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Resumen

La investigacion se inicié con el problema siguiente: fue ¢Cual es la relacién entre la
colocacién de créditos comerciales y la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO —
Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021?, el objetivo general fue determinar la relacion
entre las variables descritas; como metodologia se establecio el uso del método general
cientifico, y especifico el descriptivo, tipo aplicada, de nivel correlacional y el disefio No
experimental transversal. En cuanto a los resultados se ha obtenido como p-valor de 0.008 <
0.05, y coeficiente de correlacion positiva moderada de Rho de Spearman de 0.548. Se concluye
que, existe relacion significativa entre la colocacion de creditos comerciales y la gestion de
riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021.
Por tanto, se recomienda a la administracion de MIBANCO — Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, mejorar la gestion de los riesgos financieros en cuanto a las colocaciones

comerciales registrados en cada periodo.
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Abstract

The research began with the following problem: What is the relationship between commercial
credit placement and financial risk management in MYPES, MIBANCO - Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021, the general objective was to determine the relationship between the
variables described; as methodology established the use of the general scientific method, and
specific descriptive, applied type, correlational level and cross-sectional non-experimental
design. As for the results, a p-value of 0.008 < 0.05 was obtained, and a moderate positive
correlation coefficient of Spearman’'s Rho of 0.548. It is concluded that, there is significant
relationship between commercial credit placement and financial risk management in MSEs,
MIBANCO - Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021. Therefore, it is recommended that
the management of MIBANCO - Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, improve financial

risk management in terms of commercial placements recorded in each period.
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Introduccion

El trabajo desarrollado se refiere a la situacion actual en que se viene presentando en cuanto a
la crisis econdmica mundial que afecta a todas las regiones; especificamente sobre las
actividades de las entidades financieras que se encargan de recibir dinero del publico para luego
otorgar los créditos a las MYPES, tomando en consideracion los riesgos que genera por la

recesion en que todavia se viene dando en todos los sectores econémicos de nuestro pais.

Existen trabajos previos referidos al tema tratado; pero, bajo otras circunstancias debido a la
pandemia del COVID-19 que estamos soportando, situacion tal que, hemos puesto interés en
investigar a fin de permitir tener como base para otras aplicaciones en entidades y ambitos

geograficos distintos.

Para cuyo efecto, se encuentra planteado la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la
colocacion de créditos comerciales y la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO —
Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 20217?. El objetivo general consiste en establecer la
relacion entre las variables estudiadas que nos permite alcanzar la siguiente hipoétesis: la

colocacion de créditos comerciales y la gestion de riesgos financieros en MYPES.

La estructura desarrollada es como sigue:

En el Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, contiene la descripcion de la
realidad problematica del momento en que vivimos por la pandemia COVID-19 relacionada a la
recesion econdmica, también determina las delimitaciones, plantemos la formulacién del

problema, describe las justificaciones, planteando objetivo general y los especificos.
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El Capitulo I1: MARCO TEORICO, presenta los antecedentes, bases tedricas, marco
conceptual de la investigacion, a traveés la identificacion y desarrollo de cada variable y sus

dimensiones.

En el Capitulo 111: HIPOTESIS; plantea la hipotesis general y sus hip6tesis especificas,
describiendo las alternativas y las negativas, para en andlisis respectivo de cuerdo a los

resultados que se han de obtener.

En el Capitulo 1V: METODOLOGIA, contiene el método, el tipo, nivel y disefio de la
investigacion; asimismo, la poblacion y muestra obtenida; el uso de las técnicas, instrumentos
aplicados, sefialando los procedimientos de recoleccion seguidos para el analisis de los datos;

finalizando con el compromiso ético de ejecucion del presente trabajo de investigacion.

El Capitulo V: RESULTADOS, presenta la descripcion de resultados con el analisis y la

contrastacion de las hipotesis.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS; donde se enuncia las diferentes fuentes revisadas y

consultadas en todo el desarrollo del trabajo.

Anexos: presenta las matrices, el instrumento de investigacion, la confiabilidad y validez, la

data estadistica, el consentimiento informado e informacion bésica de la entidad en estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La pandemia del coronavirus COVID-19 ha tenido un gran impacto muy
subito y generalizado, debido a la suspension y cancelacion de muchas
actividades econdmicas a nivel mundial; cifras que da el Banco Mundial,
vaticinaron una reduccién del 5,2 % en el 2020. Este posible anuncio esta
considerado como la peor recesion ocasionada desde la Segunda Guerra
Mundial, siendo en 1870 el haber experimentado una disminucion
considerable del ingreso per capita, comparado con el 3,6 % a partir del
2020, lo cual implica que millones de personas se incrementara en la
condicion de pobreza extrema. (Banco Mundial, 2020).

Como recordaremos, la recesion econdmica presentada en 2008 y la
actual crisis 2020 y lo que viene no son iguales; una de ellas es el origen; el
de 2008 fue sistémica y afectd principalmente al sistema financiero, en
cambio esta del 2020, por la pandemia, es considerada como ciclica
originada por el gran estancamiento subito de la economia para enfrentar a
la emergencia sanitaria en todo el orbe mundial. Solo queda contribuir con
las medidas y politicas implementadas a fin de consolidar la reactivacion

econdmica y que podamos retornar a la normalidad. (Schifferes, 2021)
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Figura 1
Relacion entre el crecimiento del comercio mundial de mercancias y el crecimiento del

PIB mundial (1990-2020)
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Nota. Tomado de (Cifuentes, 2020) Crisis del coronavirus: impacto y medidas
economicas en Europa y en el mundo.

Asimismo, como consecuencia de esta pandemia que afectd a todos los

sectores y actividades humanas, con mayor incidencia fue el empleo.
Figura 2

Estimacion de la Tasa de desempleo 2019-2021
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Nota: Tomado de Comision Europea (2020)
En el continente americano también afectd al sector empresarial en sus
multiples actividades, por ende, al haber tenido un confinamiento

prolongado, el desempleo ha ido incrementandose.

Figura 3

Pérdida estimada de empleos en el continente americano en 2020 (en millones)

W 1°trimestre M 2° trimestre M 3° trimestre

Total América 1

América Latina
y el Caribe

América del Sur

América Central -

45
0
50

4

América del Norte™

0
Nota. Tomado de (Pasquiali, 2020)

100 150 200

En cuanto a los sectores productivos y de servicios més afectados, entre
ellos los servicios financieros; y los menos perjudicados, se aprecia en la

siguiente figura:
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Figura 4

Sectores mas afectados por el COVID-19 Vs. los que no.
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y Ocio electronico
Fuente: Dcode Gréfico: LR-GR

Nota. Tomado de La Republica (2021), se puede apreciar al sistema financiero.

Segun la situacion actual, originado por la crisis econémica y recesion
por la pandemia en forma preponderante, las instituciones y mercados
financieros tienen un reto y desafio que enfrentar para la reactivacion
econdmica, y en forma especial una vez que termine la pandemia, buscando
la reflotacion de la economia a través de la reactivacion de la micro 'y
pequefias empresas que son en gran porcentaje en el pais, generadoras de
empleo y el aporte al PBI, son fundamentales.

De tal manera, los sistemas financieros juegan un papel muy importante
en este proceso de recuperacion econémica; y es a través de los ahorros

recibidos del publico, y con ello poder otorgar créditos de acuerdo a la
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naturaleza de la entidad bancaria o financiera.

Por tanto, consideramos relevante realizar esta investigacion ya que se
buscara la relacion que pueda existir con la gestion de los riesgos, inherentes
a estas actividades, y que, debido a la lenta recuperacion econémica,

probablemente se ven muy afectados por el tema de la mora.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

El &mbito de estudio se refiere a la provincia de Chanchamayo,
perteneciente a la Region Junin, especificamente a la ciudad de La
Merced, donde funcionan entidades financieras como en el caso de

MIBANCO — AGENCIA LA MERCED MATRIZ.

1.2.2. Delimitacion temporal

La informacion motivo de la descripcion y analisis
respectiva corresponde al afio 2021, referente a las actividades de

colocaciones que llevo a cabo la indica entidad financiera.

1.2.3. Delimitacién conceptual o tematica

Aspectos relevantes como temas referidos al sistema
financiero, colocacion de créditos, gestion de riesgos, seran

desarrolladas incluyendo las particularidades en cada caso.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢ Cudl es la relacion entre la colocacion de creditos comerciales y la
gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la

Merced Matriz, Chanchamayo, 2021?

1.3.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1:

¢Existe relacion entre el tipo de crédito comercial y la gestion de
riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021?

Problema especifico 2:

¢Existe relacion entre el tipo de clientes y la gestion de riesgos
financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, 2021?

Problema especifico 3:

¢ Existe relacion entre las tasas de interés y la gestion de riesgos
financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced Matriz,

Chanchamayo, 2021?

1.4. Justificacion
1.4.1. Social
A nivel social, la presente investigacion se justifica en cuanto

beneficiara a los encargados del area de colocaciones en las



1.4.2.

1.4.3.
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entidades financieras, asi como los alcances que permita realizar una
propuesta de politica adecuada de gestion de los riesgos que se
presentan en cada caso. Asimismo, con los resultados a alcanzar, es
importante otorgar mayores facilidades y que sean mas flexibles en
cuanto a las devoluciones de las personas naturales y juridicas,
tomando en consideracion la realidad y el momento en que todavia

seguimos con la pandemia COVID-19.

Tedrica

A nivel tedrico, la investigacion se justifica en el sentido de
Ilenar un vacio en el conocimiento cientifico referido al sistema
financiero en nuestro pais, especificamente el gran apoyo que
brindan a las micro y pequefias empresas, motores de la reactivacion
economica de nuestra region, generadora de puestos de trabajo y
produccion de bienes y servicios para cubrir las necesidades de la
poblacion.
Metodoldgica

El estudio pretende relacionar las actividades inherentes de

las colocaciones de crédito que realiza la entidad financiera
MIBANCO ubicado en La Merced, con la gestién de riesgos
financieros, a fin de establecer una metodologia de trabajo que sirva

como modelo para otras entidades similares.
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1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Determinar la relacion entre la colocacion de créditos comerciales y
la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia

la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre el tipo de crédito comercial y la
gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia
la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre el tipo de clientes y la gestion de
riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021

Obijetivo especifico 3:

Determinar la relacidn entre las tasas de interés y la gestion de
riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced

Matriz, Chanchamayo, 2021
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Segun (Roque & Loyola, 2019) en la tesis “Colocaciones y su
relacion con el riesgo financiero de los microempresarios clientes
de IDER CV. Trujillo, 2018”; por la Universidad Privada del Norte,
Carrera de Administracion; considera los siguientes aspectos:

El objetivo general fue establecer la relacion entre las
variables colocaciones y riesgo financiero en micro empresarios de
la financiera IDER CV de la ciudad de Trujillo en el afio 2018. La
metodologia utilizada fue cuantitativa y alcance descriptiva y
correlacional, con un disefio no experimental. Como técnica
utilizada opto por el analisis de la informacion, obteniendo tablas
de frecuencia para la estadistica descriptiva y el coeficiente de
correlacion de Pearson para la contrastacion de las hipotesis.
Llegaron a la conclusion de que, las variables estudiadas tienen una
relacion positiva muy baja, esto consideran que es por el grado de
correlacion de apalancamiento operativo obtenido de 0.57; es decir
que a mayores colocaciones se incrementa el apalancamiento
operativo; asimismo, el grado de liquidez manifiesta una
correlacion positiva moderada con el 0.67; interpretando que, a

mayores colocaciones, mayor es el grado de liquidez.
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De igual manera, (Sandoval, 2017) con el trabajo presentado
“Marketing y su influencia en las colocaciones de créditos en
financiera Compartamos Agencia Pacasmayo — periodo 2017 ”;
por la Universidad Nacional de Trujillo, Escuela Profesional de
Administracion, presenta como resumen lo siguiente:

El objetivo general ha sido determinar la influencia del
marketing en las colocaciones de créditos, cuya entidad
seleccionada ha sido la Financiera Compartamos Agencia
Pacasmayo en el afio 2017. Utilizo la investigacion descriptiva,
disefio elegido fue de una sola casilla. Los resultados obtenidos fue
que, el marketing si influye en la colocacion de créditos en la
Financiera Compartamos; asimismo, el precio (tasa de interés) que
otorga la Financiera Compartamos no influye en la colocacion de
créditos; también, las promociones que brinda la Financiera
Compartamos influye significativamente en la colocacion de
créditos; finalmente, la plaza de Financiera Compartamos influye
significativamente en la colocacion de créditos. Como estadistica
descriptiva determina que, los clientes en el afio 2017 se
incrementaron en 42% comparado al afio 2016, en cuanto a la
cartera se increment6 en 2017 con el 23.38% comparado al afio
2016.

En concordancia a (Cahuana, 2019) en su tesis
“Caracterizacion del control interno en las colocaciones de
créditos de la empresa financiera Credinka s.a. agencia Tupac

Amaru periodo — 2018”; por la Universidad Catolica Los Angeles
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Chimbote, Facultad de Ciencias Contables Financieras y
Administrativas, nos alcanza lo siguiente:

El objetivo general fue describir caracteristicas del control
interno en colocaciones de créditos, tomando como entidad de
estudio a Empresa Financiera Credinka S.A. Agencia Tapac en el
afio 2018. Utilizé el disefio no experimental descriptivo, el
instrumento ha sido aplicado a 12 colaboradores de la misma
empresa, obteniendo el siguiente resultado: en cuanto al ambiente
de control sefialado por los encuestados el 50,00% indicaron
siempre la administracion difunde la vision y mision. Sobre la
evaluacion de riesgos consideraron que el 41,67% a veces se pone
en préactica el plan estratégico para la gestion de riesgos de
colocacion de créditos. Asimismo, el 42% afirman que la entidad
tiene instrumentos para identificar los tipos de riesgos. Referente a
las acciones de control, sefialaron que el 50% de los entrevistados
indican que, siempre la colocacion de créditos tiene la autorizacion
de los funcionarios encargados. Con respecto a la informacién y
comunicacion interna el 58% de los encuestados sefialan que,
siempre la transferencia de las informaciones y funciones estan
considerados como confiable y acertada. EI ambiente de
supervision y monitoreo indican que el 42% siempre y también casi
siempre desarrollan actividades preventivas y seguimiento tomando
en cuenta cumplir con sus funciones. Finalmente, la conclusion
final arriba a que, es necesario una mejora en la implementacion de

un sistema de control a fin de evitar riesgos financieros.
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(Chambilla, 2019) en su trabajo de maestria “Relacién de las
colocaciones de creditos con la morosidad de los Bancos Privados
de la Provincia de San Roman afio 2016”; por la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez, maestria en Administracion,
mencion Marketing y Finanzas, considera como resumen lo
siguiente:

La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion de
la colocacion de créditos con la morosidad, para cuyo efecto tomd
como entidad de estudio los bancos privados de la Provincia de San
Roman periodo 2016. La investigacién fue descriptiva, disefio no
experimental, habiendo aplicado la técnica de la encuesta e
instrumento cuestionario. La estadistica descriptiva e inferencial,
fue a través del andlisis e interpretacion de los datos, usando la
regresion simple y multiple, y la prueba de t de student;
respectivamente. Llegando a la conclusion de que, determinaron
que la colocacion de créditos tiene relaciona directamente y
significativamente con la morosidad, teniendo como resultado de la
contrastacion de la hipdtesis general (tca 8.706) con el coeficiente

de correlacion de Pearson.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

En el trabajo presentado por (Colmena, 2019) por la
Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Ciencias

Econdmicas y Financieras; Carrera de Administracion de
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Empresas, cuyo titulo es “Baja productividad en la colocacion de
créditos en la Agencia Buenos Aires de Banco FIE S.4”; considera
lo siguiente:

Banco FIE S.A. es considera a nivel internacional como uno
de los referentes del microcrédito, ya que el mismo fue uno de los
precursores del microcrédito en Bolivia junto con Banco PRODEM
y Banco SOLIDARIO.

El objetivo del presente trabajo fue buscar el ascenso de la
cantidad de operaciones desembolsadas o colocadas mensualmente
en la Agencia Buenos Aires del Banco FIE S.A,; para tal efecto, han
analizado el proceso que conducia a la colocacién de operaciones
de créditos financieros, tomando en cuenta identificar y disminuir
tiempos considerados como ociosos en todo el proceso,
permitiendo la optimizacién de la cantidad de colocaciones en el

mes.

De tal manera, también (Sanchez, 2017) en “Estructura del
mercado de microcrédito en el Ecuador : implicaciones en las
condiciones de colocacién de crédito- volumen de crédito y tasas
de interés”; por la Universidad Catolica del Ecuador, cuyo

resumen es el siguiente:

El objetivo fue identificar el grado de congregacion en el importante
mercado de microcrédito ecuatoriano, asi como determinar el efecto de
la fuerza del mercado en entidades financieras con mucha experiencia

en este sector, a través de tasas de interés entre el 2009 a 2015. Para
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cuyo efecto, aplicaron un modelo de informacién con panel de efectos
fijos, datos mensualizados del referido periodo. Concluy6 que, el
mercado de microcrédito del sector privado en Ecuador esté aglutinado,
al mismo tiempo ha probado la hipétesis alterna, estableciendo que, las
entidades estudiadas en este sector ostentan poder de mercado

permitiendo influir en el comportamiento de las tasas de interés.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Teoria del sistema financiero

De acuerdo a (Rodriguez, 2015a) en su libro “El Sistema
Financiero y los modelos macroecondmicos”; nos refiere que, el
sistema financiero tiene un origen muy simple y primitiva; es decir,
particularmente existen solamente dos elementos financieros como
origen externo: a) una base monetaria, y b) el depdsito del capital de las
empresas. Asimismo, sefialan los autores que, el lucro de las entidades
que otorgan créditos son conservadas en dos maneras: a) los depositos
bancarios, y b) los préstamos no formales colocados por especuladores

al sector privado.

Las colocaciones o préstamos informales y los bancarios
establecen la oferta de créditos que pueden obtener los empresarios.
Asimismo, “la demanda de crédito es determinada por los flujos
corrientes de produccion y el precio de los insumos basicos” (p. 67); sin
embargo, puede equilibrarse a través de variaciones de las tasas de

interés tipicas que circula en el mercado informal.
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Una economia esta determinada por el ahorro que tiene como
origen las utilidades retenidas o no invertidas; aqui es donde las
entidades financieras se dedican a financiar el capital de trabajo captado
hacia las empresas que buscan financiamiento para emprender sus
proyectos productivos o comerciales; ademas, también se suman los

ahorros personales que no son muy significativos.

Segun (Rodriguez, 2015b) en su libro “Introduccion al sistema
financiero: especificidades en Cuba”; nos hace referencia que el
sistema financiero “es el conjunto de instituciones, mercados y técnicas
especificas de distribucion capaces de crear los instrumentos
monetarios que son necesarios para la expansion de una economia” (p.
1), ademas permite acumular recursos financieros que no son utilizadas
inmediatamente, sino estan siendo orientadas estos ahorros hacia la

aplicacion de inversiones empresariales.

2.2.2. Teoria del dinero

El estudio realizado por (Von, 1936) en su libro “Teoria del
dinero y del crédito”; nos habla, entre otros temas, sobre la funcién del
dinero; es decir que, en un determinado sistema econémico “donde el
libre intercambio de bienes y servicios sea desconocido no hay lugar
para el dinero. En un estadio social en que la division del trabajo no
traspasara el recinto doméstico seria tan inatil como para el individuo

aislado.” (p. 15).
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Por tanto, considerando esta premisa, el dinero se supone que
aparece en un sistema econdémico que tiene como sustento la division
del trabajo y exista la propiedad privada sobre los bienes de primer
orden (bienes de consumo), ademas también propiedad de orden mas

superior (bienes productivos).

En este contexto de un sistema anarquico de sistemas de
produccion, decidir lo que se tiene que producir y la forma como
realizar es cosa del designio; y esto, estd en manos de los que tienen los
instrumentos y medios de produccion, que permite producir tanto para
sus propios deseos y para la satisfaccién de cubrir las necesidades de

los demas.

Es asi que, la forma de equilibrar la produccion y el consumo se
encarga el mercado, lugar donde se realiza el intercambio de bienes y

servicios en forma libre.

Por consiguiente, la funcion del dinero existe para facilitar las
actividades del mercado como un medio de cambio de uso general; por

tanto, considerado como un bien econémico.

2.2.3. El crédito relacionado al dinero

Una vez establecido el bien comdn (el dinero), tiene que cumplir
su funcion; para cuyo efecto se crea las instituciones financieras o
bancos. “La actividad bancaria se desarrolla en dos ramas distintas: las

negociaciones de crédito a través del empréstito del dinero de terceros y
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las garantias de crédito por la emision de titulos fiduciarios” (Von,

1936, p. 149), entre estos tenemos a los billetes y emisiones bancarias.

Los bancos o entidades financieras toman el dinero de terceros a
préstamo para luego prestar también a terceros; pero aqui hay que
resaltar que, la tasa de interés que pagan y lo que reciben descontados
los gastos administrativos por realizar estas actividades son las
ganancias o beneficios. Hay que diferenciar en el mundo financiero, se
consideran banqueros a los que prestan dinero de terceros, mientras los
que hacen con su propio capital se denominan capitalistas, pero no son

banqueros.

2.2.4. El Riesgo crediticio

Al haber hecho las colocaciones a terceros, “El crédito que
garantiza el banco debe corresponder cuantitativa y cualitativamente al
crédito que asume” (p. 150); es decir un tanto mas exacta la
interpretacion es que, la fecha de vencimiento otorgadas por el banco no
debe exceder a la fecha de asumir las obligaciones de los terceros de
hacer efectivo las devoluciones; de esta manera, se evitaria la

morosidad.

Sin embargo, el riesgo siempre estara presente, debido a varios
factores; entre ellos a la posibilidad de insolvencia ya sea por las
normas legales vigentes relacionadas a las deudas, en este caso no es
delito calificado en nuestra estructura juridica. Los bancos son

conscientes de estas circunstancias de insolvencia o morosidad, siendo
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asi, por el papel que juega de ser intermediario entre el crédito que

otorga y el que recibe, al final gana o pierde.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Sistema Financiero Peruano

a) Concepto

En atencién a (Ambrosini & Lépez, 2019) en su obra “El
Sistema Financiero Peruano”; nos hace referencia de que “es
una de las vigas maestras que sustenta una economia de
mercado, porque de acuerdo a su correcta organizacion permite
que el crédito fluya y se convierta en un instrumento

fundamental para la creacion de capital.” (p. 5)

b) Base Legal

Las actividades financieras en el Peru se encuentran
reguladas por la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros, Ley Nro. 26702; sus modificatorias y demas

reglamentos.

¢) Estructura del Sistema Financiero

El sistema financiero esta constituido por un conjunto de
instituciones y mercados; encargadas de la intermediacion de
recursos monetarios de los ahorros que recibe y colocados a los
inversionistas por medio de dos alternativas: primero, los
encargados de las transferencias financieras indirectas, tales

como las entidades bancarias, financieras, cajas rurales, cajas
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municipales, entre otros; y, segundo, los denominados mercados
financieros directos, donde administran los bonos, las acciones,
papeles comerciales y demas derivados financieros que son
comercializados en el mercado tanto primario como secundario.

(Figueroa et al., 2018, p. 14)

Figura 5

Estructura del Sistema Financiero Peruano
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d) Entidades reguladorasy supervisoras del sistema financiero

peruano
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El Banco Central de Reserva del Per (BCRP) es el
encargado de regular el sistema financiero en nuestro pais; un
organismo autonomo encargado de preservar la estabilidad
monetaria y su autonomia. De acuerdo a la Constitucion, el

Banco Central tiene las siguientes funciones. Sus principales

funciones son:

Regular la moneda y el crédito del sistema financiero.
Administrar las reservas internacionales.

Emitir billetes y monedas.

Informar peridédicamente sobre las finanzas nacionales.

(BCRP, 2021)

Figura 6

Organigrama General del BCRP
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En cambio, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
es un organismo encargado de regular y supervisar sobre las
actividades del sistema financiero, de seguros y privado de
pensiones (SPP); también, prevenir y detectar el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Tiene como objetivo
fundamental preservar los intereses de los ahorristas, de los

asegurados y de los afiliados al SPP. (SBS Y AFP, 2021)

Figura 7

Estructura Organica Bésica de SBS y AFP
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e) Tipo de empresas del sistema financiero

Segun la Ley Nro. 26702, existe dos tipos de empresas:

A) Empresas de Operaciones Multiples:

- Empresa bancaria: capta dinero del publico en
depdsito y coloca tanto su propio capital y lo que
recibe para otorgar créditos en diferentes
operaciones sujetas a riesgos de mercado.

- Empresa financiera: Recibe recursos del publico
y cuya funcion es otorgar colocaciones de primeras
emisiones de valores, realiza operaciones con
valores mobiliarios y ofrece asesoria de indole
financiero.

- Caja Rural de Ahorro y crédito: también recibe
dinero del publico para otorgar créditos financieros
de preferencia a mediana, pequefia y micro
empresa del &mbito geografico rural.

- Caja municipal de Ahorro y Crédito: Tiene
como especial actividad en la ejecucion de
actividades de financiamiento en forma especial a
las pequefias y micro empresas.

- Caja Municipal de crédito Popular: Actividades
orientadas a brindar crédito pignoraticio al publico
en forma general, asimismo a municipios

Provinciales y Distritales y empresas relacionadas.



B)

38

Empresa de desarrollo de la pequefia y micro
empresa (EDPYME): Estan facultados para
otorgar financiamiento de preferencia a
empresarios de la pequefia y micro empresa, con
sus propios capitales.

Cooperativas de Ahorro y Crédito: Facultadas
para recibir dinero de todo el publico como
personas naturales diferentes a sus accionistas,
salvo si suman como sociedades cooperativas con
acciones, reguladas por la Ley General Nro. 26702
y la Ley General de Sociedades, supervisadas por

la SBS.

Empresas Especializadas:

Tenemos a los siguientes:

Empresas de arrendamiento financiero:
Especializados en comprar bienes muebles e
inmuebles, otorgados a personas naturales o
juridicas, recibiendo un determinado porcentaje de
renta periodica y con la posibilidad de adquirir el
cliente por un precio pre establecido.

Empresa de factoring: Se encuentran
especializados para comprar facturas conformadas,
titulos valores, asi como otros titulos valores

mobiliarios que representan deudas.
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- Empresa afianzadora y de garantias: Ofrecen
fianzas que garantiza a personas naturales o
juridicas para otras entidades financieras
nacionales y extranjeras.

- Empresa de servicios fiduciarios: Actllan como
fiduciarios en la gestion de patrimonios
auténomos, o dar cumplimiento a encargos

fiduciarios de otras diversas.

2.3.2. Colocaciones de créditos comerciales
a) Creditos comerciales

Se conoce como crédito comercial al prérroga del pago

de bienes o servicios que una empresa ofrece a sus clientes.
(Economipedia, 2021)
b) Tipos de crédito comercial

Existen siete tipos de créditos comerciales:

1. Créditos corporativos: otorgados a personas juridicas
con ventas anuales superiores a S/ 200 millones en los
dos ultimos afios.

2. Créditos a grandes empresas: Concedidos a personas
juridicas con ventas anuales superiores a S/ 20 millones
pero que no sea mas de S/ 200 millones en los dos

ultimos afnos.


https://economipedia.com/definiciones/bien.html
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html
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Créditos a medianas empresas: otorgados a personas
juridicas, con un endeudamiento total en el sistema
financiero mas de S/ 300 mil en los Gltimos seis meses.
Créditos a pequefias empresas: Son orientados al
financiamiento de actividades de produccion,
comercializacidn o prestacion de servicios; son
concedidos a personas naturales o juridicas, cuya deuda
en todo el sistema financiero, descontando créditos
hipotecarios, supera a S/ 20 mil, y no mayor a S/ 300 mil
en los Gltimos seis meses.

Créditos a microempresas: lo mismo que el anterior,
pero cuyas deudas en el sistema financiero, descontando
créditos hipotecarios para vivienda, sea no mas a S/ 20
mil en los Gltimos seis meses.

Créditos de consumo: Otorgadas a personas naturales
para solventar pagos consumo de bienes, servicios o
gastos que no tengan relacion a actividades empresariales.
Pueden ser revolvente y no revolvente.

Créditos hipotecarios para vivienda: Son otorgados a
personas naturales para que puedan adquirir, construir,
refaccionar, remodelar, ampliar, mejorar o subdividir su
propia vivienda, pero dichos créditos se concedan
amparados con hipotecas que estén correctamente

inscritas. (SBS 'Y AFP, 2020)
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¢) Tipo de clientes
Los tipos de clientes son: personas naturales y juridicas.
d) Tasas de interés
A través de (EL PERUANO, 2021) con fecha 18 de marzo de
2021, se publico la Ley N° 31143 “Ley que protege de la usura
a los consumidores de los servicios financieros”; donde
considera lo siguiente:
“Articulo 6.- Cobro de intereses, comisiones y gastos”
“Las tasas de interés que cobran las empresas del sistema
financiero se sefialan libremente, dentro del limite establecido
por el Banco Central de Reserva en aplicacion del articulo 52
del Decreto Ley 26123, Ley Organica del Banco Central de
Reserva del Pera.”
Asimismo, sefiala dicha Ley “El interés moratorio tiene por
finalidad indemnizar la mora en el pago del crédito y se computa
y cobra a partir de la fecha en que el deudor incurre en mora, sin
perjuicio del cobro del interés convencional compensatorio
pactado, segun lo establecido en el articulo 1242 del Cédigo
Civil.”
2.3.3. Gestion del Riesgo Financiero
a) Concepto
El riesgo de crédito es una “Posibilidad de pérdidas por la

incapacidad o falta de voluntad de los deudores, emisores,
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contrapartes, o terceros obligados para cumplir sus obligaciones

contractuales.” (SBS Y AFP, 2020)

b) Identificacion del Riesgo
Obedecen a los riesgos operativos (de modelo, fallas
humanas, de sistema) asi como riesgo de créditos
(incumplimiento de contrapartes, custodia de valores,

liquidacidn, entre otros) (De Lara, 2008, p. 18)

Figura 8

Tipos de Riesgos en el Proceso de Identificacion

Volatilidad
Liquidez

Correlaciones

Prepago ‘
blemas legal

equiacion

“[ { ":S

oqia

Nota. Tomado de (De Lara, 2008, p. 18)

c) Cuantificacion del Riesgo
La cuantificacion del riesgo crediticio se realiza a través del

calculo de la probabilidad de impago o morosidad.
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Cuantificacion de Riesgo de Mercado

43

Precios y tasas

\
de interes | #
Volatilidades y
(Cury
irvas) ge ‘ [ A correlaciones
mercado ‘ Portafolios
BRESENE de valores L
A
\ \
A :
\ 7 | Factores de riesgo
"", »7[—7———4
~ | 1
Valuacion
de posiciones Medicion de riesgos
(mark-to-market)
1 ) I :
| 1 D :
Ganancias Pérdidas f | Valor en riesgo

Nota. Grafico de cuantificacion del mercado, tomado de (De Lara, 2008, p. 19)

d) Toma de Decisiones

Ante una situacion de riesgo crediticio las entidades

financieras por naturaleza son las que conocen de la cultura del

riesgo; por tanto, deben crear una ventaja competitiva frente a

los hechos a fin de anticiparse a ello y a largo plazo evitar
riesgos importantes y evitar incluso la bancarrota. (De Lara,

2008, p. 20)
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre la colocacidn de créditos comerciales y
la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la

Merced Matriz, Chanchamayo, 2021

3.2. Hipdtesis Especificas

Hipétesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre el tipo de crédito comercial y la
gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la
Merced Matriz, Chanchamayo, 2021

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre el tipo de clientes y la gestion de
riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion significativa entre las tasas de interés y la gestion de
riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced

Matriz, Chanchamayo, 2021
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3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Definicion Conceptual
a) Variable (1): Colocacion de Créditos Comerciales

Segun el (Banco Central de Chile, n.d.) en su reporte
habitual nos alcanza la siguiente definicion:

Colocacién o crédito es un préstamo de dinero que un

Banco otorga a su cliente, con el compromiso de que en el

futuro, el cliente devolvera dicho préstamos en forma

gradual, mediante el pago de cuotas, 0 en un solo pago y

con un interés adicional que compensa el acreedor por el

periodo que no tuvo ese dinero. (p. 1)

Ahora, el concepto de Créditos Comerciales nos explica
en (Economipedia, 2021) de la siguiente manera: “Un crédito
comercial es un aplazamiento del pago de bienes o servicios que
una empresa concede a sus clientes.”

Por tanto, consolidando ambas definiciones podemos tener
los siguiente: La colocacion de créditos comerciales es el
préstamo de dinero que otorga una entidad financiera a sus
clientes para ser devueltos a través de cuotas con tasas de un

interés establecido.
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b) Variable (2): Gestion de Riesgos Financieros en MYPES

Segun (De Lara, 2008) en su libro “Medicién y Control de
Riesgo Financieros”; considera que “implica, en primer lugar, la
identificacién de riesgos, en segundo su cuantificacion y control
mediante el establecimiento de limites de tolerancia al riesgo y,
finalmente, la modificacion o nulificacion de dichos riesgos...”
(p. 17).

Asimismo, sefiala el mismo autor que, la gestion del riesgo
de crédito es tan antiguo y seguramente el mas importante que
enfrentan las entidades financieras; tomando en cuenta al
momento de presentarse es considerado como una pérdida
potencial como resultado de que los clientes no cumplen con sus

compromisos de pago de los préstamos adquiridos.



3.3.2. Operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES
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ESCALA DE
MEDICION

Variable 1

COLOCACION DE
CREDITOS
COMERCIALES

(Economipedia,
2021) y (Banco
Central de Chile, n.d.)
definen como "el
préstamo de dinero
gue otorga una
entidad financiera a
sus clientes para ser
devueltos a través de
cuotas con una tasa de
interés establecido."

Segun la Resolucién S.B.S. N° 14353-2009, sefiala:
d) Créditos a pequefias empresas (Son aquellos
préstamos expuestos a financiar movimientos de
produccion comercializacion cuyo déficit total en el

Importe de crédito al
sector Comercio

Importe de crédito al

TIPO DE sistema financiero sin interponer los préstamos sector Produccion
CREDITO hipotecarios para vivienda es maximo a S/. 200 pero
COMERCIAL | no mayor a S/. 300 mil en los dltimos seis 6 meses. y
e) Qredltos_a microempresas (...cuyo det,nto total en Importe de crédito al
el sistema financiero sin contener los préstamos L
- - ) . sector Servicios
hipotecarios para vivienda es no méximo a S/. 200 en
los Ultimos seis 6 meses.)
Rango de colocaciones
a Microempresas
] . Rango de colocaciones
TIPO DE Estan considerados como personas naturales y a Pequefia empresa
CLIENTES juridicas .
Rango de colocaciones
a Otros (vivienda,
saneamiento)
(BCRP, 2021) Las tasas activas reportadas son Tasas para crédito a
aquéllas que cobran los bancos segun tipo de crédito | microempresas
TASAS DE (corporativos, grandes empresas, medianas empresas, | Tasas para crédito a
INTERES pequefias empresas, microempresas, consumo e pequefias empresas

hipotecario) y modalidades de financiamiento
(préstamos a diversos plazos).

Tasas de consumo e
hipotecario.

Ordinal




VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES
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ESCALA DE
MEDICION

Variable 2

GESTION DE
RIESGOS
FINANCIEROS
EN MYPES

Segun (De Lara, 2008) en su
libro “Medicion y Control
de Riesgo Financieros”;
considera que “implica, en
primer lugar, la
identificacion de riesgos, en
segundo su cuantificacion y
control mediante el
establecimiento de limites
de tolerancia al riesgo y,
finalmente, la modificacién
o nulificacién de dichos
riesgos...” (p. 17).

IDENTIFICACION
DEL RIESGO

Obedecen a los riesgos operativos (de modelo, fallas
humanas, de sistema) asi como riesgo de créditos
(incumplimiento de contrapartes, custodia de valores,
liquidacion, entre otros)

Cumplimiento de
normas internas

Cumplimiento de
normas externas

prevencion e
investigacion de
fraudes

CUANTIFICACION

La cuantificacion del riesgo crediticio se realiza a
través del calculo de la probabilidad de impago o

segmentacion de
riesgos

cartera en riesgo

DEL RIESGO morosidad. gasto de
provisiones
o, . - . mejoras en la
Ante una situacion de riesgo crediticio las entidades origJ;inacién
financieras por naturaleza son las que conocen de la e
. . crediticia
TOMA DE cultura del riesgo; por tanto, deben crear una ventaja Gestion de
DECISION competitiva frente a los hechos a fin de anticiparse a cobranza

elloy a largo plazo evitar riesgos importantes y evitar
incluso la bancarrota.

Monitoreo de
riesgo de Tesoreria

Ordinal
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
El método general es el Cientifico, y el especifico el Descriptivo;
toda vez que, tal como afirma (Valderrama, 2018) para desarrollar las
investigaciones se toma como fundamento el Método Cientifico como
referencia general; y desarrollar en forma especifica se opta por el método

Descriptivo.

4.2. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion seleccionado corresponde a la aplicada;
tomando en consideracion que, esta relacionada directamente a la
investigacion basica y su objetivo especifico es aplicar las teorias que
existen y aplicar a los procedimientos técnicos a fin de resolver situaciones
0 procesos de la vida real; es decir, este tipo de investigacion esta enfocado
en solucionar problemas mas que presentar o formular teorias. (Valderrama,

2018, p. 39)

4.3. Nivel de Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados el presente trabajo tiene como

nivel de desarrollo el Correlacional.

Asi refiere (Naupas et al., 2018) en su libro “Metodologia de la

investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis”, cuando
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sefala “Se utilizan cuando se quiere establecer el grado de correlacion o de
asociacion entre una variable (X) y otra variable (Z) que no sean
dependiente una de la otra” (p. 368)

4.4. Disefio de Investigacion

Continuando con el aporte de Naupas y otros, consideramos que el

disefio de investigacion es el no experimental, transversal.

“En los disefios de investigacion no experimental se utilizan una serie de

simbolos que tienen una denotacién que es importante conocer para leerlos

comprensivamente.” (p. 365)

Y nos proporciona el siguiente esquema:

Figura 1

Disefo de investigacion

En los diseflos no experimentales:

M es la muestra,

(0] es la observacién o medicién de una variable,

T es el tiempo en que transcurre la investigacion y

(1), es el coeficiente de correlacion. Veamos.
Doénde:

Variable 1: Colocacion de créditos comerciales

Variable 2: Gestion de Riesgo Financieros en MYPES



4.5. Poblacién y Muestra

Como poblacion corresponde a todos los servidores de MIBANCO —

AGENCIA LA MERCED MATRIZ, CHANCHAMAY O que son 43.

- Seincluye a: 22 servidores elegidos por muestra no probabilistica, de

conveniencia, que pertenecen al area de Negocios y de Soporte.

- Se excluye: al resto de los servidores.

AREA DE NEGOCIOS

N° APELLIDOS NOMBRES CARGO
1 |ZAPATA NAVARRO JHON GERENTE ZONAL
2 |DOMINQUEZ MAYTA DILMER GERENTE DE AGENCIA
3 | BASURTO VARGAS ERIKA JEFA DE VENTAS
4 |UNNOC LANDA MAX PERCY ASESOR DE NEGOCIO
5 |FLORES TORRES ANITA ASESOR DE NEGOCIO
6 |ROMANI BALDEON CARLOS ASESOR DE NEGOCIO
7 | CASIMIRO SALAZAR HECTOR ASESOR DE NEGOCIO
8 | TICLLASUCA DAVID JENRRY ASESOR DE NEGOCIO
9 |CARBAJAL CALDERON JESUS ASESOR DE NEGOCIO
10 | CONDOR GONZALES JHOSEP ASESOR DE NEGOCIO
11 | WERLEN AVILA KEVIN ASESOR DE NEGOCIO
12 | CORDOVA SAMANIEGO LESLY YUMAIRA ASESOR DE NEGOCIO
13 | MUNOZ SEDANO OLIVER NESTROR ASESOR DE NEGOCIO
14 | MEZA VENTO ROBERT JIM ASESOR DE NEGOCIO
15 | ESCOBAR VENDEZU STIVEN ASESOR DE NEGOCIO
16 | FLORIAN MONTALVO WALTER ASESOR DE NEGOCIO
AREA DE SOPORTE
17 | DAVILA CARHUAMACA SHEYLA RUTH JEFA DE BANCA
18 | SAUNE DE LA CRUZ MIRIAN MERCEDES EJECUTIVA DE BANCA
19 | VARGAS CARDENAS ROSA NAHIL REPRESENTANTE DE SERVICIOS
20 [ROQUE VIVANCO GREIS REPRESENTANTE DE SERVICIOS
21 | BERAUN APOLINARIO SHEYLA MARCIA AUXILIAR DE BANCA

22

GONZALES MACHUCA

ALICIA

AUXILIAR DE BANCA
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

46.1.

4.6.2.

Técnicas de recoleccién de datos

Segun (Arias, 2020) en su libro “Técnicas e instrumentos de
investigacion cientifica”; hace mencion a la técnica de:
La Encuesta
“Es una técnica comunmente utilizada en el ambito de las ciencias
sociales, que con el paso del tiempo se ha expandido al ambito de la
investigacion cientifica.” (p. 18)

Efectivamente, es una técnica muy utilizada para trabajos propios
de ciencias administrativas y contables, lo cual permite tener acceso

a las personas seleccionadas para que den su opinion.

Instrumentos de recoleccién de datos
El complemento de la técnica de la encuesta es:
El Cuestionario:

“es un instrumento de recoleccidon de datos utilizado
comunmente en los trabajos de investigacion cientifica. Consiste
en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una
tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe
responder.” (Arias, 2020, p. 21)

Este instrumento, también ampliamente utilizado en
investigaciones, se elabora de acuerdo a las variables y las
dimensiones, que nos da como resultado los indicadores y luego
los items. Para las respuestas se adjunta una escala de Likert a

fin de los encuestados puedan dar su opinion; desde luego tiene
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que estar debidamente validado y calculado su confiabilidad,

para aplicar correctamente.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez obtenida la informacion primaria y secundaria, a través de
libros, revistas cientificas y otros documentos que nos permita continuar con
la investigacion, se inicia el procesamiento; para cuyo efecto, con las
técnicas que hace mencion (Martinez, 2019) en su libro “Estadistica Basica
aplicada”; nos alcanza lo siguiente: “La informacion obtenida debe ser
depurada, clasificada, resumida y analizada, aplicando para ello adecuadas
técnicas. Los puntos mas importantes en esta etapa son: codificacion,

tabulacion, andlisis e interpretacion, informe y publicacion.” (p. 26)

Tomando cada cuestionario se procede a la revision de las respuestas
dadas por los encuestados, luego le damos una codificacion adecuada para

la tabulacidn respectiva.

Al tener tabulado los resultados, se traslada al Excel y luego al SPSS

para el procesamiento y analisis de los datos.
Para realizar el analisis de datos, se tiene dos momentos:

Una es la estadistica descriptiva, a través de las tablas de frecuencia
obtenida del SPSS, y la elaboracion de los graficos estadisticos, y hacer las

interpretaciones y analisis correspondientes de cada variable y dimensiones.

Finalmente, a través de la estadistica inferencial, realizamos la

contrastacion de hipotesis, tanto general como especificas y, sus
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interpretaciones y conclusiones, segun sea los resultados obtenidos, a través

del coeficiente Tau b de Kendall.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La ética es fundamental durante el desarrollo de la investigacion,
considerando evitar el plagio intencionado, los datos tienen que ser reales
para el analisis, entre otros aspectos. Por tanto, estan establecidos los

reglamentos y solo queda cumplir con responsabilidad.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcidn de los resultados

5.1.1. Analisis Descriptivo de variables

Variable 1: Colocacion de créditos comerciales

Tabla 1l
Variable 1: Colocacion de créditos comerciales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
A
Valido 22 100,0 100,0 100,0

veces

Figura 10

Gréfico de Variable 1: Colocacion de créditos comerciales

Variable 1: COLOCACION DE CREDITOS COMERCIALES
‘ veces

Nota. De la Tabla N° 1

Interpretacion
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Segun la Tabla 1y Figura 10, los entrevistados han manifestado
respecto a la variable 1 Colocacion de Créditos Comerciales,
sefialando el 100% que a veces resulta efectivo para enfrentar los
riesgos financieros en MYPES tomar en cuenta el tipo de crédito, el

tipo de cliente y la tasa de interés.

Dimension: Tipo de Crédito Comercial

Tabla 2
Dimension: Tipo de Crédito Comercial

] Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .

e vélido acumulado

Casi Nunca 3 13,6 13,6 13,6

A veces 18 81,8 81,8 95,5

Valido Casi Siempre 1 45 45 100,0

Total 22 100,0 100,0
Figura 11

Gréfico de Dimension: Tipo de Crédito Comercial

TIPO DE CREDITO COMERCIAL

[ casi Nunca
[ A veces
W Casi Siempre

Nota. De la Tabla N° 2
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Interpretacion

S7

Por la Tabla 2 y Figura 11, se puede interpretar que,

efectivamente el 82% de los encuestados manifestaron que a

veces se toma en cuenta el tipo de crédito comercial cuando se

realiza una adecuada gestion de riesgos financieros, mientras

que el 14% casi nunca y solamente el 5% siempre.

Dimensién 2: Tipo de Clientes
Tabla 3

Dimension 2: Tipo de Clientes

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Casi Nunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 16 72,7 72,7 81,8
Vélido i siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Figura 12

Gréfico de la Dimensidon 2: Tipo de Clientes

TIPO DE CLIENTES

Ocasi Nunca
E A veces
M Casi Siempre



Tabla 4

Nota. De la Tabla N° 3

Interpretacion
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Casi lo mismo, se aprecia en la Tabla 3 y Figura 12, sobre

el tipo de clientes, cuando sefialaron que, el 73% indica a

veces es importante el perfil del cliente cuando se aborda la

gestidn de riesgos financieros, asi como el 18% casi siempre,

y el 9% casi nunca.

Dimension 3: Tasas de Interés

Dimension 3: Tasas de Interés

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Casi Nunca 3 13,6 13,6 13,6

A veces 17 77,3 77,3 90,9

Vélido  osi siempre 2 9,1 9,1 100,0

Total 22 100,0 100,0
Figura 13

Gréfico de la Dimension 3: Tasas de Interés

Nota. De la Tabla N° 4

TASAS DE INTERES

O casi Munca
H A veces
M Casi Siempre
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Interpretacion
Segln se nota en la Tabla 4 y Figura 13, han registrado

sus apreciaciones los colaboradores, sefialando que, el 77% a
veces perciben la variacion de las tasas de interés, en tanto
que el 14% casi nunca y el 9% casi siempre.
Variable 2: Gestion de Riesgos Financieros en MYPES
Tabla 5

Variable 2: Gestion de Riesgos Financieros en MYPES

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Casi Nunca 2 9,1 9,1 9,1
valido A veces 20 90,9 90,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Figura 14

Graéfico de la Variable 2: Gestidn de Riesgos Financieros en MYPES

Variable 2: GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN MYPES

[ casi Munca
E A veces

Nota. De la Tabla N° 5
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Interpretacion
En la Tabla 5y Figura 14, se aprecia que, el 91% de los

encuestados sefialaron a veces no consideran la gestion de
riesgos financieros en MYPES, por cuanto es importante
identificar el riesgo, cuantificar y tomar decisiones oportunas

para alcanzar objetivos positivos institucionales.

Dimensién 1 de Variable 2: Identificacion del Riesgo

Tabla 6

Dimension 1 de Variable 2: Identificacion del Riesgo

) Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia

e vélido acumulado

Casi Nunca 4 18,2 18,2 18,2

A veces 16 72,7 72,7 90,9

valido i siempre 2 9,1 9,1 100,0

Total 22 100,0 100,0
Figura 15

Gréfico de la Dimensién 1 de Variable 2: Identificacion del Riesgo

IDENTIFICACION DEL RIESGO

[ casi Nunca
E A veces
W Casi Siempre

Nota. De la Tabla N° 6
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Interpretacion:

Segun la figura 16 como resultado de la Tabla 6, los
colaboradores afirmaron con un 73% descuidan a veces la
identificacion del riesgo, mientras que el 18 casi nunca y el 9%

casi siempre.

Dimensién 2 de la Variable 2: Cuantificacion del Riesgo

Tabla 7

Dimension 2 de la Variable 2: Cuantificacion del Riesgo

) Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia
e valido acumulado
A veces 21 95,5 95,5 95,5
Valido Casi Siempre 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Figura 16

Gréfico de la Dimensién 2 de la Variable 2: Cuantificacion del Riesgo

CUANTIFICACION DEL RIESGO

E A veces
O Casi Siempre

Nota. De la Tabla N° 7
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Interpretacion
Segun la Tabla 7 y Figura 16, han manifestado los
encuestados que, efectivamente, también el 95% cuantifican los

riesgos y a veces no, mientras que solamente el 5% casi siempre

descuidan.
Dimensién 3 de Variable 2: Toma de Decision

Tabla 8
Dimension 3 de Variable 2: Toma de Decision

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Casi Nunca 3 13,6 13,6 13,6
A veces 15 68,2 68,2 81,8
valido i siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Figura 17
Gréfico de la Dimension 3 de Variable 2: Toma de Decision

TOMA DE DECISION

O casi Nunca
A veces
M Casi Siempre

Nota. De la Tabla N° 8
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Interpretacion

Finalmente, el registro de la Tabla 8 y Figura 17, nos
permitio conocer que, el 68% a veces no toman decisiones
sobre situaciones de riesgos financieros en MYPES, también
indicaron el 18% casi siempre lo hacen, y solamente el 14%

casi nunca.



5.2. Contrastacién de hipdtesis

La prueba de hipotesis permite conocer los resultados de la asociacion entre
las variables de estudio, para cuyo efecto se planted las hipdtesis de trabajo y las
hipétesis nulas. Y los calculos se realizan con el coeficiente Rho de Spearman.

Asimismo, se utiliza el siguiente baremo para la interpretacion respectiva.

Figura 18

Tabla de interpretacion para Rho de Spearman

65_ 1 2

“Relacion negativa grande y perfecta”

“(-0,9 2 -0,99)”

“Relacion negativa muy alta”

“(-0,7 2-0,89)”

“Relacion negativa alta”

“(-0,4 a-0,69)”

“elacion negativa moderada”

“(-0,2 2 -0,39)”

“Relacion negativa baja”

“(-0,01 a-0,19)”

“Relacion negativa muy baja”

“0” “Nula”
“(0,020,19)” “Relacion positiva muy baja”
“0,220,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 20,69)” “Relacion positiva moderada”
“(0,720,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,9 2a0,99)” “Relacion positiva muy alta”

“1” “Relacion positiva grande y perfecta”

Nota. Adaptado de (Martinez, 2002)

El desarrollo de los respectivos calculos y analisis nos apoyamos en lo

sefialado por Ronald Aylmer Fisher, con las siguientes caracteristicas:

“1. Planteamiento de la hipotesis Ho (p-valor > 0.05) y H1 (p-valor < 0.05)”

“2. Nivel de significancia: 5% = 0,05”

“3. Prueba estadistica: Estimacion del p-valor:”

“4. Interpretacion:”
“5. Toma de decisiones:”

“6. Conclusion.”

“Estadistico de prueba: Correlacion Rho de Spearman”

N =22




Hipotesis general

1. Planteamiento de Hipétesis estadistica

65

Ho: No existe relacion significativa entre la colocacion de créditos

comerciales y la gestion de riesgos financieros en MYPES,

MIBANCO — Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la colocacion de créditos

comerciales y la gestion de riesgos financieros en MYPES,

MIBANCO — Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021.

2. Nivel de significancia (a)

El Nivel de significancia es determinado por a.= 0,05

3. Prueba estadistica: Calculo del p-valor:

Con Rho de Spearman.

Tabla 9

Hipdtesis General

Variable 1: Variak;le 2
COLOCACION DE GESTION DE
COMERCIALES MYPES
Coeficiente
Variable 1: de 1,000 ,548™
COLOCACION DE correlacion
CREDITOS Sig. 008
COMERCIALES (bilateral) '
Rho de N 22 22
Spearman Variablg 2 g:é)efluente cag- L 000
GESTION DE correlacion ' ,
RIESGOS Sj
FINANCIEROS EN 9. ,008
MYPES (bilateral)
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. Interpretacion.
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De acuerdo a la Tabla 9, el p-valor hallado es 0.008 < 0.05, estando
considerado como correlacion significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

y con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.548

5.  Toma de decision

Rechazamos la hipétesis nula.

6. Conclusion
Aceptado la Hipotesis alterna, concluimos que, existe relacion
significativa entre la colocacion de créditos comerciales y la gestion
de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021, con p-valor 0.008 < 0.05, y relacion

positiva moderada de 0.548.

Hipotesis Especifica 1
1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre el tipo de crédito comercial
y la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia

la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el tipo de crédito comercial y la
gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la

Merced Matriz, Chanchamayo, 2021.

2. Nivel de significancia (a)

El Nivel de significancia es determinado por a = 0,05

3. Prueba estadistica: Célculo del p-valor:

Con Rho de Spearman.
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Hipotesis Especifica 1

Variable 2: GESTION

g;QPE%ﬁ_% DE RIESGOS
COMERCIAL FINANCIEROS EN
MYPES
Coeficiente
de 1,000 ,456"
TIPO DE CREDITO correlacion
COMERCIAL Sig.
(bilateral) 033
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente
Variable 2: GESTION  de 456" 1,000
DE RIESGOS correlacion
FINANCIEROS EN Sig. 033
MYPES (bilateral) '
N 22 22

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4.

Interpretacion.

De acuerdo a la Tabla 10, el p-valor hallado es 0.033 < 0.05,
estando considerado como correlacion significativa en el nivel 0.05
(bilateral) y con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de

0.456

Toma de decision
Comparando el p-valor hallado con el nivel de significancia, es

(0.033 < 0.05), por tanto, rechazamos la hip6tesis nula.

Conclusion

Aceptamos la Hipdtesis alterna, se concluye que, existe relacion
significativa entre el tipo de crédito comercial y la gestion de riesgos
financieros en MYPES, MIBANCO - Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, 2021, con p-valor 0.033 < 0.05, y relacion positiva

moderada de 0.456.



Hipotesis Especifica 2

1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
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Ho: No existe relacion significativa entre el tipo de clientes y la

gestidn de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO - Agencia la

Merced Matriz, Chanchamayo, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el tipo de clientes y la gestion

de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced

Matriz, Chanchamayo, 2021.

2. Nivel de significancia ()

El Nivel de significancia es determinado por a = 0,05

3. Prueba estadistica: Célculo del p-valor:

Con Rho de Spearman.

Tabla 11

Hipotesis Especifica 2

Variable 2: GESTION

TIPO DE DE RIESGOS
CLIENTES FINANCIEROS EN
MYPES
Coeficiente
de 1,000 697"
TIPO DE CLIENTES correlacion
Sig. 003
(bilateral) '
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente
Variable 2: GESTION de , 597" 1,000
DE RIESGOS correlacion
FINANCIEROS EN Sig. 003
MYPES (bilateral) '
N 22 22

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. Interpretacion.

De acuerdo a la Tabla 11, el p-valor hallado es 0.003 < 0.05,

estando considerado como correlacion significativa en el nivel 0.01
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(bilateral) y con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de

0.597

Toma de decision
Comparando el p-valor hallado con el nivel de significancia, es

(0.003 < 0.05), por tanto, rechazamos la hip6tesis nula.

Conclusion

Rechazado la Hipotesis nula, concluimos que, existe relacion
significativa entre el tipo de clientes y la gestion de riesgos financieros
en MYPES, MIBANCO - Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo,

2021, con p-valor 0.003 < 0.05, y relacion positiva moderada de 0.597.

Hipdtesis Especifica 3

1.

2.

Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre las tasas de interés y la
gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la

Merced Matriz, Chanchamayo, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre las tasas de interés y la gestion
de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced

Matriz, Chanchamayo, 2021.

Nivel de significancia (o)

El Nivel de significancia es determinado por a = 0,05

Prueba estadistica: Calculo del p-valor:

Con Rho de Spearman.
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Variable 2: GESTION

TASAS DE DE RIESGOS
INTERES FINANCIEROS EN
MYPES
Coeficiente
de 1,000 ,205
TASAS DE INTERES correlacion
Sig. 359
(bilateral) !
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente
Variable 2: GESTION de ,205 1,000
DE RIESGOS correlacion
FINANCIEROS EN Sig. 359
MYPES (bilateral) '
N 22 22

4. Interpretacion.

De acuerdo a la Tabla 12, el p-valor hallado es 0.359 > 0.05.

5. Toma de decision

Al comparar el p-valor hallado de 0.359 > 0.05, por consiguiente,

aceptamos la hipotesis nula.

6. Conclusion

Aceptando la Hipotesis nula, concluimos que, no existe relacion

significativa entre las tasas de interés y la gestion de riesgos

financieros en MYPES, MIBANCO - Agencia la Merced Matriz,

Chanchamayo, 2021, con p-valor 0.359 > 0.05, y relacion positiva

baja de 0.205.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Desde sus inicios, el trabajo de investigacion que se pone a consideracion, ha tenido
como objetivo general: Determinar la relacién entre la colocacion de créditos
comerciales y la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la
Merced Matriz, Chanchamayo, 2021; cuya hipétesis general fue determinar la existencia
de una correlacién significativa entre las variables. Para tal proposito se utilizo el
coeficiente de Rho de Spearman, aplicado el cuestionario a 22 colaboradores, con 5
opciones de escala ordinal tipo Likert. Llegando a la conclusién: existe relacion
significativa entre la colocacion de créditos comerciales y la gestion de riesgos
financieros en MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021,
con p-valor 0.008 < 0.05, y relacion positiva moderada de 0.548.

El analisis descriptivo, nos ha sefialado que, sobre la la variable 1 Colocacion de
Créditos Comerciales, el 100% a manifestado que a veces resulta efectivo para enfrentar
los riesgos financieros en MYPES tomar en cuenta el tipo de crédito, el tipo de cliente y
la tasa de interés; y para la variable 2 el 91% de los encuestados sefialaron a veces no
consideran la gestion de riesgos financieros en MYPES, siendo fundamental identificar
el riesgo, cuantificar para la toma de decisiones institucionales.

De acuerdo a nuestros resultados, hacemos las comparaciones o discrepancias con
otros trabajos tanto internacionales como nacionales; haciendo mencién como un
aspecto limitante de que, se ha podido evidenciar en otros trabajos sus conclusiones
solamente son descriptivos.

Asi tenemos, (Roque & Loyola, 2019) en la tesis “Colocaciones y su relacion con el
riesgo financiero de los microempresarios clientes de IDER CV. Trujillo, 2018 quienes

llegan a la conclusion: las variables estudiadas tienen una relacion positiva muy baja,
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esto consideran gue es por el grado de correlacion de apalancamiento operativo
obtenido de 0.57; es decir que a mayores colocaciones se incrementa el apalancamiento
operativo; asimismo, el grado de liquidez manifiesta una correlacién positiva moderada
con el 0.67; interpretando que, a mayores colocaciones, mayor es el grado de liquidez.
En parte coincide con nuestros resultados, especialmente en cuanto a las colocaciones
que es moderada su correlacion.

También (Sandoval, 2017) en “Marketing y su influencia en las colocaciones de
créditos en financiera Compartamos Agencia Pacasmayo — periodo 2017; concluye
determinando que, el marketing si influye en la colocacion de créditos en la Financiera
Compartamos; también la tasa de interés que otorga la Financiera Compartamos no
influye en la colocacion de créditos; asimismo, las promociones que ofrece influye
significativamente en la colocacion de créditos; en la estadistica descriptiva determin6
que, los clientes en el afio 2017 incrementaron en 42% en comparacion al afio anterior,
asi como la cartera tuvo un incremento en 2017 con el 23.38% con respecto al 2016.

En cuanto a los trabajos internacionales, (Sanchez, 2017) en “Estructura del mercado
de microcrédito en el Ecuador : implicaciones en las condiciones de colocacién de
crédito- volumen de crédito y tasas de interés”; lleg6 a concluir en que, el mercado de
microcrédito del sector privado en Ecuador esta apifiado, aceptando la hipotesis alterna, en que,

las entidades estudiadas en este sector ostentan poder de mercado permitiendo influir en el

comportamiento de las tasas de interés.
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CONCLUSIONES

1. Esta determinado de acuerdo al objetivo general que, existe relacidn significativa
entre la colocacion de créditos comerciales y la gestion de riesgos financieros en
MYPES, MIBANCO — Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021, con p-valor
de 0.008 < 0.05, y coeficiente de correlacion positiva moderada de Rho de Spearman
de 0.548; por tanto, a mayores colocaciones habra una mejor gestion de los riesgos
financieros.

2. Segun objetivo especifico 1, se determind que, existe relacion significativa entre el
tipo de crédito comercial y la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO
— Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021; p-valor 0.033 < 0.05 y con
coeficiente de correlacién positiva moderada de Rho de Spearman 0.456. Asimismo,
segun los tipos de crédito tiene que haber una mayor gestién de riesgos.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2, se determind que, existe relacion significativa
entre el tipo de clientes y la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO —
Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021; p-valor 0.003 < 0.05 y con
coeficiente de correlacion positiva moderada de Rho de Spearman 0.597. Por
consiguiente, a mayor identificacion de tipo de clientes, mayor sera la gestion de
riesgos.

4. Del objetivo especifico 3, se determind que, no existe relacion significativa entre las
tasas de interés y la gestion de riesgos financieros en MYPES, MIBANCO -
Agencia la Merced Matriz, Chanchamayo, 2021; p-valor 0.359 > 0.05 y con
coeficiente de correlacion positiva baja de Rho de Spearman 0.205. En

consecuencia, ante menores tasas de interés mayor sera la gestion de riesgos.
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RECOMENDACIONES

. De acuerdo a lo resultados, a la administracion de MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, se recomienda mejorar la gestion de los riesgos financieros en
cuanto a las colocaciones comerciales registrados.

. En cuando al tipo de crédito comercial, de igual manera continuar con los
procedimientos de gestion a fin de tener un adecuado control segun los reportes y
evitar mayores riesgos financieros.

. Sobre la identificacion del tipo de clientes, se recomienda incidir en el analisis y
tener evidencias de la verdadera situacion economica, a fin de disminuir los riesgos
financieros en cada periodo.

. Finalmente, a los Directivos de la entidad financiera, segun los resultados obtenidos
referidos a las tasas de interés, poner mayor énfasis de sus variaciones a fin de evitar
contingencias de riesgos y pérdidas financieras.

Para terminar, nos permitimos alcanzar las siguientes sugerencias:

= Publicitar los resultados, proponer el adiestramiento a los usuarios, conducir
hacia adelante estos resultados, tomar como base para futuras investigaciones y

considerar su aplicacién con cuidado y en forma correcta los datos.
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Matriz de consistencia

Figura 19
Matriz de consistencia

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL:

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

VARIABLE (1)

METODOLOGIA

METODO DE
INVESTIGACION

¢ Cudl es la relacion entre la
colocacidn de créditos
comerciales y la gestion de
riesgos financieros en MYPES,
MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
Problema especifico 1:
¢ Existe relacién entre la
colocacidn de créditos
comerciales y el tipo de créedito
comercial en MYPES,
MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021?

Determinar la relacion entre la
colocacion de créditos
comerciales y la gestion de
riesgos financieros en MYPES,
MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion entre la
colocacién de créditos
comerciales y el tipo de crédito
comercial en MYPES,
MIBANCO - Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021

Existe relacion significativa entre
la colocacidn de créditos
comerciales y la gestion de
riesgos financieros en MYPES,
MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1:
Existe relacion significativa entre
la colocacion de créditos
comerciales y el tipo de crédito
comercial en MYPES,
MIBANCO — Agencia la Merced
Matriz, Chanchamayo, 2021

COLOCACION DE CREDITOS
COMERCIALES

General: Cientifica
Especifica: Descriptiva

DIMENSIONES:

. o . TIPO DE
Tipo de crédito comercial INVESTIGACION:
* Tipo de clientes APLICADA )
* Tasas de interés
NIVEL DE

VARIABLE (2)

INVESTIGACION

GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS EN MYPES

DIMENSIONES: *
Identificacion del riesgo

* Cuantificacion del riesgo

* Toma de decision

Nivel correlacional

Problema especifico 2:

¢Existe relacién entre la
colocacidn de créditos
comerciales y el tipo de clientes
en MYPES, MIBANCO -
Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, 2021?

Objetivo especifico 2:
Determinar la relacién entre la
colocacion de créditos
comerciales y el tipo de clientes
en MYPES, MIBANCO —
Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, 202

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre
la colocacidn de créditos
comerciales y el tipo de clientes
en MYPES, MIBANCO —
Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, 2021

POBLACION: 43 SERVIDORES DE LA
FINANCIERA MIBANCO - Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo
MUESTRA: 22 TRABAJADORES del area de Negocios
y de Soporte

Problema especifico 3:

¢Existe relacion entre la
colocacion de créditos
comerciales y las tasas de interés
en MYPES, MIBANCO —

Objetivo especifico 3:
Determinar la relacién entre la
colocacion de créditos
comerciales y las tasas de interés
en MYPES, MIBANCO —

Hipotesis especifica 3:

Existe relacidn significativa la
colocacion de créditos
comerciales y las tasas de interés
en MYPES, MIBANCO —

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, transversal




Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, 20217

Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, 2021

Agencia la Merced Matriz,
Chanchamayo, 2021
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Matriz de operacionalizacién de variables

Figura 20

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

ESCALA DE
_ INDICAPORES  yEepicion

Variable 1

COLOCACION
DE CREDITOS
COMERCIALES

(Economipedia,
2021) y (Banco
Central de Chile,
n.d.) definen
como "el
préstamo de
dinero que
otorga una
entidad
financiera a sus
clientes para ser
devueltos a
través de cuotas
con una tasa de
interés
establecido."

Segun la Resolucién S.B.S. N° 14353-2009, sefiala: d) Créditos a
pequefias empresas (Son aquellos préstamos expuestos a financiar
movimientos de produccion comercializacion cuyo déficit total en el

Importe de crédito al
sector Comercio

Importe de crédito al

JILPE%H% si_stgma financ,iero sin interponer los préstamos hipotecar?os para sector Produccion
COMERCIAL Yl\{lenda es maximo a S/. 20Q pero no mayor a S/. 300 mil en Igs_
Gltimos seis 6 meses. y e) Créditos a microempresas (...cuyo debito Importe de crédito al
total en el sistema financiero sin contener los préstamos hipotecarios | sector Servicios
para vivienda es no maximo a S/. 200 en los Gltimos seis 6 meses.)
Rango de
colocaciones a
Microempresas
Rango de
TIPO DE Estan considerados como personas naturales y juridicas colocaciones a
CLIENTES Pequefia empresa
Rango de
colocaciones a Otros
(vivienda,
saneamiento)
(BCRP, 2021) Las tasas activas reportadas son aquéllas que cobran -r;?f:?cs)eprirpi:sr:g ltoa
los bancos segun tipo de crédito (corporativos, grandes empresas, —
TASASDE | o dianas empresas, pequefias empresas, microempresas, consumo e | 185as para credito a
INTERES i ’ ’ pequefias empresas

hipotecario) y modalidades de financiamiento (préstamos a diversos
plazos).

Tasas de consumo e
hipotecario.

Ordinal




VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

81

ESCALA
DE

Variable 2

GESTION DE
RIESGOS
FINANCIEROS
EN MYPES

Segun (De Lara, 2008) en su libro
“Medicion y Control de Riesgo
Financieros”; considera que
“implica, en primer lugar, la
identificacion de riesgos, en
segundo su cuantificacion y
control mediante el
establecimiento de limites de
tolerancia al riesgo vy, finalmente,
la modificacion o nulificacion de
dichos riesgos...” (p. 17).

IDENTIFICACION
DEL RIESGO

Obedecen a los riesgos operativos (de modelo,
fallas humanas, de sistema) asi como riesgo de
créditos (incumplimiento de contrapartes,
custodia de valores, liquidacién, entre otros)

Cumplimiento de
normas internas

Cumplimiento de
normas externas

prevencion e
investigacion de
fraudes

CUANTIFICACION

La cuantificacion del riesgo crediticio se realiza
a traves del calculo de la probabilidad de impago

segmentacion de
riesgos

cartera en riesgo

DEL RIESGO 0 morosidad. gasto de
provisiones
L . o mejoras en la
Ante una situacion de riesgo crediticio las originacion
entidades financieras por naturaleza son las que crediticia
conocen de la cultura del riesgo; por tanto, deben —
TOMA DE crear una ventaja competitiva frente a los hechos Gestion de
DECISION . entaj p : cobranza
a fin de anticiparse a ello y a largo plazo evitar Monit q
riesgos importantes y evitar incluso la vion odreo €
bancarrota. riesgo ae

Tesoreria

MEDICION

Ordinal




Matriz de operacionalizacion del instrumento

Figura 21

Matriz de Operacionalizacion del instrumento

VARIABLES

Variable 1

COLOCACION DE
CREDITOS
COMERCIALES

DIMENSIONES

TIPO DE CREDITO
COMERCIAL

INDICADORES

Importe de crédito al sector
Comercio

ltems

Valora el importe de crédito colocados a
MYPES del sector Comercio permanentemente

Importe de crédito al sector
Produccion

Evalla el importe de créditos otorgados a
MYPES del sector Produccién anualmente.

Importe de crédito al sector
Servicios

Controla el importe de crédito entregados a
MYPES del sector Servicios constantemente.

TIPO DE CLIENTES

Rango de colocaciones a
Microempresas

Mide el Rango de colocaciones a
Microempresas mensualmente

Rango de colocaciones a
Pequefia empresa

Calcula el Rango de colocaciones a Pequefia
empresa quincenalmente

Rango de colocaciones a
Otros (vivienda,
saneamiento)

Evalua el Rango de colocaciones a Otros
(vivienda, saneamiento) anualmente

TASAS DE INTERES

Tasas para crédito a
microempresas

Revisa las Tasas para crédito a microempresas
permanentemente

Tasas para crédito a
pequefias empresas

Actualiza las Tasas para crédito a pequefias
empresas diariamente

Tasas de consumo e
hipotecario.

Controla las Tasas de consumo e hipotecario
constantemente

RESPUESTA

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A veces

4. Casi Siempre
5. Siempre




VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES
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RESPUESTA

Variable 2

GESTION DE RIESGOS

FINANCIEROS EN MYPES

IDENTIFICACION DEL
RIESGO

Cumplimiento de normas
internas

Identifica diariamente el riesgo financiero con el
Cumplimiento de normas internas

Cumplimiento de normas
externas

El Cumplimiento de normas externas permite
identificar los riesgos operativos permanentemente

prevencion e
investigacion de fraudes

La prevencion e investigacion de fraudes se realiza
diariamente

CUANTIFICACION DEL
RIESGO

segmentacion de riesgos

Mide la probabilidad de impagos con la
segmentacion de riesgos constantemente

cartera en riesgo

La cartera en riesgo permite controlar la morosidad
permanentemente

gasto de provisiones

Valora el gasto de provisiones a fin de cuantificar
los riesgos de colocaciones anualmente

TOMA DE DECISION

mejoras en la originacion
crediticia

Las mejoras en la originacion crediticia es decision
para evitar riesgos financieros

Gestidn de cobranza

Una Optima Gestion de cobranza anticipa a los
riesgos financieros en MYPES

Monitoreo de riesgo de
Tesoreria

El Monitoreo de riesgo de Tesoreria es una norma
de toma de decision constante.

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A veces

4. Casi Siempre
5. Siempre




84

El instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

El presente instrumento permitira continuar con la investigacion “COLOCACION DE
CREDITOS COMERCIALES Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN

MYPES, MIBANCO —AGENCIA LAMERCED MATRIZ, CHANCHAMAYO, 2021 .

Por consiguiente, estimado (a) colaborador (a) en forma anonima, sirvase marcar con un aspa (X)
considerando una de las cinco alternativas propuestas. Gracias.

i 3. Algunas 4. Casi .
1. Nunca 2. Casi Nunca g . 5. Siempre
Veces Siempre
ITEMS
y - OPCIONES
N° COLOCACION DE CREDITOS COMERCIALES
TIPO DE CREDITO COMERCIAL 1123 |4]|5
1 Valorar correctamente el importe de crédito colocados a MYPES del sector Comercio es en forma
permanente
) La evaluacion del importe de créditos otorgados a MYPES del sector Produccion se realiza
anualmente.
3 El Control del importe de créditos entregados a MYPES del sector Servicios se ejecuta
constantemente.
TIPO DE CLIENTES
wv
4 ug La medicidn del Rango de colocaciones a Microempresas es mensual.
@
5 Z | calcularel Rango de colocaciones a Pequefia empresa en en forma quincenal.
=
6 |e Evaluar el Rango de colocaciones a Otros sectores (vivienda, saneamiento) se hace anualmente
TASAS DE INTERES
7 La revisidn de las Tasas para crédito a microempresas es permanente.
8 La Actualizacién de las Tasas para crédito a pequefias empresas se efectiviza diariamente
9 Es inherente el Control de las Tasas de consumo e hipotecario constantemente
GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN MYPES
IDENTIFICACION DEL RIESGO 1123 |4]|5
10 Es una responsabilidad identificar diariamente el riesgo financiero con el Cumplimiento de normas
internas
11 El Cumplimiento de normas externas es para identificar los riesgos operativos permanentemente
12 La prevencidn e investigacion de fraudes se realiza diariamente
CUANTIFICACION DEL RIESGO
(7]
13 % Se debe medir la probabilidad de impagos con la segmentacion de riesgos constantemente
@
14 2 La cartera en riesgo nos permite controlar la morosidad en forma permanente
=
15 8 | valorar el gasto de provisiones es para cuantificar los riesgos de colocaciones anualmente
TOMA DE DECISION
16 Las mejoras en la originacion crediticia es decisidn para evitar riesgos financieros
17 Una 6ptima Gestion de cobranza debe anticipar los riesgos financieros en MYPES
18 El Monitoreo de riesgos de Tesoreria es fundamental para la toma de decisiones constantemente.
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Confiabilidad y validez del instrumento
A. Confiabilidad del Instrumento
A fin de determinar la magnitud de confiabilidad, el cuestionario de aplic a 22 personas,
y el resultado se ha procedido a obtener con el coeficiente alfa de Cronbach.
Tabla 13

“Tabla para la Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Adaptado de Nota. Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003)

Tabla 14

Resumen de Procesamiento de los Casos

N %
Vaélido 22 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.
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Tabla 15

Estadisticas de Fiabilidad del Instrumento “COLOCACION DE CREDITOS COMERCIALES Y
GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN MYPES, MIBANCO — AGENCIA LA MERCED

MATRIZ, CHANCHAMAYO, 2021~

Alfa de N de
Cronbach elementos
674 18

Nota: Resultado obtenido con SPSS V. 26

Interpretacion

Se ha determinado como prueba piloto de los datos el a=0.674; considerando el cuadro de

interpretacion, nos indica que el instrumento es de magnitud Alta, y por tanto corresponde

con la confiabilidad su aplicacién.



B. Validez del instrumento

Tabla 16
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Resultado de Evaluacion de Expertos del Instrumento “COLOCACION

DE CREDITOS COMERCIALES”

EXPERTOS ACiggl\D/l?CO OPINION
Gustavo Diaz Chacén Maestro Aplicable
David Medrano Chamorro Maestro Aplicable
Liliana Palomino Romero Maestra Aplicable

Nota. De la Ficha de Expertos

Tabla 17

Resultado de Evaluacion de Expertos del Instrumento “GESTION DE

RIESGOS FINANCIEROS EN MYPES

EXPERTOS ACi?)éIE)/I(I)CO OPINION
Gustavo Diaz Chacon Maestro Aplicable
David Medrano Chamorro Maestro Aplicable
Liliana Palomino Romero Maestra Aplicable

Nota. De la Ficha de Expertos
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CRITERIO
R Lenguaje . OBSERVACIONES
Z | Claridaden | Coherencia | Induccién a | adecuado con” M":; o di"e '
E |taredaccion | intema | ‘larespuesta | elniveldel | PO INDICAR, si debe
- informante e eliminarse o modificarse
st [ o[ sivo|[si]no] st ] no si] No sigin item
11X A A i s
2 54 I Y I Y I Y I Y
3 | X A A X A
AEIEEE! 3 X X
s XX X X X
¢ 1 X A ba A P
7 | X ¥ N j
s [ X X X X X
9 |V % ¥ 3 o4
0 |\ X X % A
[ X X X Y ¥
]
12 | X X b, Y %
s | ) X x Y X
14| Y X X . X
13 | X X X X X
16 | ¥ ha x X X
17 | ¥ * % X ks
s [ %] [ X Y [* 7
ASPECTOS GENERALES SI NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Los items permiten el logro de las dimensiones )S
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencia de acuerdo a
los indicadores )(
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir X
VALIDEZ DEL EXPERTO
R ’ 2 VALIDADO POR: -
APLICABLE X NO APLICABLE Az - éua,érrﬂ \Dwé @}1/01«9\”‘
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES GRADO AL az;’i%e
| ‘FE(‘HA: 16 -12- 202] F‘ELUMR:

Email d, gohiag (@ wplp. . 0t . pi




COLOCACION DE CREDITOS COMERCIALES Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN MYPES,
MIBANCO — AGENCIA LA MERCED MATRIZ, CHANCHAMAYO, 2021

CRITERIO
Lenguaje . OBSERVACIONES
E Claridad en | Coherencia | Induccién a | adecuado con Mldr;cl:: dqcuc y
= | laredaccion ‘ntcrna larespuesta | el nivel del Pm odir _INDICAR, si debe
. informante ~ chmmarse’o t.nodlﬁcarse
st [No [ st [No ['sti[No [ si[nNo | st ] wNo aighu item
1 | x ¥ X
.
2: | X x s X x
3 X X X X
4 1% X X X
Ll I X X X X
A
X X X X
7 % X x X T
B | & £ X X X
9 b4 L X X X
10 | x X X X X
i | ¥ X X X X
12 | ¢ L X A X
13 | # K X X X
14 | X X X x X
15 | x 13 X X X
16 | X X £ X X
17 | ¥ X X X X
18 [ % J % * X X
“  ASPECTOS GENERALES SI NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario X
Los items permiten el logro de las dimensiones X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencia de acuerdo a X
los indicadores
El niimero de items cs suficiente para recoger la informacion. En X
caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
. o » VALIDADO POR:
APLICABLE | 'K NO APLICABLE Mo Davia Mepager Chifueneo
GRADO ACADEMICO:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES L7al: S Fe 2
FECHA: CELULAR:

FIRMA:

ﬂdﬁ/?) /; f,’dﬂ/wu &;ﬂm: 2RO

SO Weiepspe 202/

FEKH) 1/ 2

E-mail

Medvanccby,d 10 fe/mar / Cond
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La data de procesamiento de datos

Items 1|2|3|4|5|6|7|(8|9|10| 11| 12|13 |14 |15 |16|17|18|"
VARIABLES Varia’ble 1: COLOCACION DE Variable: GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
CREDITOS COMERCIALES EN MYPES
owersonss | cagorro | TROPE | Uog | PENTAEACON | cumTCACON | Toma o
COMERCIAL INTERES
1 3/13/3(4|14,4,3|3]3 3 3 3 2 3 3 4 14459
2 2 (344|422 |5]4 2 3 2 3 2 3 4 13| 4|56
3 4 | 3122 |3|3|2]4]3 2 3 2 3 2 3 213|248
4 31413333 /3|4]3 2 3 3 3 4 3 313|457
5 314|333 (3(34]3 2 3 3 3 4 3 3131|457
6 2131313 |3(4|2]3|3 3 3 3 3 4 3 314|355
7 2(3(3(3|3]2|3|3]|3 3 3 3 2 3 3 313|351
8 313(3,4,4|4(3]3]|3 3 3 3 2 3 3 4 14| 4|59
9 3134|3433 (3|4 3 3 3 3 4 313|459
10 31434 ,4|4(3]3]|3 3 4 3 3 3 3 313|359
11 4133|4333 /|3 2 3 3 3 4 3 313|356
12 2 (32423 |5|3]|2 2 3 2 3 4 4 213|352
13 213213 |4|3|2]3]|2 2 3 4 2 5 2 213|451
14 212213 |3(3|2]3|3 2 2 2 3 3 3 212|244
15 4 131313433 ]3]3 4 3 3 3 4 3 313|459
16 313323132 |3]3 3 3 4 3 3 3 213|251
17 314|334 |4(3]3]|3 3 3 4 4 3 3 413|461
18 3134|1333 |3(4]4 3 3 4 2 3 5 3131|4]60
19 4 414 3 213|433 3 2 3 4 2 3 213|456
20 2 (3142 |3[3|2|2|4 3 4 4 3 3 2 313|252
21 2 13|14 2 213|232 3 4 4 2 2 4 313|351
22 21342 |3|2|2]3)|2 2 4 2 2 3 3 313|348




Consentimiento Informado

“Aito del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: Consentimiento informado para el
desarrollo de la investigacién de,
Colocacion de Créditos Comerciales y
Gestion de Riesgos Financieros en
Mypes, Mibanco - Agencia La
Merced Matriz, Chanchamayo, 2021.

SENOR GERENTE DE LA AGENCIA. LA‘MERCED MATRIZ - MI BANCO.

Por el presente los solicitantes BERAUN APOLINARIO SHEYLA MARCIA con
DNI: 75789591, y PAULET BONIFAZ BRAYAN AUGUSTO con DNI: 47388388;
bachilleres de la Escuela Profesional de Administracién y Sistemas, Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes. Ante usted nos
presentamos muy respeluosamente  para solicitar su autorizacion para EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO para el desarrollo de la investigacion titulada
“«COLOCACION DE CREDITOS COMERCIALES Y GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS EN MYPES, MIBANCO - AGENCIA LA MERCED MATRIZ,
CHANCHAMAYO, 20217, para que realizar una entrevista a profundidad a su persona,

obtener evidencias, fotos y las evidencias que sean pertinentes.

Chanchamayo, 30 de abril del 2021

Atentamente;

£

Ltz

-~ v

ROMFAZ BRAYAN AUGUSTO
N 27> DNI N° 47388388
COD.MAT. E13154D

BERAUN O SHEYLAM
DNI'N® 75789591
COD.MAT. H12367A



“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia >

GERENTE DE LA AGENCIA. LA MERCED MATRIZ - MI BANCO.

AUTORIZA:

A las personas BERAUN APOLINARIO SHEYLA MARCIA con DNI: 75789591, y
PAULET BONIFAZ BRAYAN AUGUSTO con DNI: 47388388; bachilleres de la
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas, Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Universidad Peruana los Andes, quienes estin desarrollando la
investigacion titulada “COLOCACION DE CREDITOS COMERCIALES Y GESTION
DE RIESGOS FINANCIEROS EN MYPES, MIBANCO — AGENCIA LA MERCED

MATRIZ, CHANCHAMAYO, 20217, para que realicen la entrevista al drea

correspondiente, se les otorga el permiso necesario, brindandoles las facilidades del caso.

Chanchamayo, 30 de abril del 2021

Atentamente;
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Fotos de la aplicacion del instrumento
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Datos de la entidad: Financiera MIBANCO

mibanco

“Somos una organizacion multicultural y geograficamente diversa con mas de 11 mil
colaboradores distribuidos por todo el pais. Segmentamos nuestro personal en 3 grandes
categorias laborales: personal administrativo, personal de la red de agencias y

practicantes profesionales.” (Mibanco, 2019, p. 27)

El personal administrativo esta constituido por personas que cumplen funciones
dirigidas a fortalecer la gestion de la entidad. En cuanto al personal de la red de las
agencias esta conformado por colaboradores que prestan sus servicios en agencias de
atencion directa al cliente sumandose también los asesores de negocios que conforman
el 50% de las planillas de remuneraciones. Finalmente completan los equipos los

practicantes de diversas profesiones.

Como referencia estadistica de 2019 Mibanco tenia 11,663 colaboradores tanto de Lima

y de las diversas provincias, siendo el 49.7 % hombres y el 50.3 % mujeres.

A continuacion, se puede apreciar los principios culturales.

Asesoramos Cuidamos Innomejoramos Jugamos

Conocemos Nos interesamos Innovamos para LI mplo

profundamente a las de corazon por las mejorar, siendo
personas, por eso personas y, asi, proactivos, adaptables Somos un ejemplo de
les damos la mejor construimos confianza. y simples. Integridad, slempre.
asesoria.




ORGANIGRAMA

mibanco

Gerente de
Agencia

Gerente Zonal

Jefa de ventas

Senior | — Asesor |

Asesor I

Senior |l

Asesor |l

Senior Ill

Asesor IV

Senior VI

Asesor V

Asesor VI

Asesor VII

Jefa de Banca

Respresentante
de Servicio |

Representante
de Servicio ll

== Auxiliar Banca |

== Auxiliar Banca Il
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