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INTRODUCCION

Este estudio busca exponer el procedimiento administrativo disciplinario en
la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, en el afio 2021; por lo que, se hace
imprescindible sefialar que frecuentemente los servidores publicos tienen
limitaciones en la aplicacion de responsabilidad administrativa, debido a los actos
de control y debido proceso administrativo, de los que tras superarlos facultara que
se analice la efectividad del cumplimiento de la aplicacion de normas, asi como
cerrar brechas cognoscitivas de la normatividad.

Sabemos que los funcionarios, asi como el personal administrativo,
representan al pais en un sentido secundario, esto es, que no versa sobre en qué
entidad trabajo y pertenece una persona, sino que todas las entidades son parte de
uno, y este es el estado como tal, por lo que esta la imagen del Estado, el que se
pone en juego, y en caso de que las instituciones u 6rganos del estado no funcionan
correctamente, el estado mismo quedara desacreditado. Los funcionarios publicos
estan disefiados para servir a la sociedad y por lo tanto requieren que sus acciones
y conocimientos se dediquen al propdsito basico de servir a los administrados, pero
esto también significa ética, su ética de trabajo esta en armonia con ellos y con sus
relaciones con los demaés trabajadores que interacttan.

Dentro de la responsabilidad administrativa, vemos que las personas que
tienen estrecha relacién son los servidores publicos, por esa razén es que para que
se pueda gestar el desarrollo de este estudio, se toma en cuenta; primero, las
definiciones, asi como el analizar los objetos de estudio que se toman en cuenta;
segundo, marco tedrico del estudio; tercero, el disefio de la metodologia; v,
finalmente, los resultados y aquellas recomendaciones que tienen la finalidad de
mejorar la eficacia del procedimiento administrativo disciplinario de los servidores
y funcionarios de la administracion publica.

En consecuencia, el capitulo primero estd enfocado en el problema del
Procedimiento Administrativo Disciplinario: Las fases, principios y sanciones en
los procedimientos disciplinarios en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo,
en el aflo 2021. Asi como la justificacion, proposito, objetivos, importancia, asi

como aquellas limitantes en la investigacion.
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En el capitulo segundo, esta relacionado al estudio central del marco teorico,
por el que se describen aquellos antecedentes del estudio que esbozaron una mira
preliminar del problema, de igual forma, se tiene el desarrollo centrado en bases
tedricas, como el marco conceptual del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, las fases debidamente identificadas, los principios que se toman en
cuenta, asi como las sanciones que se imponen de acuerdo al procedimiento
disciplinario.

En el tercer capitulo, describiremos la metodologia de investigacion
empleada, abarcando el tipo, nivel, disefio, escenario, caracterizacion, trayectoria,
mapeamiento de la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, asi como el tratamiento de la informacion de datos del
procedimiento administrativo disciplinario.

En el cuarto capitulo, se desarrolla sobre la Administracion del Plan, el cual
abarca sobre el presupuesto y financiamiento, asi como el cronograma de ejecucion
del trabajo de investigacion.

Finalizando la presente investigacion con las fuentes utilizadas a modo de
bibliografia de estudio, asi como aquellos anexos que sirvieron para el desarrollo
de este.
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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado “El procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el
ano 20217, se abordd el problema general: ;Es eficaz el procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
durante el afio 2021?; razon por el cual, el objetivo general fue determinar la
efectividad en el procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021.

Dentro de la metodologia, se utilizd; primero, método cientifico —
sistematico y como tipo de estudio aplicada, que esta vinculado estrechamente con
el nivel explicativo; de igual forma, el disefio fue cualitativo, el escenario es en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021, la caracterizacion
de individuos o fenémenos es integrado por los servidores y funcionarios publicos
que laboran en la oficina del PAD, a los cuales se aplico la técnica de recoleccion
de datos la entrevistas, mediante el instrumento de guia entrevista.

Finalmente, en las conclusiones se tomd en consideracion que no es eficaz
el procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo en el periodo 2021, causando perjuicio en la administracion
municipal; debido a que existen constantes cambios de personal dentro la oficina
del PAD e incumplimiento de las fases del procedimiento, el cual genera que no se
Ilegue a una sancién efectiva.

En ese sentido, se recomienda a la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo que debe existir mayor control en las denuncias de procedimiento
disciplinarios y realizar capacitaciones guiadas por la norma del Servir, con la
finalidad que permita imponer sanciones adecuadas, para brindar una adecuada
administracion.

Palabras claves: Procedimiento Administrativo Disciplinario; fases, principios y

sanciones.
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ABSTRACT

In this research work entitled "The administrative disciplinary procedure in
the Provincial Municipality of Chanchamayo in the year 2021", the general problem
was addressed: Is the administrative disciplinary procedure effective in the
Provincial Municipality of Chanchamayo during the year 2021?; For this reason,
the general objective was to determine the effectiveness of the disciplinary
administrative procedure in the Provincial Municipality of Chanchamayo during
the year 2021.

Within the methodology, they were obtained; first, scientific method -
systematic and as a type of applied study, which is linked to the explanatory level;
Similarly, the design was qualitative, the setting is in the Provincial Municipality
of Chanchamayo during the year 2021, the characterization of individuals or
phenomena is made up of the public servants and officials who work in the PAD
office, to whom it was applied the data collection technique was interviews, using
the interview guide instrument.

Finally, the conclusions took into consideration that the disciplinary
administrative procedure in the Provincial Municipality of Chanchamayo in the
period 2021 is not effective, causing damage to the municipal administration; due
to the fact that there are constant changes of personnel within the PAD office and
non-compliance with the phases of the procedure, which generates that an effective
sanction is not reached.

In this sense, it is recommended to the Provincial Municipality of
Chanchamayo that there should be greater control in the denunciations of
disciplinary procedures and carry out training guided by the Servir norm, with the
purpose of imposing adequate sanctions, to provide an adequate administration.
Keywords: Disciplinary Administrative Procedure; phases, principles and

sanctions.
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Capitulo I: Determinacion del problema
1.1. Descripcion del problema

El plano sancionador en el derecho administrativo, adquirié a lo largo del tiempo,
trascendencia en las distintas entidades publicas, ello nacié por la necesidad de tener un control
en la administracién pablica de los gobiernos centrales y locales, debido a que la contribucion
buscar que los funcionarios y servidores de las diversas entidades puedan cumplir a cabalidad
sus funciones.

Cuando estamos frente al régimen disciplinario, también se tiene que tomar en cuenta el
régimen laboral, el cual determina aquel desempefio por parte de los trabajadores de las
entidades, con la finalidad de sancionar diversas conductas; debido a que, la sancion
disciplinaria es un eslabén dentro del andlisis minucioso de cada caso en concreto en base a
derecho.

La Municipalidad Provincial de Chanchamayo (MPCH), en su funcién ocupa
competencias, asi como la promocion del desarrollo socio econémico con la finalidad de realizar
una articulada prestacion de servicios general, de acuerdo al articulo 191 de la Constitucion
Politica del Perd, con sujecion a la Ley N° 279772, en adelante, Ley Organica de
Municipalidades.

Asi también, se tiene que la Municipalidad en mencion, tiene la facultad de la
implementacidn de regimenes disciplinarios y procesos sancionadores, ello, con la intencion de
controlar las conductas de sus funcionarios y servidores. De acuerdo al ROF de la entidad, se
brinda la facultad de desarrollar con autonomia politica, econdmica, entre otros, la facultad de
decision; en ese sentido, en base a Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, se establece el
procedimiento administrativo disciplinario.

Por lo tanto, se tiene que dentro de SERVIR, el Tribunal de Servicio Civil, es un érgano
gue busca atender contiendas de caracter laboral, entre las entidades publicas y sus servidores,
ingresando por materia lo siguiente: pago de retribuciones en un 87%, ingreso a servicio civil el
2%, finalizacion de la relacion laboral en 1%, régimen disciplinario 8% y valoracion y progreso
de la carrera, el 2% (figura 1). Siendo resueltas por el Tribunal de Servicio Civil en grado de
apelacion, lo siguiente: pago de retribuciones en 94%, ingreso a servicio civil 1%, finalizacién
de la relacion laboral 0%, régimen disciplinario 5% y en 0% valoracion y progreso de la carrera
(figura 2).
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FIGURA 1: EXPEDIENTES INGRESADOS POR MATERIA

2% 2% 1%

® Pago de retribuciones ® Régimen disdplinario
u Acceso a servicio civil ® Evaluacion y progresion en la carrera

M Terminacién de la relacion de trabajo

Fuente: Tribunal del Servicio Civil - SERVIR

FIGURA 2: EXPEDIENTES RESUELTOS SEGUN MATERIA

Acceso al servicio. Terminacién de la Evaluaciony
civil relacion de trabajo ~ Progresionen la
1% 0% carrera
0%

Régimen
disciplinario
5%

Fuente: Tribunal del Servicio Civil — SERVIR

La presente investigacion trata sobre, la eficacia del procedimiento administrativo
disciplinario (PAD) en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el curso del periodo
2021, bajo el desarrollo primero de las fases del PAD (precalificacién e investigacién previa,
fase instructiva, fase sancionadora y grado de apelacion), segundo los principios generales del

procedimiento administrativo (celeridad, legalidad, debido procedimiento y presuncion de
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licitud) y tercero pero no menos importe los tipos de sanciones dentro del PAD (amonestacion
escrita, suspension y destitucion).

Son escasos las investigaciones realizadas en base a la perspectiva del presente estudio.
Razon la cual, es trascendental el desarrollo de la misma, a fin de determinar la efectividad en
el procedimiento administrativo disciplinario dentro de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo; respetando fases, principios y sanciones para asi contribuir en mejorar el servicio
de la administracion publica.

1.2.  Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial.

El estudio abordd como dicha delimitacion la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo de la regién Junin.

1.2.2. Delimitacién temporal.

El estudio se realizar tomando en cuenta datos en el curso del periodo 2021.

1.2.3. Delimitacion conceptual.

El estudio abarca en especifico el procedimiento administrativo disciplinario bajo la Ley
del Servicio Civil - Ley N° 30057 y el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, el cual
fue adoptado en virtud al Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, en el desarrollo de sus fases,
principios y sanciones.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General.

¢ Es eficaz el procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo durante el afio 2021?

1.3.2. Problema(s) especifico(s).

¢Es eficaz el cumplimento de las fases establecidos por ley en el procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio
20217

¢Es eficaz los principios establecidos por Ley en el procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021?

¢Es eficaz las sanciones impuestas a los servidores y funcionarios publicos en el
procedimiento Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo

durante el afio 2021?
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1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Social.

El estudio es de connotada trascendencia social, debido a que coadyuva a que los
diversos operadores del derecho profundicen aquellos fundamentos relacionados al derecho
administrativo, en el marco del correcto desarrollo del procedimiento administrativo
disciplinario, ya que muchas veces se reprimen conductas de servidores y funcionarios
vulnerando los principios de celeridad, legalidad, debido procedimiento y presuncion de licitud,
asimismo sin respetar los plazos que estableces cada fase del procedimiento, concluyendo un
resolucion sancionadora sin eficacia.

1.4.2. Justificacion Tedrica.

La investigacion realizé un estudio guiado por el andlisis de la teoria y doctrina que versa
sobre el Derecho Administrativo, relacionado al desempefio de los procedimientos
administrativos disciplinarios. Es importante afiadir que en el grado dogmatico se identifico
cémo las autoridades competentes de una entidad publica deben abordar las fases, principios y
sanciones en el proceso administrativo, para llevar un adecuado procedimiento sin generar
perjuicio al trabajador.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica.

El estudio se realizard en virtud a entrevistas que permitirdn que las posteriores
investigaciones referentes al tema tratado, tengan estrecho vinculo con la variable de estudio.
1.5.  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General.

Determinar la efectividad en el procedimiento administrativo disciplinario en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s).

Determinar si se cumplen las fases establecidas por ley en el procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio
2021.

Determinar si se cumplen los principios establecidas por ley en el procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio
2021.
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Determinar la eficiencia de la sancion impuesta en el procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021.
1.6. Propdsito de la investigacion

Es que el procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo durante el afio 2021, no se llevo a cabo de manera eficaz debido a que las
autoridades competentes no respetaron las fases o etapas que establecen los plazos en el régimen
sancionador conforme a lo establecido en la Ley del Servicio Civil — Ley N°30057 y su
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, ademas que no se cumple con los principio
establecidos en la Ley 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo Disciplinario; generando
que no se de las sancione de manera adecuada a los servidores y funcionarios publicos,
perjudicando a la entidad publica.

1.7.  Importancia de la investigacion.

La efectividad en el procedimiento administrativo disciplinario para controlar la
conducta de los servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo durante el afio 2021.
1.8.  Limitaciones de la investigacion.

Se tuvo limitaciones en recabar la informacion dado que a la fecha nos encontramos en
estado de emergencia sanitaria por el tema del Covid-19 en su variante Omicron (tercera ola),
mas aun porque la Municipalidad Provincial de Chanchamayo se encuentra en confinamiento

por el aumento de esta enfermedad en los servidores y funcionarios publicos.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Nacionales.
2.1.1.1. Anaya & Mufioz (2018) en el estudio que lleva por titulo “La

intervencion de la oficina de asesoria juridica y su influencia en el procedimiento
administrativo disciplinario en materia de destitucion bajo la ley servir en el hospital Hermilio
Valdizan”, para la obtener el Titulo de Abogado, en la Universidad Auténoma del Peru,
concluyd los siguientes puntos:

2.1.1.1.1. En el contexto de destitucion mediante un proceso
administrativo por parte de la Oficina de Asesoria Juridica, es la piedra angular de toda
administracion dentro de una Entidad. Por lo que, es conveniente el cambio del articulo 92 de
la Ley Servir, el cual deberia sefialar que la Oficina de Asesoria Juridica, es la adecuada para
atender estas problemaéticas.

2.1.1.1.2. Con la finalidad de crear una mejor aplicacion de los
principios del procedimiento administrativo, es necesario que la Oficina de Asesoria Juridica de
la entidad brinde las opiniones legales pertinentes cuando un titular de alguna entidad lo
requiera.

2.1.1.1.3. Son fundamentales las opiniones legales que emite la
Oficina de Asesoria Juridica de la entidad, debido a que permite que se apliquen los principios
del procedimiento y con ello, busca preservar y restablecer el ordenamiento; situaciones que
tambien soluciona el titular de cada entidad en cuestion.

2.1.1.2. Acufia (2017) en el estudio llamado “El proceso administrativo

disciplinario de las sanciones en la municipalidad provincial de Huancayo (2015 - 2016)”, para
optar el titulo de abogado, Universidad Peruana del Centro, mediante el cual llega a la siguiente
conclusion:

2.1.1.2.1. El Decreto Supremo N°040-2014-PCM, Reglamento
General de la Ley de Servicio Civil N°30057, sefiala que la responsabilidad administrativa
disciplinaria es exigida por parte del Estado a los servidores civiles por las faltas previstas
vigentes a la fecha de la comisién en cumplimiento de sus funciones o prestacion de servicios,
iniciando el respectivo procedimiento administrativo disciplinario e imponiendo la sancion

correspondiente.
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2.1.1.3. Espinoza (2020) en el estudio denominado “Procedimiento
administrativo disciplinario y su incidencia en las causales de nulidad y fundadas precisadas
en las resoluciones emitidas respecto a las apelaciones, interpuestas al Tribunal del Servicio
Civil, Pert 2019-2020”, con ¢l fin de obtener el grado académico de maestra en gobierno y
gestion publica, dentro de la Universidad de San Martin de Porres, sefiala las siguientes
conclusiones:
2.1.1.3.1. Dentro de los procedimientos de caracter netamente
administrativo, asi como disciplinario, que es usado por los Organos Instructores y
Sancionadores con el apoyo de los Secretarios Técnicos, estd directamente relacionado a las
causales por las que se declara la nulidad de las Resoluciones de Inicio y/o de Sancién, asi como
las que se declara como Fundado los Recursos de Apelacion, en las Resoluciones emitidas por
el Tribunal del Servicio Civil, como segunda instancia administrativa. Los recursos de apelacién
con los que se impugnan las sanciones impuestas en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, segun el 25% de los Secretarios Técnicos encuestados, son entre muy eficientes
y eficientes; y segln el 75% de los Secretarios Técnicos encuestados no son eficientes, sin
embargo, de acuerdo a la evaluacion de la muestra de las Resoluciones del Tribunal del Servicio
Civil, es lo contrario. La capacitacion de los Secretarios Técnicos en Procedimientos
Administrativos Disciplinarios se desarrolla de manera ineficiente para el 38% de los
encuestados. Asimismo, para el 57,6% la capacitacion de los Organos instructores en
Procedimientos Administrativos es Ineficiente. Resultados significativos que muestran el por
qué el Tribunal del Servicio Civil resuelve en su mayoria a favor de los servidores civiles y no
a favor de las Entidades Publicas.
2.1.1.3.2. Dentro de los procedimientos de caracter netamente
administrativo, asi como disciplinario, que es usado por los Organos Instructores y
Sancionadores con el apoyo de los Secretarios Técnicos incide en los Principios del
Procedimiento Administrativo 104 Disciplinario, precisadas en las Resoluciones del Tribunal
del Servicio Civil. Para el 47,8% de los Secretarios Técnicos encuestados, a los servidores
civiles no se les capacita en temas referentes a los principios del procedimiento administrativo.
Para el 39,1% de los Secretarios Técnicos, a veces se respetan los principios administrativos.
Por otro lado, para el 37% de los Secretarios Técnicos entrevistados, en las Resoluciones del

Tribunal del Servicio Civil que resuelven sobre los Recursos de Apelacion contra las
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Resoluciones de Inicio y/o de Sancion en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, se
declara la vulneracion de algin principio administrativo; sin embargo de la evaluacion de la
muestra en los casos que se declaran la Nulidad de las Resoluciones de inicio o de sancion o
ambas, el 92% han sido declaradas como tal por la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo y en los casos donde se declaré Fundado el Recurso de Apelacion
fue 77% por la vulneracion del mismo principio.

2.1.14. Alzamora (2020) en su tesis “Procedimiento administrativo
disciplinario y derecho de defensa en la Municipalidad Provincial de Piura”, para obtener el
grado académico de maestria en gestion publica, Universidad Cesar Vallejo Piura, donde

concluye lo siguiente:

2.1.1.4.1. Dentro de lo obtenido en la investigacion, se tuvo que los
resultados que versan netamente sobre el procedimiento vinculado a lo administrativo, asi como
a lo disciplinario dentro de la entidad en cuestién, requiere ser simplificado, ya que, la
percepcién de la mayoria de los encuestados es baja y posicionan al procedimiento
administrativo disciplinario en un 55%, tal como se corrobora con el porcentaje en cada una de
sus dimensiones: 55% en Razonabilidad, 50% en Participacion del investigado, 65% en
Presuncion de licitud y 55% en Debido proceso™.

2.1.1.4.2. Cuando estamos frente al derecho de defensa, se obtuvo
que al ser poco aplicado por la entidad, este debe ser incrementado por la Municipalidad
Provincial de Piura, puesto que la percepcion de la mayoria de los encuestados es baja y
posicionan a dicho derecho de defensa en un 50%, tal como se corrobora en cada una de sus
dimensiones: 45% en Respeto de los plazos, 30% en Presentacion de pruebas, 50% en Acceso

al expediente y 60% en Motivacion.

2.1.15. Lira (2020) dentro de la investigacion que lleva por titulo

“Gestion administrativa y aplicacion del procedimiento administrativo sancionador en la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Lambayeque”, con la finalidad de la

obtencion del Grado de Maestra en Gestion Publica. Universidad Cesar Vallejo Chiclayo; el
cual aborda lo siguiente:

2.1.15.1. Aquellos profesionales trabajadores de la Direccion

Ejecutiva de Circulacion Terrestre de la Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones
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del Gobierno Regional de Lambayeque, tienen poco conocimiento de la gestion administrativa
en sus diferentes etapas del proceso administrativo, ya que en promedio son un 43%, motivo
por el cual se plantea capacitaciones y talleres relacionados con los procedimientos a los
servidores y de esta manera tener un servicio eficiente, dicha capacitacion estara a cargo del
area de recursos humanos.

2.1.15.2. Se aborda a la conclusion de que dicha entidad carece de
personal calificado, asimismo la falta de logistica necesaria para realizar los debidos procesos;
por lo que se plantea la contratacion de profesionales y capacitaciones constante del Ministerio
de Transporte y Comunicaciones.

2.1.2. Internacionales
2.1.2.1. Palma (2021) en su revista “Derecho a la defensa en el

procedimiento administrativo” Contraloria General del Estado, Ecuador en el cual concluye
que:

2.1.2.1.1. Dentro de los procedimientos de indole administrativa, se
tiene que estos en cada entidad correspondiente debe buscar salvaguardar los diversos principios
del derecho, entre ellos, el derecho a la defensa, el cual se ve resquebrajado mediante malas
préacticas por parte de los operadores. Si bien la administracién, busca que los derechos sean
salvaguardados, estos a su vez en base a la conservacion del interés general o deméas derechos
son vulnerados.

2.1.2.1.2. El COA, coadyuva a la transformacion de los diversos
principios basicos del derecho administrativo, los cuales se materializan a través del debido
proceso e incluso a través del derecho a la defensa que goza todo procesado. Por lo que, dicha
transformacion, busca que aquel parametro en base a la constitucion se analice a través del
sistema vinculado con lo exegético, los cuales también se encuentran sefialados dentro de la
Constitucion, como es el articulo 76.7.

2.1.2.2. Suarez (2015) dentro de la investigacion que lleva por titulo “El

procedimiento administrativo disciplinario de la Funcion Judicial desde la perspectiva
constitucional”, para optar la maestria en derecho, Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador,

donde estable las siguientes conclusiones:
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2.1.2.2.1. Dentro de las garantias del derecho administrativo se tiene
que en la notificacién, es uno de los parametros del inicio de aquel procedimiento, el cual tiene
la finalidad de que el denunciado, cuente con un tiempo prudente de contestar aquel imputacion,
denuncia o queja iniciada en su contra, presentar pruebas y contradecir otras, conocer las
actuaciones de los legitimados dentro del expediente disciplinario, recibir una resolucion
disciplinaria con la debida motivacion, presentar un recurso de apelacion administrativo. Todas
estas actuaciones dentro del procedimiento administrativo disciplinario se resumen en el
derecho a la defensa del servidor judicial quien si encuentra garantizada su actuacién
administrativa desde la perspectiva constitucional.

2.1.2.2.2. El 6rgano instructor del procedimiento tiene la funcion de
guiar su actuacion administrativa conforme a las garantias del debido proceso establecidas en el
Art. 76 de la Constitucion ya que aquellas constituyen la principal herramienta del
procedimiento, en armonia con el contenido normativo del Cddigo Organico de la Funcion
Judicial y del Reglamento de disciplina del propio Consejo de la Judicatura.

2.1.2.3. Albornoz (2011) en el estudio que se denomina “El Debido

Proceso Administrativo y su Reconocimiento en los Procedimientos Disciplinarios de los
organos de la Administracion del Estado Regidos por la Ley 18.834 sobre Estatuto
Administrativo”, con la finalidad de obtener el Grado en Magister en Derecho, Chile, donde
sefiala las siguientes conclusiones:

2.1.2.3.1. La finalidad inherente que tiene el debido proceso desde
su creacion es el de velar por el uso de una serie de garantias que permiten que una persona
sometida al poder punitivo del Estado, en cualquiera de sus formas, lo haga lo suficientemente
protegido en cuanto al ejercicio de aquellos derechos que el sujeto posee cuando se ve
enfrentado a estas circunstancias.

2.1.2.3.2. Por lo que, todos los funcionarios en calidad de
trabajadores de la entidad, haciendo uso u omision de sus labores, han atentado contra las
prohibiciones y obligaciones que son consustanciales a su labor, puede ser sujeto de un
procedimiento administrativo cuyo objetivo es determinar su responsabilidad en el hecho u
omision y, conforme a ello, aplicar una medida disciplinaria en los términos y de la forma como

lo ha reglamentado el Estatuto Administrativo.
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2.1.2.3.3. Es claro que, dentro del Estado interno, cada individuo
goza de los derechos brindados internacionalmente, una de las normas que respalda este hecho
es la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, el cual sefiala que ninguna persona,
sea servidor del estado o persona que no goce de una funcion especial, no pueden ser procesados,
oidos, etcétera, bajo ningin motivo sin las garantias que ofrece todo estado que busca
salvaguardar el derecho.

2.1.2.3.4. Pues bien, con la finalidad de que se encuentre
debidamente regulado la salvaguarda de los derechos, es prevaleciente que a través de la ley se
regule el procedimiento referente al sometimiento del ejercicio valido del poder, asi como las
instancias correspondientes de cada afectado o parte del procedimiento.

2.1.2.4. Diaz y Urzia (2018) en su revista “Procedimientos

administrativos disciplinarios en Chile. Una regulacién vulneradora del derecho fundamental
al debido proceso”, Chile, concluye:

2.1.2.4.1. Dentro de la regulacion de procedimientos administrativos
relacionados a lo disciplinario, existe una transgresion de derechos, los cuales se plasman en el
derecho de igualdad.

2.1.2.4.2. Dentro de los procedimientos administrativos, vemos que
existe un debilitado uso del derecho a la defensa, ya que, encontramos por un lado la asistencia
de un letrado, empero lo concerniente a lo brindado a este es restringido. Asi también, vemos
que los tiempos de acuerdo a los sefialados en la regulacion son cortos, vulnerando que este
encuentre los medios para hacer uso de su defensa.

2.1.2.4.3. La Contraloria General de la Republica a través de la
jurisprudencia, brinda seguridad juridica a través de la regulacion de la motivacion dentro de las
sentencias en sede administrativa, la cual, hace que se perfeccione dicho derecho que goza todo
administrado.

2.1.2.5. Santibafiez (2016) dentro del estudio que lleva por titulo “El

procedimiento administrativo de queja dentro de las contralorias internas del gobierno del
estado de México”, con la finalidad de obtener el Grado de Licenciado en Derecho, Universidad
Auténoma del Estado de México, aborda los siguientes puntos:

2.1.25.1. Cuando estamos frente a un procedimiento administrativo

relacionado a la queja, este es ineficaz.
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2.1.25.2. Se hace indispensable que dentro del procedimiento
administrativo, se hagan uso de los medios informéticos, los cuales son de trascendencia en los
procesos de queja.

2.1.2.5.3. Es necesaria la actualizacion tecnologica del proceso y
procedimiento administrativo en el Estado de México.
2.2. Bases Tedricas de la investigacion

2.2.1. Procedimiento administrativo disciplinario.

Desde la posicion del Ministerio de Justicia (2015) la potestad disciplinaria del derecho
administrativo disciplinario es “una atribucion que tiene la Administracion Publica para evaluar
la conducta de los servidores civiles y atribuir una responsabilidad administrativa disciplinaria
a través del procedimiento administrativo disciplinario”.

Por su lado, Boyer (2017) sostiene cuando estamos frente al poder disciplinario este se
entiende “a cémo el Estado, y siendo mas especificos, las entidades publicas, protegen el
adecuado funcionamiento de sus organizaciones” (pag. 33).

Ademas, “el Estado procesa y castiga al servidor publico cuando, a través de sus
actuaciones, infringe las normas que determinan qué conductas se encontrarian prohibidas, por
ser incompatibles con la organizacion administrativa. No cualquier infraccion a la norma, sino
aquellas que se encuentran reconocidas como faltas. Solo entonces, se podria iniciar un
procedimiento disciplinario” (Boyer, 2017, pag. 33).

Razon por el cual, el procedimiento disciplinario, se establece que el procedimiento
disciplinario, se establece como aquella herramienta procedimental de la administracion,
mediante el cual, se manifiesta aquella potestad que tienen de sancionar de todas aquellas
entidades que tienen la calidad de publica, ante aquellas infracciones cometidas por los
servidores y funcionarios publicos.

2.2.2. Ambito de aplicacion del PAD.

El estudioso Moron (2006) sefiala que dentro del articulo 90 normado en el Reglamento
de la Ley N° 30057, la aplicabilidad del PAD, se da a los siguientes servidores; primero, los que
son designados mediante remocion o designacién el cual se encuentra debidamente regulado,
excepto el defensor publico, asi como el Contador General de la Republica, entre otros sefialados
en ley; segundo, aquellos funcionarios publicos que son de libre designacion asi como libre

remocion, excepto los servidores de confianza y demas sefialados en ley.
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Por lo que, se entiende de lo afiadido en el parrafo anterior, que el PAD es aplicable a
varios regimenes labores, y se toma en consideracion al CAS.

2.2.3. Autoridades competentes del PAD.

Las autoridades competentes para conducir en primera instancia el procedimiento
administrativo disciplinario (PAD), segun al articulo 93.1 del Reglamento General de la Ley N.°
30057, Ley del Servicio Civil emitido por el (Consejo de Ministros, 2014), manifiesta que, a.
en situaciones donde estemos frente a amonestaciones que tienen la calidad de escritas, la
persona encargada de instruir asi como de sancionar, es el jefe inmediato, asi como el jefe de
recursos humanos, o en todo caso, aquel que tenga potestad de realizar dicho procedimiento; b.
en situaciones cuando estemos frente a situaciones referidas a sanciones para la suspension la
persona encargada de instruir es el jefe inmediato, mientras que el jefe de recursos humanos, o
en todo caso, aquel que tenga potestad de realizar dicho procedimiento, es quien realiza la
sancion y la oficializa; c. en situaciones donde estemos frente a destituciones, el jefe de recursos
humanos en todo caso, aquel que tenga potestad de realizar dicho procedimiento lo instruye,
mientras que el titular de la entidad sanciona y la oficializa.

En esa linea, en segunda instancia el procedimiento administrativo disciplinario (PAD),
segun el articulo 95 del Reglamento General de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil emitido
por el (Consejo de Ministros, 2014), sostiene que:

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N°1023, que crea la Autoridad
del Servicio Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la
autoridad competente para conocer y resolver el recurso de apelacion en materia disciplinaria
es el Tribunal del Servicio Civil, con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de
amonestacion escrita, que es conocida por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de
la Ley. La resolucién de dicho tribunal pronunciandose sobre el recurso de apelacion agota la
via administrativa.

Para mayor entendimiento se estructuro la siguiente tabla, donde se muestra la
unificacion de la primera y segunda instancia de las autoridades competentes segun tipo de falta

0 sanciones:

FIGURA 3: ORGANOS COMPETENTES DEL PAD
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Pimera Instancia

Segunda
- : , Instancia
Organo Organo Oficializacion
Instructor Sancionador de la sancion
Amonestacién Jefe Inmediato Jefe Inmediato Jefe de Jefe de
Escrita del presunto del presunto recursos recursos
infractor infractor humanos humanos
Suspension  Jefe Inmediato Jefe de Jefe de Tribunal del
del presunto recursos recursos Servicio Civil
infractor humanos humanos
Destitucion Jefe de Titularde la Titularde la Tribunal del
recursos entidad entidad Servicio Civil
humanos

Fuente: Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC de la Ley del Servicio Civil.

De otra parte, en casos donde se inicie el PAD dirigidos a los administrados funcionarios
publicos ya sea de gobiernos regionales o locales, el articulo el 93.5 del RGL N.° 30057, Ley
del Servicio Civil desarrollado a través del (Consejo de Ministros, 2014),, sostiene que: “el
instructor es el Jefe inmediato y el Consejo Regional o Municipal, segln corresponda, nombra

una Comision Ad-hoc para sancionar”.

FIGURA 4: AUTORIDADES DEL PAD PARA FUNCIONARIOS DE
GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES.

ORGANO INSTRUCTOR

Jefe inmediato

A 4

ORGANO SANCIONADOR

Comision Ad hoc nombrada por el Consejo Regional o Consejo
Municipal

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidon resefiada en el reglamento de la Ley
del Servicio Civil.

2.2.4. Fases.
Segln el Reglamento General de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil desarrollado
a través del (Consejo de Ministros, 2014), “el procedimiento administrativo disciplinario cuenta

con dos fases: la instructiva y la sancionadora”. Sin embargo, con anterioridad se debe tener en
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consideracion la precalificacion relacionada a aquella falta, la cual es materia de denuncia. Tales
fases coadyuvaran con el estudio con la finalidad de hallar la dimension de la variable.
2.2.4.1. Precalificacion e investigacion previa.

El articulo 101° del Reglamento General de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil
desarrollado a través del (Consejo de Ministros, 2014), manifiesta que: “cualquier individuo que
considere que un trabajador publico ha incurrido en una falta disciplinaria puede denunciarlo
ante la Secretaria Técnica, presentando de manera escrita o verbal, los sucesos y adjuntando
pruebas”.

Ademas, debemos tener en cuenta que la persona encargada de brindar apoyo el érgano
instructivo asi como sancionador es el secretario especializado en lo técnico; tramitando aquella
denuncia asi como proveer contestaciones a los denunciantes o a el denunciado en un periodo

de 30 dias habiles, los cuales seran contados desde el siguiente dia de recepcionado.

FIGURA 5: INICIO Y TERMINO DE LA INVESTIGACION
PREVIA

Recibido la demuncia, la Secretaria Técnica
efectia las investigaciones preliminares.

Una vez concluida la investigacion, el Secretanio
Tecnico realiza la precalificacion de los hechos

Esta etapa culmina con el archivo de la denuncia
o con la remusion al Organo Instructor del
informe de precalificacion recomendando el
inicio del PAD.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion resefiada en la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC de la Ley del Servicio Civil.
Es importante indicar que el denunciante es un tercero colaborador de la Administracién
Publica. No es parte del procedimiento disciplinario.
2.2.4.2. Fase Instructiva.
Se apertura mediante la aplicabilidad del articulo 106 sindicado en el RGL N° 30057,
Ley del Servicio Civil desarrollado a través del (Consejo de Ministros, 2014), se entiende que:

“Esta fase se encuentra a cargo del 6rgano instructor y comprende las actuaciones conducentes
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a la determinacion de la responsabilidad administrativa disciplinaria. Se inicia con la
notificacion al servidor civil de la comunicacion que determina el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, brindandole un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar su
descargo, plazo que puede ser prorrogable. Vencido dicho plazo, el érgano instructor llevara a
cabo el andlisis e indagaciones necesarios para determinar la existencia de la responsabilidad
imputada al servidor civil, en un plazo méximo de quince (15) dias hébiles. La fase instructiva
culmina con la emision y notificacion del informe en el que el 6rgano instructor se pronuncia
sobre la existencia 0 no de la falta imputada al servidor civil, recomendando al 6rgano

sancionador la sancién a ser impuesta, de corresponder”.

FIGURA 6: FASE INSTRUCTIVA

Elinstructor
Notificacion al Descargo del remite su
servidor servidor informe al
sancionador

Acto de inicio

3dias 5 dias 15 dias
habiles habiles héabiles

El 6rgano instructivo analiza
los actuados a fin de
determinar la existencia o
no de responsabilidad

Fuente: Cuadro inspirado en Jara, José Luis (2016) Derecho administrativo
disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil, Lima: Lex & luris
Grupo Editorial.

De acuerdo al articulo 114° de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil emitido por
medio del (Congreso de la Republica, 2003), se manifiesta que: “En el informe al 6rgano
sancionador se debe detallar los antecedentes del procedimiento, la identificacion de la falta y
la norma juridica presuntamente violada, asi mismo los hechos que determinan la comision de
la falta el pronunciamiento del servidor publico, el proyecto de resolucion y la recomendacion
de sancion aplicable”.

2.2.4.3. Fase Sancionadora.

El articulo 106° del RGL N.° 30057, Ley del Servicio Civil desarrollado a través del
(Consejo de Ministros, 2014), se sefiala que: “Esta fase se encuentra a cargo del 6rgano
sancionador y comprende desde la recepcién del informe del 6rgano instructor, hasta la emision
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de la comunicacion que determina la imposicién de sancion o que determina la declaracion de
no a lugar, disponiendo, en este ultimo caso, el archivo del procedimiento. El drgano
sancionador debe emitir la comunicacion pronunciandose sobre la comision de la infraccion
imputada al servidor civil, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de haber recibido el
informe del érgano instructor, prorrogable hasta por diez (10) dias habiles adicionales, debiendo
sustentar tal decision. Entre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la
notificacion de la comunicacion que impone sancion o determina el archivamiento del

procedimiento, no puede transcurrir un plazo mayor a un (01) afio calendario”.
FIGURA 7: FASE SANCIONADORA

2 dias habiles para
definir, lugar, fecha
y hora

El organo El sancionador El servidor
sancionador comunica al
recibe el servidor la
informe del recepcion del

organo informe del

solicita
informe oral
(opcional)

Acto que
determina la
imposicién
de sancién o
10 dias habiles prorrogables por 10 dias habiles adicionales (con sustento) declaraciéon
de no ha
lugar

Fuente: Cuadro inspirado en Jara, José Luis (2016) Derecho administrativo
disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil, Lima: Lex & luris Grupo
Editorial.

En relacién a lo anteriormente sefialado, se tiene que dentro de la fase sancionadora se
toman en cuenta los indicativos concernientes a las sanciones impuestas, los plazos con la
finalidad de impugnar, recurso de apelacion, asi como las capacitaciones.

2.2.5. Principios.

Debemos tener en cuenta que “el procedimiento administrativo se sustenta en principios,
los cuales deben guiar su desarrollo. Deben ser empleados como criterios interpretativos para
resolver las cuestiones que puedan suscitarse en la aplicacion de las reglas de procedimiento,
como parametros para la generacién de otras disposiciones administrativas de caracter general

y para suplir los vacios en el ordenamiento administrativo”. (Osinergmin, 2017, pag. 49).
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En ese contexto, en base a lo sindicado dentro del articulo 1V del Titulo Preliminar de la
Ley N°27444; asi como, reformado por DL 1272. Se consideran dentro de los principios del
Derecho administrativo, los siguientes:
2.2.5.1. Principio de celeridad.- “quienes participan en el procedimiento
administrativo deben acoplar su participacion de tal manera que sea excelente al tramite de la
maxima dindmica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento,
a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable”. (Osinergmin, 2017, pag. 50).
2.2.5.2. Principio de legalidad.- “las autoridades administrativas deben
actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro del marco de sus facultades que
le estén atribuidas y de acuerdo con la finalidad para los que les fueron conferidas”.
(Osinergmin, 2017, pag. 49).
2.2.5.3. Principio de debido procedimiento.- “los administrados gozan de
derechos y garantias tacitas al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias
comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, tales como: derecho a ser notificado;
acceder al expediente; refutar los cargos imputados; exponer argumentos y presentar alegatos
complementarios; ofrecer y producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando
corresponda; obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad
competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten. Asimismo,
el debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo.
La regulacion propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el
régimen administrativo”. (Osinergmin, 2017, pag. 49).
2.2.5.4. Principio de Eficacia.- “los sujetos del procedimiento
administrativo deben hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental
(sanciones), sobre aquellos formalismos cuya realizacion no determinen aspectos importantes
en la decisidn final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen desamparo a los
administrados. En todos los supuestos antes sefialado, la finalidad debera enmarcase al marco
normativo aplicable y su validez sera una garantia del fin pablico que se busca satisfacer con la
aplicacion de este principio”. (Osinergmin, 2017, pag. 50).
2.2.6. Sanciones
Las clases de sanciones se tiene estipulado en el articulo 102 del RGL N.° 30057, Ley

del Servicio Civil emitido por medio del (Congreso de la Republica, 2003), que manifiesta:
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“Constituyen sanciones disciplinarias las previstas en el articulo 88 de la Ley: amonestacion
verbal o escrita, suspension sin goce de compensaciones entre el uno (1) y trescientos sesenta y
cinco (365) dias y destitucion. Asimismo, para el caso de los ex servidores la sancion que les
corresponde es la inhabilitacion para el ejercicio de la funcion pablica hasta el maximo de cinco
(5) afios, de conformidad a lo establecido en la Ley 27444”.

En ese sentido, cuando se identifique plenamente aquella responsabilidad concerniente a
lo administrativo del servidor puablico, el 6rgano que tiene como funcionar sancionar esta
obligado a; primero, comprobar la no concurrencia de supuestos que buscan eximir la
responsabilidad del administrado; segundo, se debe buscar ante todo una sancién ecuanime con
el hecho atribuido; y finalmente, tener en cuenta aquellos criterios establecidos dentro del
articulo 87, asi como el articulo 91, de la Ley N° 30057, con la finalidad de obtener una sancién
garantista.

2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Procedimiento administrativo disciplinario.

El procedimiento disciplinario se puede entender como el conjunto de instrumentos que
buscan a través del ius puniendi, sancionar aquellas faltas perpetrados por personas que gozan
de deberes especiales, como aquellos empleados publicos dentro de sus labores.

Cada procedimiento administrativo, debe tener como base fundamental las leyes que
versan sobre ellas, por lo que bajo ningln contexto se puede desarrollar alguna sancién
transgrediendo dichas disposiciones.

Cuando se sanciona a los empleados publicos, se tiene que ello no agota aquellos
resultados que devienen civilmente, funcional, penal, entre otros, de acuerdo a aquella exigencia
de la materia especifica.

2.3.2. Fases.

Las fases dentro del derecho administrativo, es una estructura sucesiva, en el sentido de
que esta previsto que se desarrollen secuencialmente, siendo preciso que se complete una fase
para poder pasar a la siguiente. Aplicado al caso, seria la secuencia de las fases del PAD, los
cuales van desde la instruccion hasta una sancion efectiva, empero, se debe tener en cuenta que
cada una de ellas, deben contener una precalificacion, de tal manera que permita entender aquel
supuesto vulnerado dentro del reglamento de la entidad.

2.3.3. Principios.



32

Es una proposicion clara y evidente, por el cual, se erige el derecho y en base a estos, se
resefia un Estado. Ademas, también se debe tener en cuenta que esta relacionado a aquel lugar
de donde emergen directrices para la creacion y aplicacion de las leyes.

2.3.4. Sanciones.

Se entiende como aquella forma en que una autoridad busca reprimir conductas que van
en contra de los reglamentos internos, asi como de la carta magna. Las transgresiones a las
obligaciones emanadas de las leyes, son reprimidas a través de la dacion de una responsabilidad

al infractor, quien, a su vez, también goza de derechos de defensa.
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Capitulo I11: Metodologia:
3.1. Metodologia

El método general utilizado en el presente trabajo de investigacion es el CIENTIFICO y
debe derivar de la realidad. Hay que empezar a pensar detenidamente en las leyes objetivas de
nuestro entorno, tratando de reproducirlas discretamente. EI método en especifico es
SISTEMATICO, ya que nace de la interpretacion de aquellas normas referidas a lo juridico,
donde se debe entender a aquellas directrices o también llamados principios que buscan regir a
través de las normas en base a aquellos hechos reprochados administrativamente.

El estudioso Tamayo (2003) sefiala que cuando nos referimos a el método cientifico,
debemos entenderlo como “es un procedimiento para describir las condiciones en que se
presente sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de
razonamiento riguroso y observacion empirica (...). El método cientifico no es otra cosa que la
aplicacion de la logica a las realidades o hechos observados™. (p. 28).

3.2.  Tipo de estudio

Dentro del tipo de estudio, se tiene que este resulta ser APLICADA debido a que es
importante comprender el contexto en el que se estan desarrollando los procedimientos
administrativos disciplinarios en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo para luego sacar nuestras conclusiones del presente caso con base a los datos
obtenidos que se fundamentan en los hechos de nuestro contexto.

El estudioso Vargas (2009) resefia que aquellos conocimientos que se obtienen son de
aplicacion y estos a su vez, buscan generar conocimientos que son netamente nuevos o también
Ilamados novedosos, los cuales facultan implementar y sistematizar las pesquisas, para
posteriormente establecer o sentar aspectos relacionados a la cultura asi como a la cientificidad.
3.3.  Nivel de estudio

En el estudio se utiliza el nivel EXPLICATIVO debido a que se apoya en aclarar que en
el afio 2021 en la Municipalidad de la Provincia de Chanchamayo la efectividad que tiene los
procedimientos administrativos disciplinarios.

En ese sentido, el estudioso Montero y De la Cruz (2016, p. 131); alude que “El nivel
explicativo busca las razones, motivos, causas y factores que han ocasionado para la ocurrencia
de un hecho llamado variable de un trabajo de investigacion™.

3.4. Disefio de estudio
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En cuanto al disefio de la investigacion este se tiene a la TEORIA FUNDAMENTADA y
se puede combinar con el enfoque CUALITATIVO, el cual se aplicé mediante la entrevista los
servidores de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, dicha entrevista es planteada
mediante preguntas abiertas, de las cuales la informacion recopilada por parte del investigador
es de manera directa para la recoleccion de datos, luego la codificacion y el analisis de estos
mismos, en forma simultanea; lograndose obtener respuestas que sirven para el desarrollo de la
investigacion.

En conformidad con Niglas (2010) por enfoque cualitativo debemos entender aquella
examinacion de los aspectos facticos, asi como la revision de aquellos estudios de manera
paralela y en consecuencia se generan nuevas teorias vinculadas a las observaciones previas.
3.5.  Escenario de estudio

Este escenario se encuentra bajo la TEORIA MUESTRAL, ubicandose en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio 2021, entidad pablica que
inicia procedimientos administrativos disciplinarios a sus servidores y funcionarios publicos,
aplicando las fases, principios y sanciones establecidas en la Ley del Servicio Civil N° 30057 y
su reglamento.

3.6. Caracterizacion de sujetos o fendmenos

Que, es integrado por las autoridades competentes que laboran en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo que llevan a cabo el procedimiento administrativo disciplinario y
que llevas a cabo cada una de las fases del procedimiento y actdan dentro del marco de los
principios y de la ley.

3.7.  Trayectoria metodoldgica

En este aspecto se tiene que dicha trayectoria se ejecuto de la siguiente manera:
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* Conzizste en la planificacicn del trabajo, 1a cual e el disefio v creacidn de los mstrumentos para
Priméra recopilar mformacion como son las guias de entrevista y formatos de cada instrumento, el cual
etapa fue realizado a partir del disefic metodologice propie de la investigacitn.

Fl

= Consiste en la ejecucion del trabajo de campo, con la aplicacion de los instrumentos en la
Municipalidad Provincial de Chanchamasyo.

para plasmar en texto v esquemas, los datos de las entrevistas llevadas a cabo, para

» Consiste en la transcripeion de los datos, codificacion v categorizacion; cuyoe desarrollo zirvid ‘
codificarlas v categorizarlas.

-
Loz pasos a segudr son recopilar informacidn, hacer la triangulacion por cada variable v luego
triangular entre todas la variables, finalments triangular la informacion con el marco tedrico.

y

FIGURA 8: TRAYECTORIA METODOLOGICA
Fuente Elaborado por las investigadoras

3.8. Mapeamiento

Fecomendaciones: Se una de laz potestades mas
[rﬂ]j_mﬁgnmahJ importantes de la Administracién Palbiea, que
muestra. en 2l cazo de los semidores mumicipales

respetar un Debido Proceso,
Comchusi - S raalizars rﬂpehrlnsﬁe:hnst:EﬂB]rlhm
dando respuesta a2 les ' (Tirado, 2014, p. 41)
chjetivos v resultados. .
I i dEI - s ™
- Guia de entreviata
Ezcenano de Estudia:

Municipalidad Provincial de Chanch

b

FIGURA 9: MAPEAMIENTO

Fuente: Elaboradoe por las investigadoras
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3.9. Rigor cientifico

Estara dado por los criterios que determinan la calidad de la informacion.

3.9.1. Credibilidad: Es captar de los jefes inmediatos, lo que es cierto y conocido o la
verdad para ellos en su contexto del procedimiento administrativo disciplinario en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo; lo cual requiere tener una relacién de empatia con
el entrevistado. La credibilidad tiene que ver también con nuestra capacidad para comunicar el
lenguaje, pensamientos, emociones y puntos de vista de los participantes (Hernandez, et al.
2017).

3.9.2. Dependencia: Para garantizar la dependencia se utilizaron la identificacion del
status y papel del investigador, descripciones minuciosas de los servidores y funcionarios
publicos de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, identificacion y descripcion de los
datos obtenidos mediante la entrevista, los procesos de andlisis y los esquemas de codificacién
pueden replicarse. (Herndndez, et al. 2017) La dependencia involucra los intentos de los
analistas por capturar las condiciones cambiantes de sus observaciones y del disefio de
investigacion.

3.9.3. Confirmabilidad: Se determinara mediante entrevistas a los participantes que
son los encargados de llevar a cabo el procedimiento administrativo. Demuestra la objetividad
de la investigacién, asegurando el registro de ideas y luego de realizada la entrevista relacionada
con el objeto de estudio. Es preciso sefialar a (Hernandez, et al. 2017) quien dentro de su obra
metodologia cita a Mertens, usando literalmente sus palabras “Este criterio esta vinculado a la
credibilidad y se refiere a demostrar los sesgos y tendencias del investigador”.

3.10. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.10.1. Técnica: Entrevista

En el presente trabajo de investigacion se aplico la ENTREVISTA a trabajadores en la
condicion de servidores o funcionarios municipales de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, concerniente al tema de nuestra investigacion que es “El Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el afio 2021”.
Conforme sostiene el autor, Sanchez, et al. (2018), la técnica “con el analisis documental se
efectua la revision minuciosa de los datos objetos a recopilacion”.

3.10.2. Instrumento: Guia de entrevista
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Contiene preguntas debidamente estructuradas, con la finalidad de obtener informacion
de un grupo de personas, cuyos resultados serviran para demostrar que no ha sido eficaz el
Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Las preguntas fueron compuestas por preguntas abiertas y se elabor6 tomando en
consideracion la variable e indicadores de la investigacion.

3.11. Tratamiento de la informacion

Codificar palabras claves

Considerar codigos para cada entrevistado

Entrevista a las autoridades encargadas del procedimiento disciplinario

Preguntas abiertas por categoria y subcategoria.



Presentacion de Resultados por variable y/o categoria:

Capitulo 1V: Resultado
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Obijetivo general: Determinar la efectividad en el procedimiento administrativo disciplinario en

la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio 2021.

Guia de
entrevista
¢Ha  sido

eficaz el
procedimien
to
administrati
VO
disciplinario
en la
Municipalid
ad
Provincial
de
Chanchama
yo durante
el afio 20217

Tabla N° 01 Guia de entrevista de la variable

Entrevista 1
V.FJ. 1
No, porque,

en vista que
en toda la
gestion
municipal
hubo
cambio de
responsable
hasta en 3
oportunidad
es,
ocasionando
el quiebre
del
lineamiento
de la
continuidad
de la labor
en el PAD.

Entrevista 2
O.B.N. 2

No,
porque no
se ha
contado
con
personal
de manera
permanent
e en la
secretaria
técnica del
PAD.

Entrevista 3
R.C.M.P.3

Si, porque,
el trabajador
procesado

ya no vuelve
a incurrir en
una sancion

y para
demas se

los

vuelve un
tema

preventivo.

Entrevista 4
B.B.F. 4

No,

porque,
hubo falta
de

personal
que pueda
llevar a
cabo los
procesos
del PAD,
generando
acumulaci
on de
casos Yy
prescripci
ones de

procesos.

Entrevista 5
C.RAR.5

No,
porque, se
desconoce
del
procedimi
ento y por
falta  de
personal.

Resultados

Que en la
Municipalidad

Provincial  de
Chanchamayo

en el periodo del
afio 2021, no
hubo estabilidad
de personal
responsable  ni
de apoyo debido
a los constantes
cambios en la
oficina del PAD,
generando la no
del

Procedimiento

eficacia

Administrativo

Disciplinario.

Interpretacion.- El constante cambio tanto del responsable y personal de apoyo del area

u oficina de procedimiento administrativo disciplinario de la municipalidad, en su mayoria se

debe al interés del grupo politico que se encuentra en gestion. Ademas, podemos indicar que

esta falta de estabilidad laboral, es porque los trabajadores de o elegidos mediante concurso

publico, no tienen conocimiento de la bases legales o normas que se utilizan en este tipo de
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procedimiento, mucho menos son capacitados o inducidos por la municipalidad, para llevar con
eficacia un buen procedimiento administrativo disciplinario, frente aquellos incumplimientos
realizados por los funcionarios y servidores publicos, generando un perjuicio a los
administrados.

Argumentacion.- En el marco del procedimiento administrativo disciplinario las
autoridades son establecidas de acuerdo a lo sefialado en la Ley del Servicio Civil, asi como su
Reglamento General independientemente del régimen laboral que tengan dichas autoridades, en
ese sentido la ley también sefiala que el hecho que las autoridades designadas culminen su
vinculo laboral con la entidad (municipalidad) o sean removidas de su puesto, no implica que el
procedimiento administrativo quede sin la autoridad respectiva, ya que, la competencia en el
desarrollo del procedimiento corresponde al cargo, mas no a la persona que lo ocupa; sin
embargo, en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, al no tener en cuenta lo que indica
la norma, ha generado inestabilidad de personal, como también abandono en de las denuncias y
dilatacion del proceso; que a larga dafian a la administracion publicas, en sentido, que no han
logrado llegar al objetivo o fin del procedimiento administrativo disciplinario que esta vinculado
a la eficacia de la ejecucién de una sancién a los servidores o funcionarios segun el régimen
laboral.

Resultado.- Que en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio
2021, no existio una estabilidad de personal responsables ni de apoyo, debido a los constantes
cambios dados por la gestion edil o renuncias de puestos, ocasionando un quiebre en la
administracion publica y la no eficacia de los procedimientos administrativos disciplinarios,
hecho que es favorable para el denunciado (servidor o funcionario), sien embargo, perjudicial
para la entidad publica y los administrados al seguir manteniendo en sus puestos a personas que
no cumplen sus funciones de manera idénea.

Presentacion de Resultados por dimensiones y/o subcategorias:
Objetivo Especifico: Determinar si se cumplen las fases establecidas por ley en el procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del
afio 2021.

Tabla N° 02 Guia de entrevista de la primera dimension

Guia de Entrevistal Entrevista2 Entrevista3 Entrevistad4 Entrevista5
entrevista V.FJ. 1 OBN.2 R.CMP.3 B.B.F. 4 C.RAR.5

Resultados



¢Ha

eficaz

cumplimento
de las fases:
instructiva 'y

sancionadora,

en

procedimient

0]

administrativ

0

disciplinario

en

Municipalida

d Provincial

de

Chanchamay
0 durante el

afo 20217

sido

Si, porque
concernien
te a |las
fases  se
puede

indicar que
se llevd
acabo con

eficacia.

No,
porque, no
se
cumpliero
n los
plazos de
manera
eficaz vy
generaron
prescripci
ones en
muchos
expediente
S.

No,
porque
hubo casos
en donde
no se
cumplen
los plazos
por falta
de
personal
que labore

en el PAD.

No,

porque no
se respetd
los plazos
establecid

0s por ley.

No,

porque se
desconoce
del
procedimi
ento
generando
incumplim
iento en

los plazos.
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Que en la
municipalidad
provincial de
Chanchamayo

durante en el
periodo del afio
2021, no ha sido
eficaz  aquellas
etapas del
procedimiento
administrativo
puesto que no se
ha cumplido con
el plazo por parte
del personal
designado,
generando
prescripciones de

las denuncias.

Interpretacion.- El incumplimiento de las fases por parte de las autoridades

responsables durante el afio 2021 en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, fue debido

a que no se respetd el cumulo de actuaciones y plazos establecidos en la normativa legal del

procedimiento administrativo disciplinario. Ademas, para la eficacia del PAD es indispensable

que previamente exista un procedimiento, sefialando aquellas etapas donde se pueda examinar

aquellos elementos facticos, los cuales buscan conllevar a un resultado adecuado sin dilataciones

del proceso. Mucho de los casos durante el periodo 2021, han prescrito debido al transcurso

injustificado del periodo donde se conoce la falta y se impone una penalizacién, que también se

asimila a aquel pronunciamiento tacito, en el cual, los empleadores no quieren sancionar al

trabajador que cometido alguna falta.
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Argumentacion.- Desde el punto de vista procesal, la figura mas importante es el
procedimiento administrativo disciplinario, debido a que es el conjunto de actos y diligencias
que se sigue en contra de un servidor civil por la presunta comision de una falta administrativa
que podria derivar en la imposicion de una sancion disciplinaria; asimismo, este procedimiento
sancionador cuenta con una etapa preliminar y de precalificacion, luego propiamente dicho por
dos fases: la instructiva y sancionadora. En ese sentido, la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo en el periodo del afio 2021 a través de sus 6rganos instructores y sancionadores,
respaldados por los secretarios que son especializados en lo técnico, debieron de respetar las
etapas del procedimiento mediante los plazos razonables establecidos por la norma que
constituye una manifestacion implicita del derecho al debido proceso reconocido en el articulo
139.3 de la Constitucion, con la finalidad de obtener una buena emision de un acto
administrativo que absuelve o imponga una sancion, para cumplir con la eficacia del
procedimiento.

Resultado.- Que, en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio
2021, se evidencia aquellas etapas del procedimiento administrativo disciplinario no se llevaron
a cabo de manera eficaz debido las autoridades competentes, es decir, el secretario técnico, el
organo instructor y érgano sancionador, no observaron los plazos legales, como también no
impulsaron de oficio la investigacion; generando que el administrado que informa a la autoridad
facultado aquellas circunstancias, de las cuales considera que van en contra del ordenamiento,
por lo que se encuentran disconformes en la manera que llevan los PAD.

Obijetivo Especifico: Determinar si se cumplen los principios establecidas por ley en el
procedimiento Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
en el periodo del afio 2021.

Tabla N° 03 Guia de entrevista de la segunda dimension

Guia de Entrevistal  Entrevista2  Entrevista3  Entrevista4  Entrevista s
entrevista V.FJ. 1 O.B.N.2 R.C.M.P.3 B.B.F. 4 C.RAR.5

Resultados
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Diga usted, en Si, porque Si, porque, Si, porque Si, porque, No, porque Que, si se ha
PAD sevalora son lo resuelto los tales no ha valorado y aplicado
aquellos principios  en cada procesos principio existidouna los preceptos de
preceptos de: fundamenta expediente tienen que béasicos se debida celeridad, legalidad,
celeridad, les que se tiene que estar utiliza para motivacion. debido
legalidad, utiliza para estar debidament que el procedimiento y
debido encauzar un debidament e proceso se eficacia, para que
procedimiento  buen e tipificados tipifique de los expedientes
y eficacia. proceso fundamenta vy manera disciplinarios que
sancionado do, fundamenta eficaz. se encuentran en la
r tipificado dos para un municipalidad
para que un buen provincial de
proceso sea resultado. Chanchamayo,

eficaz.

culminen de manera

eficaz.

Interpretacion.- Es importante que la Municipalidad Provincial de Chanchamayo,
valore en forma oportuna aquellos principios basicos tales como: celeridad, legalidad, debido
procedimiento y eficacia dentro del desarrollo del procedimiento administrativo sancionador,
ya que, configuran un mecanismo para proteger al infractor de posibles sanciones arbitrarias,
ademas, busca garantizar un procedimiento justo y legal por parte de las autoridades
competentes.

Argumentacion.- Los preceptos denominados principios tienen como principal
finalidad la busqueda de la regulacion y aclaracion de las lagunas o ambiguedades que se
encuentran dentro del PAD, por parte de aquella entidad competente.

Bajo ese contexto, la Municipalidad Provincial de Chanchamayo al aplicar los principios
sefialados en el articulo 1V del Titulo Preliminar de la Ley N°27444 reformado por Decreto
Legislativo 1272, tales como: 1) principio de legalidad; que sefiala que el acto administrativo
emitido no tiene que ir en contra de los derechos fundamentales y las leyes de mayor jerarquia;
2) principio de celeridad, indica que se debe desarrollarse con dinamismo con rapidez los actos,
para ello, se requiere la participacién de todas la partes; ademas establece que entidad
publica estéd obligada de previamente solucionar en el plazo sefialado, el cual es un elemento del

derecho a peticion, de no ser asi, este derecho se encontraria vulnerado; 3) principio del debido
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proceso, el cual esta referido a que el administrado tenga la facultad de defenderse presentando
pruebas, asi como reproducir argumentos; y por ultimo no menos importante 4) principio de
eficacia, que sefiala prevalecer en cumplir con la finalidad del acto procedimental, sobre
aquellos formalismos cuya realizacion no incida ni establezca las partes fundamentales en una
decision que concluye el procedimiento, ni mucho menos causen indefension.

Conllevan a que las sanciones administrativas que las autoridades competentes imponen
inspiradas en principios culminen de manera eficaz.

Resultado.- Que, la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en los casos del proceso
administrativo disciplinario ya resueltos, si se ha llegado aplicar y valorar de manera adecuada
los principios de celeridad, legalidad, debido procedimiento y eficacia, originando que se no
vulnere derechos dentro del procedimiento.

Obijetivo Especifico: Determinar la eficiencia de la sancion impuesta en el procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del
afio 2021.

Tabla N° 04 Guia de entrevista de la cuarta dimension

Entrevistal  Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5

Guia de Resultados
entrevista V.FJ. 1 O.B.N.2 R.C.M.P.3 B.B.F. 4 C.RAR.5
Considera No, porque Si, porque, Si,porqueesuna Si, porque No, porque Que, las sanciones
usted, (Qué hay algunos de esta manera de cortar las existe aplicadas por la
las sanciones vacios manera se lamalaconducta sanciones  demora en Municipalidad
- . rovincial de
de: legales, que incita que laboral del impuestas los casos y no P
A . Chanchamayo, si
amonestacio  juegan en los servidor y de alguna cumplen con _
y . . . » cumplieron con
n, suspension contra del servidores  funcionario manera la funcion de _ _
mejorar el sistema
y destitucion mejoramien estén al publico, corrige el sancion o
administrativo, ya
cumplen con to del cuidado de generando que comportam ademas que que incito a los
la funcion de sistema cumplir sus realice una iento de los existen deméas servidores a
mejorar el administrati funciones a buena funcion trabajadore vacios cumplir de manera
sistema VO. cabalidad.  administrativa. s legales  en adecuada sus
administrativ municipale  proceso. funciones.

0 municipal?

S.

Interpretacion.- Dentro del sector publico, aquellos administrados que vulneran las

normas establecidas, son sancionados a través de la amonestacién e incluso en ocasiones con la
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destitucion del cargo que ostentan. Bajo ese punto de vista, las sanciones emitidas por la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio 2021, si cumplieron con
mejorar el sistema administrativo, ya que, se logré con el objetivo de la rectificacion y cambio
de actitud y conducta de los servidores o funcionarios infractores, ademas, sirvio de manera
preventiva e incentivadora hacia los demés trabajadores de la municipalidad, para que cumplan
sus funciones a cabalidad y de esa manera impedir que las conductas infractoras persistan dentro
de entidad perjudicando el interés publico.

Argumentacion.- El Informe Legal 349-2010-SERVIR/GG-0OAJ, sefiala que la facultad
sancionadora es propia e inherente del empleador, correspondiéndole exclusivamente a éste la
imposicion de las sanciones administrativas, conforme lo previsto en la Ley N.° 30057, lo cuales
son: amonestacion verbal o también de forma escrita que van desde la suspension sin
contraprestacion pecuniaria de un dia hasta doce meses, asi como la inhabilitacion y en
ocasiones hasta la destitucion, atendiendo dicha gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio
causado Y la intencionalidad con que hayan actuado. En esa linea de ideas, con las sanciones
impuestas a los servidores y funcionarios lo que la administracion pablica, buscaba un personal
eficiente y calificado, que cumplan con sus obligaciones establecidas en leyes, a fin de mejorar
el sistema administrativo y salvaguarda los intereses institucionales.

Resultado.- Que, con las sanciones aplicadas por la municipalidad provincial de
Chanchamayo cumplieron con la meta de mejorar el sistema administrativo, erradicando el mal
comportamiento de servidores y funcionarios publicos que no contribuyeron a la administracién
publica.

4.1. Discusion de resultados

Este estudio estuvo enmarcado mediante el objetivo general relacionado a determinar
la efectividad del procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo en el periodo del afio 2021; se llegd al resultado que, en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio 2021, no hubo estabilidad de personal
responsable ni de apoyo debido a los constantes cambios en la oficina del PAD, generando la
no eficacia del Procedimiento Administrativo Disciplinario; en base a las coincidencias que se
encontro entre las respuestas de los entrevistados VFJ1, OBN2, BBF4 y CRARS, siendo la

siguientes palabras: falta de personal, no se ha contado con personal, cambios de responsables.
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Ademas, es importante dar a conocer que ha existido una sola discrepancia entre los
entrevistados siendo RCMP3, quien manifestd que los si ha sido eficaz el procedimiento
administrativo de la Municipalidad Provincia de Chanchamayo durante el afio 2021, en vista
que el procesado o infractor ya no vuelve a incurrir en una sancion, siendo para los demas
miembros de trabajadores un tema preventivo.

En esa linea de ideas, Lira en su tesis titulada “Gestion administrativa y aplicacion del
procedimiento administrativo sancionador en la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Lambayeque” arribo a la siguiente conclusion que los trabajadores de dicha
Gerencia, es un personal no calificado para llevar a cabo un debido proceso, afectando de esa
manera a la administracion, llegando a muchas veces los casos a prescripciones; por lo que
plante6 que la entidad debe de contratar profesionales y brindar capacitaciones constantes para
mejor el desempefio laboral.

El doctrinario Boyer sostiene que cuando estamos frente al PAD, este esté vinculado a
la forma en como se sanciona a un servidor o ex servidor publico, cudndo mediante el actuar
incurren en algin incumplimiento de sus obligaciones, por ser incompatibles con la
administracion municipal; sin embargo, no cualquier infraccion a la norma se puede considerar
falta, sino aquellas que se encuentran reconocidas como tal, solo en aquel momento, se podria
iniciar un procedimiento disciplinario.

Por otro lado, podemos desprender del primer objetivo especifico que es determinar si
se cumplen las fases establecidas por ley en el PAD en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo en el periodo del afio 2021; donde obtuvimos como resultado que no ha sido
eficaz las etapas del PAD, debido que no se ha cumplido con el plazo por parte del personal
designado, generando prescripciones de las denuncias, ello en base a las coincidencias que se
encontré en las respuestas de los entrevistados OBN2,RCMP3,BBF4 y CRARS, siendo las
siguientes palabras: incumplimiento de plazos, no se respetd los plazos y no se cumplen los
plazos. Pero no todas las respuestas concordaron, por lo que se vio una discrepancia siendo con
el entrevistado VFJ1, quien indico que, si se da la eficacia de las fases del PAD.

Suarez, en la investigacion que lleva por titulo “el procedimiento administrativo
disciplinario de la funcién judicial desde la perspectiva constitucional ecuatoriana”, estable
que, para que se pueda defender los derechos de los administrados, dentro de la Carta Magna se

encuentra el articulo 76, referido a aquellos derechos, asi como principios que buscan aquella
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eficacia por parte del Estado frente a la proteccion de los derechos. Ademaés, que Consejo de la
Judicatura, tiene como eje central en su actuacion aquellas tutelas del debido proceso dentro del
PAD, a su vez, este hecho también se encuentra arménicamente contenido en aquellos cuerpos
normativos vigentes que versan sobre la funcion judicial, asi como los reglamentos de dicho
Consejo.

Por otra parte, viéndolo desde la perspectiva de las municipalidades, es importante tener
en consideracion que aquella certeza del derecho, lo brindan los principios plasmados en las
leyes, los cuales, han permitido que los administrados, por ejemplo, sean notificados de forma
pertinente, y con ello, hacer uso de su derecho a la defensa, asi como, contestar o realizar su
descargo a su debido tiempo, acompafado de las pruebas y contradecir otras. Asimismo, faculta
que las resoluciones se dicten de forma oportuna, motivada y dentro del plazo de le fijado, asi
como presentar cualquier tipo de recurso. En su totalidad, los actos dentro del PAD se sintetizan
en que el 6rgano sancionador lleve a cabo correctamente las etapas del proceso respetando el
debido procedimiento para asi el servidor pueda ejercer el derecho a la defensa.

El RGL N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala que el PAD goza de dos etapas
principales, siendo estas: La Instructiva y Sancionadora, a cargo de la primera se encuentra aquel
organo que busca la instruccién y del segundo el érgano que busca la sancién, no obstante,
previamente a estas fases el procedimiento cuanta con una etapa preliminar y de precalificacion
de la denuncia, donde se inicia la labor de investigacion por parte del secretario técnico.

Ahora, como segundo objetivo especifico que es determinar si se cumplen los principios
que se encuentran sefialados por ley, en el PAD dentro de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, se obtuvo como resultado que, si se ha valorado y aplicado los principios de
celeridad, legalidad, debido procedimiento y eficacia, para que los expedientes disciplinarios,
culminen eficazmente. Conclusion que se arrib6 en base a las coincidencias que encontr6 en las
respuestas de los entrevistados VFJ1, OBN2, RCMP3 y BBF4, siendo las siguientes: encauzar
un buen proceso, fundamentar y tipificar de manera eficaz.

Se dio a conocer una discrepancia con el entrevistado CRARS5, quien opina que los principios
no se aplican porque no muchas de las resoluciones no presentan una debida motivacion.

Espinoza en su tesis sobre “Procedimiento administrativo disciplinario y su incidencia
en las causales de nulidad y fundadas precisadas en las resoluciones emitidas respecto a las

apelaciones, interpuestas al Tribunal del Servicio Civil, Pert 2019-2020 ", concluye que debido
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a la falta de capacitaciones los secretorios técnicos y deméas miembros de la oficina del PAD, el
Tribunal del Servicio Civil cuando se eleva en grado de apelaciéon falla en gran parte en beneficio
a servidores y en su minoria en beneficio de la entidad publica, debido a que se vulneran los
principios, siendo el mas vulnerado el principio del debido procedimiento, por lo que los
procesos recaen en nulidad.

Osinergmin precisa que el procedimiento administrativo debe desarrollarse bajo el
sustento de principios, que estan obligados a ser empleados dentro de los criterios que se usa
para la interpretacion con la finalidad de resolver los procesos, ademas se debe de tener como
pardmetros con el efecto de subsanar aquellos vacios dentro del ordenamiento referido a lo
administrativo.

Por ultimo, se tiene como tercer objetivo especifico el determinar la eficiencia de la
sancion impuesta en el PAD en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del
afio 2021, después del analisis se obtuvo a modo de resultado que las sanciones aplicadas por
la municipalidad, si cumplieron con mejorar el sistema administrativo, ya que incitd a los demas
servidores a cumplir de manera adecuada sus funciones. Las coincidencias encontradas dentro
de los entrevistados OBN2, RCMP3 y BBF4, es que: se incida a cumplir a los servidores sus
funciones, corregir el comportamiento y cortar la mala conducta laboral.

La discrepancia encontrada entre los entrevistados VFJ1 y CRARS5, es que no es eficaz
las sanciones porque dentro del proceso administrativo disciplinario en muchos casos existe
vacios legales que generan que las futuras sanciones no lleguen a su finalidad.

Acufia dentro de la investigacion que versa sobre “el proceso administrativo
disciplinario de las sanciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo”, concluye que en
base a la Ley de Servicio Civil N°30057, iniciado el respectivo procedimiento administrativo
disciplinario e imponiendo la sancion antes las faltas cometidas por administrados, es obligacién

administrativa disciplinaria por parte del Estado.

En ese sentido, el Consejo de Ministros, manifiesta que se fundan sanciones
disciplinarias las contemplado dentro del articulo 88° de dicha ley, siendo estas: amonestacion,
asi como la suspensidn y destitucion. Por lo que, lo correspondiente conforme a las sanciones
es el de inhabilitacion del ejercicio de la funcién puablica hasta el maximo de cinco afios, de

conformidad a lo establecido en la Ley 27444,

4.2. Propuesta de Mejora



A

Prescripcion para el inicio del
PAD
& Servidores civiles

3 afios de cometida
1 afio de conocida la infraccion

4 Ex servidores

2 afioz de conocida la infraccion

PROPUESTA DE MEJORA

Prescripcion del procedimiento: 1 afio

FASE INSTRUCTIVA

Autoridades

¥ Jefe: amonestacion
v Jefe suspension
¥ OFRH: destitucion

1/

FASE SANCIONADORA

Autoridades
® Jefe: amonestacion

¥ ORH: suspension
¥ Tritular: destitucion

Segunda instancia
Autoridades

%+ ORH: amonestacion
4 Tribunal del servicio civil:
suspension v destitucion

A
A\

‘ Etapa preliminar ‘

|!-'L cargo de la Secretaria Técnica |

Cuien  recibe ¥

denuncia o

califica
reporte

forma motivada al
instructor el inicio del PAD

interno,
analiza eximentes v solicita de
organo

Sostiene la impuotacién ante los
organos del PAD Puede solicitar,

previa  fundamentacion,
aplicacion  de
cautelares que sefiala la Ley.

laz  medidas

‘ INICIO DEL PAD

Valoracion de solicrtod
de inicio del PAD.

Decizidn auténoma del
organo instructor

A cargo del &rgano instructor

Quien se constituye en un ente
garantizta. Analiza la
imputacidn formulada vy los
descargos del servidor.

Actia los elementos de cargo v
descargo. Recomienda sancion
o el archiva.

| ETAPA INSTRUCTIVA i l ETAPA SANCIONADORA ‘

A cargo del drganc sancionador

Quien  previo  analisis  y
valoracion de los actwados ¥
atendiendo a los principos de la
potestad  zancionadora  decide
sancionar o archivar el PAD.

Rezuelve v actia medios de
prusba extemporaneos.
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CONCLUSIONES

1.- Se determino que la efectividad en el procedimiento administrativo disciplinario en
la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio 2021; es baja ya que no
hubo estabilidad de personal responsable ni de apoyo debido a los constantes cambios en la
oficina del Procedimiento Administrativo Disciplinario, generando abandono de los procesos
disciplinarios y que no se llegue a una sancion efectiva.

2.- Corroboramos que no se cumplieron las fases establecidas por ley en el PAD en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio 2021; debido a que en el
procedimiento de acuerdo a ley no se ha cumplido con el plazo por parte del personal designado,
generando prescripciones de las denuncias, llegando a concluir que los procedimientos son en
cuanto al tiempo insuficientes debido a su lentitud, aunado a ello, no se respetan dichos plazos
ya que no se resuelven dentro de ellos.

3.- Se puede establecer que, si se cumplieron los principios establecidas por ley en el
PAD en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo del afio 2021, pero fue en
menor cantidad donde se valoraron, como también aplicaron los principios de celeridad,
legalidad, debido procedimiento y eficacia, para que los expedientes disciplinarios culminen de
manera eficaz.

4.- Se corrobord la eficiencia de la sancion impuesta en el PAD en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo durante el periodo del afio 2021, el cual, también se dio en su
minoria de expedientes disciplinarios, ya que, las sanciones aplicadas por la entidad municipal,
si cumplieron con mejorar el sistema administrativo, ya que incitd a los demas servidores a

cumplir de manera adecuada sus funciones en sus areas respectivas.
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RECOMENDACIONES

1.- A la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios, el 6rgano instructor y el
organo sancionador, advertir y tener en cuenta que, en todo PAD, es indispensable que exista el
debido cumplimiento del debido proceso, siendo transcendente la observancia y el
cumplimiento de los principios aplicables, debido a que facilita que las sanciones que se
imponen sean acordes a derecho y sean de forma proporcional al hecho acusado.

2.- En la fase del procedimiento disciplinario debe residir un plazo acertado en el
reglamento, el cual, busque que los procesos no prescriban y que los servidores que estan
inmersos en el procedimiento no sean exculpados sin un previo analisis de sus conductas o
merezcan en su debida oportunidad una sancion ejemplar.

3.- La Gerencia Municipal de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, con la
finalidad de capacitar a los operadores, debe implementar cursos que busquen una capacitacion
que sea de forma guiada por Servir, y de esta forma que ellos, puedan tener conocimiento sobre
el PAD, para que de esta forma puedan operar de forma imparcial y las sanciones que se gesten
sean en base al principio de proporcionalidad. Asi también, desde otro punto de vista,
coadyuvara que aquellos actos, se den mediante el respeto de aquellas garantias que emanan de
todo estado justo.

4.- Los operadores sélo pueden sancionar conductas previamente tipificadas como
ilegales en virtud de una ley que describa de forma clara y detallada las conductas delictivas
sospechosas y las sanciones impuestas, sobre todo cautelando y garantizando ser entes
imparciales y objetivos.

5.- Profundizar las instrucciones o también llamadas capacitaciones a todas las partes del
PAD, quienes tienen que contar con la capacidad de tramitar este, velando por las garantias

procesales asi como las decisiones imparciales.
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C.

ANEXOS
Matriz de consistencia 0 metodoldgica
Instrumentos

Consentimiento / asesoramiento informado
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Variable

El
Procedimiento
Administrativo

Disciplinario

Definicion conceptual

El procedimiento
administrativo disciplinario
constituye una de las
potestades mas importantes
de la  Administracion
Publica, que en el caso de
los servidores municipales
debe ser eficaz.

Las Sanciones

Administrativas se da a la
manifestacion de la potestad
que tiene el Estado,
Constitucion Politica, los
Principios Constitucionales
y a los  Derechos
Constitucionales, respetar
un Debido Proceso, respetar
los Derechos Procesales y
de manera primordial los
Principios Constitucionales
(Tirado, 2014, p. 41)

Operacionalizacion de variables

Definicion operacional

La variable se utiliza para
poder llegar a tener los
indicadores y poder
realizar nuestras
preguntas asimismo
poder lograr medir
nuestro tema.

Dimensiones

Fases

Principios

Sanciones
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Indicadores Instrumento
Pre-Calificacion

Instructiva

Sancionadora

Celeridad

Legalidad Guia de
entrevista
Debido Procedimiento

Eficacia
Amonestacién

Suspension

Destitucion



Problema
GENERAL

¢Es eficaz el
procedimiento
administrativo

disciplinario en la
Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo
durante el afio
20217

Objetivo
GENERAL

Determinar la
efectividad en el
procedimiento
administrativo
disciplinario en la
Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo

durante el afio 2021.

Matriz de consistencia
El procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el afio 2021

Marco Tebrico

ANTECEDENTES NACIONALES

ANAYA & MUNOZ (2018) en su tesis

“La intervencion de la oficina de
asesoria juridica y su influencia
en el procedimiento
administrativo disciplinario en
materia de destitucion bajo la ley
servir en el hospital Hermilio
Valdizan”, para la obtener el
Titulo de Abogado, Universidad
Auténoma del Perd.

ACUNA (2017) en su tesis “El proceso

administrativo disciplinario de las
sanciones en la municipalidad
provincial de Huancayo (2015 -
2016)”, para optar el titulo de
abogado, Universidad Peruana del
Centro.

ESPINOZA (2020) en su tesis

“Procedimiento  administrativo
disciplinario y su incidencia en
las causales de nulidad vy
fundadas precisadas en las
resoluciones emitidas respecto a
las apelaciones, interpuestas al
Tribunal del Servicio Civil, Peru
2019-2020”, para optar el grado
académico de maestra en gobierno

Variable

El
Procedimiento
Administrativo
Disciplinario
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Dimensiones Indicadores Metodologia

Método:
General - cientifico

Especifico -
sistematico

Pre-Calificacion

Tipo: Aplicada

Fases Instructiva

Nivel: Explicativo
Sancionadora

Disefio: Teoria
fundamentada

Enfoque cualitativo



ESPECIFICO

¢ES eficaz el
cumplimento de las
fases  establecidos
por ley en el
procedimiento
administrativo

disciplinario en la
Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo

durante el afio
202172

ESPECIFICO

Determinar  si se
cumplen las fases
establecidas por ley
en el procedimiento
administrativo

disciplinario en la
Municipalidad

Provincial de
Chanchamayo

durante el afio 2021.

Determinar si  se
cumplen los
principios

y gestion publica, Universidad de
San Martin de Porres.

ALZAMORA (2020) en su tesis
“Procedimiento  administrativo
disciplinario y derecho de defensa
en la Municipalidad Provincial de
Piura”, para obtener el grado
académico de maestria en gestion
publica,  Universidad  Cesar
Vallejo Piura.

LIRA (2020) en su tesis “Gestion
administrativa y  aplicacion  del
procedimiento administrativo
sancionador en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Lambayeque”, para optar el Grado de
Maestra en Gestion Puablica. Universidad
Cesar Vallejo Chiclayo.
ANTECEDENTES
INTERNACIONALES

PALMA (2021) en su revista “Derecho a
la defensa en el procedimiento
administrativo” Contraloria
General del Estado, Ecuador.

SUAREZ (2015) en su tesis “El
procedimiento administrativo
disciplinario de la Funcién
Judicial desde la perspectiva
constitucional”, para optar la
maestria en derecho, Universidad
Andina Simén Bolivar, Ecuador.

Principios

Celeridad

Legalidad
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¢(Es  eficaz los
principios
establecidos por Ley
en el procedimiento
Administrativo

Disciplinario en la
Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo

durante el afio
202172

¢(Es  eficaz las
sanciones impuestas
a los servidores y
funcionarios
pablicos en el
procedimiento
Administrativo
Disciplinario en la
Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo
durante el afio
20217

establecidas por ley
en el procedimiento
Administrativo
Disciplinario en la
Municipalidad
Provincial de
Chanchamayo
durante el afio 2021.

Determinar la
eficiencia de la
sancion impuesta en
el procedimiento
Administrativo

Disciplinario en la
Municipalidad

Provincial de
Chanchamayo

durante el afio 2021.

ALBORNOZ (2011) en su tesis “El

Debido Proceso Administrativo y
su  Reconocimiento en los
Procedimientos Disciplinarios de
los drganos de la Administracion
del Estado Regidos por la Ley
18.834 sobre Estatuto
Administrativo”, para Grado en
Magister en Derecho, Chile.

DIAZ Y URZUA (2018) en su revista

“Procedimientos administrativos
disciplinarios en Chile. Una
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Guia de Entrevista
Datos Generales:
Fecha
Lugar
Nombre
Apellidos
Cargo

.Preguntas para la Entrevista:

Objetivo General

Determinar la efectividad en el procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021.

VARIABLE:
Procedimiento Administrativo Disciplinario

¢Es eficaz el procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo durante el afio 2021?

Sl o NO ¢Por que?

DIMENSIONES:

Objetivo Especifico 1
Determinar si se cumplen las fases establecidas por ley en el procedimiento administrativo

disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021.

¢Ha sido eficaz el cumplimento de las fases: instructiva y sancionadora, en el procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio
20217

Sl o NO ¢Por que?
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Objetivo Especifico 2

Determinar si se cumplen los principios establecidas por ley en el procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021.

Diga usted, en el procedimiento administrativo disciplinario se valora los principios de:
celeridad, legalidad, debido procedimiento y eficacia.
Sl o NO ¢Por qué?

Objetivo Especifico 3
Determinar la eficiencia de la sancién impuesta en el procedimiento Administrativo

Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo durante el afio 2021.

Considera usted, ¢;Qué las sanciones de: amonestacion, suspension y destitucion cumplen con
la funcion de mejorar el sistema administrativo municipal?
Sl o NO ¢Por qué?



EVIDENCIAS DE LA INVESTIGACION
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