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Introduccién

Enun contextalobalizado y de constantes cambyasodificacione®n la actualidad,
el Sistema logistico hace posiblaumentar la eficiencia de entidades, sino también regular
todas sus estructuras en relacion a la gestién administrativa, por alha éerramientae
mucha importancia y guarda relacion con el éxito de una entidauestigacion sbasdpara
determirar la relaciomueexiste entreel Sistemdogistico y la Gestion administrativiesde
su planificacion hasta disposicién final de los bienes y servicios para un abastecimiento
eficiente y eficaz. Investigacion, qfiee aplicado en una institucigmiblicacomo es la Red de
Salud Junin, que actualmeptemotodas las entidades del sectahfsl juega un rol importante

en la lucha contra lanfermedad por coronavirg@ovid-19).

En ese sentido, el estudiovo como objetivoendeterminar la relaciona quexistente
entre el Sistema gstico y la Gestion administrativa en los colautmres de la Red de Salud
Junin la primera variable Sistema logistise desarrtia en tres dimensioneg la ssgunda

variable Gestion administrativencuatro dimensiones

Paraello, se utilizéla metodologia de investigacion come@étodo generatientifico,
siendoel método especificalescriptivo (deductivg)de tipo de investigaciorbasica nivel
correlacional con disefimarelacional simpl@o experimental en una poblacionwgnte (20)
colaboradores administrativos gsistencialescoordinadores de estrategias y programas
presupuestales de la Red de Saluiin la muestra es de tipo no aleatoria simple y se aglico

diecinueve (19yolaboradores de la Red de Salud Junin

El presenteestudiode investigacion sdesarrolléteniendoen cuentacinco cgpitulos
gue consideréa estructura déa de investigacion

Capitulo I: En este el capitulose desarrofl la delineacionde la descripciérdel
problema en dondese definieron los problemas generales y especificosno tambiérlos
objetivostantogeneralegomoespecificosigualmentea definicibndelos indicadorey sus
correspondientegustificaciones ademasse desarrolléel planteamientadel problema de
investgacion desde una realidad problematica, ldormulacion del problemageneral

incorporanddos problemasespecificos.
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Capitulo Il: Paraeste apartado se twel marco tedricoque comprendel concepto
de ambasvariables de estudicon susrespectivaglimensionesComenzandopor élestudid
los nivelesinternacional y nacionala base teédrica sealizapor medio @l estudio de los
conceptos deada uno de lagariablesmediantevarios autoresque fueron necesari@gara

confirmar b medi@dn dela hipotesis.

Capitulo lll: En este apartado se desagdlla hi p-tesi s gener al
relacion significativantre elSistema logistico y la Gestion administrativa en los colaboradores
de | a Red de Sa lseexplicaladefibiaidn eficeptull Oe2as variaples donde

la variableuno (1)es Sistema logistico y varialdes @) Gestion administrativ.

Capitulo IV: En este apartadsedesarrold el marco metodolégicadescribiendpel
meétodo, tipo, nivey disefiodela investigaciontambiénla poblacion y muestraontinuando
conlastécnicase instrumentose recoleccion de datos (cuestionarm@mmo también el uso de
técnicas del procedimiento y andlisis de dgtiasforma del proceso de la informacion obtenida

detallando los aspectos étiapse se utilib enel desarrollo dda presenténvestigacion

Capitulo V: En este capitulo presenta la discusion de resultados obtenidos de la
investigacion con otros antecedesinacionales e internacionales, basada en el analisis y la
comparaciérde los resultados obtenidogediante la discusigntilizandocomo herramienta
de apoycel software SPSS versiors.2A razon de los resultadosste software estadistico
confirma la cafiabilidad y validez decuestionario cominstrumento de investigacion. Para
medir la fiabilidad era variable ,Sistemaogisticq se analizaron nueve elementoediante
el coeficiente dealfa de Combrach, mostrdo una consistencia @82 fuerte confiabliday
algo parecido se realizé@n la segunda variable Gestidn administrativa,ageanzéuna
consistenciale0.92 (altaconfiabilidad de losdoceelementos analizados;lyavalidezestuvo
confirmada por jui®@ de expertosor ultimo, paraconmprobarla hipotesis de investigacion, se
utilizaron las estadisticas con una prueba no paramétrica, como la de rho de Spearman
obteniendo r= 0,566 lo que permite afirmar que existe una correlacion positiva signifieativa y

queelvalorpr al or (0, 011) es de mayor significanci
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Resumen
E I trabajo de investigaci -n ASistema | of¢
colaboradores de la Red de Salud Jul#0 2 1 6, t uv o ¢ o modeterrhijaeld i vo ¢

relacion que existe entre el sistema logistico y la gestion administrativa.

Para el cumplimiento del propésito de la investigacion, se utiliz6 el método de
investigacion general cientifico, siendo el tipo basico, de nomeélacional, con un disefio no
experimental transversal, la poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores, la muestra
es de fue aplicado a 19 trabajadores de la Red de Salud Junin, la recoleccién de datos se realiz6
a través de un cuestionario paeala de variable en escala ordinal de tipo Likert, que fueron
validados por el juicio de expertos, y la fiabilidad estuvo sometido a la escala de medida del
estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,820 para el Sistema logistico y de 0,922
parala variable Gestion administrativa.

En conclusion, El Sistema logistico se relaciona directa con la Gestion administrativa
de los colaboradores la Red de Salud Junin 2021, afirmacion que se hace mediante la prueba
de rho de Spearman (r=0,566) con unaificancia (p valor=0,011) menor a 0.05 para un nivel
de confianza de 95%.

Por lo que se recomienda socializar los documentos de gestién retroalimentando los
procesos del sistema logistico con la finalidad alcanzar los objetivos institucionales que ayuden
al cumplimiento de metas e indicadores promoviendo talleres y capacitaciones a los

colaboradores de la Red de Salud Junin.

Palabras clave: Sistema Logistico, Gestion administra, planeacién, organizacion,

direccion y control.
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Abstract

The reseath work "Logistics system and administrative management in the
collaborators of the Junin Health NetwerR021", had as a general objective to determine the
relationship that exists between the logistics system and administrative management.

To fulfill the purpose of the research, the general scientific research method was used,
being the basic type, correlational, with a rexperimental- crosssectional design, the
population consisted of 20 collaborators, the sample was applied to 19 workers ofithe Jun
Health Network, data collection was carried out through a questionnaire for each variable on a
Likert-type ordinal scale, which were validated by expert judgment, and reliability was
subjected to the measurement scale of the Cronbach's Alpha statistse result was 0.820
for the Logistics System and 0.922 for the Administrative Management variable.

In conclusion, the logistics system is directly related to the administrative management
of the collaborators of the Junin 2021 Health Network, an affiom#hat is made through the
Spearman's rho test (r=0.566) with a significance (p value=0.011) less than 0.05 for a
confidence level of 95%.

Therefore, it is recommended to socialize the management documents, providing
feedback to the processes of theidtigs system in order to achieve the institutional objectives
that help to meet the goals and indicators, promoting workshops and training for the

collaborators of the Junin Health Network.

Keywords: Logistics System, Administrativdanagement, planning, organization,

direction and control.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion dela realidad problematica

A nivel mundial, en la actualiddds sistemas de administrativos remgido grandes
cambios y elSistema logistico no ha sido la excepcpor estar relacionadcon laGestion
administrativay es un mecanismodeterminante para eledarrollo econémico y la

competitividad de los paises y mas en las entidades publicas de estado peruano.

Segun Rivera (2017), menciona queSatema logistico, es el proceso que va en
equilibrio con la administracién la cual permite obtener un eficidmie é salida de bienes y
servicios en el tiempo oportuno, permitiendo e involucrando el desenvolvimiento de varias
areas de la organizacion en lograr sus objetivos. Por lo §istezha logistico afecta diferentes
partes de la entidad beneficiando rapiéate las demandas que cada vez son mas exigentes
en unmercadacompeitivo. Lalogistica estd cada vez mas presente en el mundo empresarial.
En un entorno competitivo, cuyo objetivo es la distribucion que utiliza la empresa para hacer
llegar elproducto desde el fabricante hasta el cliente final para que sea mas rentable y eficiente

posible: .

SegunChiavenato(2014) sostuvo quefiGestionadministrativa consiste en todas las
actividades que se inician para coordinar el esfuerzo de un grupoirda deanera en la cual
se tratan de conseguir las metas u objetivos con ayddaldeeacion, organizacion, direccion

y controb (p.70. Actualmentda funcidn basica del administrador corsestla planificacion
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organizacion, bleccion ycontrol formardo algo mas que un procegeriodico, pues estan
estrechamente vinculadas en interrelacliimdmicaen las organizacioneko cual constituye
el llamado procesde la Gestidmdministratia, esto soimmuchomas que unaucesioreiclica,

dinanica e interactiva.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (3),lbrinda apoyo logistico respecto el terreno
en tiempos derisis humanitarias y lagp@emias o pandemias, y ayuda a los paises por medio
del Reglamento Sanitario Internacional (R&l)Sistemalogisticopara la salud publica es una
partefundamentaljue se presta durante uadversidad en lamergencia de salud publica y
abarca unadiversidad de funciones, por ejemplonda distribucion desuministros la
manipulacion y la gestion delamsporte devacunasyesiduos biacontaminadospruebas de

laboratorio,entre otrog/ la coordinacion de operaciones durante los brotes epidémicos.

En tal sentido, La Organizaciéon Mundial de la Salud (2021) en su revista de orientacion
provisional sobre lgacunacion frente a la COVID 13Guia de suministro y logistica resalta
que la logistica inversa se refiere al proceso de recuperacion de vacunas y otros suministros
no utilizados, bien para su reutilizacion o eliminacion poniendo como ejemplo quodicée a
la logistica inversa en la retirada de vacunas orales trivalentes contra la poliomielitis para su

eliminacion durante el cambio en 2016 de la vacuna oral trivalente a una vacuna oral bivalente.

Por ello, anivel mundial elSistemalogistico estd cada vez mas en la atencién de los
especialistasdirectivos y los funcionariosde las empresas e institucionggblicas que
administran recursos, la logistica internacidmattomado la importanciaorquenospermite
realizar intercambiosomerciales a lo largo de toslos paisessegun la prediccion de Supply
Chain Management (SCM) es una tendencia mas importante y desafio para los ejecutivos la
cadena de suministros, actualmente es un elemento crucial de la experiencia del cl@nte. En
contexto de lactualpandemia, las cadenas de suministro globales llegaron a colapsao

guesetiene que dar una maywnportarcia a la logistica internacional.

A nivel panamericanoel autor Solistica (2018), ha publicado quka fiAsociacion
Latinoamericana de Logistica (ALALO@n su primera asamblea anual con la participaciéon
de representantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay,
Pera y Uruguay, José Antonio Garcia, presidente de la Asatidei®peradores Logisticos
en México expuso el panorama actual de la logistica lo cual agrego que en Argentina (100%),
Brasil (98%), Peru (90%) y México (75%) se reconoce la presencia de operadores logisticos y
de servicios de tercerizacion como un puntrte para el desarrollo de la economia de un pais.
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La vision estratégica de los proyectos logisticos a nivel nacional pierde continuidad debido al
cambiante entorno politico de los gobiernos actuales, esto entorpeciendo, y en algpsos ca

suspendiendousejecucion.

SobreSistema logistico la Organizacion Panamericana de la Salud (2021) ha sefalado
gue 14 paises estan utilizantio herramienta para el manejo de inventarios de vacunas,
jeringas, medicameos y otros insumosEn estos sietpaises Klaiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Republica Dominicana y Parags&gvalud el uso e impacto sobre la
aplicabilidad de la herramienta para demostrar su efectividad tanto en el buen manejo de los
inventarios, como la toma de decisiones y planifiaadé las operaciones de la cadena de frio,
suministro y logistica. De la misma forngamra garantizarque las vacunas brindefos
beneficios aguardadasiando un @aciente recibe una vacunacion. Para alcanzar este proposito
la Unidad de Inmunizacion, en @rganizacion Panamericana de la Sakal bas@n cinco
pilares: orientar a los paises para que puedan utikzpripos @ refrigeracion segun los
protocolos plan de capacitacion a los colaboradores de salud para que puedan glestionar
vacunas y sus eqos efectuar evaluaciones de los procededa cadena de frio y de
suministro; realizainvestigaiones y desarrollos en la unidael la tecnologia de la cadena de
frioi tanto blanda como dura; impulsar la mejordadeapacidad de gestion y las hatatdes
para apoyar ftas los procesos vinculadasn la cadena de frio y la cadena de suministro, para

introducir nuevas vacunas.

A nivel nacional,si bien es cierto quen el sectorsalud del Pera,existe avances
importantesegun lag\sociaciones Publico Privadas (ARYo no es lo suficientn el sector
salud sin embargoaparecieron como una ocasidminversidrdel sector privado con el deseo
de progresar y disminuios tiempos de atencion sanitaria. En sintesig\R# del setr salud
se dacomo una estrategia para mejorar layis#s y consolidar el vinculentre la empresa
privada y el Estadas asi como nuestro pais ha convivido con una deficiente gestion logistica
de medicamentogquipos biomédicog otrosla misma queefleja en la insatisfaccion de los

pacientes.

A nivel Regionalactualmente la Direccion Regional de Salud Juni@iP6uenta con
un almacén especializado de medicamentos, donde se alnsarsimastrosy dispositivos
meédicos de toda la region y de las distintas fuentes de abastecjmpmmngtio es importante
contarcon adecuaddistema logisticqpara ser eficaz y efientespara la satisfaccion de los
clientesy es importante seguir los proceso de abastecimiento y siendo su actividad principal la
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prestacion de servicios de saludl suministramasutilizado son los productdarmacéuticos

y por ello presentamos la signte figura del proceso de abastecimiento.

Figura 1Procesos de Abastecimiento

1.SELECCION

Se definen las listas guias

de medicamentos,

aprobados por el MINSA. 2. PROGRAMACION

Cada establecimiento
determina la cantidad de

medicamentos a solicitar.
«»
3. ADQUISICION
=

Se adquieren a través de
la Ley de Contrataciones

del Estado.
b SRS
L . 4. ALMACENAMIENTO
o Los establecimientos deben
l garantizar almacenamientos
especializados, ya sean

' ' propios o contratados
5. DISTRIBUCION
Es el traslado desde los

ABAS I E‘ I M I E N I o almacenamientos a los centros
de salud segin la jurisdiccion.
. DE MEDICAMENTOS

e
-
- Se hace la entrega, a través de

la receta Gnica estandarizada

'..-... \°° 4 '

Porcentaje de la entrega de medicamentos a los usuarios,
segun el sistema de salud donde se atienden (EnSuSalud 2016):

Fuente Proceso de abastecimierareccion Generarla de Medicamento (DEGIMIdgI

Ministerio deSalud

El Gobierno Rgional de Junin cuenta conRbn Estratégico Institucional (PE2018
2020 documento quess utilizado comanstrumento de gestion patsn mediano plazo, el
mismo queormulaunagestion fundamentada en un enfoque pesultados, en un entorea
el cwal el Estado Peruana,travésdel Ministerio de Saludisponela direcciondelaspolitica
en el sectosaludaun de mediano y largo plazdondepide un compromiso dé&abajo que
orienta el empefide todos los actores institucionales comprometidos hacia una meta comun
AProteger | a dignidad personal de | a pobl aci
enfermedad y atencion a toda la poblacion especialmente a los segmentos de menor acceso y
mayor mente vulnerabl es a.Pdrells, esrmuynspgrarge cdnear e n f e

con un buersistema logistico para podeamplir con los objetivos y actividades estratégicos
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institucionalesegionales comnavision a los planes nacionales ldrgo plazo en funcion a las

politicas sectoriales por ello consideramos importante presentar la siguiente figura.

Figura2. Politicas y funciones del estado para el futuro

Politicas y Funciones del Estado para una Imagen de Futuro

ey ey IEECTTN | ST \ oo
de la realidad Es‘“f’o Principalmente institucional
(interrelacionadas) (1) Legislativa ) Al 2030 todas las personas pueden
2 REIEC'”“?S Exteriares realizar su potencial. A
X (3} Planeamiento, gestion y
Reall_dad local: reserva de contingencia Desarrollo
ecosistemas, (4) Defensay Seguridad Nacional Se han desarrollado esfuerzos .
cuencas, ejes * (5) Orden publico y seguridad concertados para la conservacion y provincial
de desarrollo (6) Justicia gestion sostenible de los recursos
I. Democracia y orincioalment. o naturales, tomando medidas
- Estado de Principalmente econdmico urgentes para hacer frente al Servici
Necesidades || perecho (7) Trabajo cambio dimatico.
| (8) Comercio
poblacién en . (8) Turismo Todas las personas gozan de una
el territorio Il. Equidad y (10) Agropecuaria vida préspera y plena, con empleo > Activos
Brechas de Justicia Social IE} :Pj‘:a, digno y en armonia con la
infraestructur . E 13; Ji:f:; naturaleza, considerando reservas
ayaccesoa (14) Industria de recursos para el bienestar Poblacion
servicios 1IL. Competitividad (15) Transporte futuro.
publicos del pals [16) Comunicaciones
- (18) Saneamiento la sociedad peruana es pacifica, A
- y (19) Vivienda y Desarrollo Urbano justa e inclusiva, libre del temor y
Distancias/ IV, Estado (24) Prevision social la violencia; sin corrupcion
Tiempas : P L Y rrupcon ¥ Territorio
de actan a eficiente, (25) Deuda publica discriminacién y con igualdad de \
=t transparentey oportunidades. {ems'Ste'_"as’
los servicios descentralizado Principalmente ambiental cuencas, ejes de
(17) Medio Ambiente desarrollo)
Se han fortalecido las alianzas para
‘ Principalmente social alcanzar el desarrollo sostenible,
(20) salud en correspondencia con el resp
Distrito (21) Culturay deporte universal de los  derechos
Provincia g;; 5‘::::;':;:1 <ocial J humanos, sin dejar a nadie atras. )

Fuente: Centro Nacional de Planeamiento EstratéGQE®LAN)

A nivel instituciona) segun el documentliemoria Anual (2020) describe quie
Unidad Ejecutora de Saludininun 6rgano desconcentrado de la Direccion Regional de Salud
Junin la Red de Salud Junifue creadeen setiembre de 1981 siendo reconocido formalmente
con Resolucién Ejecutiva Regional M%1-2005-GRJ/PR teniendo a su cargo veintitrés
establecimientos dgalud de | nivel de atencignasun érgano desconcentrado denominado
Hospital de ApoyoJunin del Il nivel de atencion y que tiene autonomia financiera y
presupuestal para el desempefio de sus funciones siendo su principal actividad la prestacion de
servrios de salud en el ambito de la provinciaddain yparte de la provincia de Tarma y

Yauli de laRegi6nJunin

En ese satido, su estructura organicke la Red de Salud Juréstaconformado de la

manera siguete:
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Tabla 1 Organigrama estructural vigente de la Red de Salud Junin

ORGANO UNIDAD ORGANICA
ORGANO DE DIRECCION Direccion Ejecutiva
ORGANO DE CONTROL Organo de Control Institucior:al

INSTITUCIONAL
ORGANO DE ASESORAMIENTO | Oficina dePlaneamiento, Presupuesto y
Modernizacién
Oficina de Salud Publica
Oficina de Prestaciones de Salud y Epidemiologi
Oficina de Asesoria Juridica
ORGANOS DE APOYG Oficina de Administracion
Unidad de Patrimonio
Unidad de Logistica
Unidad deEconomia
Unidad de Tesoreria
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Tecnologia de la Informacion
Unidad de Seguros
Unidad de Medicamentos, Insumos y Drogas
ORGANOS DE LINEA Microred de Salud de Junin.

Microred de Salud de Carhuamayo.
Microred de Salud de Ulcumayo.

ORGANO DESCONCENTRADO | Hospital de Apoyo Junin

Fuente: Elaboracion propabtenido del Organigrama Estructural de Red de Salud Junin

Por lo tanto, la Unidad de Logistica es la encarga del abastecimiento de los bienes y
servicios por intermedio del sistema logistico mediante la Gestion Administrativa a todas sus
unidades organicas que integran la Red de Salud Junin y actualmente csomalper
administrativo se ha podido observar distintos problemas y hemos considerado lo mas
importante en tiempos de pandemia COMI®en el Sistema logistico. En efedtorealidad
problematica en la entidad donde laboramos motivd en realizar el pregenestudio
investigacion y que pasamos a detallar alguno de gllesnos ayudaran en la presente

investigacion

1 La Red de Salud de Junin es una entidad publica del sector salud que promueve el
acceso a una atencion integral de salud de calidad dentos tieeamientos de
politica del sectorsalud acoge oportunidades y prioriza a los pobres con la
participacion de la poblacion, instituciones y comunidades organizadas en la
construcciéon de un entorno saludaple razén de ello anualmente deberia de

programar sus necesidades de bienes y servicio en funcién al marco normativo que
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establece el estado, pero lamentablemente se cumple parcialmente generando de esta
manera una debilidad en el sistema administrativo ya que no se cumple con todos
los procesos ¥s mas, esto se veflejadoen los objetivos de otros centros o
unidades orgénicaal no ser oportungor ello consideramaoa sistema logistico

como pilar fundamental qugenera el equilibrio en el flujo eficiente del

abastecimiento mediante el ingreso de la salida de bienes y servicios.

Por otro lado, en la Red de Salud Juni@igtema logisticpes considerado como un
servicio inoportuno y sus debilidades afecta directamente a Gestion administrativa
ya que ésteno suma las actividades para conseguir los objetivos y metas

institucionales.

Asimismo, la Red de Salud de Junin tiene commnisn considerar y priorizar a

las personas y familias como unidad bésica de la salud y desarrollo de la sociedad
enla Provinciade Junin, estableciendo mecanismos de accesibilidad a los servicios
de salud sistematizados integrados cumpliendo las politicas/ objetivos
institucionalesyegionales ynacionalesde la salud. Pretensiéon que consideramos
muy lejana debido a la insatisfaccion de los clientes (pacientes) que aclaen
establecimiento dia Red de Salud Junfjuese sientes descontentos por édtef de
atencion segun cartera de servicios que ofrece cada nivel de atencion que integran
los establecimientos de la Red de Salud Junin al tener un Sistema logistico poco
eficiente ya sea por diferentes motivos como son: la falta de recurso humanos,
capadacion, entrenamientos, desconocimiento de los documentos de gestién

otrosproblemas que tiendas colaboradores de la Red de Salud Junin.

Otro de los problemas que afecta a la Gestion administrativa es que la entidad no
cuentacon varios de loineamientos o normas internas aprobados que regulan la
conducta de los funcionarios y servidopgblicosen el ejercicio de sus funciones,

y para sto tendriagqueelaborase lineamiento, directiva u otros documentos que se
apliquen de acuerdos a nuestra realidad institucional.

También, podemos notar gaala Red de salud de Junfo ha difundidentresus

colaboradores la informacion del cumplimiedsus objetivosndicadoresmetas
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o resultados a través de los canales de comunicacion tal es asi que a la fecha en la

Red de Salud Junin, no cuenta con una pagina web para pablicimrmacion.

La unidad de logistica no cuenta con el personatieufie de acuerdo al Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP), ésta perjudica a la jefatura de la unidad en la
asignacion de funciones y responsabilidades a los colaboradores y en mucho de los
casos permite que se duplican funciones generando sobrecarghyahomentando

el estrés en los colaboradores de la Red de Salud Junin.

La Red de Salud Junin cuenta con los documentos de gestidn, pero lamentablemente
no estan actualizados, lo cual genera un desorden en la Gestién administrativa, donde
no ayuda a ekignar responsabilidades ni atribuir funciones a los colaboradores de
la Red de Salud Junin.

Ahora,la Gestiéradministrativala Red de Salud Junin al tener autonomia financiera

y presupuestal el Ministerio d&conomiay Finanzastrevegel GCobierno Regional

de Juninle asigna presupuestana @daejerciciofiscal y enel presentejercicio

fiscal 2021 es d&/ 14,237,754 nuegosoles, monto que no guarda relacion con el
requeridoen el cuadrode necesidades se consideransuficiente por lo que cada

afio se genera brecha presupuestaho por ejemplopara la contratacion de
médicos especialistas y servicios basicos entre;ated® mencionar que en este
tiempos de pandemia se ha imoaatado los gastos etlgunos suministragsicoma

el oxigenaomedicinal alimentos para pacientes y otros insumos peegionados

la atencion dda emergenciaanitaria

Figura3 Asignacion presupuestal

Unidad Ejecutora 407-830: REGION JUNIN- SALUD JUNIN 14,237 754
I Fuente de Financiamiento nl
(O) 2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS & 253,160
(O 5: RECURSOS DETERMINADOS % 0
() 1: RECURSOS ORDINARIOS & 13,984,504

Fuente:Asignacion del Presupuestal Inicial para el Ejercicio 2021. P#gimigable del Ministerio

de Economia y Finanzas

Después de un breve andlisid &stema Logistico se ha podido evidencia que

segun los datos extraidos de la consulta amigable del Ministerio de Economia y
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Finanzas MEF la Red de Salud Junfrene una baja ejecucion presupuestdl
trimestredebido a que lainidad delogistica enlos primeros mesedel afio su
porcentaje de ejecucién no es lo idgudr ejemplo al 30 de abril del preseaf@
deberia habse ejecutadoméas del 33.33% peren la figura que presentamas s
apreciaun porcentajenenor pese a lanecesidadeBienes y servicioguenecesita

la Red de Salud Juninpara mayor ilustracion se presenta la ejecucion de gasto en
sus diferentes fasede ejecucion del gasto (PIA, Certificacion, Compromiso,

Devengado y Girado)

Figura4 Ejecucion Presupuestal al 30 de abril 2021

EJECUCION PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO ANUAL

18,381,822

16,512 283 16,179,999
14,237,754

5,253 016 6 117,098 5,738,476
4,144,068 ‘

NOTAS CERT. ANUAL COMPRE. ANUAL COMPROMISO DEVENGADD GIRADO

Elaboracion: Propia con datos de reporte SW&b Presupuestdtjecucion Prepuesta al 30 de
abril del 2021

La Gestién administrativa de la Red de salud Junin cuenta con un grave riesgo al no
estarimplementado la Oficina de Control Institucional el cual se encargaria de
realizar los servicios de control simultaneo y posterior como los monitoreos a la
ejecuciéon de gastos publicossu presencia para advertir indicios razonables de
ilegalidad trasgreiono incumplimientade normas, debiendo manteimdormando

oportunamente a la Direccién de la Red de Salud Junin

Otro de los problemas identificados pobtliaidad de logistica radica en que las areas
usuarias que gestionan el pedido de compra o servicio sirldsrespecificaciones
técnicasy/o términos de referencia respectivamente, otros no cuentas con el

respectivo crédito presupuestario. También en lloga@enes existen suministros
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vencidos y que a la fecha no se balondado de baja, ni se ha realizado la disposicion
final, hecho que incrementa el trabajo en su custodia por el responsable del bien
sumado a ello que no existe una infraestructura adaad@ccuerdo a la Norma
Técnica de Salud N° 110/MINSA/DGIEM Infraestructura y equipamiento de los
establecimientos de salud del segundo nivel de atencidn; tal es asi que en la misma
infraestructura funcionan la Red de Salud Junin y Hospital de apoyohhatia

gue no es correcto ya que genera hacinamiento de los sendoplicidad de
funciones teniendo en cuenta que la Red de Salud es mas administrativo preventivo
y el Hospital de apoyo Junin es recuperatjvpara dar solucion se ha venido
realizandoadecuaciones con material prefabricado por un periodo tempaoral

puede ser intervenido porgeeiste un perfil de proyecto de inversiéon codigo

Unico de inversiones N° 2346661

En tal sentido, conocedores que la salud es un derecho de todos geldbstado

en garantizarldps problemas descritos en lineas arriba nosri@ivado en realizar

el estudio de investigacion buscando la relacidon que existe entre el Sistema logistico
y la Gestion administrativa. Por lo que consideramos el sistemad&eaimientos

es de mucha importancia cuya finalidad es de lograr la prevision racional y
trazabilidad de los bienes, servicios u obras que requiere la Red de Salud Junin para

el cumplimiento de metas y Objetivos estratégicos y operativos.

También, el preente trabajo se desarrollé con el objetivo de buscar la relacion que
existe entre ebistema logistico atreves de la Gestion administrativa, de tal forma
gue los flujos logisticos sean eficaz y eficientes en beneficio de los clientes de la Red
de Salud de Junin. Como también, en hacer notar a los responsables de la toma de
decisiones valorea los colaboradores que realizan la gestiéon administrativa y de ser
posible estimular y motivar al personal de la Red de Salud Junin, capacitandolos,
ascendiéndoles de nivelpyomoviéndoles sobregros alcanzados en beneficio de

la institucion.
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Delimitacion del problema.

1.2.1 Delimitacion espacial

La investigaciorsedesarrold en la Red de Salud Junin

1.2.2 Delimitacién temporal

La investigaciorsedesarrol en elperiodo2021.

Formulacién del problema

1.3.1 Problema General
¢, De qué manera se relacion&istema logistico y I&estion administrativa en
los colaboradores de la Red de Salud Jaagi?

1.3.2 Problemas Especificos

¢De qué manera se relacionaSHtema logisticoy la planeacion en los

colaboradorede laRed de Saludunin 2022

¢De qué manera se relacionaSatema logistico y laorganizacionen los

colaboradoresle laRed de Salud Junin 20217

¢De qué manera se relaciona Sitema logisticoy la direccion en los
colaboradoresle laRed de Salud Junin 2021?

¢De qué manera se relaciona S$tema logisticoy el control en los

colaboradorede laRed de Salud Junin afio 20217
Justificacion

1.4.1. Social

Los beneficiarios de la investigacigéomnlos pobladores de la Provincia de Junin
y los futuros profesionales, como también la investigacion busca proporcionar
informacion atil como herramienta fundamental para el equipo de gestion, los decisores
y colabordores de la Red de Salud Junin afio 2021 para mej&iatesha logistico y

la Gestion administrativa.
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1.4.2. Tebrica

El presente estudise realia con el Unico propésito de afianzatos
conocimientos ya existentegbrela relacién entre ebistema logistico y laestion
adminstrativa entre losolaboraloresde la Red de Salud Junin, de esta malogran
subsistir yalcanzamrendimiento administrativo de una manefeciente yoportuna,
siendo el principal objetivo detminar la relacion existente entreSedtema logistico y
la Gestion administrativa, donde la logistica busca satisfacer la demanda de las mejores
condiciones de servicipk que aportara una ventaja competitiva en la Red de Salud

Junin
1.4.3. Metodolégica

La contribuciéon metodoldgica de estevestigacion salio paradeterminar la
relacion que existe entre 8lstema logistico y laGestion administrativa sienda
investigacionel métodogeneralcientifico, el tipo de investigacidndsicq nivel de
investigacion correlacional de disei@orrelacional simplecon una muestra de 19
colaboradores y para el logro del objeto de estudio seauitirtumento metodolégico
para recolectar datos importantes a fin de dar respuesta en relacionestigacion
mediante el analisis e interpretacion ldeinformacion. El trabajotiene utilidad
metodoldgica que servird para futuras investigaciones que utilizaran métodos
compatibles de manera que posibiith el analisis en conjunto, comparaciones entre
entidades semejantes de acuerdo a sus conclusiones y recomendaciones buscando
siempe la mejora continua en l&estion administrativa en las entidades

gubernamentales.
Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar larelacion que existe entre eSistema logistico y laGestion

administrativa en los colaboradores de la Red de Salud 208fhn

1.5.2 Obijetivos Especificos
1 Conocer laelacidnque existe entre &istema logistico y la planeacién

en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.
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Conocer la reladn que existe entre 8lstema logistico y la planeacion

en los colaboradores de l&dRde Salud Junin 2021.

Identificar la relagdn que existe entre 8lstema logistico y la direccion

en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Determinar larelacionque existe entre @istema logistico el control

enlos colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

(Serrano, 2016Yediz0 la investigacion tituladélLa gestion logistica de inventarios en
la empresa Calmetal SOApara optar el grado de Ingeniero en Contabilidad y auditORA
la cual fue aprobada por Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Edtiador.
estudo ha tenido como propoésitvaluar la @stion logistica y su implicancen los resultados
integrales para la toma de decisiones. Es una investigacion desgriptieatudio de
investigacioraplicocomo técnica de recoleccion de datos la entrevistamg @estrumento el
cuestionario se formulé la siguiente conclusiOil proyecto se enfoca en el area de
almacenamiento de la empresa Calmetal S.A ,dedicada a la comercializacion de materiales de
ferreteria y se busca comprender la complejidad e importdadaGestion logistica con el
fin de identificar falencias y posibles mejoras generando un plan de accion que permita el

mejoramiento del area de almacenamiento

En la presente investigacion hubo dificultades en el sistema logistico no se tiene un
sinceramiento de inventario, por lo quewse como objetivo mejorar el proceso @&estion
logistica de inventarios ypor endedesarrollarestrategias para mejorkr logistica de los

producto, y asi dar solucidon a la probleméatica que atraviesa leesampse implementé
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estrategias donde se puso a disposicion del cliente todos los productos mas adquiridos y se hizo
un seguimiento mediante una plataforma y para llevar un control mas ordenado se debe realizar

el inventario cada mes vy asi evitar el satoek de productos.

Segun(Maximiliano, 2016) Sustento laesisfiPlanificacion y Gestién de Operaciones
en Sistemas Logisticos de Distribu@¢para optar el grado de Maestda Administracion
la cual fue aprobada por Universidad Nacional del-SAngentina. El propésito de la tesis
fue abordar en el marco de las tecnologias de la informacion, el desarrollo y aplicacion de una
herramienta de gestion que mejore la eficiencia de la programacién de operaciones en la
planificacion operativa de la distribucion tiaide mercaderias (R&S: Routing and Scheduling)

aplicado en el ambito del transporte automotor de cargas refrigeradas en un entorrid urbano

La presente investigacidyuarda relacion con la primera variaplanteada para esta
investigaciony tiene por ofetivo darun tratamiento al problentaediante las tecnologias de
la informacion que se presentan en el servicio logistico de distribucioncamida la gestion
de lacadena deuministro que consiste que la empresa busca un posicionamiento estratégico
habitualen el mercadg procurarmejora su eficiencia operativa, dontlace referencia a una
imagen de la manera en querskcionarias organizacioneg de modo descendente hacia el
cliente, como ascendente hacia los proveedores.

Segun(Coque, 2016Bustento la tesiBlLa gestion administrativa y su impacto en la
rentabilidad de la empresa megamicro &.8e la Ciudad de Ambat®&ara optar el Postgrado
en Maestrieen Administracion financiera y comercio internacional, la cual fue aprobada por
Universidad Técnica de Ambato. La presente investigacion tiene como objetivo general
analizar el impacto de la gestion administrativa en la empresa se aplico el enfoque
predoninantemente cualitativo de tipo Correlacional, la poblacion es de 12, Se utilizé los datos
de la encuesta llegando a la siguiente Conclugibnia empresa existe una deficiente gestion
administrativa que afecta directamente a la disminucion de ventata dempresa
MEGAMICROGO0.

Hoy en dia se vive en un mundo globalizado y competitivo, donde la gestion
administrativa esumaimportarcia en las empresagel mundo ddos negocios, El objetivo
principal de la presentavestigacion esrganiar, coordinar y cetrolar, con la finalidad de

lograr las metas que han sido establecalamicio de su vida comercial. Ba empresa
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megamicro existe una rentabilidad muy baja no se ejdaugastionadministrativa con la
presente investigacion se busca mejorar las ventas y asi cloapibjetivosy metas de la
empresasolucion para mejorar I&estion administrativa institucional, donde la gestion
administrativa viendacer lacapacidad que tiene arorganizacion parasi lograrsus meta

de manera eficiente y eficaz.

Segun(Martinez Rumaga , Hernandez Mufioz, & Centeno Mendez, 26dstento la
tesisAporte de la gestion administrativa de PRODECOOP R. L epriosesos productivos
de las cooperativas de base del municipio de San Juan del Rio coco, afi®264 6ptar el
grado de Licenciado en Administracion de Empresas, la cual fue aprobada por Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua. La presexgstigacion tiene como objetivo
principal Determinar la deficiente gestion administrativa del sector textil en la ciudad de
Tulcan, se aplicé el enfoque mixto, la poblacién es 02 poblaciones, el tipo de muestreo es
probabilistico. Conclusion: los resultaddle laGestion administrativaeestdn asociados a
ventajacompetitiva y hgposesionad@xitosamenteen el mercado skan ido desarrollando
constantementeon los productoresPara detectar fallas, se debe establecer un puente de
comunicacion entre la coomiva central y las basgsara que peden obtener mejores

resultados.

La investigacion tiene como objetivo principal de este estudio es determinar la
insuficiente gestion administrativa en la empresa PRODECOOP R.L. de la ciudad de Tulcan,
para implementay mejorar en cada escenario y patk en la investigacion se adopta el
método mixto, la poblacion es 02 y el tipo de muestreo es probabilistico, cuya conclusion fue
gue los resultados de la gestion administrativa estan estrechamente relacionados con las
ventajas competitivas. Se ha posicionado exitosamente en el mercado y ha mantenido un
continuo desarrollo con los productores. Resulta importante establecer un puente de
comunicacion entre el gobierno central y las bases de las cooperativas para egrcorgsy

solucionarlas para producir mejores resultados.

Segun(Garcia, 2021)Sustento la tesisfimodelo de Gestion administrativa para el
hospital de salinas, en el cantdn salinas, Provincia de Santa Elena, afo. @@ optar al
titulo de Licenciada en administracion de Empresas, la cual fue aprobada por la Universidad
Estatal peninsula de Santa Elena Facultad de Ciencias Administiativador, el objetivo

general es Disefar un modelo de gestion administratediamte la aplicacion de herramientas
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empresarialesu estudi@sinvestigacion exploratorj@nfoquecuantitativo corunapoblacion

total de 98 personas.

Se concluye que en la presente investigacion no se desarrolla los procesos
administrativos correctamente, existe deficiencia de manejo de programas por gadge de
colaboradoregue labora en el Hospital de Salinas, con la presente investigacion perg@o
implementar la aplicacion de herramientas empresariales, donde permitira a mejorar el
proceso administrativo en las diferentes areas de la Organizacion, la cual es fundamental,
permitiéndonosenerun control de las diferentes actividadgs sedesarrollan @ el Hospital

de Salinas para cumplivd objetivosy metasestablecidogor la organizacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Segun(Parodi, 2017)sustentda tesis AiGestion administrativa y la gestidogistica
del hospital de Chancay, afio 2@l @ara optar grado ddaestro en GestiéRublica aprobada
por Universidad Cesar Vallejo PeriLa Presente investigacion ha tenidomo objetivo
general determinarla relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica, asimismo
verificandose la hipoétesis que Existe relacion directa y significativa entre la planificacion y la
gestion logistica, llegando a la siguiente dosion, Existe una moderada relacion positiva y
significativa entre la gestién administrativa y la gestién logistica en el hospital de Chancay,
2016, determinada por el Rho de Spearman 0,539, frente al (grado de significacion estadistica)
p<0,05.

Esteantecedente es muy importante, porque ambas variables son similares al trabajo de
investigacion y es mas el objetivo planteado por el investigador guarda una estrecha relacion
con los objetivos plaptdos para el desarrollo de la investigaciéon y sus ceiwies refiere
que existe unanoderadaelacionpositiva en lo que es l@estion administrativa y I&estidon
logisticaen el afio del 2016 delospital Chancayd mismg que este antecedergsde mucha
importancia para el desarrolidel marco tedricoy la discusién de resultados porque las
dimensiones de la variable Gestion administragiszbos misma que hemos utilizdo y fue
aplicado a colaboradorasiministrativos y asistencialdsl Hospital de Chancagcolectando
datos por media@e cuestionario para cada variable y para su confiabilidaglss alfa de
Cronbachobteniendo una confianza de 0,938 y 0,964 respectivamesge correlacionados

sus datos fueron procesados con el programa estadistico SPSS
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Segun(Rossi, 2018)sustentda tesis fiLa gestion administrativa y calidad del gasto
en la Universidad Nacional de Barranca, 2@l@ara optar el grado de Maestra en Gestion
Publica aprobadpor Universidad Cesar Vallejo Lima. Pe la presente investigacion tuvo
como objetivo general Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
calidad del gasto, asimismo Existe relacion directa entre la gestion administrativag dalid
gasto, llegando a la siguiente conclusifm,gestion administrativa tiene relacion positiva
directa moderada con la calidad del gasto en la universidad abderbarranca, 2017 asi
mismo bs valoresobtenidos en la pruebafirman queel resultado fue Rho=0,651y
significativa p=0.015 menague 0.05.

En tal sentidp consideramos importante este antecedente porquaifble Gestion
administrativa coincide con la variable de estudio del trabajo de investigacion. También
consideramos quen la investigacion el objetivo de estudio es determinar la relacién que existe
entre ambas variablgsde manera semejante nuestra investigacion también buscar encontrar
la relacion existete entre el Sistema logistico y la Gestion administrativa erethde salud
Junin. Por otro lado, la metodologia utilizada fue el cientifico con enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo correlacionddajo un diseiio no experimental transverdalksyinstrumentos que se
utilizaron fue el cuestionario; Datos muy coingitks que se detallaran en el trabajo de

investigacion que presentamos.

Segun(Rivera, 2017)sustento la tesigiSistema logistico y la administracion de la
Unidad Ejecutora N° 1613 Red de Salud San Martin de Pah@@d 7. Para optar el grado
de Académico de licenciado en administracion, aprobada por Universidah®dos Andes
Huancayo Peru. El Presente estulli tenido como propoésito principafiDemostrar la
influencia del sistema logistico en la administracion de la Unidad Ejecutora N° 1613 Red de
Salud San Martin de Pangoa llegando a la conclugiéra influencia con un nivel de=8,913
entre elsistema logistico y la administracidn

Es importante este antecedente porque las vari8sgsmalogisticaes similar a la
variables a trabajar como también sus dimensiones de las dos variablesb@iim es
determinar la influencia del sistema ldgis y la administracionios mismos que fueron
correlacionados @avésde software SPSS dondews#dizo el cuestionari@omo instrumento
mediante encuestgmra una fiabilidad de la variable uno Sistema logistico de 0,878 y la
variable dosAdministracionfue de 0,916 segualfa de CronbachFinalmente seleterminé
gue el sistema logistico influye positivamente en la administracién Bedade Salud San
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Martin de Pangqale acuerdo a los resultadestadistico de prueba dstudentde to=8913a

un nivel de significacion de 0,05.

Segun(Meneses, 2019%ustentda tesis fiGestion administrativa y control interno en
la Municipalidad de Independencigara optar el grado de Maestro exddministracion
aprobadapor Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle LimaoPerd Es t e
estudiotuvo como objetivo gemal de Determinar el vinculo que hagntre la gestion
administrativa y el control interno, la metodologia empleada fue el método fue cuantitativo, El
presente estudio fue de tipo correlacional y de disefio no experimental , asimismo se elabor6
instrumentos para cada una de las variableelsa@mpled fue la técnica drlestionario, con
una poblacion conformada por 214 persagrasa Municipalidad de Independenciagbedo
a la siguiente conclusiofique existe relacién significativa entre la gestion administrativa y el
control interno en IMunicipalidad de Independencia. Determinado por el Rho de Spearman =
0.842, frente al grado de significacion p < 0.05. Por lo tanto, a mejor gestion administrativa,

mejor control interna.

En seguida, este antecedente tambiémleesuma importancia porquia variable
Gestion administrativa es objeto de estudio de nuestro trabajo de investgataOsegunda
variable. De igual manera, el objetivo es el d@dminar la relacion que existe entr&kstion
administrativa y el control internmbjetivo, muysimilar al nuestro porque también nuestra
investigacion busca encontrar la relacion que existe entre el Sistema logistico y Gestion
Administrativa en la Red de Salud Junin. Por otro lado, se ha podido notar que los instrumentos
aplicados por el investigad fue la encuestenediante la técnica de cuestionario peaga
variable esaparecidoal nuestro, astomo la metodologia empleada por el investigador.
Consideramos que este antecedente serd de mucha utilidad para realizar la discusion de los
resultados en el informe final de la tealsener como coeficiente de correlacglnrRho de

Spearmartuya funcion es fijasi existe la relacién entre dos variables

Segun(Davalos Lezama & Porras, Guillermo, 2018)stentda tesis fiControl de
inventarios y gestion logistica de las empresas comercializadoras ferrétedéstrito el
Tamboi 2017. Para optar el grado de Académico de Contador Publico, aprobada por
Universidad Peruza los Andes HuancaydPeru. El Presentestudio ha tenido como finalidad
determinar la repercusiéque hay el Control de Inventarios en la Gestion Logistica, con un
nivel descriptivecorrelacional, se empleé el instrumento del cuestionario usando la escala de

Likert, el disefio que se utilizo fuao experimental, con una poblacién de 80 empresas
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ferreeras, Finalmente, se concluy@Segun el resultado del andlisis inferencial con el
coeficiente de Tau D Kendall que indica el 0,719 lo cual existe una relacion notablemente
significativa entre las vables dando como resultado, que a mayor control de inventarios,

mayor gestion logistica

Por consiguiente, es importante el presente antecedente porque el investigador tiene el
propoésito de determinar la incidencia que existe entre las variables d& deninventario y
la gestion logistica, siendo coincidentes con las dimensionesieraprimera variable
Sistema logisticoEn seguidase ha podido notar que los instrumentos aplicados por el
investigador fue la encuesta mediante la técnica de cuestiasamalo la escala de Likert
asimismoen la metodologia@! nivel empleado ha siddescriptivo correlacional bajo un disefio
no experimatal llegando a la conclusion quey una relacion relevantentre la variable de
control de inventarios y la gestion logistica luego de aplicado el coeficiente de correlacion Tau

D Kendal y cuyo resultado es que a mayor control de inventario, mayomgesifigtica.

2.2. Bases Tebricas

El desarrollo tedrico de esta investigacion se basa en los estandares tedricos y
normativos vigentes, a traves del analisis del conocimiento enfocandonos en la interpretacion
del problema escogido en nuestra interpretagipara entender como funciona es necesario

definir el concepto de las variables utilizadas.

2.2.1 Concepto Sistema logistico.

Para el auto(Hurtado, 2018)define que: idebemos entender a la logistica
como ursistema con actividades interdependientes que puede variar en funcién del tipo
de organizacion, estas actividades las denominaremos componentes lodist&cos.
empresa tipica tiene las areas de transpor#eacenes, compras, control de
inventarios, importaciones, comercio exterimomo componentes logisticos.

Nuevamente muchadependera delipo de organizacian

El autor & entendeque el sistema logistia@s una seride elementogueestan
estruturados para obtener ardeterminada finalidade forma eficiente y eficaz en
espera de metas y resultados en una organizacion siendo pieza clave para ebntrolar
flujo de suministros desde la adquisicion hasta la distribucion final y claro esta que en

toda organizacién depende de otros subsistemas.
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Figura5 La organizacion de la logistica
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Fuente: Gestion Logistica Hur@a(2018)

Segun(Monterroso, 2000)lefine AEs el proceso que va en equilibrio con la
administracion la cual permite obtener un eficiente flujo de salitiéedes y servicios
de maneraportung permitiendoe involucrando el desenvolvimiento de varias areas
de la organizacién en lograr sus objetivos. Por lo gjustema logistico constde
subsistemas como son: llagistica deabastecimientoja logistica de lantay la

logistica de wbtribucion.

La logistica de abastecimientos esta construidéogmubsistemaguepueden
ser agrupados bajdistintasdenominacioney estanrelacionalos con las tareas de
produccién de bienes yservicios en tiempo oportuno para logrdos objetivos

organizacionales

Segun,(Olaya, 2017)Establece que la logistica "Es el proceso de planificar,
implementar y controlar eficientemente el flujo de materias primas, productos en curso,
y/o terminados y la informacién relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo con el propoésito de satisfacer los requerimientos del cliente.
Asimismo, la referida autora, sostiene que la logistica tiene como finalidad optimizar

los diferentes recursos con los que cuenta la Emge3.

El investigador resalta la importancia enfoca desde la administracion sistema

logistico gestionando desda planificacién implementacion, control y evaluacién
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eficientemente reduciendo costos en la distribucion de los productos, entregando los
productos al cliente en el menor tiempo posible mejorando y satisfaciendo la demanda

a los clientes debiendo seradwad® bajo indicadores logisticos.

Segun(Mora, Gestiond de Logistica de Abastecimiento, 20fl4 logistica es
una actividad que vincula las diferentes areas de la compafiia, desde la programacion
de compras hasta sérvicio post venta; pasando por el aprovisionamiento de materias
primas; la planificacion y gestion de la produccién; el almacenamiento, manipuleo y
gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucién fisica y los flujos de

informacioro.

En tal sentidpala logistica nase considera como uteborfuncional $no un
modelo; no es una tareaperacional, sino urtomponentede planificacién; que

posibilitara aminorala incertidumbre en un futuro desconocido

Objetivos de la gestioriogistica

Desde el punto de vista del aut@ora, 2010§el objetivo de laGestion
logistica debe apuntar a aumentar las ventajas competitivas; indica que esto puede ser
logrado mediante la interaccion deliatribucion fisica, aprovisionamiento de materias
primas, manejo de informacion, tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios,

estudio de la demanda y servicio al cliénte

Asimismo, el investigador estableceomo objetivos fundamentalegue b
gestién logistica redecostos y contribuye significativamente les utilidades de las
organizacionespor medio de la racionalizacién y eficiencia en el uso de los recursos
Donde elobjetivo primordialesgarantizarel menor costo sea umecanismalave de
éxito y asi transformda logisticacomouna ventaja competitiva ante los competidores,
que con llevan dicha gestion de la logistica a mayor competitividad, busqueda de
calidad de productos, aumentar el rendimiento e incrementar la productividad.

Importancia

Para el Auto(Silva, 2015)define qued logistica comenzd meramente alineada

con la consecucion del producto concreto, en el sitio justo, en el tiempo oportuno y al
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menor cosi posible. En la actualidad estenfunto de actividades ha sido redefinido y

hoy en dia son todo un proceso, en ocasiones, de alta complejidad.

La importancia de la logistica esta en ejecutar de manera coordinada, efectiva y
eficiente lo que genera rentabilidad para la empresa y satisfaccion egned
produciéndosasi una ventaja competitiva, hoy en didolgisticaes muy importante
en las empresas deforma que el productdinal puedaestar adisposicion del

consumidor, es imprescindible unaena gestién del inventario.
Sistema de Nacional de Abastecimiento

Para elMinisterio de Economia y FinanzasMEF (2018)segun elDecreto
Legislativo 1439 aprobado mencionafique tiene como finalidad establecer los
principios, definiciones, composicion, normas y procedimientos del Sistema Nacional
de Abastecimiento, asegurando que las actividades de la Cadena de Abastecimiento
Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, promoviendo una gestion inter

operativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestion por resultados

Por ello, la organizacion estudiada estd enmarcada dentro del marco normativo del
sistema nacionatle abastecimiento y esta inmerso en el sistema logistico en su
dimensién la logistica de entrada o logistica de abastecimiento se edealas
actividades vinculadason el abastecimiento de bienes y servicios con la finalidad de
asegurar su disponililad durante el proceso de produccién de servicios relacionado
con las actividades de salud, La cadena de abastecimiento Publico enla Red de
Salud Junin es el conjunto detividades interaccion que comprentisde la
programaiéon hasta el almacenamiende los bienes y servicios adquiridos para
alcanzar sus objetivos y logro de resultados.

Figura 6 Logistica de Entrada
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Proceso deselecciénde contrataciones

Servicio Nacional d€ontratacion Publica (SERCOP, 2017) mencidae el
proceso de Seleccidén de contrataciones consta de 3 fases: actos preparatorios, proceso
de seleccién y ejecucidon contractual. Los actos preparatorios se inician cuando el
requerimiento o necesidad de anea usuaria llega a la unidad de logistica. A partir de
alli esta empieza a realizar las indagaciones de mercado y solicitar la disponibilidad
presupuestal. El proceso de seleccién se inicia con la convocatoria y culmina con la
firma del contrato. Finalente, la ejecucion contractual se inicia después de la firma
del contrato y culmina con la conformidad y pagks muy importante qupara
contratar con entidades del sector publico, todo proveedor debe tener conocimiento
respecto de cuales son las actomes que se debe realizar en un proceso de

contratacién. Acontinuacionse detalle cada una de la etapa:
Planificacion y actuaciones previas

Segun(Peréz, 2016&pn funciones que debe realizar una Entidad para definir la
necesidad de un bien, servicio u obra. Es una etapa de programaciéon, que comprende
todas aquellas actuaciones que debe realizar una entidad, la misma que sdesdilye
el Cuadrode necesidade®lan Anual de Contrataciones, lmssmos quedebe estar
debidamente articuladmn eldocumento de gestiddlan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional de Apertura con la finalidad de definir la necesidad,
determinar costo, verificar la estencia de recursos y otras actuaciones internas que se

da en la entidad.

También Castro (2016)puntualiza que en la etapa preparatoria se formula el
expediente de contrataciones, que incluye el requerimiento de lo que se contratara (el
pedido debienes, servicios u obras), la homologacion, el estudio o indagaciones del
mercado, el valor referencial o estimado, la determinacion de la modalidad de
contratacioén, la certificacion presupuestal, la declaratoria de viabilidad en caso de

ejecucion de pragctos de inversion publica, etc. (po.2)

En esta etapa se realizan toda documentacién para si lleabo #éa seleccion
del postor ganador de la buena pro. Se inicia con la elaboracién del Plan Anual de

Contrataciones y culmina con la convocatoria aeg@dimiento de seleccion.



38

Seleccion

(Castro, 2016)EI proceso de seleccion se inicia desde la difusion de las bases
del proceso de seleccidnieplica la convocatoria, la publicacion de las bases, la
inscripcion de postores, presentacion de consultas ofdservaciones, la
presentacion de propuestas, evaluacion de propuestas y determinacion de la buena pro,
consentimiento de la buena peimpugnaciones. En esta etapa intervienen los agentes

econdmicos como sujetos de derecho

En la fase de seleccion, se ejecutan una serie de etapas donde se inicia por la
convocatoria el cual se difunde por el portal del SEACE y concluye con evalyacion
calificaciéon de las ofertas con la finalidad de verificar y seleccionar la mejor oferta, a
fin de satisfacer un requerimiento formulado por el area usuaria y con el objetivo de

seleccionar a la mejor oferta.
Ejecucion contractual

Segun(Castro, 2016§fiComprende desde el momento de suscripcion del contrato
hasta la liquidacion del mismo. Habitualmente, la suscripcion de contrato se realiza sin
contratiempos y con la presentacion de los documentos que se requieren para dicha
formalizacién, como no estamhabilitado para contratar con el Estado, garantias
cbédigode cuentanterbancaria, documentos que acrediten que el representante de la
empresa y de ser necesario contrato de comsecan firmas legalizadagn estas
circunstancias, la institucion ettbpuede encontrarse con dificultades siaitratista
no cumpliera con presentar los requisitesesarios para la formalizacion del contrato.

En esta situacion, la entidad debe convocar al postor que quedd en seguida (Castro,
2016, p. 59

Fase de la adratacion puablica, es la ultima fase en la cual las partes cumplen
las prestaciones, donde el contratista efectardatacion yla entidad cumple con
realizarel pago correspondiente por el servicio prestado, inicia desde la suscripcion de
contrato y temina con la conformidad y el pago cuyo objetivo es desarrollar los

criterios que contienen los contrato dentro el proceso de ejecucion
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Dimensiones del Sistema Logistico.
Logistica de Entrada

Para el autoBowersox Closs, y Cooper (2007, p. 8Inenciona qudi e |
enfoque moderno esta en el gasto total y el desarrollo de relaciones entre los
compradores y los vendedores. Como resultado, la adquisicién se ha elevado a una
actividad estratégicaAdemas,esta crecientémportancia de la adquisicion se puede
atribuir a varios factores. El fundamental de esto ha sido el reconocimiento del gasto
sustancial en las compras de una organizacion normal y los posibles ahorros a partir de
una estrategi a delogsttadentraidacs®cupa devproaesd de 0 .
adquisicion de productos, es uno de los procesos principales de la logistica lo cual esta
concentrada en comprar, enmarca las actividatésientespara cumplir con el
abastecimiento debienes Yy servicios permitiendo la disponibilidad para su
transformacion o venta. Esto implica el desarrollo de actividades de gestion,

planificacion,comprasy almacenamiento

Para los autorearriba citados e menciona queactualmente la logistica de
entrada se ima desdeesl gasto totatle la ejecucion el desarrollo de las relaciongse
existe entre elcompradotvendedor. Por lo tantda adquisicibono compra seha
promovido como una actividad estratégiga base es el reconocimiento de los grandes
costos de @mprar una organizacion normal y los posibles ahorros que puede traer una
estrategia de adquisicion viapksteproceso esta enfocado a comprasendo mo de
los principales procesos logisticos de la empressto significa el desarrollo de

actividadesle gestion, almacenamiento, planificacion y aprovisionamiento.
Logistica de Procesos

Segun (Carrefio, 201§) conceptualizafi q ues un sistema que armoniza
infraestructura recursos humanos, maquinarias, equipos y procesos para tareas de
conservacion o de inventarios y administracion de los mismos que requieren las
empresas participes de la cadena de suministros, dl@adboel control del flujo y
almacenamienteficientedel producto, un procedogistico adecuadiiene una mayor

productividad ycompetitividad (p. 95)

De acuerdo al autpconsidera quéa logistica de procesa@s un sistema que

coordina infraestructura, recurdmsmanos, maquinaria, equip@simismose recesita

L &
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la participacion de las empresas para participar en la cadena de sumipataos,
realizarsus respectivos flujos de contsohlmacenamiento eficientn los almacenes
un proceso logistico adecuado tiene mayor productividad y competitiedat

administracion
Logistica de Salida

Segun (Carrefio, 2016) menciona que lacomercializacion del producto
terminado que sale del almacén central a los clientes finales para su consumo personal
o familiar mas no se podra distribuir dicho producto adquirido por parte del
consumidor. La distribucién fisica también abarca el flujeisw de mercaderias desde
los clientes hasta los productorks|ogistica desalida esuina de las fases de la cadena

de suministros, esindamental ygue se dgor la necesidad del cliente (p. 2290).

El autor afirma que la logistica de salidaemercializar productos terminados
gue salen del almacéracia bsusuariodinales para su consumi@, logistica también
incluye el flujo inverso de bienes de los clientes a los fabricantes. La logistidalde sa
es una etapa de la cadena de suministro. Es basica porque es proporcionada por las

necesidades de los client®sisuarios
2.2.2 Concepto désestion Administrativa.
Administracion

Para(Chiavenato I. Introduccion a la teoria general de la Administracion,
2019) conceptualiza que la administracion es un proceso continuo y sistematico que
implica una serie de actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar
recursos y competencigsra alcanzar metas y objetivos organizacionales. Ademas,
incluye fijar objetivos que quieran alcanzar, tomar decisiones en el camino para
alcanzarlos y liderarlos y ofrecer resultados a los publicos estratégicos de la

organizacion.

Parael autor la gestiéres considerado comm proceso continuo y sistematico
gue involucravariasactividadegropulsorasasicomo planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos y capacidadexaminados etograr los objetivosy metas
organizacionalgsnstitucionales y cualquier entAdemas, también incluye establecer

las metas qudesearalcanzar, tomalas mejoreslecisiones en el proceso de lograr y
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liderar las metgsobjetivosy brindar resultados a la audiencia estratégica de la

organizaciory/o inditucion.

De acuerdo con el aut@hiavenato (2014)Ydefine con respecto a tgestion
administrativa consiste en todas las actividades que se inician para coordinar el esfuerzo
de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de conseguir las agétivas
con ayuda de los individuos y las cosas mediante el desempefio de algunas labores

esenciales como son la planeacion, organizacion, direccién y controb(p.70)

Con lo yaha sefaladcel autordefine fique la gestion administrativa es uno de
los puntos mas relevantes laorganizacionparalograr alcanzar los objetivos a través
de la union de esfuerzos de todos dotaboradoresgjue conforman en la entidad,
conformando un proceso de manera estruaiiarg también da de entender quedas
las actividades que comienzan a coordinar los esfuerzos de un grupo en términos de
administracion, es decir, la forma en que intentan alcanzar objetivostascon la
ayuda de logolaboradorey las cosas a travede la realizacion de algunas tareas

basicas y fundamentales como planificar, organizar, dirigir y controlar.
Enfoques tedricos de gestion administrativa.

A continuacion,se detallan las diversas teoriaslaayestion administrativa,

comotambién algunoprincipiosdd proceso administrativo.
EnfogLe clasico de la administracion.

(Chiavenato I. , Clasificacion de la Administracion, 198€l)enfoque clasico
de la administracion se dividio en dosekxuela de la administracion cientifica, en los
Estados Unidos desde los trabajos de Taylor, y la teoria del proceso administrativo que
es la corriente de los anatomistas y fisi6logos de la organizacién, en Francia, a partir de

los trabajos de Fayol (p. ¥

En efecto el autor, resalta ghay dosteorias sobre el enfoqudésicode la
administracionsiendo uno de ellos desde el trabajd-cederick Winslow Taylode la
escuela de la administracion cientifica de los Estados Unidos y la otra desde los trabajo
deHenry Fayolsobre el proceso administrativo desde la corriente de los anatomistas y

fisiblogos de la organizacion.
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Por ello, el autor sefiala que este t@iendea la administracioncomo un

enfoque de la planificacion actual
Teoria de la administracion cientifica.

Para(Taylor, 1991 )itado por Chiavenat¢2006), definia flos principios de la
administracion como uneanual que todos los directivos deben de seguir para el
desarrollo de sus actividades, siendo las siguienteBrifhcipio de planificacion, que
reemplazé a la improvisacion por la ciencia-P8incipio de preparacion, que
contemplaba la capacitacion dald el personal para asegurar una mejor produccion.
3.- Principio de control, contemplaba el control del desarrollo del trabajo de acuerdo a
normas, por parte de los directivos y trabajadores: Ydncipio de ejecucién, que
certificaba el trabajo orgarado y ordenado debido a la designacién de

responsabilidades (p. 490)

En tal sentidal autor definen que la administracion esi@sadaen principios
como el de la planificacion, preparacion, control y ejecucién que debe ser como una
guia en los funcion#s, directivos decisores para el desarrollo de las actividades en
una organizacion evitand@ improvisacion, falta de capacitacion, trasgresion de

normas y la irresponsabilidad respectivamente

Teoria del proceso administrativo.

El investigadoiFayol citado por Chiavenato, 1990), instituyo los 14 principios
de la administracion, que fueron considerados para el desarrollo de la administracion

moderna (p.72)

El autor de estos principidge elméximorepresentante de esta teogaea lo
largo del tiempdueron influyentegnel perfeccionamientde la administraciorEsta
clasicateoriade la administraciolsu preocupacion era aumentar la eficiencia de las
empresas diferenciade la teoria cientifiaporqueel trabajadores considerado como
un complemento de las maquiies en tanto, & teoriadel proceso administrativo,
cuentaconprincipiosestaticogsy soncontrariasya que no sacoplabartorrectamente

con los conceptos y técnicas cuantitajwanductuales y de sistemas.
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Teoria moderna de la administracion: Teoria de los sistemas.

Segun Chiavenato (1990kn el enfoque sistémico de la administracién sefialo
como el sistema dinamico, ttidimensional, multimotivacional y multidisciplinaria, a
la organizacion, asi mismo indic6 que toda organizacién tiene que acondicionarse

permanentemente a los cambios del ambiente (p6411)

Para el autor defingue elenfoque sistematico de la administracion, sefial6é que
las organizaciones son sistemas dinamicos, multidimensionales, multidisciplinarios y
multidisciplinarios. También sefial6 que toda organizacion debe adaptarse

permanentemente a los cambios en el entorno.
Dimensiones de la Gestiobn Administrativa

Paraldalberto Chiavenato plardejue las dimensiones de la variapkra la
gestion administrativa son la planeacion, organizacion, direccion y control y en ese
sentidofue motivo de incluir en nuestra investigaty pasamos a desarralleada uno

de estos conce ptos:

La planeacion.

Chiavenato (2014)la planeacion es la primera funcion administrativa, porque
sienta las bases para las demas, del mismo modo define cuales seran los objetivos por
alcanzar yque se debe hacer para llegar a ellos. La planeacion enmarca donde se quiere
llegar, lo que se debe hacer, cuando, como y en que secuenciadp.124)

Para el autor, la planeacion o planificaciés la parte inicial defuncion
administrativaya que sienta la bases de otras funciones y, de igual forma, define las
metas objetivosa alcanzar y las medidas que se deben tomar para lograrlas. Planifique

adonde quiere ir, qué debe hacer, cuando, como y en qué@uidyen hacer.

(Munch, 2014fisostuvo que la planeacion es fijar los escenarios futuros y el
rumbo hacia donde se dirige la institucion, asi como la ilustracion de los resultados que

se pretenden conseguir y las estrategias para lograrlogir@ndo riesgos (p.24)

Segun el autorcree que planificar es establecer el escenario futuro y

encaminado da direcciéncorrectade organizacion asi como la descripcion de los
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resultados a alcanzar ysandola estrategia para lograr estos resultagiasempre

minimizando los riesgode la institucion.

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 199630stuvieron que la planificacion implica
gue losadministradores piensen con anterioridad en sus metas y accionefaseune
sushechos en algun método, el plan o l6gica, y no en presagios. Los planes hacen
conocer los objetivos de la organizacion e instauran los procedimientos idéneos para

alcanzarls (p.11p.

Estos autoregreen que la planificacion significa que foacionariosgerentes,
administradoregiensan antes que sus meagetivosy que susccioneseasientan
en un determinado método, plan o légica, mas que en presagios. Estesaplaran
las meta® resultadosle la organizacion y establecen procedimieala®spara lograr

esas metas.

(Jones & George, 20144 planeacién es identificar y seleccionar las metas
apropiadas, para llevar a cabo efstacion de planear, los gerentes seleccionan las

metas organizacionales apropiadas y accion para alcanzar las metas (p. 8).

En este caso el autodefine quela planificaciébn consiste en determinar y
seleccionaros objetivosadecuadasPararealizar la funcion de planificacion, los
gerentey administradoreseleccionan lasbjetivos ometas y acciones organizativas
adecuadas para logras resultadoglanificados

Por consiguiente, los autores que hablan solpkafeaciordan a entendejue
cubre la distancide la existenciadesdedondenosencontramofastadondedeseanos
llegar,aprovechando oportunidadeseduciendaiesgoscon oportunidad y calidag
queda claro qusin planificacionel ambito de la entidad puede ser caético debido a su
desorganizacignlo que dificultala consecucion eficaz de la metalos objetivos

deseados en las organizaciones.
Organizacion.

De acuerdo aChiavenato (2014)dice que lail a or gani zaci - n
determinar que recursos y que actividades se necesitan para alcanzar los objetivos de la
institucién. Seguidamente se defigefiar la manera de combinarla en grupo operativo,

es decir, crear | a estructura departament
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Teniendo en cuanta al autor dice querigzanizacion esta tratando de determinar
los recursos y actividades necesarias para lograr las mdtesobjetivos de las
organizaocbnes.A continuacion, deben disefiar una forma de combinarlos en grupos

operativos. Es decir, crear una estructura departgal parda organizacion

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (19983, organizacion es el proceso para
ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los integrantes de una
institucion, de tal manera que estos pueden alcanzar las dedtaorganizacion (p.12).

Como afirma el autor, plantea que la organizacién es el proceso de organizar y
distribuir el trabajo, el poder basado en la autoridad y los recursos entre los miembros
de una organizacion o institucion para que puedan alcéomabjetivos y las metas

organizacionales

Munch (2014),fisostuvo que la organizacion consiste en el disefio y la
determinacion de los componentes, procesos, sistemas, métodos y procedimientos

propensos a la simplificacion y optimizacion ttabajo (p.57).

Desde su punto de vista el autor descgbe una organizacion consiste en el
disefiar e identificar componentes, procesos, sistemas, métodos y procedimientos que

pueden simplificar y optimizar su trabajo

Ferrel, Hirt, Adriaenséns y FIa€2004), la organizacidon consiste en componer
y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, que son
inevitables para lograr las metas, y en actividades que contengan atraer a personas a la
organizacion, especificar lasponsabilidades del puesto, aglomerar tareas en unidades
de trabajo, dirigir y distribuir recursos y establecer condiciones para que los individuos

y las cosas marchen bien para alcanzar el maximo éxito (p.215).

De acuerdo ahutor sostiene que taganiz&ion radicaen combinarordenaly
coordinar los recursos humanos, finanasemateriales, de informacion entteos que
son irdispensable para alcanzarlos objetivos y las metas, e incluye las
responsabilidades de asignar puestasotimidades que atraigan personas a umilss
organizaciones Agrupando funcionesen unidades de trabajo, orientgrasignar

recursogreandocondiciones para que las personas logrenasioréxito deseado.
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Ensintesisla organizacion es un proceso guelica organizar y distribuipien
la responsabilidgcel podede la autoridag los recursos entre los de wrganizacion

para lograr los objetivos establecidogor ende el cumplimiento de sus metas
Direccion.

SegunChiavenato (2014)define que efiun conjunto i nterre
gestiones de conduccién de una entidad con el fin de lograr los objetivos instaurados en

las entidades il i cas o privadaso (p. 130).

Como sefiala el autor, la direccion ek conjunto de pasode gestion
interrelacionados de un encaminado en sus objetivpara lograralcanzametas

establecidas en una eddd ya sea publica o privada.

Para Munch (2014), sostiemgie la direccion es la realizacion de los planes de
acuerdo con la estructunaganizacional, mediante la guia de los esfuerzos del personal
a través de la motivacion, la toma de decisiones, la comunicacién y el ejercicio del

liderazgo (p.101).

Teniendo en cuenta al autor, se cree que la direesiimplementadeun plan
acorde con una estructura organizacional y ondotaesfuerzos de los colaboradores
a travésina buengoma de decisionesjotivacion,comunicacion yleun buergjercicio

de liderazgo.

Jones y George (2014), la direccion es articular una vision otatigprizar y
facultar a los miembros de la institucion, de tal manera que entiendan la parte que
desempefian para alcanzar las metas de la institucion; es una de las cuatro funciones de

la administracion (p.11).

Los citados autores dicen gagdireccion sla presentacion de unaion clara,
para revitalizar y empoderar a ldategrantesde la organizacion para queledan
comprender su papel en el logro de sus metas y objefivesuna de las aitro

funciones pmnordiales de ladministracion.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996)a direccién es el proceso para dirigir e
influir en las actividades de los integrantes de un grupo o una organizacién entera,

asimismo respecto a una tarea traducir actos de los gerentes que debeviuatast v
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para estimular y apoyar a la gente que llevan los planes a la practica y que trabajan

internamente de sus estructuras (ppl&3).

Como opinan los autorgsdirecciones el proceso de guihacia los objetivos
e influir enel desarrollo de lasctividadesde los miembros degrupo o de toda la
organizacion, y también involucra la tarea de transformar las acciones de los gerentes
sin olvidar el estimulo_os gerentes deben tener incentivos y apoyo dispuestos a poner

en practica el plag las personas que trgha internamente.

En definitiva, la direccibn es una partemuy importante de cualquier
organizacion, porque esta directamente relacionada con skidrgede todos los
empleadosmediantela motivacién, el poder y la toma de decisiones del liderazgo;
logrando asi las metas y objetivos ekdaildos poniendo en practica sus planeszan

de su estructura organizacional.
Control.

El autorChiavenato (2014)isostuvo que la finalidad del control es asegurarse
que los resultados de lo que ha sido planeado, organizado y mandado, se cifian lo mas
posible a los objetivos establecidos previamente. El control es fundamental ya que es
un proceso que guia las actividades del desarroll6 hacia un fin determinado con
anterioridad (p.13D)

Como sefalaleautor afirma que el propdsito del control es asegurar que los
resultados planificados, organizadosjgcutadosumplan en la medida de l@gble
con las metas previamente determinadas. El controhprsescindibleporque es el
proceso que guia las actividades de desarrollo hacia las metas previamente

determinadafortaleciendo su cumplimiento.

Los autoresStoner, Freeman, y Gilbert (1996l control es el proceso para
conseguir que las actividades reales se ajusten a las tareas planificadass Con lo
siguienteslementos: (1) establecer estandares de desempeiio; (2) medir los resultados
presentes; (3) comparar estos resultados con las nastaslecidos, y (4) tomar
medidas correctivas cuando se detectan desviaciones; el control es verificar que las
actividades estén de acorde a lo planificado siguiendo pautas ya estabdeaidasdo

siempre los resultados y corrigiendo si hay desviacimé8).



2.3.

48

De acuerdo a los autotesl control eda formade hacer que las actividades
realesestén de acuerdocomo esté planificado lasetas Consideradolos elementos
siguientescoma instaurarestandares de desempefitedir los resultados actuales;
confrontar resultadoson los estandareteterminadoy realizaracciones correctivas
cuando se encuentrarariaciores; asimismo el controtonsiste en verificar si las
actividades estan en de acuerdo con el Plan, sigaltasestablecidas, evalle siempre

los resultados y corrijias desviaciones.

(Rodiguez, 2009)fel control es con la organizacion, tanto con la division del
trabajo, la jerarquizacion, ladepartamentalizacién, descripcion de funciones,
coordinacion del trabajo, delegacién de autoridades. Estos elementos proporcionan la

base para el control. (p.1%7)

Como opina el autor dice qu control esta relacionado con la organizacion,
incluyendo la division del trabajo, el sistema jerarquiam jerarquizacion la
departamentalizacion, la descripcion de funciones, la coordinacion del trabajo y la
descentralizacioro delegacion de autoridadon elementosque proporcionany

consolidackl cimientopara el control.

Jones y George (20143l control es evaluar en qué medida esta alcanzando
sus metas la entidad y tomar decisiones y acciones para sostener o mejorar el

desempeifio; siendo esta una de las cuatro funciones de la adminispadi@n (

Los citados autores, indican gelecontrol eda forma deconstatacOmoseesta
alcanzando sus metas la entidaafganizacioly tomar accioneg decisionegportunas

paramantemr o mejorar egjercicioplaneado.

Para concluirse resumgcontrol es el proceso de supervision de las acciones
disefiado®n el planja organizacion ya direccién para lograr el adecuado desarrollo
de las actividadesvaluando y midiendo la ejecucion de los planes canieb,en su
caso, tomar las medidas correctivas con el fin de ejecutar con éxito las actividades

formuladas paralcanzaios objetivoso metasie la entidad

Marco Conceptual

Para una mejor comprension es conveniente desarrollar algunos conceptos que son

claves en el desarrollo de trabajo:
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Control. - Segun (Chiavenato, 2011k el proceso de asegurar que los resultados de
lo planificado, organizado y dirigido, en la medida de lo posible, estén endimézs objetivos

establecidos.

Direccion.-Segun (@i avenat o, 2011) AEs 1l a funci-n
las relaciones interpersonales de los gerentes y sus subordinados en todos los niveles de la

organi zaci - no.

Gestion Administrativa. -A su vez, Alvarado (2016) indic6 qudéia gestion
administativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. La gestion administrativa en una emprasa dg
los factores mas importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que ella dependera
el éxito que tenga dicho negocio o empresa. Por lo tanto, diremos que la gestion administrativa
en una empresa se encarga de realizar estos procesosmen@onados utilizando todos los
recursos que se presenten en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron

planteadas al comienzo de la misma. (037)

Logistica de Entrada.i SegunBowersox, Closs, y Cooper (2007), menciditpe el
enfoque moderno esté en el gasto total y el desarrollo de relaciones entre los compradores y los
vendedores. Como resultado, la adquisicion se ha elevado a una actividad estratégica. Ademas,
esta creciente importancia de la adquisicion se puede atrimuiios factores. El fundamental
de esto ha sido el reconocimiento del gasto sustancial en las compras de una organizacion

normal y los posibles ahorros a partir de una estrategia de adquisicion viabled (p. 81)

Logistica de Proceso: Segun: (Carrefio, 201 édica que es un sistema que armoniza
infraestructura, recursos humanos, maquinarias, equipo y procesos para tareas de conservacion
o de inventarios y administracion de los mismos que requieren las empresas participes de la
cadena de suministros. Pormtado, los movimientos que se realizan en un almacén y los
principios utilizados para el almacenamiento los estudiaremos a través del ciclo de

almacenamiento.

Logistica de Salida.- Segun: (Carrefio, 2016) dice; que es la comercializacion del
producto terrmado que sale del almacén central a los clientes finales para su consumo personal

o familiar mas no se podra distribuir 0 mediar dicho producto adquirido por parte del
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consumidor. La distribucion fisica también abarca el flujo inverso de mercaderiadagesde

clientes hasta los productos

Organizacion.- Segun (Chiavenato, 2011) es el acto de organizar, estructurar e integrar

los recursos y los 6rganos involucrados en la ejecucion.

Planeacion.- Segun (Chiavenato, 2011) Esto implica que los gerentes piansss de
sus objetivos y acciones y basan sus acciones en algun mésrdo,|@djica.

Sistema Logistico.- Segun, Monterroso (2000, p.9), define: Es el proceso que va en
equilibrio con la administracion la cual permite obtener un eficiente flujo casddidienes y
servicios en el tiempo oportuno, permitiendo e involucrando el desenvolvimiento de varias
areas de la organizacion en logar sus objetivos. Por lo que el sistema logistico afecta diferentes
partes de la entidad beneficiando velozmente las déasagque cada vez son mas exigentes en
el mercado competente. De otro lado para comprender mejor partiremos a realizar el estudio
de sus elementos usados en las empresas donde el sistema logistico consta de subsistemas, y

son.

- La logistica de abastecinmi®
- La logistica de planta
- La logistica de distribucion

- Logistica de entrada.

Segun: (BowersgxCloss y Cooper, 2007) dice el enfoque moderno esta en el gasto
total y la relacion entre los compradores y vendedores. Como resultado, la adquisicion se ha
elevado a una actividad estratégiademas esta creciente importancia de la adquisicion se
puedeatribuir a varios factores. El fundamental de esto ha sido el reconocimiento del gasto
sustancial en las compras de una organizacién normal y los posibles ahorros a partir de una

estrategia de adquisicion
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general

3.11. Hipotesis General
Existe relacion significativa entreel Sistema logistico y laGestion

administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificos

a) Existe relacidrsignificativa entreel Sistema logistico y lalpneacién en
los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.

b) Existe relacion significativa entr& Sistema logistico y organizacion en
los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.

c) Existe rdacion significativa entrel Sistema logistico yideccion en los
colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.

d) Existe relacion significativa entre 8lstema logistico y control en los

colaboradores de la Red de Saludidwaiio 2021.
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Variables

3.2.1.Definicion conceptual

Variable 1: Sistema logistic@egun Rivera (2017), es el proceso que va en
equilibrio con la administracion la cual permite obtener un eficiente flujo o salida de
bienes y servicios en el tiempo oportuno, permittene involucrando el
desenvolvimiento de varias areas de la organizacion en lograr sus objetivos. Por lo que
el sistema logistico afecta diferentes partes de la entidad beneficiando rapidamente las

demandas gque cada vez son mas exigentes en el mercadsa@mp

Variable 2: Gestién administrativa Segun, Chiavenato (2014) sostufigue,
gestiébn administrativa consiste en todas las actividades que se inician para coordinar
el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratansgguir las metas

u objetivos con ayuda de los planeacion, organizaci di recci -n y cont

3.2.2. Definicion operacional

Segun,(Carrasco F. , 2008 e f i n@perdtibralizaciéme variables es un
proceso metaaldgico que consiste en descomponer desagregar deductivamente las
variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde o mas general
a lo mas especifico; es decir, las variables se dividen (si son complejas) en dimensiones,
areas, aspectpdndicadores, indices, subindices e items; pero si son concretas
solamente en indicadores, indices e items. Este proceso es la parte operativa de la
definicion operacional de las variables y tiene como propdsito construir la matriz
metodoldgica para el sfio y elaboracion de los instrumentos de medicién empirica,

|l os mismos que permitir8n al investigador

La operacionalizacion de variables es un proceso metodoldgico, que incluye la
descomposicion deductiva y lastomposicion de las variables que constituyen el
problema de investigacion, desde las mas generales a las méas especificas y su proposito
es construir una matriz de métodos para disefiar y elaborar herramientas de medicion

empirica, que permitan a los intigadores comparar hipétesis predichas.
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Variable 1: Sistemdogistico

Tabla 2 Matriz de operacionalizacién de variable Sistema logistico

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
I1Cuadro deNecesidades. Nunca :1
D1Logistica de
Entrada 12 Plan Anual de A Veces 2

Contrataciones.
I3 Proceso de Contratacion ~ Siempre :3

V1. SISTEMA 12.1 Recepcion.

; D2 Logistica de
LOGISTICO

12.2 Almacén.
Proceso.

12.3 Control Kardex

13.1 Comprobante dgalida
de Biene§ PECOSA.

13.2 Control de bienes.

D3 Logistica de Salide

13.3 Inventarios

Fuente: Elaboracion propia
Variable 2: Gestionadministrativa

Tabla 3 Matriz de operacionalizacion de variable Gestion administrativa

ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE )
MEDICION
14.1 Visién y Mision. Nunca :1
D4 Planeacién |4'2iEgTS;gﬂgggwos A Veces :2
14.3 Presupuesto Institucional Siempre :3
I5.1 Estructura Orgénica.
D5 Organizacion 15.2 Documentos de Gestion.
V2. GESTION 15.3 Responsabilidad.

ADMINISTRATIVA -
16.1 Liderazgo.

D6 Direccion 16.2 Toma de decisiones.
16.3 Motivacion.

17.1 Cumplimento de metas.
I7.2 Control Anticipado.
D7 Control 17.3 Supervision

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de Investigacion

4.1.1. Método general

El método general que se utiliza la investigacion es el método cientifico.

Segun (Carrasco, 2019)el método cientificoc o n st iuh wigteama
procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones estratégicas y tacticas para resolver el

problema de investigacin, as? como para probar | a hi

Por ello, el método cientifico es una herramienta que se utiliza para obtener
probables respuestas y ser probados cientificamente, ayudandonos a mejorar el estudio

y obtener nuevos conocimiestpermitiéndonos establead contacto con la realidad.

4.1.2. Métodos especificos
Segun (Naupas, 2018)af i r m- : L a i nvestigaci

identificar las caracteristicas de la realidad en un momento determinado, estudia la

n

P

asociaci-n o relaci-n entre variables cua
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La investigacion cuantitativa intenta identificar las camdsticas de la realidad
en un momento especifico y estudiar la réla@ntre variables d&istema logistico y
la Gestion administrativa.

Paa el presentetrabajode investigacionse utilizéun enfoque cuantitativo,
siendouna manera estructurada de recolectar y examinar informacion de diferentes
fuentes.Situacion que implic&n & uso de herramientas informaticas, estadisticas, y

matematicas para obtener resultadasa paa prueba de hapotesis.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion al que corresponde al presente estudisies

De acuerdo ®uezada (2015) refiere que la investigaciéon basica tiene como
Aprop-sito fundament al desarroll ar teor?

generalizaciones o principioso (p. 25)

La investgacion basica no se aplica de forma inmediata, lo que busca el
progreso cientifico a base de nuevos conocimientos a traves del desarrollo de nuevas
teoriasbasado en principios y normas buscando alternatiassoluciéon de los
problemas existentes en el Sistema Logistico el cual es pieza fundamental para un buen

desempeiio en la Gestion administraémwdos colaboradores de la Red de Saludn.
Nivel de Investigacién
El nivel de investigacion fue dewuail correlacional.

Segun{Hernandez, 2014Xplico que este nivel de investigacion busca conocer

el grado de relacion o asociacion que existe entre dos 0 mas variables en una muestra
(p. 93).

En ese sentido lavestigaciérescorrelacionaltiene como finalidad establecer
el grado de relacidon o asociacigue existentrelas doso mas variables y en nuestro
caso en determinar la relacién existe entre el Sistemalogistico y la Gestion
administrativay estacaracterizado porquaicialmentese miden las variables y luego
se evalla, mediante hipétesis correlaciénales, centrados en las caracteristicas de los

colaboradores de la Rele Salud Junin.
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Disefio de Investigacion

Segun Pino (@17) mencionajue el disefio transversalo r r e | eoasiste n a | A
en medir y describir relaciones entre dos
(p. 358)

En la investigacion, se va utilizar el disefio transversal correldcaetzdo que
se va evaluata relacién entrelas variablesdel Sistemalogistico y la Gestidon
administrativa en los colaboradores la Red de Salud Junin en el afio 2021 y no se
manipubraninguna de las variables ni tampoco es posible alterar las condiciones del
medio que se realizal hecho y es tal como sucede en la realidad de la Red de Salud
Junin.

Gréficamente se denota:

Metodologia de la investigacion

Figura7 El esquema del disefio correlacional:

Donde:
M = Muestra (19 Colaboradores de la Red de Salud Junin)

Ox = Sistemdogistico.
Oy= Gestionadministrativa

r = Relacion entre variables o correlacion

4.5. Poblacion y Muestra

45.1. Poblaciéon

Segun Carrascd 2016 ) , dice que es idel conj ul
(unidades de andlisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo

de investigaci - -no.
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De acuerdo a la investigacion estudiada, la poblacion objetivo esta conformada
por (N=20) colaboradores entre personal administratigsigtenciatoordinadores de

los programas presupuestales de la Red de Salud Junin como se detalla a continuacién:

Tabla4. Poblaciorconformada por los colaboradores de la Red de Salud Junin:

AREA ADMINISTRATIVA Y COORDINADORES DEL N° DE
PROGRAMA PRESUPUESTAL PERSONAS

Direccién Ejecutiva 1
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién 1
Oficina de Recursos Humanos 2
Unidad de Patrimonio 1
Unidad de Logistica 3
Unidad de Economia 1
Unidad de Tesoreria 1
Coordinadora del ProgramaPresupuestal 001Articulado 1
Nutricional
Coordinadora del Programa Presupuestal 002 Materno Neon 1
Coordinadora del Programa Presupuestal 016 TBCH/SIDA 1

Coordinador del Programa Presupuestal 017 Enferme 1
Metaxénicas y Zoonosis

Coordinadora del Programa Presupuestal 018 Enfermedad 1
Trasmisibles

Coordinadora del Programa Presupuestal 024 Prevenc 1
Control del Cancer

Coordinadora del Programa Presupue6&8 Reducciorde la

. - . 1

Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres

Coordinadora del Programa Presupuestal 104 Reduccién 1

Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médizas
Coordinadora delPrograma Presupuestal 129 Prevencio
Manejo de condiciones secundarias en Personas 1
discapacidad
Coordinadora del Programa Presupuestal 131 Contr
Prevencion en Salud Menial

Total, Poblacion 20

Fuente: Elaboracion propia con datogQimdro de Asignacion de Personal 2020
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4.5.2. Muestra

Segun(Barrios, 2019)s e fTal o: AfiLa muestra es un s
realizar un estudio reducido y posteriormente, extraer conclusiones de la poblacion, la
muestree | egi da debe ser representativa de | a

Para el trabajo de investigacion, el tamafio minimo de la muestra sera de 19
colaboradores entre personal administrativo y coordinadores de los programas
presupuestales de la Red de Salud Junin y se olesiante la formula para poblacién
finita(N=20).

Tamarno de la muestra: Para determinar el tamafo de la muestra se utilizara la

siguiente formula para una poblacion finita:

_ z2gl N
(N -1)E? + 2%g°

n

Donde z=1,96 para un nivel de confianza=D0,85
= 0,25 varianza poblacional desconocida, donde p=0,5y g=0,5; p.q=0,25
N=20 Colaboradores.
E=0,05(5%).

Reemplazando en la formula se tiene:

(1,96)2(0,5)2.20

n= 19,05~ 19
(70-1) (0,05)2+(1,96)2(0,5)2

Conclusion: El tamafio de la muestra sera de 19 colaboradores de las oficinas
administrativas y los programas presupuestales que integran la Red de Salud Junin que

pertenecen a las areas involucradas con la investigacion.

4.5.3. Técnica deMuestreo
De acuerdo #Moises, 2019 | muestreo no probabil 2st
de la equiprobabilidad, es decir no se tiene certeza que la muestra extraida sea

representativa, aungue se procura que 1|o
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El tipo demuestreo que se apdien la investigacion es el no probabilistico del
ambito de las oficinas administrativas y programas presupuestales de la Red de Salud
Junin, debido a que estas pertenecen a las areas involucradas con la investigacion y las

caracteristicas del contexto y las variables de investigacion.

4.5.4. Criterio de Inclusion y exclusién de muestreo
La técnica de muestreo que se aplicara es el intencional o por convergsncia,
decirse va a considerar en la muestra a aquellas personasmae&i@ voluntarigan

a participar en la investigacion.

Criterios de inclusion:

Los criterios de inclusion son las caracteristicas que deben termsibées
participantegpara considerar su participacion en la investigacion.

Para el trabajo de investigacion se incluird a los colaboradores que tienen
relacion directa con las variables @tema logistico yGestion administrativa en la
Red de Salud Junin que tengan unatescia permanente y normal en tiempes
PandemiaCovid-19.

Criterios de exclusion:

Caracteristicas de los casgse, aun cumpliendo los criteriode inclusion
presentan otras caracteristicas que no debera tener la muestra.

Para el trabajo de investigacion se ha excluido a los colaboradores que no tienen
relacion directa con las variables del Sistema Logistico y Gestidon Administrativa y los
colaboradores que realizan labor asistencial como también a los colaboradores que no

asisten a laborar de forma regular en la Red de Salud Junin.

De esta manera que estdmentando la probabilidate que el ensayo genere

resultados confiables.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas
Técnicas derecoleccion de datos:

Bernal, (2010) manifiesta que: El cuestionario es un conjunto estructurado de
preguntas planteadas para generar los datos necesarios, con la finalidad deslograr
objetivosdel estudio. En general, un cuestionario es un conjunto de preguntas referidas
a una o mas varldes que van a medirse. Elestionario permite estandarizar y
uniformar el procesode recopilacionde datos. Un disefio inadecuado recoge
informacién incompletadatos imprecisos y por supuesto, genera informacién poco
confiable (p. 25Q)

En ese sentido eluestionario es un conjunto de preguntas estructuradas, que se
utiliza para generar los datos necesarios para lograr los objetivos de la investigacion.
En términos generales, un cuestionario es un conjunto de preguntas que involucran una
0 mas variables a medir. El cuestionario permite estandarizar y estandarizar el proceso
de recoleccion de datos. El disefio inadecuado recopilara informacion incompleta, datos

inexactos y, por supuesto, informatigoco confiable.

Se Aplicar las siguientdgécnicas:
Fichaje: Comprende la recoleccion de informacion al marco tedrico de la
investigacion, los antecedentes y las teorias cientificas sobre sSlstemia logistico

y la Gestion administrativa.

Encuestasegun Bernal (2010), sefalo que la encuesta es uno de las técnicas de
recopilacion de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de la persona encuestada (p.194).

Sefiah que la encuesta es una de las técnieasedopilacion de informacion
mas utilizadasgue consiste en obtener informacion de los encuestadngue esta
perdiendo cada vez mas credibilidad debido al prejuicio de los encuedtadeb
presente trabajo de investigacion para la recoleccion de deémplé la técnica de
la encuesta para las dos variables, porque permite obtener los datos en menor tiempo y

a mayor cantidad de sujetos sobre los problemas a investigar.
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Observacion: Sebservaranediante escalde Likert y su medicidn es: nunca,
avecesy casi nunca en las variables dasgtmas logistico y I&estionadministrativa
dela Red de Salud Junin.
En el estudio de investigacion en el analisis de datos fueros considerados los
siguientes:
1 Laredacci@ del cuestionaridue porlas dos variables.
1 Obtencion de alidacionde instrumentos pdresexpertos
1 Presentacion de solicitud a I&ntidad donde se desarrolld la
investigacion
1 Aplicacion de los instrumentos a loslaboradores de la Red de Salud

Junin

4.6.2. Instrumentos

Instrumentos de recolecciéon de datos

Hernandez (2014)indica alii nstrument o como el recu
informaci-n o datos de | as variables est
manifiestag ue el cuestionari o es un i nstrumen:t

para estudiar un gran numero de persola cual permite obtener resultados o
respuestas directas mediahtga preguntas
El citado autor define que el instrumentomo una herramienta para la

obtencién de informacion de variables de investigacion o recursos de datos.

Para el trabajpresente trabajde investigacion setilizé los siguientes instrumentos

Encuesta sobre los datos generales, que comprende la encuesta cor@sponde
génergedad, ocupacion y area de trabajo en los colaboradores de la Red deisialud

y la aplicacion de la encuesta se realizara emimnito aproximadamente

Escala sobre é@istema logistico yGestion administrativa fue adaptada por los
investigadores con los aportes de los docentes de la Universidad Peruana Los Andes.
La escala, en el instrumerdenominado dsistema logistico que contiene 27 items 'y
estadividida entres dimensiones: logisticke entradaogistica dgprocesos yogistica

de salida y el otro instrumento es gestibn administrativa que contiene 37 items y esta
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dividido en cuatro dimensiones; planeacién; organizacion; direccion y control. La
aplicaciénfue porl5 minutos comanaximo, pues se espera una respuesta rapida sin
posibilidad deslaborar juicios

Para el presente estudio de investigacioatiigarondoscuestionarios para
variable Sistema logistico veintisiete (27) interrogantes y para la vari@gekion
administratia treinta y siete (37) interrogantes ambos cuestionariosreta&onados
enlo que se desea medir atreves de preguntas estructuradas y enfocadas en ambas
variablesPor lo que el nivel de medicion del cuestionario es ordinal medido mediante
la escala delLikert que presentaespuestas paranedir las reacciones de los
colaboradores de la Red de Salud Junin.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Segun Hernandez (2014), el juicio es contrastar la validez de los items, consiste
enpreguntar a personas expertas en el dominio que miden los items, sobre su grado de
adecuacion a un criterio determinado y previamente establecido (p.197).

En ese sentido segun el autor, el juicio es comparar la efectividad del proyecto,
implica preguntar dos expertos en el campo de la medicion de proyectos sobre su
adecuacia a los estandares establecidoan esta, encuesta se establecio la validez del
instrumento y el contenido fue evaluado por juicio de expertos, para ello aceptaron la
revision de tre expertos especialistas en métodos de investigacion y/o gestion publica.
Consideraron que estas herramiestassuficientes, y sobre su aplicacion se procedi6
a emitir un certificado valido él se adjunta en los anexos para su respectiva verificacion

Talla 5 Validez de juicio de expertos de instrumento Sisteogistica

N° AC(;;?]?CO Nombres y Apellidos de Expertos Dictamen
1 Magister Carmen Soledad Lavado Puente Sl
2 Magister Cesar Solis Lavado Sl
3 Magister Antonio Perfecto Sosa SI

Tabla6 Validezdejuicio de expertos de instrumento Gestién administrativa

o Grado . .
N Acadimico Nombres y Apellidos de Expertos Dictamen
1 Magister Carmen Soledad Lavado Puente SI
2 Magister Cesar Solis Lavado Sl

3 Magister Antonio Perfecto Sosa Sl
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Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez (2014)a confiabilidad es el grado en que un instrumento
produce resultados consistente y cohergm@00).E| procedimiento utilizado es una
herramienta de recoleccion de datos que contiene items con ep@onia escala
Likert, en la cual se usa el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia

interna, y se analiza la correlacion promedio de cada item con todos los demas items

Para determinar el coeficiente de confiabilidad se reddizdedicon en 19
colaboradoresntreasistenciales y administrativds la Red d&alud Junimue tienen
relacion con las variables de estugigara conocer lgalidez de laconsistencia interna
se realiz6 mediante uouestionario.En la medicién de la variablepkcamos el
instrumentode alfa deCronbachy con la ayuda del software estadistico SPSSe26
pudo aclarar las relaciones existente entre variables cuyo resalitahido fue de
0.820parael cuestionario del Sistema logistig®.922parael cuestionario d&estion
administrativa, se asunw®n el analisisle datogjue la herramienta tiergara mayor
confiabilidadpor aproximarse a 1.0Que seguidamente de la recopilacion de datos de
los auestionarios se obtuvierdos resultadosjuefueron compradosegun la tabla de
Ruiz (2002).

Tabla7 Niveles de confiablidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 &.89 Fuerte confiabilidad
DE 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Tomado de: Ruiz Bolivar, (2002)

4.7. Técnicas de procedimiento y andlisis de datos
Para el procesami¢émde los datosn el presente trabajo de investigacion fueron

utilizadolo siguientes

a) Estadistica Descriptiva
Es necesario presentar y explicar todos los datos obtenidéstéeha logistico

y de laGestion administrativa de forntreasumida Se utilizaran tablas de frecuencia
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absoluta, frecuencia relativa y frecuencia porcalntasi como medidas de tendencia
central: media aritmética, mediana y moda, asi como medidas de dispersion: desviacion
estandar, error estandarldemedia, varianza, asimetriayrtosis

b) Estadistica Inferencial

Se utilizaran diferentes técnicas de ltadistica inferencial a lo largde la
investigacioncomo sadetallan a continuacion:

Para determinar el tamafio de la muestra de investigacién se utiizara
calificacionesestandar (z) y la distribucién normal.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumesgdavestigacion
se utilizar§ eleCronbaelf i ci ente alfa (U)

En la prueba de hipdtesis se utilizara la prubbade spearmapara establecer
el grado de relaciéentre las variables destudio con SPSS 26.

En | a significatividad ser-&lorpaefindesari o
establecer si existe la significatividad o no en cada utasderuebasgstadisticas que

se utilizaran.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Los aspectos éticos de la investigacion estan basados en el Reglajeeetal de
investigacion actualizado (2019) de la Universidad Peruan@dhdss, especificamenén el
Capitulo 1V: Etica de investigacion, donde se estaltesiguienteprincipios:
a) Proteccion de la personay de diferentes grupos étnicos y socios culturales.
b) Consentimiento informado y expreso.
c) Beneficencia y no maleficencia.
d) Proteccion al medio ambienteeyrespetale la biodiversidad.
e) Responsabilidad.
f)  Veracidad.
g) Respeto alagersonas
En este sentido, nos atenemos a los principios de ética al inicio y al final de la
investigacion, y cumplimos con el reglamento de grado vy titulo de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidiedlos Andes del Peru. Por lo tanto, presentamos

una prueba de verificacion correspondiente al contenidi@ideestigacion
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultado

El presente capitulo tiene por finalidad de exponer los resultilaglicacion de la
escala sobre éistema logistico y I&estion administrativa en los colaboradores de la Red de

Salud Junin, en el periodo 202lyosresultados se muestran a continaac
a) Resultados del Sistema logistico

La variable del estudio de investigacion tiene tres dimensiones: Logistica de entrada,
Logistica de proceso y Logistica de salida.

Tabla8 Resultados de la dimension Logistica de entrada de la Red de Balind2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0,00 0.00
A veces 9 47,37 47,37
Siempre 10 52,63 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 8. Resultado grafico de ldimensién Logistica de entrada
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Fuente: Tabl8

Interpretacion:

Segun la Tabl® y Figura 8, se puede apreciar la opinion de los colaboradores de la
Red de Salud de Junin donde el 52,63% (10) sefialan que siempre tiene el conocimiento,
manejo de sistema y realizacibn documentos sobre la logistica de entrada, el 47,37% (9) de
los wlaboradores encuestados afirman que a veces los colaboradores tienen el conocimiento,
manejo de sistema y realiza presentacién de la documentacion para el cumplimiento de la
logistica de entrada, mientras que ningun encuestado sefiala que Nuncalreeaizeje de

la logistica de entrada.

Tabla9 Resultados de la dimension Logistica de proceso de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
A veces 10 52,63 5263
Siempre 9 47,37 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 9Resultado gréafico de la dimension Logisticgdeceso
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Fuente: Tabl®

Interpretacion:

Segun la Tabl® y Figura 9, se puede apreciar la opinién de los colaboradores de la
Red de Salud de Junin indica que el 52,63% (10) sefialan que a veces tiene el conocimiento,
del proceso del sistema logistico, como también, el 47,37% (9) de los colaboradores siempre
tienen el conocimiento, manejo de sistema y realiza presentacién de la documentacion para el
cumplimiento de la logistica de proceso, mientras que ningun colaborador encuestado sefiala

gue Nunca tuvo conocimiento de la logistica de entrada.

Tablal0 Resutados de la dimension Logistica de salida de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0,00 0.00
A veces 8 42,11 4211
Siempre 11 57,89 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada ad®aboradores de la Red de Salud Junin.
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Interpretacion:

Segun la Tabld0y Figura 10, se puede notar que la opinion de los colaboradores de
la Red de Salud de Junin donde la mayoria 57,89% (11) manifiestan que siempre tiene el
conocimiento, manejo de sistema y realizacion documentos sobre la logistica de salida, el
42,11%(8) de los colaboradores encuestados afirman que a veces los colaboradores tienen el

conocimiento, manejo de sistema y realiza presentacion

68

de la documentacion para el

cumplimiento de la logistica de salida, mientras que ningun encuestado sefialacpenNu

tiene los conocimientos la logistica de entrada y no se deja de cumplir con el procedimiento.

Tablall Niveles del Sistema logistico de la Red de Salud Junin en el periodo 2021.

Niveles Baremo Frecuencis Porcentaje
Deficiente 271 44 0 0,00
Regular 4571 63 7 36,84
Suficiente 64-81 12 63,16

Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 11 Niveles del Sistema Logistico en los colaboradores de la
Red de Salud Junin en el periodo 2021
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Fuente: Tabld1

Se aprecia, en la Tahldy Figura 11 que, la mayoria 63,16% (12) de los colaboradores
de la Red de Salud de Jurim el periodo 202%ienen el conocimiento suficiente del Sistema
logistico con respecto a los niveles de apreciaciérusdepnotar que el 36,84% (7) de los
colaboradores tienen el conocimiento regular, sobre el manejo del Sistema logistico. y ningun

0,00% (0) de los colaboradores ha llegado manifestar que desconoce del Sistema Logistico.

b) Resultados de Gestion administratia

Tablal2 Resultados de la dimensién de Planeacion la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 15,79 15.79
A veces 14 73,68 89.47
Siempre 2 10,53 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada ad8®aboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 12Resultado grafico de la dimensién la Planeacion.
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Interpretacion:

Pa otro lado, segun la Tabld2 y Figura 12, se puede apreciar la opinion de los
colaboradores de la Red de Salud de Junin donde el 73,68% (14) sefialan solcé&teeees
en cuenta la fase de planeacién en la administracion de la Red de Salud Junin, ed&5,79%
ellos(3) de los colaoradores encuestados considpranunca se toma en cuenta la planeacién
y elotro10,53% (2) afirman que tiene el conocimiento de la planeacién, situacion preocupante
porque se nota que no se tiene claro los planes y objetivos institucionales plasméaos
misién y vision que deben asuntér administracion y losolaboradores de la Red de Salud

Junin.

Tabla B Resultados de la dimensién Organizacion de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 9 47’37 47,37
A veces 8 42,10 89,47
Siempre 2 10,53 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Interpretacion:

Segun la Tabla3y Figura 13, se puede notar claramente que los colaboradores de la
Red de Salud de Junin nunca 47,37% (9) consideran que la organizacion es deficiente y no
cuenta con una estructura organizativa adecuada sumado estdaclimentos de gestion
desactualizados, el 42,10% (8) de los colaboradores encuestados afirrsalo queces los
colaboradores tienen el conocimiento sobre el responsabilidad de la organizacion institucional,
mientras que el 10,53% (2) indican dienen pleno conocimiento sobre la organizacion de la
Red de Salud Junjmorcentaje minimo para avizoran buen resultado en cumplimiento del

objetivo.

Tabla ¥4 Resultados de la dimensién de Direccion de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
hunca 47,37 47,37
A veces 36,84 84.21
Siempre 15,79 100,00
100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.




72

Figura 14 Resultado gréafico de la dimensionbieeccion
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Interpretacion:

Segun la Tabladly Figura 14, se puede apreciar la opinion de los colaboradores de la
Red de Salud de Junin donde la mayoria 47,37% (9) nunca considera que hay una buena
Direccién debido a que encuentra desmotivados y consideran que no existe un liderazgo, el
36,84% (7)de los colaboradores encuestados afirman que A veces los colaboradores tienen se
sienten reconocido y los cargos son designados por méritos y la toma de decisiones son
tomados oportunamente, mientras que el 15,79% (3) de los encuestados siempre perciben
satisfaccion sobre la Direccién de la Red de Salud Junin.
Tabla B Resultados de la dimensién de Control de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0.00 5.00
A veces 13 68,42 78.95
Siempre 6 31,58 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 15 Resultado grafico de la dimensién de Control
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Interpretacion:

Segun la Tabla8y Figura 15, se puede apreciar la opinion de los colaboradores de la

Red de Salud de Junin a veces el 68,42% (13) sefialan que a veces se realiza las acciones de

control interno hecho que provoca cierto cuidado en las labores que realizan los colaforadore

el 31,58% (6) de los colaboradores encuestados afirman que siempre existe el control y la

supervision y es mas notorio la exigencia del cumplimiento de metas, mientras que ningun

0,00% (0) encuestado sefiala que Nunca, ha dejado de ser controleagreas de control

de la Red de Salud de Junin.

Tabla B Niveles de la Gestién Administrativa en la Red de Salud Junin en el periodo 2021.

. Frecu .
Niveles Baremo encia Porcentaje
Deficiente 371 61 7 36,84
Regular 621 86 10 52,63
Eficiente 87-111 2 10,53
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 16 Niveles de Gestion Administrativa en los colaboradores de
la Red de Salud de Junin en el periodo 2021
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Fuente: Tablad

Se aprecia, en [Babla By Figura 16 que, la mayoria 52,63% (10) de los colaboradores
de la Red de Salud Junin considera que la Gestion administrativa tiene un comportamiento
regular, el 36,84% (7) de los colaboradores perciben que la Gestion administrativa es deficiente
y el 10,53% (2) consideran que es eficiente con el 0,00% (0) respuesta preocupante para los

funcionarios de la Red de Salud Junin.

C) Relacion entre Sistema Logistico y Gestion Administrativa
En seguidase realiza elespectivoanalisis de la relacioexistenteentre las dos
variables de estudio.
Prueba de normalidad de las variables (ShapiraVilk n=19)
Formulacion de las hipétesis Nulagjiy Alterna (H)
Ho: La distribucion de la variable cumple la normalidgdy al or ©0, 050)
H1: La distribucidn de la variable no cumple la normalidgelvalor<0,050)

Se halla los valores correspondientes con el SPSS version 26 y se obtiene la tabla:
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Tabla I7. Prueba de noratidad ShapiréVilk de las variables

ShapireWi | k ( nO5

Estadistico al Sig.
Sistema Logistico 0,972 19 0,817
Gestion Administrativa 0,844 19 0,005

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

De la Tabla Z, se aprecia que como el nivel degnificancia asintética bilateral
obtenido en | a variable Sistema | og2stico (¢
entonces se acepta la hipotesis nulg,(ek decir se acepta que: La distribucion de la variable
cumple con la normalidad, migas que en la variable Gestion administrativa (0,005) el nivel
de significaci - n anteda simaciosemceptd la hjpdlesid gltérE)Hs,
decir se acepta que: La distribucion de la variable no cumple con la normalidad. De estos
resultadosobtenidosse concluye que, en la comprobacion de las hipotesis de la investigacion,

se utiliza una prueba no paramétrica, como la prueba rho de Spearman.

Tabla B Correlacion de los puntajes del Sistema logistico y Gestion administrativa de
la Redde Salud Junin.

Gestion
Administrativa
Rho deSistqm_a Coeficiente de correlacior 0,566
Logistico Sig. (bilateral) 0,011
Spearman N 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se muestra el coeficiente de correlacién de rho de Spearman obtenido
(rs=0,566), lo que permite afirmar gdentrolos puntajes de la escala del Sistema logistico y
la Gestion administrativa de la Red de Salud Junin existe una correlacion positiveasigajfi
yaqueelpral or (0, 011) es menor al ni vel de sigr
gue a mejor sistema logistico existe mejor gestion administrativa y a peor sistema logistico

existe peor gestion administrativa, aseveracion glegsapara un 95% de nivel de confianza.
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Figura 17 Diagrama de dispersion de los puntajes del sistema logistico y la Gestidn
Administrativa
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Fuente: Tabla8

Tabla ® Correlacionde los puntajes de las dimensiones de Gestion administrativa y
sistema logistico de Red de Salud Junin.

Dimensiones de

Gestion ngirgg bilatersall?. N

Administrativa
Planeacion 0,535** 0,018 19
Rho de Organizacion 0,509** 0,032 19
Spearmar Direccion 0,525** 0,021 19
Control 0,566** 0,011 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabl®,1llos coeficientes de correlacion rho de Spearman entre la

variable Sistema Logistico y lasmensiones de la variable Gestion administrativa en la Red

de Salud Junin, donde las cuatro correlacione son positivas y significativas observandose que

elpval or

entre b dimension Control y el Sistema logistico (0,566) y existe menor fuerza de correlaciéon

€s

menor

a

l a significanci a

entre la dimensién Organizacion y el Sistema logistico (0,509).

al

5 %

(U



77

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Hipotesis general

Objetivo general
Determinar la relaciona que existe entleSistema logistico y la Gestion
administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.
Hipotesis general
El sistema logistico se relaciona significativamente con la Gestion

administrativa de los colaboradores la Red de Salud Junin 2021.
Formulacién de Hyy Hi

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los
puntajes de la Gestion administrativa en los colaboradores l|ded de Salud Junin
2021.

Hi: Existe correlacion significativa entre Igaintajes del Sistema logistico y los
puntajes de la Gestion administrativa en los colaboradores l|ded de Salud Junin
2021.

Prueba estadistica Se uso la prueba de hipétesis de correlacion rho de Spearman

porque una de las variables no tiene una distribucién normal.

Tabla20 Prueba de hipétesis general mediante la prueba rho de Spearman.

Gestion
Administrativa
Rho Sistema Coeficiente de correlacion 0,566"
de Spearmai Logistico Sig. (bilateral) 0,011
N 19
Fuente: Elaboracion propia
Regla de decisién:Resulta oportum con u n ni vel de significac

demuestra que:iste correlacion significativa entre los puntajes de Sistema logistico
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y los puntajes de la Gestion Administrativa @&kked de Salud Jun2®21, ya que en la
tabla 13 se aprecia que el coeficientecdrrelacién de Spearman entre las variables es

significativo (rho=0,566) y el{valor (0,011 es menor a la significancth= 0, 05 0 .

Conclusién Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la
hipétesis general de investigacion: ElI Sisée logistico se relaciona
significativamente con la Gestion Administrativa de la Red de Salud 202t

aseveracion que se hgzara un 95% de nivel de confianza.

5.2.2. Hipotesis especificas
Objetivo especifico 1
Conocer la relacion que existe entre Séétema logistico y la Planeacion en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre el sistema logistico y la Planeacién en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Formulacion de Hoy Hi

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los

puntajes de la Planeacién los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hi: Si existe correlacién significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los
puntajes de la Planeacién los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.
Prueba estadistica Se utiliza la prueba de hipétesis de correlaciéon rho de Spearman

ya que unasellas variables no provienen de una distribucién normal.
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Tabla21 Prueba de hipétesis especifica 1 mediante la prueba rho de Spearman.

Planeacion
Rhode s Coeficiente de correlacior 0,535
Istema Sig. (bilateral) 0,018
Spearmar Logistico
N 19
Fuente: Elaboracion propia
Regla de decision:Como puede demostrase eli v e | de significaci

demuestra que:ste correlacion significativa entre los puntajes del Sistema Logistico
y los puntajes de la Planeacida los colaboradores de la Red de Salud Junin, 2621

que en la tabla 14 sservaque el coeficiente de correlacion de rho de Spearman entre
las varables es significativo (rho=0,535) y elbplor (0,018) es menor a la significancia
U=0, 050.

Conclusion Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 1Existe relacion significativa entre el sistema logistida Planeacion en

los colaboradores de la Red de Salud Junin,2@xveracion que se hace para un 95%

de nivel de confianza.

Objetivo especifico 2

Establecer la relacién que existe entre el sistema logistico y la Organizacién en los
colaboradores de la Rele Salud Junin 2021.

Hipotesis especifica 2

Existe relacidn significativa entre el sistema logistico y organizacién en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Formulacion de Hoy Hi

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los

puntajes de la Organizaci@m los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.
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Hi: Siexiste correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y de la
Organizacionen los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Prueba estadistica Serealiza la prueba de hipétesis de correlacion rho de Spearman
porqueuna de las variables ienede una distribucién normal.

Tabla22 Prueba de hipétesespecifica 2 mediante la prueba rho de Spearman.

Organizacion

Rho de < Coeficiente de correlacior 0,509"
Sistema Sig. (bilateral) 0,032
Spearmar Logistico N 19

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decisionCon un nivel de significaciondé=0, 05 se deistuest r a
correlacion significativa entre los puntajes del Sistema Logistico y los puntajes de la
Organizaciorde los colaboradores de la Red de Salud Junin, p@&jue en la tabla

15 se aprecia que el coeficiente de correlacion de rho de Spearman entre las variables
es significativo (rho=0,509) y ekyalor (0,032) es menor a la significantlas 0, 05 0 .
Conclusion Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestiaidez de la hipotesis
especifica 2Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y organizacion en

los colaboradores de la Red de Salud Junin,2@xveracion que se hace para un 95%

de nivel de confianza.

Objetivo especifico 3
Identificar la relacion que existe entre el Sistema logistico y la direccién en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y Direccion en los colaboradores

de la Red de Salud JuninZ20

Formulacién de Hoy H1
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Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los

puntajes de la Direcciéen los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hi: Si existe correlacion significativa entre Ipsntajes del Sistema logistico y los
puntajes de la Direcciden los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Prueba estadisticaSe realiza la prueba de hipétesis de correlacion rho de Spearman
porque una de las variables no tiene de una distribncidmal.

Tabla B Prueba de hipétesis especifica 3 mediante la prueba rho de Spearman.

Direccion
Rho de <i Coeficiente de correlacior 0,525
Sistema Sig. (bilateral) 0,021
Spearmar Logistico
N 19
Fuente: Elaboracion propia
Regla de decisionCon un ni vel de significaxste-n de

correlacion significativa entre los puntajes del Sistema Logistico y los puntajes de la
Direccionde los colaboradores de la Red de Salud Junin, 3@2jue en la tabla 2@
observaque el coeficiente de correlacién de rho de Spearman entre las variables es
significativo (rho=0,525) y el{valor (0,021) es menor a la significantla= 0, 05 0 .
Conclusiéon Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 3Existe relacion significativa entre el sistema logistico y Direccion en los
colaboradores de la Red de Salud Junin 288dveracion que se hace para un 95% de

nivel de confianza.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacibn que existe entre el Sistema logistico y control en los

colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.
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Hipotesis especifica 4
Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y cbetidos colaboradores de

la Red de Salud Junin afo 2021.

Formulacion de Hoy Hi

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los

puntajes del Contran los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hi: Si existe correlaciéon significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los
puntajes del Cdrol en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Prueba estadisticaSe realiza la prueba de hipétesis de correlacién rho de Spearman
porque una de las variables no tiene de una distribucién normal.

Tabla 21 Prueba de hipétesis especificenddiante la prueba rho de Spearman.

Control
Rho de < Coeficiente de correlacior 0,566
Sistema Sig. (bilateral) 0,011
Spearmar Logistico
N 19
Fuente: Elaboracion propia
Regla de decisionCon un ni vel de s idgmuestra queaste - n de

correlaciéon significativa entre los puntajes del Sistema Logistico y los puntajes del
Controlde los colaboradores de la Red de Salud Junin, 3@24ue en la tabla 21 se
observaque el coeficiente de correlacién de rho de Spearmaa ks variables es
significativo (rho=0,566) y el{valor (0,011) es menor a la significantla= 0, 0 5 0 .

Conclusion Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis
especifica 4Existe relacion significativa entre sistema logistico y control en los
colaboradores de la Red de Salud Junin afio, 232Yeracién que se hace para un 95%

de nivel de confianza.
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5.3. Andlisis y discusion de resultados
Para la discusion de los resultados se realiza un analisis de la informacgue
significa que los resultados obtenidos de la investigacion, es comparamos con los antecedentes

y sustentan con el marco tedrico.

Teniendo en cuenta el objetivo genefaéterminar la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y la Gestidmministrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin
2021,Los resultados obtenidos muestran una correlacion significadivalor obtenido en la
prueba de hipotesis proporciona evidencia suficiente para confirmar que existe una correlacion
posiiva directa entrel sistema logisticoka gestion administrativa (Rhte Spearman 0,566
y es significativa (Valor de p 6,011)en Red de Salud de Junin se concluye que el adecuado
sistema logistico implementado por msaboradoreslela Red de Sald de Junin mejora la
gestionadministrdiva al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la
hipétesis general de investigacion: El Sistema logistico se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa de la Red de Salud Juria12 aseveracion que se hace para un 95%
de nivel de confianzalos mismos que son comprados conrkesultadogle Parodi (2017gn
su investigacionGestidn administrativa y la gestion logistica del hospitalChancay en el
afio 2016 quien concluyo: En sus resultados obtenidos en la variable relativo de investigacion,
existe una moderada relacion positiva y significativa entre la gestion adminesiréaigestion
logistica en el hospital de Chancay, 2016, determinada por el Rho de Spearman 0,539, frente
al (grado de significacion estadistica) p < 0,05n estos resultados se reafirma que un
adecuado Sistema logistico conlleva a una adecuada gadtidnistrativa en la Red de Salud
Junin, Por otro lado, el sustento teoricdara Chiavenato (2019), conceptualiza que la
administracion es un proceso continuo y sistematico que implica una serie de actividades
impulsoras, como planear, organizar, diriggontrolar recursos y competencias para alcanzar
metas y objetivos organizacionales. Ademas, incluye fijar objetivos que quieran alcanzar,
tomar decisiones en el camino para alcanzarlos y liderarlos y ofrecer resultados a los publicos

estratégicos de la ganizacion.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico Conocer la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y la planeacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, el cual
demostré Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra kez\ddith hipotesis especifica
Existe relacién significativa entre el sistema logistico y la Planeacion en los colaboradores de

la Red de Salud Junin 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.
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Estos resultados guardan relacion tmmhallazgos por los resultados Segun Aliaga
(2019), sustento la tesis Control de inventarios y gestion logistica de las empresas
comercializadoras ferreteraistrito el Tambadi 2017. Concluimos que Segun el resultado
del andlisis inferencial con ebeficiente de Tau D Kendall que indica el 0,719 lo cual existe
una relacion notablemente significativa entre las variables dando como resultado, que, a mayor
control de inventarios, mayor gestion logistica.

Chiavenato (2014), la planeacion es la primergifin administrativa, porque sienta

las bases para las demas, del mismo modo define cuéles seran los objetivos por alcanzar y que
se debe hacer para llegar a ellos. La planeacién enmarca donde se quiere llegar, lo que se debe

hacer, cuando, como y en quegencia (p.124).

Teniendo en cuenta el objetivo especificGonocer la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y la organizacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021., el cual
demostréa comprobarse la hipotesis alterna, se demadstvalide de la hipétesis especifica
Existe relacion significativa entre el sistema logistico y organizacion en los colaboradores de
la Red de Salud Junin 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

Estos resultados guardan relac@gam los hallazgos por los resultados Segun Aliaga
(2018), sustento la tesis Gestion del talento humano u el compromiso organizacional de los
empleados de interbank agencia huacho, 2018, llegando a la siguiente conclusion que los
resultados obtenidos ctautilizacion del coeficiente de correlacion rho Spearman demuestran
qgue hay correlaciobn entre la variable gestion del talento humano y el compromiso
organizacional, Se evidencia estadisticamente que el conocimiento si se relaciona
significativamente coal Compromiso Organizacional, de los empleados de Interbank Agencia
Huacho 2018.Con un coeficiente de correlacion r = 0,730 de magnitud: Correlacion positiva
alta las variables dando como resultado, que, a mayor control de inventarios, mayor gestiéon
logistica.

Chiavenato (2014), dla organizaci-n trata
se necesitan para alcanzar los objetivos de la institucién. Seguidamente se debe disefar la
manera de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estrdepadamental de la
empresao (p.129).

Teniendo en cuenta el objetivo especifiddentificar la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y la direccion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, el cual
demostroé Al comprobarse la hipoteslterna, se demuestra la valid#e la hipotesis especifica
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Existe relacion significativa entre el sistema logistico y Direccion en los colaboradores de la
Red de Salud Junin 2021, aseveracidon que se hace para un 95% de nivel de confianza.
Estosresultados guardan relacion con los hallazgos por los resultados Segun Rossi
(2018), sustento la tesis La gestidn administrativa y calidad del gasto en la Universidad
Nacional de Barranca, 2017, llegando a la siguiente conclusién, La gestion admiaiseaé
relacion positiva directa moderada con la calidad del gasto en la universidad nacional de
barranca, 2017 asi mismo Los valores afirman que la planeacion administrativa tiene relacion
positiva directa alta (Rho=,861**) y significativa (p valor=0Q0@enor que 0.05) con calidad
del gasto en la Univadad Nacional de Barranca, 2017
Chiavenato (2014), sostuvo gque |l a direcc
gestiones de conduccion de una entidad con el fin de lograr los objetivos instauraaos en |

entidades p%¥%blicas o privadaso (p.130).

Teniendo en cuenta el objetivo especifiddeterminar la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y control en los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021, el cual
demostré Al comprobarse la hipéte alterna, se demuestra la vatidie la hipétesis especifica
Existe relacion significativa entre el sistema logistico y control en los colaboradores de la Red
de Salud Junin afio 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

Segun Meneses (2019), sustento la tesis Gestion administrativa y control interno en
la Municipalidad de Independencia para optar el grado de Maestro en Administracion aprobada
por Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle Lima. Perq, llegando a la
siguiente conclusion, que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
control interno en la Municipalidad de Independencia. Determinado por el Rho de Spearman =
0.842, frente al grado de significacion p < 0.05. Por lo tanto, a megion administrativa,
mejor control interno.

Chiavenato (2014), sostuvo que la finalidad del control es asegurarse que los resultados
de lo que ha sido planeado, organizado y mandado, se cifian lo mas posible a los objetivos
establecidos previamente. Ebridrol es fundamental ya que es un proceso que guia las

actividades del desarroll6 hacia un fin determinado con anterioridad (p.131).
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CONCLUSIONES

El objetivo generatle esta investigacion eeterminar la relaciona existi entre el
sistema logistico y la gestion administrativa en los colaboradores de la Red de Salud
Junin 2021, en ese sentido El Sistema Logistico se relaciona significativamente con la
Gestion administrativa de los colaboradores la Red de Salud Junin #08acian

gue se hace mediante la prueba de rho de Spearmabil{)=fara un 95% de nivel de
confianza.

. Asimismo, se formuldé como primer objetivo especifico conocer la relaciona que existe
entre el sistema logistico y la planeacién en los colaboradotedeel de Salud Junin

2021, por ello el Sistema Logistico se relaciona significativamente con la Planeacion
en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, afirmacion que se hace mediante
la prueba de rho de Spearman (r4@)Qoara un 95% de nivel d®nfianza.

. Seguidamente, se formulé como segundo objetivo espeeifiestablecer la relaciona

gue existe entre el sistema logistico y la Organizacion en los colaboradores de la Red
de Salud Junin 2021, cuyo resultado fue que el Sistema logistico senilac
significativamente con la Organizacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin
2021, afirmacion que se hace mediante la prueba de rho de Spearma2)(ip&®un

95% de nivel de confianza

. También, se formulo un tercer objetivo especifico cemel de identificar la relaciona

gue existe entre el sistema logistico y la direccion en los colaboradores de la Red de
Salud Junin 2021 llegandose a identificar que El Sistema Logistico se relaciona
significativamente con la Direccion en los colaboradate la Red de Salud Junin 2021,
afirmacion que se hace mediante la prueba de rho de Spearm@arpara un 95%

de nivel de confianza

Finalmente, se formuld un cuarto objetivo especifico que es determinar la relaciona que
existe entre el sistema lagjco y el control en los colaboradores de la Red de Salud
Junin afio 2021, concluyendo que El Sistema Logisgaelaciona significativamente

con el Control en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, afirmacion que se
hace mediante la prueba deo de Spearman (r1) para un 95% de nivel de

confianza.
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RECOMENDACIONES

Se Sugiere la publicidad de los resultados hallados pretenténvestigaciony del

mismo modo sirva como fuente de informacion para futuras investigaciones asi mismo
puedan mejorar los métodos de investigacion.

Se recomienda, que para futuras investigaciones se realice investigaciones con las
variables de estudio, pero utilizandotipo de investigacion aplicada y con un nivel de
investigacion explicativo y con disefios experimentales para mejorar los resultados y
por ende buscar posibles soluciones a la problematica planteada.

Se sugiere, tener cuidado con la aplicacion de losimstntos de recoleccion de datos
puesto que depende de ello para la obtencién de los mismos y al no aplicarlos
correctamente los resultados no tendran sustento en nuestra investigacion.

A la Oficina de Recursos Humanos, promover talleres y capacitaciorles a
colaboradores de la Red de Salud Junin en el manejo de herramientas administrativas
como el SIGA, SIAF, CEPLAN entre otros por ser software de vital importancia para

el manejo de Sistema logisticos y fortalecer la Gestidon Administrativa.

Al Director y los funcionarios de la Red de Salud Junin deben de socializar los
documentos de gestion retroalimentando los procesos del Sistema logistico con la
finalidad conocer los objetivos institucionales y ayude al cumplimiento de metas e
indicadores beneficianda Gestion Administrativa.

A los funcionarios y Coordinadores de los Programas presupuestales de la Red de Salud
Junin, realizar oportunamente la etapa de la planeacion, ejecucion y direccion del uso
de los recursos publicos y cumplir con la etapa de alodérla ejecucion de los gastos
publicos y mejorara la Gestiéon Administrativa.

Al director y funcionario encargado de la Oficina de Recursos Humanos fomentar
politicas de motivacion para incrementar el rendimiento laboral de los colaboradores
en la Red d Salud Junin y promover a los colaboradores de forma meritocratica de
acuerdo a su formacion profesional en marco del alcance de las normas.

Al director, realizar las gestiones necesarias para implementar un Organo de Control
Institucional (OCI) para realar acciones de control y/o correccion de los procesos
logisticos y para que el buen uso de los recursos sea de forma oportuna, efectiva y

eficiente.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA
RED DE SALUD JUNIN 2021

: MARCO TEORICO VARIABLES 1
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E | METODOLOGIA
INDICADORES
Problema Objetivos generales:| Hipotesis general:| Sistema Logistico: Método general:
general: Segun Rivera (2017), es el procd V1: SISTEMA o
gue va en equilibrio con | LOGISTICO Cientifico.
Determinar laelacion| Existe  relacion administracion la cual permif Métod
¢De qué maneri que existe entre ¢ significativa entre| obtener un eficiente flujo o salida{ D1 Logistica de etoao
U 0T . (] oportuno ermitiendo 11.1 Cuadro de -
la_gestion administrativa en loj gestion involucrando el desenvolvimito Necesidades. | CUanttatve
administrativa er] colaboradores de | administrativa er S i 11.2 Plan Anual d .
los Red de Salud Juni los colaboradore| d€ varias areas de la organizacion 1227 8h /e €€ | Tipo de
colaboradores d| 2021. de la Red d Salud lograr sus objetivos. Por lo que contrataciones. | - jnvestigacion:
la Red de Salu Junin 2021. sistema logistico afecta diferent 1.3 Proceso de o
Junin 2022 partes de la entidad benefician Contratacion. Bésica
rapidamente las demandas que ¢ _ o Nivel d
vez son méas exigentes en el merc{ D2: Logistica de el de
Problemas Objetivos Hipotesis Gestion Administrativa: 12.1 Recepcion. Correlacional
especificos: especificos: especificas Chiavenato (2014) sostuvo qU 2.2 Almacen.
gestion administrativa consiste | |2:3 Control Kardex | pigepg de
todas las actividades que se inic| . istica d investigacion:
para coordinar el esfuerzo de | D3:Logisticade _
¢ De qué manera JConocer laelaciénque |Existe relacion grupo, es decir la manera en la c Salida Correlacional

relaciona el

sistema logisticyg

logistico y

la

existeentre elsistema significativa entre

el sistema logisticc

se tratan de conseguir las meta|
objetivos con ayuda de Ig
planeacion, organizacion, direcci

y control (p.70).

13.1 Comprobante de
Salida de Bienej
T PECOSA.

13.2 Control de

simple




la planeacion et
los colaboradore
de laRed de Salug
Junin 2022

planeacion en lo
colaboradores de |
Red de Salud Juni
2021.

y la Planeacion er
los colaboradore
de la Red de Salu
Junin 2021

¢,De qué manera §
relaciona el
sistema logistico \
la organizacion el
los colaboradore
de la Red dé
Salud Junin 2021

Establecer larelacion
gue existe entre el
sistema logistico y I
Organizacion en lo
colaboradores de |
Red de SaludJunin
2021

Existe relacion
significativa entre
el sistema logisticc
y organizacion ef
los colaboradore
de la Red de Salu
Junin 2021.

¢De qué manera §
relaciona el
sistema logisticyg
la direccion en log

colaboradoresde

Identificar la relacién
que existe entre el
sistema logistico y I
direccion en los

colaboradores de |

Existe réacion
significativa entre
el sistema logisticc
y Direccién enlos

colaboradores de |

bienes.
13.3 Inventarios

V2: GESTION
ADMINISTRATIV
A

D4: Planeacion.
14.1 Vision y Mision.
14.2 Planes y
Objetivos
institucionales.
14.3 Presupuesto
Institucional

D5: Organizacion

15.1 Estructura
Organica.

I15.2 Documentos de
Gestion.

I5.3 Responsabilidad

D6: Direccién
16.1 Liderazgo.
16.2 Toma de
decisiones.
16.3 Motivacion.

D7: Control

I7.1 Cumplimento de
metas.

17.2 Control
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Esquema

o O

o
=< T
e

~ 0,

Dénde:
M = Muestra

O1 = Sistema
Logistico.

02 = Gestion
Administrativ
a.

Poblacién y
muestra
(cuantificada)

Poblacion: 20
Colaboradores

Muestra: 19
colaboradores.

Técnicas e
Instrumentos




la Red de Salug
Junin 20217?

Red de Salud Jun
2021.

Red de Salud Juni
2021,

¢,De qué manera §
relaciona el
sistema logisticy
control en los
colaboradoresde
la Red de Salug

Junin afio 2021?

Determinar larelacion

gue existe entre el

sistema logistico
control en los
colaboradores de
Red de Salud Jun
afo 2021.

Existe relacion

significativa entre

\ el sistema logisticc

y control en los
colaboradores de |
Red @ Salud Junit
afo 2021.

Anticipado.
I7.3 Supervision.

94

de recolecciéon
dedatos

Técnica: Encuest

Instrumento:
Cuestionario.

Técnicas de
procesamiento
y anadlisis de
datos
A oo

Spearman
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICIO
N
Segun Rivera (2017), es | La variable de I1Cuadro de Necesidade| Nunca :1
proceso que va en equilibr| Sistema Logisticq I2 Plan Anual de A Veces :2
con la administracion lacui serd& medida e Contrataciones. Siempre :3
permite obtener un eficien| funcion a tre§ D1Logistica de I3 Proceso de
flujo o salida de bienes | dimensiones base| Entrada Contratacion.
servicios en el tiemp({ la siguiente
oportuno, permitiendo dimension:
involucrando el 12.1 Recepcioén.
V1. SISTEMA desenvolvimiento de varig Nunca. 12.2 Almacén.
LOGISTICO areas de la organizacion { A Veces. D2 Logistica de 12.3 Control Kardex.
lograr sus objetivos.d? 10| gjempre. Proceso.
que el sistema logistic
afecta diferentes partes de 13.1 Comprobante de
entidad beneficiand Salida de Bienes
rapidamente las demand D3 Logistica de Salidz PECOSA.
que cada vez son m 13.2 Control Qe bienes.
exigentes en el mercad 3.3 Inventarios
competente.
Chiavenato (2014) sostuy La variable de 14.1 Vision y Mision. Nunca :1
que, gestion administrativ B 14.2 Planes y Objetivos A Veces 2
consiste en todas lg Gestion D4 Planeacion institucionales. Siempre :3

actividades que se inicig

14.3 Presupuesto
Institucional




V2 GESTION
ADMINISTRATI
VA

para coordinar el esfuerzo
un grupo, es decir la mane
en la cual se tratan ¢
conseguir las metas

objetivos con ayuda de I¢
plane&ion, organizacion
direccion y control (p.70).

Administrativa
serd medida e

funcibn a tres

D5 Organizacion

15.1 Estructura Organica.
15.2 Documentos de
Gestion.

15.3 Responsabilidad.

dimensiones ba

16.1 Liderazgo.

a la siguientg D6 Direccion 16.2 Toma de decisiones.
dimensién: 16.3 Motivacion.
Nunca.

A veces.

Siempre.
17.1 Cumplimento de
metas.

D7 Control

I7.2 Control Anticipado.
I7.3 Supervision
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOSINSTRUMENTO S

Titulo del instrumento: CUESTIONARIO DEL SISTEMA LOGISTICO
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Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Respuestg

V1. SISTEMALOGISTICO

D1. Logistica
deEntrada.

11.1 Cuadro

Necesidades

de

Se realizan capacitaciones a los colaboradores de la Red df

Junin para la elaboracid@el Cuadrade Necesidades.

En la Red de Salud Junin se cumple con la elaboracid

Cuadro de Necesidades en el tiempo oportuno.

Se utiliza el Sistema Integrado Gestion Administrativa (Sl
para la elaboracion del Cuadro de Necesidades en la Red df

Junin.

1.2 Plan Anual

Contrataciones

di

Se incluyen todas las contrataciones de bienes y servicios
requerirdn durante elafio fiscal (a excepcién delas
Adjudicaciones de Menor Cuantia no programgblkes Plan

Anual de Contrataciones.

Se cumple con difundir en Blortal Institucional el Plan Anu
de Contrataciones (PAC) de la Red de Salud Junin

El Sistema Integral de Gestion Administrativa (SIGA) ayu
identificar los procesos de seleccion para incluir en el Plan 4
de Contrataciones (PAC) de la Red de Saluuin.

Nunca: 1

Aveces: 2

Siempre: 3




11.3 Proceso d

Contratacion

7. Existe personakalificado y certificado para desarrollar

Proceso de Contratacion en la Red de Salud Junin.

8. Se conforma loscomités de contrataciébn para realizar

procesos de seleccion en la Red de Salud Junin.

9. Existen contrataciones que en la fase de proceso de sel

guedan desiertos o nulas en la Red de Salud Junin

D2 Logistica

de Proceso

12.1 Recepcion

10. Serecepciondos bienes y servicios de acuerdo a las 6rden

compra y/o ordenes servicio en la Red de Salud de Junin.

11. El responsable del area usuario da la conformidad a los big

servicios adquiridos segun seguerimiento en el SIGA.

12. Los hienes patrimoniales recepcionados cuentan con cal

garantia por parte de fabricante o proveedor.

12.2 Almacén

13. La Red de Salud Junin cuenta con almacenes adecuad(

custodia de bienemdquiridos en la Red de Salud Junin

14. En el almacén especializado de medicamentos de la R
SaludJunin seda el cumplimiento con las Buenas Practica

Almacenamiento (BPA).

15. En los almacenes de la Red de Salud Junin se visuali

sefiales de seguridad.
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12.3 Control Kardex

16. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (Sl
controla la entrada y salida de bienes mediante el Kardex
Red de Salud Junin.

17. Elareade Kardex de la Red de Saludin haceiso del Sistem
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) para organiza

movimiento de los bienes

18. En el area de Kardex de la Red de Salud Junin antes de 1
el Comprobante de Salida (PEC®Sse solicita un Pre Pedido|

3.1 Comprobante d
Salida de bienes
(PECOSA)

19. La distribucién de bienes en la Red de Salud Junin se en
con el Comprobante de Salida de Bienes (PECOSA) al u{

final o solicitante.

20. En elComprobante de Salida de Bienes (PECOSA) se re
la fecha de vencimiento de los productos perecibles adqu
por la Red de Salud Junin.

21. Serealiza un registro permanente de las PECOSA en las t
de control visible de almacén tieRed de Salud Junin.

13.2 Control de bienes

22. El responsable de almacén verifica fisicamente el ingre

bienes en la Red de Salud Junin.

23. Los bienes patrimoniales cuentan con la codificacion
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) en |

de Salud Junin.
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D3
Logistica de
Salida

24,

En la Red de Salud Junin en las adquisiciones se s

controles de calidad para los bienes patrimoniales sofisticad

13.3 Inventarios

25.

26.

27.

Existe un comité para la toma de inventario de bienes corr

y bienes duraderos en la Régl Salud Junin.

Se responsabiliza al &rea usuaria sobre el vencimien

productos perecibles en la Red de Salud Junin.

Se realiza la disposicion final de los bienes dados de bajg
Red de Salud Junin.
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Titulo del instrumento; GESTION DE ADMINISTRATIVA

101

Variable [ Dimensiones Indicadores items Respuesta

La Mision y Visibn se encuentran claramente definidos en

colaboradorede la Redle Salud Junin Nunca 1
La Mision, Vision y objetivosstratégicos, sencuentran alineados

14.1 Vision y Mision Plan Operativo InstitucionaPEl) parael logro institucional de la Red

Salud Junin. Aveces?2
La Mision, Vision 'y  objetivos  estratégicos han s

consensuados cdos colaboradores de la Red 8alud Junin. Siempre: 3

V2 GESTION ADMINISTRATIVA

D4

Planeacién

14.2
Objetivos

Planes

Institucionales

El Plan Estratégico Institucional (PBB sido formulado con los

colaboradores de la Red de Salud Junin.

Los PlanedOperativo Institucionale$POl) responden a los objetiv
estratégicosle la Redle Salud Junin registrados en el Centro Nacion
Planeamiento EstratégiedCEPLAN.

LosPlanes Institucionalege la Red de Salud Junin son alineados al
Estratégico Institucional (PEI), Planes Regionales y Nacionales ema

por el Gobierno Central.

14.3

Institucional

Presipuestc

El presupuesto asignado a la Red de Salud Junin peuniigir con las
actividades programadas en el cuadro de necesidades y el Plan O

Institucional.




8. ElPresupuesto Inicial de AperturBIA es concordante con lo formula
en la Programacion Presupuestal Multianual en la Red de Salird

9. La ejecucion presupuestal, guarda relacion con las actividades d
Operativo Institucional (POI) registrados en Centro Naciona
Planeamiento EstratégiedcEPLAN.

D5

Organizacion

5.1

Estructura Organic:

10.Considera que la Red de Salud de Junin cuenta con una esf

organizativa adecuada (Organigrama funcional)

11. El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) evita la duplicid

funciones y competencias en la Redsdéud Junin

12. La asignacién de competencias y funciones en la Red de Salud J
asignan de acuerdo a los requisitdaimos descritos en el clasificador
cargos del Ministerio de Salud (MINSA)

15.2
Documentos

Gestion.

d

13. LosDocumentosie Gestiérde la Red de Salud Junin como el PEI, M

ROF, CAP, etc.seactualizan oportunamente.

14 El Manual de Organizacion y Funciones de la Red de Salud de

permite el desarrollo y la fluidez en los procesos administrativos.

15 ElCuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacion con el M
de Organizacién y Funciones (MOF) en la Red de Salud Junin.

16. Considera que el nivel de cumplimiento de sus funciones d

colaboradores que laboran erRled de Salud Junin es eficiente.
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15.3

Responsabilidad

17.El jefe inmediato superior le ha informado de sus responsabilida
atribuciones que le corresponde como colaborador de la Red deg

Junin.

18.En la Red de Salud Junin se realiza el monitoreo y evaluacién de a

correctivas en pro de mejairsstitucional.

D6

Direccion

19.En la Red de Salud Junin hay presencia de liderazgo en las jefat

las Unidades Organicas.

16.1 20.En la Red de Salud Juninditector ejecutivdistribuye responsabilida
Liderazgo entre los miembros de su equipo de gestion
21.Los lideres (Equipo de Gestion) le Redde Salud Junin permiten
eficiencia y eficacia en los procesos administrativo.
22.Se realiza la socializacion de las politicas internas (cumplimen
de indicadores) de la Red de Salud Junin con los colaboradores.
16.2 Tomade| 23.La designacion o delegacion de cargos de jefes de oficina y unida
decisiones. realizan por meritocracia en la Red de Salud Junin.

24. En los procesos administrativiastoma de decisiones es biaplicados

por los funcionarios d la Red de Salud Junin

25. Existen politicas de motivacion, que incremente el rendimiento labo

los colaboradores en la Red Slalud Junin.
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26.Considera Usted que la comunicacién entre los compafieros con
con la Gestion Administrativa de la Red de Salud Junin.

D7 Control

16.3
Motivacion 27. Existe el ascenso mediante promocion a nivel inmediato superior
de su respectivo grupacupacional en los colaboradores de la Re
Salud Junin.
28.La Red de Salud Junin evalia el cumplimiento de metas f
programadaen el Plan Operativo Institucional (POI).
17.1

Cumplimento  de

metas

29.Las evaluaciones son permanentes para establecer si el cola

cumple con la funcién y tareas encomendadas por la Red de Salud

30.En la Red de Salud Junin se realiza y evaléglzucion presupuestal pa

el cumplimento de metas.

I7.2 Control
Anticipado.

31.Es necesario el control previo en las actividades administratival

desarrolla la Red de Salud Junin

32.La Unidad de Presupuesto realiza la alerta debdf@m ejecuciof
presupuestal al area usuaria y la Unidad de Logistica de la Red dg

Junin para la mejora de ejecucién presupuestal.

33.Se monitorea las actividades programadas por los coordinadores
Programas Presupuestales de la Red de Sainoh yse informa log
resultados

34. Se realiza acciones de supervisién por cada establecimiento de s

forma inopinada e informan los resultados
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17.3

Supervision

35. Se formulan estrategias de supervision adecuadas (arqueo de cd

las actividades que realizan las oficinas administrativas.

36. Se guian de las directivas de la Contraloria General efdablica par

los procesos internos en la Red de Salud Junin.

37.Se realiza las actividades de control concurrente a los colaboradg

oficinas administrativas, unidades y servicios de la Red de Salud J
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ANEXO 04: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU
APLICACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO

Mediante el presentecuestionario,me presentoante Usted, a fin de que dé
respuesta laspreguntas formuladas, estdormacion relevantserviraparael desarrollo
delatesist i t ul ada AEL SI STEMA LOGESTI CO Y LA GEST
EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUDJUNIN i 2 0 2 Eloque
permitiramedirlasvariablesde estudioy probadahipoétesisportal propésitoacudoaud.
Paraque a pelandoa su buen criterio de respuestas cotoda honestidad; quedando
agradeciddo) por suintervencion

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca
una sola respuesta que considere la correcta

Nunca
A veces
Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participawvoluntariamente en esta investigacion, conducida por Noemy
Jacqueline CONDOR PENALOZA y Richar Walter MARTIN VALDEZ, He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacién me
han indicadaambién que tendré que resylerlas preguntas del cuestionarilm cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozcdagméormacionqueyo proveaen el
trabajo de estavestigacion esstrictamenteonfidencialy no sera usadaaraningunotro
propositofuera de este estuditngmi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacempreguntas sobrel proyectoen cualquiemomento y que puedo retirarme desmo
cuando asio decidasin que estacarregoerjuicioalgunoparami persona.
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Entiendo que una copia de efitdha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: SISTEMA LOGISTICO

items Nunca | A vecegSiempre

DIMENSION 1

1. ¢Se realizartapacitaciones a los colaboradores de la Re

Salud Junin para la elaboracion del Cuadro de Necesidade

2. ¢En la Red de Salud Junin se cumple con la elaboracic

Cuadro de Necesidades en el tiempo oportuno?

3. ¢Se utiliza eBistema Integrado Gestion Administrativa (SIC
para la elaboracion del Cuadro de Necesidades en la Red d¢

Junin?

4. ¢Se incluyen todas las contrataciones de bienes y servicios
requerirdn durante el afio fiscal (&xcepciébn de |Ia
Adjudicaciones de Menor Cuantia no programables) en

Anual de Contrataciones?

5. ¢Se cumple con difundir en el Portal Institucional el Plan A
de Contrataciones (PAC) de la Red de Salud Junin?

6. ¢ElSistema Integral de Gestion Administrativa (SIGA) ayul
identificar los procesos de seleccion para incluir en el Plan /
de Contrataciones (PAC) de la Red de Salud Junin?

7. ¢Existe personal calificado y certificado patesarrollar ur
Proceso de Contratacion en la Red de Salud Junin?
8. ¢Se conforma los comités de contratacion para realize

procesos de seleccion en la Red de Salud Junin?

©

¢Existen contrataciones que en la fase de proceseleecion

guedan desiertos o nulas en la Red de Salud Junin?

DIMENSION 2




10. ¢ Serecepciondos bienes y servicios de acuerdo a las 6rden

compra y/oordenes servicio en la Red de Salud de Junin?

11. ;El responsable del area usuario da la conformidad a los bi

servicios adquiridos segun su requerimiento en el SIGA?

12.¢Los bienes patrimonialetecepcionadosuentan con carta ¢

garantia por parte de fabricante o proveedor?

13.¢La Red de Salud Junin cuenta con almacenes adecuad

custodia de bienes adquiridos en la Red de Salud Junin?

14. ; En el almacén especializado de medicamentos de la Red di
Junin seda el cumplimiento con las Buenas Précticas

Almacenamiento (BPA)?

15.¢En los almacenes de la Red de Salud Junin se visuali
sefales de seguridad?

16. ¢ El sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) con
la entrada y salida de bienes mediante el Kardex en la R
Salud Junin?

17. ¢ El area d&€ardex dda Red de Salud Junin hagso del Sistem
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) para organiz:

movimiento de los bienes?

18.¢En el area de Kardex de la Red de Salud Junin antes de |
el Comprobante de Salida (PECOS% solicita un Pre Pedidc

DIMENSION 3

19.¢ La distribucion de bienes en la Red de Salud Junin se en
con el Comprobante de Salida de Bienes (PECOSA) al ug

final o solicitante?

20. ¢ En el Comprobante de Salida de Bienes (PECOSA) se regi
fecha devencimiento de los productos perecibles adquiridos
la Red de Salud Junin?

21.¢Se realiza un registro permanente de las PECOSA en las 1
de control visible de almacén de la Red de Salud Junin?
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22. ¢ El responsable de almaceerifica fisicamente el ingreso |

bienes en la Red de Salud Junin?

23.¢Los bienes patrimoniales cuentan con la codificacién (
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) en |

de Salud Junin?

24.¢En la Red de Salud Junin en las adquisiciones se s

controles de calidad para los bienes patrimoniales sofistical

25. ¢ Existe un comité para la toma de inventario de bienes corr|
y bienes duraderos en la Red de Salud Junin?

26.¢Se responsabiliza al area usuaria sobre el vencimien

productos perecibles en la Red de Salud Junin?

27.¢Se realiza la disposicion final de los bienes dados de baje
Red de Salud Junin?

Titulo del cuestionario: GESTION ADMINISTRATIVA

[tems

Nunca

A veces

Siempre

DIMENSION 4

1.¢La Misién y Vision se encuentran claramente definidos e

colaboradores de la Red de Salud Junin?

2.¢/La Mision, Visién y objetivos estratégicos, se encuenti
alineados al Plan Operativo Institucional (PEI) para el i

institucional de la Red de Salud Junin?

3.¢.La  Mision, Visibn y objetivos estratégicos han

consensuados con loslaboradores de [Red de Salud Junil

4. ;El Plan Estratégico Institucional (PEI) ha sido formulada

los colaboradores de la Red de Salud Junin?
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5. ¢Los PlanesOperativo Institucionale§POIl) responden dos
objetivosestratégicos de la Red de Salud Junin registrados
Centro Nacional de Planeamiento Estratéi@EPLAN?

6. ¢, LosPlanes Institucionalede la Red de Salud Junin son alineg
al Plan Estratégico Institucional (PEI), Planes Regional

Nacionales emanados por el Gobierno Central?

7. ¢ El presupuesto asignado a la Red de Salud Junin permite ¢
con las actividades programadasenuadro de necesidades y

Plan Operativdnstitucional?

8. ¢ El Presupuesto Inicial de Apertur®IA es concordante con
formulado en la Programacion Presupuestal Multianual en [
de Salud Junin?

9. ¢ La ejecuciépresupuestal, guarda relacion con las actividade
Plan Operativo Institucional (POI) registrados en Ce
Nacional de Planeamiento EstratégicBEPLAN?

DIMENSION 5

10. ¢ Considera que la Red de Salud de Junin cuentmegastructur,

organizativa adecuada (Organigrama funcional)?

11. .El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) evi
duplicidad de funciones y competencias en la Red de |

Junin?

12. ¢La asignacion de competencias y funciones en la Red de
Junin se asignan de acuerdo a los requisitodnos descritos €

el clasificador de cargos del Ministerio de Salud (MINSA)?

13. ¢LosDocumentos de Gestide la Red de Salud Junin comc

PEI, MOF, ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente?

14 ¢ El Manual de OrganizacionFunciones de la Red de Salud
Junin permite el desarrollo y la fluidez en los proct
administrativos?
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15 ¢ El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) guarda relacic
el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) en la Re
Salud Junin?

16. ¢ Considera que el nivel de cumplimiento de sus funciones

colaboradores que laboran en la Red de Salud Junin es efi

17..El Jefe inmediato superior le ha informado de
responsabilidades y atribuciones que le corresponde
colaborador de la Red de Salud Junin?

18. ¢Enla Red de Salud Junin se realiza el monitoreo y evaluac

acciones correctivas en pro de mejora institucional?

DIMENSION 6

19.¢En la Red de Salud Junin hay presencia de liderazdas

jefaturas de las Unidades Orgéanicas?

20.¢En la Red de Salud Junin director ejecutivodistribuye

responsabilidad entre los miembros de su equipo de gestio

21.¢Los lideres (Equipo de Gestion) e Red de Salud Juni

permiten la eficiencia y eficacia en los procesos administrat

22.;,Se realiza la socializaciéon de las politicas interna
(cumplimento dendicadores) dela Red de Salud Junin con |

colaboradores?

23.¢La designacién o delegacion de cargos de jefes de ofig

unidades se realizan por meritocracia en la Red de Salud J

24. ¢ En los procesos administratiiastoma de decisiones es bi

aplicados por los funcionarios d la Red de Salud Junin?

25. ¢ Existen politicas de motivacion, que incremente el rendim

laboral de los colaboradores en la Red de Shlath?

26.¢Considera Usted que la comunicacion entre los compg
contribuye con la Gestion Administrativa de la Red de S

Junin?
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27. ¢ Existe el ascenso mediante promocion a nivel inmediato su
dentro de su respectivo grupoupacional en los colaboradol
de la Red de Salud Junin?

DIMENSION 7

28.¢La Red de Salud Junin evalia el cumplimiento de metas |

programadasn el Plan Operativo Institucional (POI)?

29.¢Las evaluaciones sopermanentes para establecer si
colaborador cumple con la funcion y tareas encomendadas
Red de Salud Junin?

30.,En la Red de Salud Junin se realiza y evalla la ejec

presupuestal para el cumplimento de metas?

31. ¢Esnecesario el control previo en las actividades administre

gue desarrolla la Red de Salud Junin?

32.¢La Unidad de Presupuesto realiza la alerta de la baja eje!
presupuestal al area usuaria y la Unidad de Logistica de ||

de Saludlunin para la mejora de ejecucion presupuestal?

33. ¢ Se monitorea las actividades programadas por los coordin
de los Programas Presupuestales de la Red de Ralid yse

informa los resultados?

34. ¢, Se realiza acciones de supervision por cada establecimie

salud en forma@nopinada e informan los resultados?

35.¢Se formulan estrategias de supervision adecuadas (arq|
caja) para las actividades que realizan las ofig

administrativas?

36.¢Se guian de las directivas de la Contraloria General

Republica para los procesos internos en la Red de Salud Ji

37.¢.Se realiza las actividades de control concurrente ¢
colaboradores de oficinas administrativas, unidades y ser

de la Red de Salud Junin?

Gracias por sgolaboracién
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CONSTANCIA DE APLICACION

UNIDAD EJECUTORA DE SALUD
JUNIN

J

S Pabupann o 4 puvgs A pudd/

CONSTANCIA

Por medio del presente, el Director de la Red de Salud Junin,

HACE CONSTAR

Que Noemy Jacqueline CONDOR PERALOZA Identificada con DNI N* 43632109, Richar Walter
MARTIN VALDEZ Identificado con DNI N* 20894721 Bachilleres de la Carrera de Administracién y
Sistemas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes
viene ejecutando el proyecto de Tesis titulado “SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN 2021 para optar el grado
de titulo profesional de Licenciado en Administracidn y Sistemas , cumpliendo eficientemente el
proceso de aplicacion de instrumentos de investigacién en los colaboradores de la Red de Salud
Junin ,

Se expide el presente documento a solicitud escrita de los interesados para el uso y fines que crea
por conveniente

Junin, 10 de mayo de 2021
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ANEXO 05: CONFIABILIDAD VALIDA DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetadquez:Ustedhasidoseleccionadparaevaluarlinstrumentod Cue st i onar
del Si st e ngaehacepagieédsldinvestigacioni EL  S|1 STEMA L OGESTI
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE
SALUD JUNINT 2 0 2 1 évaluaciordelosinstrumentogsdegranrelevancigparalograr
gueseanvdidosy quelosresultado®btenidos partirdeestosseanutilizadoseficientemente.
Agradecemos swaliosacolaboracion.
Nombres y apellidos d@liez: Carmen L. Lavado Puente
Formacién académic#ng. Industrias Alimentarias y Lic. Matematic&isica
Areas de experiencia profesionalvestigacion
Tiempo:10 afios
Institucion:

///////////////////////////////////

eeeeeeceececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceee.

i o
coO

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Ficha informe de evaluacion a cargo de¢xperto

Cuestionaridchn EL  S1 STEMA LOGESTI CO Y LA GESTICN /
LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUDUNINT 202 1 0

Variable: Sistema Logistico

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA  |COHERENCI RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACIO OBSERVACIONES
A N
CUALITATIV

A ..
POR ITEMS
3

X N[O B WIN|

N O
o

Wl W W WW[W W W WW[WWWWWW[Ww[Ww|W[Ww] Ww|w| w

WIN| W WIN[ W W WWIN[IN[WWIN|WINW[WIW[N] WIN| W

Wl Wl Wl WWW|W W wWwwwlwwlwWwwwlw([w|w|(w] w|lw| w

NN WININ[WIN]WINININWWIN]WININ[NIWIN] NN W

W W W WWW W WWWWWwWWwWWwwWw|w|w|(w]| w|w




24 3 3 3 3 3
25 3 3 3 2 3
26 3 2 3 2 3
27 3 3 3 3 3

EVALUACION

CUALITATIVA POR

CRITERIO S

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Nospital

Calificacion: 1. No cumple corel criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico - Evaluamop_ —
Iltems Calificacion
CARMEN S. LAVADO DOCTOR EN EDUCACION 27 Nivel
PUENTE moderado
Selloy Firma:

Dra. Carmen S. Lavado Puente
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Variable: Gestion Administrativa

DIMENSION TEM

SUFICIENCIA

COHERENCI
A

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACIO
N
CUALITATIV
A

POR ITEMS

OBSERVACIONES
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EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIO S

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mospital
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Evaluacion final
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Experto Grado académico - Evaluacmn_ —
Items Calificacion
CARMEN SOLEDAD DOCTORA EN EDUCACION 37 Nivel
LAVADO PUENTE o moderad

Sello y Firma:

Dra. Carmen S. Lavado Puente
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
ACuestionario del Sistema Log2stico0 que
LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA
RED DE SALUD JUNIN 7 2 0 2 1 oevaluacién de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

hace

Nombres y apellidos del juelklg. César Fernando Solis Lavado.

Formacion académic&edagogia y Humanidades, especialidad: Matematica y
Fisica. Areas de experiencia profesionBlocente universitario en Investigacion
y Estadistica.Tiempo:30 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con etriterio 1. Los items no son suficientes panadirla
Los items  que| 2 Nivelbajo dimension , o
pertenecen a  und 3. N!vel moderado 2.Los |temsm|denalgunaspec_to de Ia dimension,
. . L 4. Nivel alto pero no corresponden dedenensiéntotal

misma  dimension 3. Sedebenincrementaelgunositems para
bastan para obtenda poder evaluar la dimensidmpletamente
medicion deesta 4. Lositems sorsuficientes
CLARIDAD 1. No cumple con etriterio 1. El item noesclaro
El item se comprendg 2. Nivel bajo .El item requieremuchas modificacioneso una
facilmente,es decir,su | 3. Nivel moderado modificaciénmuy grandeen el uso déaspalabras de
sintactica y semanticg 4. Nivel alto acuerdaon susignificadoo por la ordenaciordelas
sonadecuadas mismas

. Serequiere unamodificacion muy especifica de

algunodgde los términos délem
4. El item e<tlaro,tiene semantica gintaxisadecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con etriterio . El item no tieneelacion légicacon ladimensién
El item tiene relacion| 2. Nivel bajo . El item tiene unaelacién tangencial
I6gica con la | 3.Nivel moderado con la dimensién.
dimensioén o indicador| 4. Nivel alto . El item tiene unaelacibnmoderada con la
gue esta midiendo dimensidrue estanidiendo

. El item se encuentra completamemtiacionado

con ladimensiémue estéidiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con etriterio. . El item puede saliminadosin que se vea afectad;
El item es esencial d 2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir| 3. Nivel moderado . El item tienealguna relevanciaero otro item
debeser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo quemide éste.

. El item es relativamenienportante

. El item es muy relevante y debe s®luido




119

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuest i oFL&BISTEMA LQGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUDUNINT 2 02 1 0
Variable Sistema Logistico

B 3 EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIEN COHEREN RELEVAN CLARID CUALITATIVA OBSERVACIONES
CIA ClA CIA AD POR ITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 4 4 4 Alto
D1 3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
8 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
D2 12 4 4 4 4 Alto
13 4 4 4 4 Alto
14 4 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 4 4 4 4 Alto
17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 4 4 Alto
20 4 4 4 4 Alto
D3 21 4 4 4 4 Alto
22 4 4 4 4 Alto
23 4 4 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
26 4 4 4 4 Alto
27 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto | Alto Alto Alto | Alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Nospisal Evaluacion final por el
experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia dantrata.

Calificacion: 1 No cumple con etriterio

2 Nivel bajo

3. Nivel moderado
4 Nivel alto

Cuadro 1 Evaluacion final
o Evaluacion
Experto Grado académico P —
Items Calificacion

César Fernando Solis Lavado Magister 27 Alto
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Sello y Firma:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento A Cue st idelnar i o

Si st ema

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que seanvalidos y que los resultados

Looge2 shaceoparte

de

| a

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Antonio Perfecto Sosa

Formacién académica: Contador Publico.

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Tiempo: 8 Afos Actual: 6 Afos
Institucién: Universidad Peruana Los Andes.

investi gac iGESTIONA EL
ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNINT 20210

L a

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICAD OR

SUFICIENCIA 1. No cumplecon elcriterio 1. Los itemsno sonsuficienteparamedirla
Los items que | 2 Nivelbajo dimension , - 3
pertenecen a una 3. N!vel moderado 2. Los items miden algun asp_ecte Ia_l,dlmensmn,
misma dimension 4. Nivel alto perono c_orrespondedeladlr,nensmntotal

3. Sedebenincrementaalgunodtemsparapoder
bastan para obtener | evaluara dimensiéncompletamente
mediciondeesta 4. Lositemssonsuficientes
CLARIDAD 1. No cumplecon elcriterio 1. Elitemnoes claro
El item se comprendq 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificacioneso una
facilmente, es decir, sy 3. Nivel moderado modificacionmuy grandeenel usodelaspalabragle
sintactica y semanticg 4. Nivel alto acuerdaonsusignificadoo por laordenaciérdelas
sonadecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica

algunogdelos términos deltem

4. El itemesclaro,tienesemanticy sintaxisadecuada.
COHERENCIA 1. No cumplecon elcriterio 1. Elitemnotienerelacionlégicaconladimensién
El item tiene relaciéon| 2. Nivel bajo 2. Elitemtieneunarelaciéntangenciaton la
I6gica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimensién o indicador| 4. Nivel alto 3. El itemtieneunarelaci6nmoderada&onla
gueestamidiendo dimensiérjueestamidiendo

4. El itemseencuentr&ompletamenteelacionado

conladimensiomueestamidiendo.

S|

ST
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RELEVANCIA

El item es esenciab
importante, es decir
debeser incluido

1. No cumplecon elcriterio.
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1 Elitempuedesereliminadosin queseveaafectada
la mediciéndela dimension.

2. El item tiene alguna relevancjgro otro item
puedeestarincluyendolo quemide éste.

3. Elitemesrelativamentdmportante

4. El itemesmuyrelevantey debeserincluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1 : A EL S| ISOGEBM®@O Y LA GESTION ADMINISTRATIVAEN LOS
COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNINT 202 10

Variable: Sistema Logistico

DIMENSION ITEM [SUFICIENCIA ICOHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSERVACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
D 3 3 3 3 3 3
1 Z 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3
D 12 3 3 3 3 3
2 13 3 3 3 3 3
14 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3
16 3 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3
19 3 3 3 3 3
20 3 3 3 3 3
D 21 3 3 3 3 3
3 22 3 3 3 3 3
23 3 3 3 3 3
24 3 3 3 3 3
25 3 3 3 3 3
26 3 3 3 3 3
27 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuentetomado del libro/alidezy Confiabilidad denstrumentogleinvestigacion: Luid-. MuchaHospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medidade

tendencia central: la moda.

Calificacion:

e NS S

No cumplecon elcriterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto




Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacion final
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Experto Grado académico - Evaluamop. —
Iltems Calificacion
MG. ANTONIO DONATO MAGISTER EN GESTION 27 Nivel Moderado
PERFECTO SOSA PUBLICA

Selloy Firma:




Variable: Gestidn Administrativa

DIMENSION TEM

SUFICIENCIA  |ICOHERENCIA RELEVANCIA

CLARIDA
D

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACIONES

3
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D7 29

EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS
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Fuentetomado delibro Validezy Confiabilidad deénstrumentogleinvestigaciéniuis F.MuchaHospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medidade

tendencia central: la moda.

Calificacién:

HPwpE

No cumplecon elcriterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 2



Evaluacion final
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Experto Grado académico : Evaluacmp. —
Items Calificacién
Mg. Antonio Donato Magister en GestionPublica 37 Nivel Moderado

PerfectoSosa

Selloy Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado
Sistema Log2sticoodl aguienvieasdda gpartea:ddaEL SI STEMA
ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LARED DE SALUDJUNINi 20210 L a

Evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

para ¢
LOGE S

colaboracion.
Nombres y apellidos del juellg. César Fernando Solis Lavado.

Formacion academic&edagogia y Humanidades, especialidad: Matematica y
Fisica. Areas de experiencia profesiond@bocente Universitario en Investigacion y
Estadistica.Tiempo:30 afos

Institucion:Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con etriterio 5. Los items no son suficientes panadirla
Los items  que| 6 Nivel bajo dimension ] . 3
pertenecen a  un 7. N!vel moderado 6. Los |temsm|denalgunaspec_to de !ijllmensmn,
. ) . 8. Nivel alto pero no corresponden dedenensiéntotal
misma  dimension 7. Sedebenincrementaalgunositems para
bastan para obtenda poder evaluar la dimensidmpletamente
medicion deesta 8. Los items sorsuficientes
CLARIDAD 5. No cumple con etriterio 5. El item noes claro
El item se comprendg 6. Nivel bajo 6. El item requieremuchas modificacioneso una
facilmente,es decir,su | 7. Nivel moderado modificaciénmuy grandeen el uso déaspalabras de
sintactica y semanticg 8. Nivel alto acuerdaon susignificadoo por la ordenaciordelas
sonadecuadas mismas
7. Se requiere unamodificacion muy especifica de
algunogde los términos délem
8. El item e<claro,tiene semantica gintaxisadecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con etriterio 5. El item no tieneelacién légicacon ladimension
El item tiene relacion| 6. Nivel bajo 6. El item tiene unaelacion tangencial
I6gica con la| 7. Nivel moderado con la dimensién.
dimension o indicador| 8. Nivel alto 7. El item tiene ungelacionmoderada con la
gue esta midiendo dimensidmue estanidiendo
8. El item se encuentra completamemtacionado
con ladimensiémue estéidiendo.
RELEVANCIA 5. No cumple con etriterio. 5. El item puede sedliminadosin que se vea afectad;
El item es esencial d 6. Nivel bajo lamedicion de la dimension.
importante, es decir| 7. Nivel moderado 6. El item tienealguna relevancigero otro item
debe ser incluido 8. Nivel alto puede estar incluyendo quemide éste.

. El item es relativamenienportante
. El item es muy relevante y debe s®luido




127

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionariol:AEL SI STEMA LOGEéSTI CO Y LA GESTIEN ADMI N
LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNINi 20210
Variable Sistema Logistico

) 3 EVALUACIO
DIMENSION ITEM SUFICIEN COHEREN RELEVAN CLARID N OBSERVACIONES
CIA CIA CIA AD CUALITATIV
POR ?\TEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 4 4 4 Alto
D 3 4 4 4 4 Alto
1 4 4 4 4 4 Alto
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
8 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
D 12 4 4 4 4 Alto
2 13 4 4 4 4 Alto
14 4 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 4 4 4 4 Alto
17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 4 4 Alto
20 4 4 4 4 Alto
D 21 4 4 4 4 Alto
3 22 ) 2 2 ) Alto
23 4 4 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
26 4 4 4 4 Alto
27 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA Alto Alto Alto Alto | Alto
POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mospigal
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 5. No cumple con etriterio
6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto
Cuadro 1 Evaluacion final
. Evaluacion
Exper Grado académico - .
to Ite Calificaci
ms on
César Fernando Solis Lavado Magist 27 Alto
er
Sello y Firma: T
#DR+ Antonio/Perfecto
éy’ R ﬁ/\/\_ C"CZ’ _//
W L g
dsar Fernando SolisLuvade

01885 « CU « 2011 / EPG « UNCP

Cmoma N°A882670 - ANR
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ANEXO 06: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Data de Procesamiento de datos

Variable: Sistemd.ogistico
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75
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Variable: Gestion Administrativa
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ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por, Noemy Jacqueline CONDOR PENALOZA y Richar Walter

MARTIN VALDEZ, de la Universidad Peruana Los Andes, El propdsito del estudio es recoger informacién
acerca del tema: “EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE
LA RED DE SALUD JUNIN - 2021"

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.

Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion, Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él, Iguaimente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacién:

Acepto participar voluntariamente en esta |nvestigacion, conducida por: Noemy Jacqueline CONDOR
PENALOZA y Richar Walter MARTIN VALDEZ. He sido informado (a) del propésito del trabajo de

investigacion,

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
astrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propasito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asilo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador Richar Walter Martin Valdez.

scasxiiie

130



131

Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por, Noemy Jacqueline CONDOR PERNALOZA y Richar Walter
MARTIN VALDEZ, de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es recoger informacion
acerca del tema: “EL SISTEMA LOGISTICO ¥ LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE
LA RED DE SALUD JUNIN - 2021"

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.

Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tlempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién v, por lo tanto, serdn andénimas,
Una vez trascritas sus respuestas se destruirdn,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacidn,
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Noemy Jacqueline CONDOR
PENALOZA y Richar Walter MARTIN VALDEZ. He sido informado (a) del propdsito del trabajo de
investigacién,

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi fo decida, sin gue esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador Richar Walter Martin Valdez,

Firma...... T R ¥ -
Nombre: Hayde Eoith Leow AsTuHuanan

Fecha: Junin, —...ccoicecernreee
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ANEXO 08 PANEL DE FOTOS DE LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS

Encuestando a la Coordinadora de Promocion de la Salud de la Red déuBatud

Encuestando al responsable de control previo de la Salud de la Red déugaiud



