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Resumen

El estudio de investigacion titulado “Morosidad y Recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018”, tuvo como
objetivo principal medir la relacion que existe entre la morosidad y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014- 2018. Orientado a ello, la metodologia se basd en un enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra se determind por medio
de un muestreo no probabilistico — censal, conformado por 13 trabajadores de la
Municipalidad en mencion. La técnica de recoleccion fue la encuesta, y el cuestionario, su
instrumento. Los resultados mostraron que los factores externos, internos, cobranza coactiva
y condonacion de la deuda tributaria se encuentran asociados con el nivel de recaudacién
del impuesto predial. Por consiguiente, se concluy6 que existe una relacién significativa
entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista (p=0.00), obteniéndose un coeficiente de correlacion Pearson de -0.839,
lo cual indica que dicha relacion es de nivel alto y negativo. En este sentido, se puede decir
que, mientras mayor sea la morosidad menor sera la recaudacién del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.

Palabras clave: Morosidad, recaudacién, impuesto predial, factores internos, factores

externos
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Abstract
The present research study entitled "Delinquency and Property Tax Collection in the District
Municipality of San Juan Bautista - Ayacucho period 2014-2018", had as its main objective
to measure the relationship between delinquency and property tax collection in the District
Municipality of San Juan Bautista — Ayacucho period 2014- 2018. Oriented to this, the
methodology was based on a quantitative approach, applied type, correlational level and
non-experimental design. The sample was determined by means of a non-probabilistic
sampling - census, formed by 13 workers of the Municipality mentioned. The collection
technique was the survey, and the questionnaire was its instrument. The results showed that
the external and internal factors, coercive collection and remission of the tax debt are
associated with the level of property tax collection. Therefore, it was concluded that there is
a significant relationship between delinquency and property tax collection in the District
Municipality of San Juan Bautista (p=0.00), obtaining a Pearson correlation coefficient of -
0.839, which indicates that this relationship is high and negative. In this sense, it can be said
that the higher the delinquency rate, the lower the collection of property tax in the District

Municipality of San Juan Bautista.

Key words: Delinquency, collection, property tax, internal factors, external factors.
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Introduccion

Es importante resaltar que la recaudacion del impuesto predial permite desarrollar
los planes y objetivos de las Municipalidades, no obtente, para lograr los objetivos, se deben
emplear distintas estrategias, ya que existen contribuyentes que no realizan el pago, muchos
de ellos no realizan el pago voluntaria e involuntariamente.

El presente trabajo de investigacion se basa en los problemas de recaudacion del
impuesto predial que viene presentando la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista —
Ayacucho; generados principalmente por la morosidad presente en la gran parte de la
poblacion, lo cual sin duda afecta a la misma dado que la Municipalidad no dispone con los
recursos suficientes para el financiamiento de sus actividades por lo que muchas de estas
son aplazadas y presentan demoras en la entrega, generando molestias en la poblacion que
si hacen efectivo sus pagos. Por otro lado, la Municipalidad conocedora de dicha situacién
busca a través de la cobranza coactiva y mecanismos de condonacién de deuda tributaria
reducir dicha situacion, las cuales no presenta un significativo efecto en la poblacion.

La investigacion tuvo como objetivo medir la relacion que existe entre la morosidad
y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista —
Ayacucho periodo 2014- 2018. Para ello se bas6 en la siguiente metodologia, método
cientifico, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental — transversal. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 192 trabajadores de la Municipalidad de San
Juan Bautista, la muestra fue de 13 trabajadores, para lo cual se emple6 un muestreo no
probabilistico — por conveniencia y finalmente, se empleé como instrumento de recoleccién
de datos cuestionario y guia de analisis documental.

En el capitulo | se presenta el Planteamiento del problema, el cual est4 basado en la
descripcién de la realidad problematica, delimitacion del problema, formulacion del

problema, justificacion y objetivos de la investigacion.
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En el capitulo 11 se presenta el Marco tedrico, en el cual se identifican teorias previas
al estudio mediante antecedentes, asimismo se presentan las bases teoricas, las cuales sirven
como compendio tedrico para comprender mejor las variables en estudio, luego, se presenta
el marco conceptual, en la cual se describen las definiciones de las variables con sus
respectivas dimensiones.

En el capitulo Il se presenta la Hipotesis, el cual esta basado en formulacion de la
hipdtesis general y especificas, ademas, se presentan la operacionalizacion de las variables
en estudio.

En el capitulo IV se presenta la Metodologia, la cual estd basada en el método de
investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, técnicas de
procesamiento y analisis de datos, y también los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V, se presentan los Resultados, el cual engloba a los resultados
descriptivos e inferenciales, contrastando las hipdtesis y cumpliendo con el proposito de la

investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Con el paso de los afios, la recaudacion de los impuestos ha tomado gran importancia,
dado que representan a los recursos con los que cuenta una institucion gubernamental, y con
los cuales sera posible financiar las obras, brindar servicios publicos, etc. En la actualidad
dicha recaudacion no viene presentando los mismos niveles que antes se presentaba debido
a factores tales como el incumplimiento de los pagos por parte de los contribuyentes,
evasion, morosidad, lo cual sin duda representa menores niveles de ingresos.

A nivel internacional, de acuerdo a un estudio realizado por la DIAN (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacional), en el pais vecino de Colombia, las ciudades que presentan
mayores cantidades de morosos son Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla en donde en
promedio existen 105 000 deudores, solo en la capital, lo cual representa casi el 49.3% del
total de todos los deudores de ese pais; en segundo lugar se ubica la ciudad de Medellin, con
un total de 13 744 morosos, seguido por Cali, con 6815 morosos, barranquilla con 6000
morosos, Bucaramanga con 5194 morosos y Cartagena con 3297 morosos; lo cual evidencia
la existencia de un gran porcentaje de morosidad en dicho pais, lo cual sin duda
representados en menores recursos para el que estado pueda financiar obras y servicios en
favor de la comunidad (La FM, 2018, pp.1-2).

A nivel nacional, la situacién no se muestra cambiante a la anterior mencionada, pues
de acuerdo segun los expuesto por la jefa de la Oficina de Recaudacién de la Municipalidad
de Mariano Melgar en la regién de Arequipa en el Diario Correo (2015), el 80% de la
poblacion presenta morosidad con el municipio en cuanto a la pago de sus impuestos
prediales y arbitrios municipales. Dicha cifra se deberia principalmente a factores tales como

el desconocimiento de ciertos sectores respecto al concepto de dicho pago, asi como también



por factores de desinterés. Cabe mencionar que la morosidad tributaria representa un
problema dado que, al representar menores caudales de recursos publicos, genera retrasos
en las obras municipales, seguridad, entre otros. (pp. 1-4)

Por otro lado, de acuerdo a lo expresado por Diario EI Comercio (2017), en la capital
del Per(, Lima, en los distritos con mayor poblacion, tales como Villa el Salvador, para el
afio 2014 el 95% de sus contribuyentes incumplia con el pago de sus impuestos prediales y
sus arbitrios, para el 2015 y 2016 la gestion realizada mejoré la recaudacion y redujo la
morosidad en un 20%. (pp. 1-4)

Asimismo, cabe mencionar que gran parte de la morosidad presente en dicho distrito
se debe a problemas tales como la desinformacién de la poblacion en cuanto a la importancia
de dichos impuestos, asi como a la capacidad econdmica que presentan, pues al ser
poblaciones vulnerables ubicadas en zonas altas no cuentan con recursos suficientes para
realizar dicho pago.

A nivel regional, la situacion se muestra similar a la presentada linea arriba, dado
que de acuerdo a lo mencionado por la gerente del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) en el Diario Correo (2014), en la Region de Ayacucho, existe un 60% de poblacion
morosa que no paga e incumple con sus obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, ello de manera precisa en los impuestos prediales y arbitrios
municipales, lo cual sin duda perjudica en el adecuado cumplimiento con las metas
establecidas (pp. 1-2).

En la actualidad se han venido desarrollando una serie de campafias con el objetivo
que dichas cifras de morosidad se vean reducidas, pero las cuales no viene surtiendo un
efecto importante dado que dichas cifras no han mejorado en la actualidad, parte de dicho
resultado se deberia a ciertas deficiencias internas en cuanto a la captacion de nuevos

contribuyentes.



Dentro de la Jurisdiccion de la Provincia de Huamanga se encuentra ubicado el
Distrito de San Juan Bautista, la cual hoy por hoy viene presentando problemas en cuanto a
la recaudacion de los impuestos prediales, generados principalmente por la morosidad
presente en la gran parte de la poblacion, lo cual sin duda afecta a la misma dado que la
Municipalidad no dispone con los recursos suficientes para el financiamiento de mas obras
publicas por lo que muchas de estas son aplazadas y presentan demoras en la entrega,
generando molestias en la poblacién que si hacen efectivo sus pagos.

Tablal
Monto de recaudacion de impuesto predial 2014 - 2018

Periodo Monto de recaudacion del impuesto predial

2014 1,521,818.63
2015 1,740,779.35
2016 1,971,817.38
2017 2,100,126.99
2018 1,196,029.87

En la tabla 1, se observa el nivel de recaudacion del impuesto predial anual de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho durante los 2014-2018. Se puede
apreciar que el afio 2018 se presentd una baja recaudacion, en el que solo se logro recaudar
S/1,196,029.87 de soles, valor que constituye una disminucion de 75.59% en comparacion
al afio 2017.

La morosidad presente en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista se presume
que se deba en gran parte a deficiencias en la gestion administrativa, la cual no viene
haciendo los esfuerzos suficientes para que los indices de morosidad disminuyan arios tras
afio. Otras de las razones por las cuales la poblacion no paga sus impuestos se deberia
también a la insatisfaccion con los servicios que brinda el municipio, el desconocimiento
del destino de los impuestos, la falta de conciencia tributario, entre otros los cuales de alguna

manera generan los bajos niveles de recaudacion.



Tabla2
Monto de morosidad 2014 - 2018
Monto de NuUmero de montos NuUmero de condonacion

Periodo

morosidad coactivos de la deuda
2014 8,144 12 90
2015 9,146 17 100
2016 9,307 10 120
2017 9,276 6 80
2018 12,381 10 145

Segun la tabla 2, es posible apreciar los montos o niveles de morosidad que se han
venido presentando durante el periodo 2014-2018, en el que, es posible distinguir que, el
nivel de morosidad se ha incrementado de S/8,144.00 soles en el 2014, a S/12,381.00 soles
en el 2018. Por otro lado, se observa mayor cantidad de cobros coactivos llevados a cabo
por la municipalidad, fue durante el 2015 con un total de 17, mientras que el afio con una
menor cantidad de cobros coactivos fue en el 2017 con solo 6. Finalmente, se puede observar
que en el 2018 se alcanz6 el mayor nimero de condonaciones con un total de 145, lo que se
traduce en 44.83% de mas respecto al 2017, periodo en el que solo se alanz6 un total de 80
condonaciones (cifra menor de todos los periodos).

La Municipalidad, conocedora de dicha situacion busca a través de la cobranza
coactiva y mecanismos de condonacion de deuda tributaria reducir dicha situacion, las
cuales no presenta un significativo efecto en la poblacion. De continuarse con dicha
situacion, la Municipalidad se vera inmerso en un gran problema dado que no contara con
recursos suficientes que financien obras y servicios a la comunidad, lo cual sin duda afectara
aun maés a que los contribuyentes no quieran pagar sus impuestos prediales. Por lo cual la
presente investigacion tiene como objetivo principal el medir la relacion entre la morosidad
y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -

Ayacucho periodo 2014- 2018.



1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
El espacio donde se llevara a cabo la presente investigacion sera en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Provincia de Huamanga, Region

Ayacucho, Perd.

1.2.2. Delimitacién temporal

El periodo de analisis se desarrolld desde el inicio de la investigacion del
tema hasta su culminacion de acuerdo a las variables, dimensiones en el contexto

especifico de estudio en 2018.

1.2.3. Delimitaciéon conceptual o tematica

La morosidad viene a ser definido como la demora de un ciudadano en cuanto a sus
obligaciones tributarias, pasando asi, a ser un deudor negativo, estas circunstancias pueden
Ilevarse a cabo tanto en personas naturales como juridicas (Pedrosa, 2015).

El impuesto Predial es realizado bajo el tiempo de un afio, con lo cual el gravamen
de valor en los predios se da tanto a nivel urbano y rustico; lo cual abarca tanto a los terrenos,
areas delimitadas al mar, rios y otros espejos de agua, también a la infraestructura
inmobiliaria (DS N° 156-2004-EF, 2004).

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la morosidad y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho periodo 2014- 2018?
1.3.2. Problemas Especificos

PE.1: ;Como se relacionan los factores internos con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho periodo 2014- 2018?



PE.2: ;Qué relacion existe entre los factores externos y la recaudacién del impuesto
predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014- 2018?

PE.3: ¢(Cudl es la relacion existente entre la cobranza coactiva y la recaudacion del
impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho periodo 2014-
20187

PE.4: ;Cémo se relaciona la condonacion de la deuda tributaria con la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014- 2018?
1.4.  Justificacion
1.4.1. Social

La investigacion se justificard por en el &mbito social dado que al determinar la
relacion que existe entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014 -2018; se podra
establecer algunas de las causas que generan la morosidad de los propietarios de predios
perteneciente a la Jurisdiccion de la Municipalidad de estudio, para que asi el ente
responsable y los involucrados en la recaudacion puedan brindarle mayor énfasis y mejorar
dichas deficiencias con el objetivo de que la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
presente mayores recursos con los cuales pueda brindar servicios de calidad a la poblacién,
siendo la propia recaudadora la principal beneficiaria, e indirectamente la poblacién.
1.4.2. Teobrica

La presente investigacion se justificara por el lado tedrico dado que para su debido
desarrollo se recurrird a diversas teorias lo cual le brindaran un soporte teérico cientifico
respecto a las variables de estudio, lo cual permitira tener un enfoque mas claro sobre la
problemdtica presente en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista en cuanto a la

morosidad que se presenta y la recaudacion de los impuestos. Y al ser un tema muy poco



abordado a nivel regional, representara un antecedente importante para las futuras
investigaciones; y mas aln porque contribuira en la reduccion de los vacios del

conocimiento con el cual se cuenta en la actualidad.



1.4.3. Metodoldgica

El presente estudio se justificard metodologicamente dado que para la recoleccion
de los datos se recurrira a la formulacion de instrumentos los cuales seran debidamente
validados y confiabilizados a través del juicio de expertos y el Coeficiente del Alpha de
Cronbach. Los cuales le brindardn mayor veracidad a los resultados obtenidos y serviran
para el contraste de cada uno de las hip6tesis planteadas. Cabe mencionar también que al
encontrarse los instrumentos debidamente validados y confiabilizados representaran un
aporte a emplearse en futuras investigaciones.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Medir la relacién que existe entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014- 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos

OE.1: Determinar la relacion entre los factores internos con la recaudacion del
impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-
2018.

OE.2: Establecer la relacion existente entre los factores externos y la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014- 2018.

OE.3: Determinar la relacion que existe entre la cobranza coactiva y la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014- 2018.

OE.4: Determinar la relacion entre la condonacién de la deuda tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -

Ayacucho periodo 2014- 2018.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.2.1. Internacionales

Tobon et al. (2013), en su investigacion: “Impuesto predial y desarrollo economico.
Aproximacion a la relacion entre el impuesto predial y la inversion de los municipios de
Antioquia”. Perteneciente a la Revista Ecos de Economia, Medellin, Colombia. Este estudio
presenta como objetivo principal fue el determinar la relacion existente entre los niveles de
inversion en educacion, salud y el recaudo del impuesto predial. Para lo cual la metodologia
correspondié a un enfoque cuantitativo y nivel explicativo, donde la muestra estuvo
compuesta por 97 municipios del Departamento de Antioquia, de manera que se utilizé la
guia de analisis documental como instrumento de recoleccion de datos. Como principales
resultados se tuvo que cuan mayor sea el indice de recaudacion predial mayor es el monto
que se destina a inversiones en la localidad, esto en un 25.9%, en tal forma se ubica al
impuesto predial como uno de los principales recursos con el que cuenta el municipio. El
andlisis de los resultados permitié concluir que existe relacion significativa (p=0.00) entre
la recaudacion del impuesto predial y las inversiones en el Municipio de Antioquia.

Arévalo (2016), en su investigacién denominada: “Diagndstico y plan de
mejoramiento para la cancelacion puntual de los impuestos prediales urbanos en la ilustre
Municipalidad del Canton Pasaje Provincia de el Oro”. (Tesis de pregrado). Que pertenece
a la Universidad Técnica de Machala. Machala, Ecuador. Este estudio presenta como fin
fundamental la determinacién de los factores que ocasionan la liberacion de los pagos de los
tributos del predio urbano en el ambito de la Municipalidad en mencién. Orientado a dicho
objetivo, la metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo. Los

instrumentos de recoleccion de los datos fueron un cuestionario y la guia de analisis



10

documental. La muestra de estudio fue determinada mediante un muestreo probabilistico y
estuvo conformada por 395 contribuyentes impuntuales en el pago de sus impuestos
prediales. De acuerdo a los resultados obtenidos, se tuvo que el 67.09% de los encuestados
no paga oportunamente sus impuestos, y solo el 32.91% si realiza el pago puntual. Se
concluye que, generalmente los ciudadanos no realizan la cancelacion por concepto de
impuestos prediales debido a la poca importancia que le brindan y también dado que
desconocen con exactitud el destino de los impuestos, por lo cual no sienten motivacion a
pagarlo. Este estudio brinda orientacion al presente respecto las causas que general la
morosidad que servira en caso se requiera para la discusion de resultados.

Guerrero & Noriega (2015), en su estudio denominado: “Impuesto predial: Factores
que afectan su recaudo”. Que pertenece a la Universidad Popular del César, Colombia,
Colombia. Presenta como fin fundamental determinar los factores que afectan la recaudacion
predial en Colombia; orientado a dicho objetivo, presenté una metodologia de enfoque
cuantitativo. La muestra correspondié aproximadamente 519 predios de la poblacion del
municipio en estudio, seleccionado a través de un muestreo probabilistico estratificado. La
recoleccion de los datos se realizd a través de un cuestionario. La conclusion de la
investigacion fue que los factores que inciden en que los contribuyentes cumplan con su
obligacion de pago en el estrato econdmico socioecondmicos mas bajo es debido a la falta
de dinero y la corrupcidn, en las zonas rurales, es debido a la poca cultura de pago y dado el
desconocimiento del destino de los recursos.

2.1.2. Nacionales

Hummel et al. (2016), en su investigacion denominada: “La morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Periodo
2011-2015". (Tesis de pre grado). Que pertenece a la Universidad Nacional del Callao.

Callao, Pera. La investigacion tuvo como objetivo identificar el grado de incidencia de la

10
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morosidad en la recaudacion de los impuestos prediales en la Municipalidad Distrital en
mencién. Para lo cual la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional. La muestra fue establecida a través
de un muestreo por conveniencia; y estuvo conformada por la informacion del impuesto
predial de los periodos 2011-2015 de la Municipalidad Distrital de San Miguel. La
recoleccion de los datos fue realizado a través de la técnica de analisis documental y
observacion; a través de sus instrumentos la guia de analisis documental y la lista de cotejo.
Los resultados fueron, que debido a p sig.=0.003, inferior al nivel de significancia del 5%y
la correlacién de Pearson de (R=-0.837), lo cual indica que la morosidad incide de manera
negativa en la recaudacion del impuesto predial, asimismo, se pudo determinar que en los
afios de estudio (2011-2015) se logro recaudar la suma de S/ 58 976 884.22. Por lo tanto, se
concluyé que la morosidad presenta una incidencia negativa en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel. Este estudio dada la semejanza, servira
para el contraste de las hipdtesis de estudio.

Ventura (2016), en su tesis titulada: “La morosidad en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2016”. (Tesis de pregrado). Que
pertenece a la Universidad José Carlos Maridtegui. Moquegua, Perd. Presenta como fin
fundamental el estudiar las causas de la morosidad en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad de estudio, para lo cual le metodologia empleada pertenecié a un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo. La muestra fue
determinada a través de un muestreo probabilistico, conformado por 86 contribuyentes
morosos pertenecientes al ambito de la Municipalidad. La técnica de recoleccion de
informacion fue el analisis documental y la encuesta. Se determiné que la morosidad en la
recaudacion del impuesto es elevada, en el afio 2012 (65%), 2013 (65%), 2014 (65%) y 2015

(58%), asimismo se determind que durante los afios de estudio la morosidad en la
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recaudacion del impuesto predial correspondié a un 63.25% en promedio. Se concluyé que
la principal causa de la morosidad en la recaudacion del impuesto predial es debido a los
bajos recursos que presentan los pobladores y también debido al bajo conocimiento respecto
a la normativa. La presente servira como un antecedente para el contraste de las hipotesis de
estudio.

Huamanchumo (2016), en su estudio desarrollado: “Factores que influyen en la
morosidad del impuesto predial, y su repercusion en el desarrollo del Distrito de Santa
Rosa, 2015”. (Tesis de pregrado). De pertenencia de la Universidad Sefior de Sipan.
Pimentel, Peru. Esta investigacion tiene como finalidad determinar el impacto que presenta
el incumplimiento del pago de los impuestos prediales en la poblaciéon del Distrito en
mencién, para lo cual la metodologia establecida fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental. La muestra fue establecida a través de un muestre
probabilistico conformado por 90 habitantes del Distrito de Santa Rosa. Los instrumentos
de recoleccion de datos empleados fueron un cuestionario y una guia de anélisis documental.
Los resultados fueron que 70% de los contribuyentes incumplieron con los pagos del
impuesto predial, ello debido a que al poco conocimiento de los pobladores (49%) y debido
a la falta de economia (16%). Se concluyd que el incumplimiento del pago de los impuestos
prediales ocasiona impactos negativos en el desarrollo de la investigacion y delimitacion del
progreso del distrito. La investigacion esboza de mayor informacion a la presente.

Romero (2017), en su tesis denominada: “Relacion entre los factores de morosidad
y el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo- Andahuaylas,
periodo 2014-2016". (Tesis de pregrado). Perteneciente a la Universidad José Carlos
Mariategui. Moquegua, Perl. Esta investigacion presenté como objetivo primordial el
establecer la relacion existente entre los factores de la morosidad y el pago del impuesto

predial en la Municipalidad en mencién, para la cual la metodologia empleada fue de
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enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra
estuvo compuesta por 82 contribuyentes de la Municipalidad San Jer6nimo. De acuerdo a
los valores de Rho=0.497 y p=0.00 se establecié que existe una relacién directa y
significativa entre las variables de estudio, ademas también se establecié que no existe una
relacion significativa entre los factores econémicos y el pago de impuestos prediales
(Rho=0.116 y p=0.301). Por lo tanto, el autor concluy6 que existe una relacion significativa
positiva entre los factores de morosidad y el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo. Esta investigacion le permite a la presente tener un enfoque mas
claro y servira para un posterior contraste de resultados.

Aguilar (2016), en su estudio desarrollado: “La evasion tributaria y su incidencia en
la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno periodo
2014”. (Tesis de pregrado). Que pertenece a la Universidad Andina Néstor Céceres
Velasquez. Puno, Peru. La investigacion presenta como fin fundamental determinar la
incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto predial. La metodologia
empleada para tal fue pertenecio a un enfoque cuantitativo, tipo bésica, nivel descriptivo —
explicativo y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 381 propietario de
predios pertenecientes a la jurisdiccidn a quienes se les aplicd un cuestionario tipo Likert. A
un 95% de nivel de confianza se determin6 que el nivel de evasion tributaria incide de
manera significativa en la recaudacion del impuesto predial ([? cal=73.947 >valor critico
=16.91), ademas la reducida recaudacion del impuesto predial es debido al bajo nivel de
conocimientos respecto a tributacion (48.63%), por lo que en el periodo de estudio dejé de
recaudar una suma de S/ 2 181 929.05. Se concluy6 que evasion tributaria incide de manera
significativa en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno.

El presente dado las caracteristicas que presenta servira para la discusion de resultados.
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2.1.3. Local

Condori (2016), en la investigacion denominada: “Factores que inciden en la
contribucion Municipal en el Asentamiento Humano Covadonga del Distrito de Ayacucho,
Provincia de Huamanga, Ayacucho 2014-2015”. (Tesis de posgrado). Que pertenece a la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima, PerQ. Este estudio presenta como objetivo
principal conocer si las obras ejecutadas con los fondos de la recaudacion tributaria mejoran
la calidad de vida de los pobladores del Asentamiento Humano en mencién. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada
por los pobladores y lideres del asentamiento humano. Los instrumentos de recoleccion de
datos fueron el cuestionario y la guia de entrevista. Los resultados del estudio fueron que, la
mayoria de los pobladores aun presenta moras en el pago de impuestos predial, pese a las
estrategias disefiadas e implementadas por la Municipalidad no se percibe mejoras en dicha
situacion. Por lo tanto, se concluyd que la contribucion de los pobladores no se encuentra
reflejado en obras ni en mejora de servicios, y el poco interés de pago se debe a que no se
conoce con claridad el destino de dichos recursos. Esta investigacion permite una mayor
orientacion de la presente.

Prado (2015), en su estudio desarrollado: “Omision, subvaluacion y la evasion
tributaria del impuesto al patrimonio predial en el Distrito de Ayacucho 2015”. (Tesis de
pregrado). Que pertenece a la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.
Ayacucho, Per(. Este estudio presenta como fin fundamental evaluar la omision y
subvaluacion en la declaracién jurada del impuesto predial para determinar la evasion
tributaria en el distrito en mencion. Para lo cual la metodologia establecida pertenecié a un
tipo basica y aplicada, de nivel descriptivo- correlacional. La muestra fue determinada a
través de un muestreo probabilistico estratificado, que correspondié a 380 predios del

Distrito de Ayacucho. Los instrumentos de recoleccion de los datos fueron la guia de analisis
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documental y el cuestionario. Se determino que solo el 42.2% de los duefios de los predios
realizd la declaracion jurada e incluyeron las modificaciones realizadas, mientras que el
57.8% declar6 como predios sin construir. EI autor concluyé que la no declaracion de los
impuestos y el no pago se encuentra reflejado en el incumplimiento del total de la obligacion
tributaria, por lo que se demostrd que existe omision en la declaracion jurada del impuesto
predial en el Distrito de Ayacucho.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.1.1 Morosidad

La morosidad “es aquella practica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no
cumple con el pago al vencimiento de una obligacion” (Pedrosa, 2015, p.2).

En tal sentido, Pedrosa (2015) indica que el estado de morosidad se obtiene una vez
que un individuo u organizacion no cumple con el compromiso de los pagos tributarios. Para
determinar que una persona es técnicamente morosa, es necesario la evaluacion previa de
documentos contractuales, tales como contratos, facturas, cheques, y otros cobros en
general, que reflejen las situaciones y cronogramas de pagos y cobros entre las partes
interesadas, solo asi se puede fundamentar que se trata de una persona morosa, la cual no es
capaz de afrontar sus obligaciones fiscales.

Para poder calcular la morosidad, primero es necesario determinar el escenario en el
que las entidades prestan sus servicios financieros, de modo que se pueda diferenciar
oportunamente el servicio brindado entre los diferentes sistemas de administraciones, como
los bancos e instituciones, o también para casos de personas naturales. Las tasas que se
calculan para estimar la morosidad, se estiman mediante la division entre la cuantia de
créditos de morosidad entre la cuantia que posea la empresa. Para tales casos, se considera
necesario diferenciar las moras de los fallos, mientras que las moras son analogias a

escenarios en el cual las personas demoran en cancelar sus obligaciones tributarias, los fallos
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o créditos incobrables son aquellos pagos que han sido depreciados, y las probabilidades de

que las personas asuman sus deudas en estos casos con casi improbables (Pedrosa, 2015,

p.4).

2.1.1.1 Obligacion tributaria

Las obligaciones tributarias, “son de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (DS N°
133-2013-EF, 2013).
2.1.1.2 Concebimiento de las obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias “nacen cuando se realiza el hecho previsto en la
ley, como generador de dicha obligacion” (DS N° 133-2013-EF, 2013).
2.1.1.3 Exigencia de las obligaciones tributarias

De acuerdo a lo expuesto en el Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Cddigo Tributario (DS N° 133-2013-EF, 2013), las obligaciones
tributarias son exigibles:

- En el momento en el que deba identificar a los deudores tributarios, esto se
puede ejecutar un dia después de la fecha de vencimiento, respecto al
cronograma de pago establecido por Ley, especificamente a partir del décimo
sexto dia del mes siguiente al cual vencimiento de la deuda fiscal.

- Cuando deban ser determinadas por la Oficina de Administracién Tributaria,
a partir del siguiente dia en el cual se haya establecido la fecha limite para el
pago tributario, dicha fecha figura en resoluciones que contienen la

informacion de las deudas tributarias.
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2.1.1.4 Acreedor Tributario

Es aquella persona que natural o juridica que autoriza el pago a las
prestaciones tributarias.

El Gobierno Central, Gobierno Regional y Gobierno Local, son acreedores
encargados de la supervision de las obligaciones tributarias, asi como también
aquellas entidades de derechos publicos con personeria juridica propia, cuando la ley
les asigna esa propiedad de manera especifica (DS N° 133-2013-EF, 2013).
2.1.1.5 Deudor tributario

Deudor tributario es aquel individuo que se encuentra obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias como contribuyentes o responsables de
una deuda fiscal (DS N° 133-2013-EF, 2013).
2.1.1.6 Extincidn de las obligaciones tributarias

De acuerdo a lo expuesto en el Articulo 27 del Decreto Supremo que aprueba
el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (DS N° 133-2013-EF, 2013), las
obligaciones tributarias se extinguen por acciones como:

a) Pagos.

b) Compensaciones.

c) Condonaciones.

d) Consolidaciones.

e) Resoluciones de la Oficina de Administracion Tributaria encargada de avalar
la deuda de dudosa cobranza o de su compensacion.

f) Otras acciones que estén establecidas por normas legales.
Las deudas de dudosa cobranza son aquellas deudas que estan constituidas

por resoluciones u 6rdenes de pago que avalen las acciones o tramites agotados
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contemplados por los procedimientos de cobranza coactiva, siempre y cuando los
procedimientos hagan viable los siguientes procedimientos:

a. Deudas concernientes a resoluciones u ordenes de pago, cuyas cifras no
justifiquen la recaudacién.

b. Deudas que hayan sido canceladas por deudores tributarios y cuyos saldos no
justifiquen las emisiones de resoluciones u ordenes de pago, siempre y
cuando no se trate de obligaciones financieras que aplazadas o fraccionadas.

2.1.1.7 Componentes de la deuda tributaria

La Oficina de Administracion Tributaria tiene la capacidad de exigir la
cancelacion de los pagos de las deudas fiscales que estén constituidas por los tributos,
las sanciones y las moras (DS N° 133-2013-EF, 2013).

Cabe mencionar que el interés generado comprende: (1) Intereses moratorios
por cancelaciones extemporaneas de los tributos a los cuales se refiere el Articulo
33°% (2) Intereses moratorios aplicables a sanciones referidas al Articulo 181°; y, (3)
Intereses generados por aplazamientos y/o fraccionamientos de pagos previstos en el
Articulo 36°.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en el Articulo 33 de DS N°
133-2013-EF (2013), los montos fiscales no cancelados en el plazo establecido en el
Articulo 29° producira nuevos intereses, los cuales equivaldran a la Tasa de Interés
Moratorio (TIM), interés no podra ser mayor al 10% de la tasa activa del mercado
promedio mensual medida en moneda nacional, la cual es publicada y avalada por la
Superintendencia de Banca y Seguros, el ultimo dia habil del mes anterior. (p.74)

El interés moratorio podré ser aplicable diariamente a partir del dia siguiente

a la fecha de vencimiento de la cancelacion del pago, multiplicando el monto del
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tributo impago por la TIM diaria vigente. La TIM diaria vigente resulta de dividir la
TIM vigente entre treinta (30).
2.1.1.8 Factores internos

Los factores internos presentados en la institucion que se encarga de la
fiscalizacion de los tributos son los siguientes:

Débil Organizacién administrativa ejemplo

Porter et al. (1975) define “La organizaciéon administrativa son procesos
articulados y dirigidos a un fin comun, por lo que de realizarse de modo adecuado
permitird que el funcionamiento total de la administracion se encuentre orientado al
seguimiento y cumplimiento de los objetivos y metas trazadas”. En el caso de
suceder lo contrario, conllevara a que existan problemas internos que no permitan
que la organizacidon funcione de manera adecuada.

Inadecuadas gestiones de los recursos humanos

Las organizaciones e instituciones tributarias presentan entre su estructura
debidos procedimientos detallados en el DS N° 133-2013-EF (2013), que de no ser
cumplidos de manera cabal y adecuada ocasionard que exista deficiencias que
conlleven a la morosidad, evasién, incumplimientos tributarios. Por lo cual resulta
indispensable considerar lo establecido en el Codigo Tributario.
2.1.1.9 Factores externos

Son los factores presentados en los contribuyentes que se encuentran
relacionados con la morosidad:

Falta de Conciencia Tributaria

“Tener conciencia tributaria es la interiorizacion en los ciudadanos de las
obligaciones, de los deberes que tienen, de participar en el sostenimiento de los

gastos publicos, a través de su contribucion tributaria” (Bonell, 2015, p.184).
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Por lo que la falta de este generalmente conlleva a la evasién o
incumplimiento de los tributos.

Falta de conocimientos sobre el pago del impuesto predial

Se refiere al reducido nivel de conocimiento que tienen las personas sobre el
tema de sistemas tributarios. Por lo cual, se considera importante que los individuos
de cualquier nacionalidad tengan costumbres y valores para cumplir con sus
obligaciones tributarias, y entiendas que los tributos son recursos que el Estado se
encarga de administras para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Condori,
2015, p.53).

Insatisfaccion con los servicios

Se encuentra referido a la percepcion de los usuarios respecto a los servicios
que ofrece la municipalidad, de ser adecuado por lo general conllevara a un estado
de satisfaccion; mientras que de suceder lo contrario, generard insatisfaccion
(Condori, 2015, p.53).

Desconocimiento del destino de los impuestos

El desconocimiento del destino de los impuestos se encuentra referido al
grado a la poca informacidn de las autoridades municipales acerca de las operaciones
realizadas con los recursos recaudados, generando de esa manera un sentimiento de
desconfianza en la poblacion (Condori, 2015, p.53)

Si las autoridades municipales sustentan los gastos publicos y evidencia de
que estos estan siendo bien aprovechados motivard a que todos los ciudadanos
paguen a tiempo sus contribuciones (Cardenas, 2012, p.76)

Capacidad econémica

Se encuentra referido a la “capacidad de una persona de contar con recursos

suficientes para poder hacer frente a sus obligaciones, cualquier sea la indole; asi

20



21

como que también acceder a un estilo de vida adecuado, lo cual dependera de los
ingresos promedios que presente” (Masbernat, 2010, p.308).
2.1.1.10 Cobranza Coactiva
Las cobranzas coactivas de las deudas tributarias son las facultades que posee
la Oficina de Administracion Tributaria, la cual se ejerce por medio de la entidad del
Ejecutor Coactivo, la cual interviene en el mecanismo de cobranza coactiva con la
colaboracion de los Auxiliares Coactivos. Articulo 114 de (DS N° 133-2013-EF,
2013)
Procedimiento
De acuerdo a lo expuesto en el articulo 117 del DS N° 133-2013-EF (2013), el
Procedimiento de Cobranza Coactiva inicia con el Ejecutor Coactivo por medio de
notificaciones a las personas deudoras tributarias, las cuales tienen una orden de pago
o resoluciones en cobranza, y un plazo vigente de 7 dias habiles, dictaminadas como
medidas cautelares, o por otro lado se procede a la ejecucion forzada de las mismas,
en caso que estas ordenes ya hubieran sido dictadas.
La Resolucion de Ejecucion Coactiva debera contener, lo siguiente:
a. Larazon social de los deudores tributarios.
b. EI nimero oficial de del mandato de cancelacion de la deuda con su
respectiva resolucién de cobranza.
c. El monto fiscal de la multa correspondiente, ademas de la presentacion del
interés moratorio.
d. El tipo de tributo y la fecha que corresponde a su cancelacion.
Se considerara nula la cobranza cuando la orden de pago o resolucion haya

omitido cualquiera de los puntos antes mencionados
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2.1.1.11 Condonacion de la deuda Tributaria

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 41 del DS N° 133-2013-EF (2013),
las deudas tributarias s6lo podran ser condonadas por normas expresas con rango de
Ley. Excepcionalmente, los Gobiernos locales podran condonar, generalmente los
intereses moratorios y las multas, respecto de los tributos que administren. En el caso
de contribuciones y tasas dicha condonacién también podra lograr la adquisicion de
la recaudacion fiscal.

“Los Gobiernos Locales estan investidos de facultades para condonar
intereses moratorios y las sanciones de los tributos que administren, pero no puede
condonar la deuda por tributos, porque solo podra ser condonada como establece la
Ley en materia Tributaria” (Torres, 2010, p.3).

De acuerdo con lo anterior descrito, siempre la condonacion de la deuda debe
ejecutarse con caracter general y debe estar regido a las condiciones establecidas en
las normas que la competen. ElI Tribunal Fiscal considera que la Oficina de
Administracion Tributaria solo tiene la potestad de condonar intereses moratorios de
los Tributos que administra, no pudiendo condonar deudas por arbitrios municipales.
Recaudacion de impuesto predial

En materia de administracion tributaria, “el municipio tiene como objeto primordial,

la recaudacion de las fuentes tributarias y no tributarias que sean de su competencia” (Torres,

2011, p.67).

Las principales funciones que desarrolla la municipalidad para recaudar son:
Contar con un registro actualizado de contribuyentes.

Recaudar las contribuciones a las que tiene derecho.

Fiscalizar la actuacion de los contribuyentes.

Controlar en cumplimiento tributario.
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e) Cobrar las contribuciones.
f) Aplicar el procedimiento de ejecucion para el cobro coactivo de las contribuciones.
Camarero (2015) menciona lo siguiente:

En el sentido que el Estado tenga la capacidad de decidir sobre las asignaciones de

los recursos recaudados entre los ciudadanos, los tributen componen ademas una

fijacién entre los contribuyentes y la sociedad. Esta relacion se encuentra articulada
mediante su progreso, desde mediados del siglo pasado, el cual recibi6 el nombre de

Estado de bienestar en los paises de occidente. (p. 19)

Por tanto, los estudios de las percepciones publicas sobre los tributos, sus
caracteristicas y formas en la que se expresan, se inserta en un marco analitico mas amplio
que ha constituido un debate fundamental en los ultimos afios, y que se resalta en escenarios
en el cual se presentan crisis econdmicas o en paises que no pueden desarrollar una economia
sostenible.

2.1.2.1 Impuesto

El impuesto “es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio
de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una
ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines” (Villegas,
2015, p.13).

Asimismo, segun Mogollén (2014), considera que, La recaudacion fiscal es
realizada por un organismo publico autoritario; bajo la finalidad de acumular capital
para ser luego designado en inversion, usandose para provecho de diversas
actividades propias de su jurisdiccion; la recaudacion tributaria por lo tanto es un
componente primordial para el desarrollo de toda gobernanza, gracias a los fondos
econdmicos que maneja, tanto en ambitos educacionales, de labor, proteccion medio

ambiental y salud publica. Por consiguiente, a través de la recaudacion tributaria el
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Estado puede enfrentar las insuficiencias que aquejen al pais, dado que representa a
sus ingresos.
2.1.2.2 Actuacion del impuesto predial

Son actos administrativos donde los contribuyentes pueden sustentar sus
actuaciones tributarias tanto en via administrativa o por medio de sistemas digitales
de tecnologia eléctrica o informatica; por tal razon es la SUNAT quien debera brindar
la clave sol para conceder el acceso al buzon electronico a todos los participantes de
registros y que, por medio de ello les permita realizar sus funciones por medios
electronicos.
2.1.2.3 Impuestos Municipales

Segun Belmonte et al. (2013), los recursos econdmicos de los municipios
provienen basicamente de sus ingresos de origen tributario; pues “constituyen la
principal fuente de financiacion para los municipios, ya que permite atender a los
gastos generados en cuanto a servicios sanitarios, servicios publicos, etc.” (Prieto,
2016, p.16).

Seglin DS N° 156-2004-EF (2004), Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal, tributos constituyen una fuente de ingresos para el estado;
para lo cual los procesos de involucran la recaudacion de estos es competencia de los
Gobiernos locales.

De acuerdo con la OM N° 043-2017-MPH/A (2017), Ordenanza municipal
se hallan obligados al pago de imposiciones en calidad de contribuyentes, los
propietarios de los predios cuando los habiten, fomenten actividades en ellos; asi
cuando los cedan bajo cualquier modalidad.

2.1.2.4 Importancia de los impuestos municipales
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Los tributos componen la base principal de financiamiento para el municipio;
y con dichos recursos puedan realizar las actividades propias en bien de la sociedad;
Belmonte et al. (2013), menciona que:

Los recursos econdmicos con los que cuentan los municipios y que tienen

que son de tipo impuestos, tasas y contribuciones especiales; ademas de

transferencias y de otros ingresos de origen no tributarios; es decir aquellos
que proceden de la explotacion de su patrimonio privado, los precios
publicos, las operaciones crediticias y sanciones en el ambito de su

competencia y las subvenciones que pudieran obtener. (p.3)

Es por ello, que resulta muy importante llevar a cabo una adecuada gestién
tributaria (y no so6lo recaudacion), de una forma mas eficaz con el que se pueda
defender la cobertura econdmica de los servicios publicos.
2.1.2.5 Tipos de impuestos Municipales

Ademas, en Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal (DS
N° 156-2004-EF (2004), I: Los tributos municipales son impuestos en favor del
gobierno local, cuyo cumplimiento no fomenta contraprestaciones directas de las
municipalidades hacia los contribuyentes. EI cumplimiento de las recaudaciones le
compete a los organismos competentes de los Gobiernos locales.

Por otro lado, Mufioz (2017) indica que el impuesto municipal es exigido por
las Administraciones Locales.

De acuerdo con la Ley de tributacion DS N° 156-2004-EF (2004), dentro de
las principales contribuciones municipales que sin duda deben formar parte de la
cultura tributaria de los contribuyentes se encuentran:

a) Impuestos prediales

b) Impuestos de alcabala
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c) Impuestos al patrimonio vehicular

d) Impuestos a las apuestas

e) Impuestos a los juegos

f) Impuestos a los espectaculos publicos no deportivos.
2.1.2.6 Impuesto predial

Segiin DS N° 156-2004-EF (2004), Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal, el impuesto predial es un pago anual y se refiere al costo de
los predios urbanos y rasticos. Se consideran predios a los terrenos, rios,
construcciones y subestructuras fijas y permanentes que formen parte integral de
dichas posesiones, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir
aquellas edificaciones.

Las recaudaciones, administraciones y fiscalizaciones del impuesto predial
corresponden a la municipalidad distrital en donde se encuentre ubicado el predio.
2.1.2.7 Aspectos claves del Impuesto Predial

Predios inmersos

Seguin el DS N° 156-2004-EF (2004) Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal los predios a que alude al articulo 18 de la norma efectuaran
una deduccién del 50% en su base imponible, para efectos de la determinacion del
impuesto:

a. Predios Urbanos

Son aquellos domicilios que se encuentran ubicados en sitios poblados, cuyo

valor depende del terreno, edificacion, instalaciones, etc.
b. Predios Rusticos
Son aquellos domicilios que se encuentran instalados a las afueras de las

viviendas urbanas, y generalmente estan destinadas a tareas rurales.

26



27

Base imponible del impuesto predial

De acuerdo al DS N° 156-2004-(EF) de acuerdo al Texto Unico Ordenado de
la Ley de Tributacién Municipal, el valor en su totalidad de los predios de los
contribuyentes registrados dentro de la jurisdiccion distrital, viene a ser considerado
como el sostenimiento imponible para el establecimiento del impuesto. Para lo cual,
todos los valores prediales seran aplicados por los valores arancelarios sobre terrenos
y valores unitarios oficiales de edificacion cuyo periodo limite estara disponible
hasta el 31 de octubre del afio antecesor con respecto a las tablas de depreciacion por
tiempo de construccion y su estado de conserva, lo cual es llevado a cargo por el
Concejo Nacional de Tasaciones- CONATA, ente que se articula con el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento por medio documentarias resolutivas
ministeriales.

Las instalaciones fijas y permanentes se categorizaran por el contribuyente
en base al sistema metodologicos decretado por el Reglamento Nacional de
Tasaciones también en base al tiempo de conservacién y afios de construido; dicha
valorizacion esta condicionada a proceso de fiscalizacion a cargo del municipio
local.

Periodicidad del impuesto predial

“El tributo es de periodicidad anual” (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Formas de pago del Impuesto predial

“La periodicidad del impuesto predial es de un afio y grava el valor de predios
urbanos y rasticos” (DS N° 156-2004-EF, 2004).

El pago podra efectuarse al contado o en forma fraccionada.

Pago completo, hasta la Gltima fecha habil del mes de febrero por cada afio.
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En forma fraccionada en cuatro cuotas trimestrales; para la situacion de la
primera cuota sera equivalente al cuarto de impuesto total resultante, con lo cual
debera de ser pagado hasta fin de mes en fecha habil. Las cuotas complementarias
seran pagadas hasta finales de mayo agosto y noviembre estando de igual forma
aceptadas en los dias habiles, cabe resaltar que podran tener formato de reajuste en
base a la variacion acumulada por el indice de Precios al Por Mayor (IPM) la cual es
expuesto por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), cuyo periodo
es abarcado desde la pérdida de vigencia en la primera cuota de pago y el mes que
precede al pago.

Para tal situacion, en los terrenos que no fueron tomados en cuenta por los
planos basicos arancelarios oficiales, su valor sera regido por el municipio distrital a
cargo, o en defecto por el mismo contribuyente, no obstante, tomara el valor
arancelario mas proximo a un terreno que presente similares caracteristicas.

Contribuyentes
De acuerdo con el DS N° 156-2004-EF (2004), menciona que:

Son contribuyentes de este impuesto: Las personas naturales o juridicas que

al 1° de enero de cada afio resultan propietarios de los predios gravados. En

caso de transferir el predio, el comprador asumird la condicion de
contribuyente a partir del 1° de enero del afio siguiente de producida la
transferencia. En caso de conddéminos o copropietarios, ellos estan en la
obligacion de comunicar a la Municipalidad de su distrito la parte
proporcional del predio que les corresponde (% de propiedad); sin embargo,
la Municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago total del Impuesto.

En los casos en que la existencia del propietario no pueda ser determinada, se
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encuentran obligados al pago (en calidad de responsables) los poseedores o

tenedores de los predios.

Es decir, son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas
naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza y con
excepciones mencionadas en la norma.

Transferencia

Es realizado cuando se traslada el valor de un predio al poder de un
concesionario, teniendo asi la posesion bajo la proteccion del Decreto Supremo N°
059-96-PCM, para lo cual la persona que transfiere tendra que ser el responsable en
cuanto al pago del impuesto adeudado hasta la vigencia del ultimo dia habil del mes
siguientes luego de realizarse dicha transferencia (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Declaracion Jurada

La declaraciéon jurada del impuesto predial es definida como la manifestacion
en base a la administrativa tributaria del municipio a cargo, donde se registran los
procesos de recaudacion o transferencia de predios, gracias a la informacion segin
la Leu, se determina las obligaciones de tributacion (DS N° 156-2004-EF, 2004)
2.1.2.8 Determinacion del Valor del Predio

El impuesto es hallado en base a la sumatoria de los predios del contribuyente
registrados en cada jurisdiccion distrital. A efectos de hallar el valor de todos ellos,
seran aplicados valores arancelarios correspondientes a los valores unitarios oficiales
de edificacion con fecha de vigencia al 31 de octubre del afio antecesor y las tablas
de depreciacion por tiempo de construccion y el estado de conservacién, que es
decretado cada afio por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento por
medio de la Resolucion Ministerial. (DS. N° 156-2004-EF).

El valor del predio esta constituido por la suma de los siguientes valores:
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a. El Valor del Terreno: Viene a valorizarse en base al metro cuadrado por
terreno, el cual es factible al multiplicar el valor arancelario que sea
concerniente a la cuadra donde se encuentre (establecido bajo el registro del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento) en vigencia hasta el 31
de octubre del afio antecesor por area de terreno sea determinado en posesién
de uno o en circunstancias de compartimiento comun.

b. EIl Valor de la Construccion: Se establece por el valor del area construida
del predio en metros cuadrado, lo cual es hallado por medio de la
multiplicacion de la valorizacion en unidad depreciado con el area construida
propiamente o en compartimento comdn.

c. Valor de otras instalaciones: Son valorizadas en base al acuerdo establecida
segun el Reglamento Nacional de Tasaciones, donde rige su valor por medio
de factores de depreciaciones como el tiempo de creacion y su conservacion.
Calculo del impuesto predial
El impuesto se calcula mediante la aplicacion de una escala progresiva

acumulativa en la base imponible; de la siguiente manera:

Tabla 1

Calculo del impuesto predial
Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: (DS N° 156-2004-EF, 2004)

Ademas, las Municipalidades se encuentran con la facultad de poder
establecer un monto minimo a pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6%
de la UIT vigente al primer dia del afio que corresponde el impuesto. Asi también, la

Municipalidad tiene facultades en casos en los que los predios no hayan sido
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considerados en planos basicos, para lo cual serd esta quien estime un valor
arancelario proximo a un predio con las mismas caracteristicas.

2.1.2.9 Importancia del impuesto predial

De acuerdo a lo expuesto en el DS N° 156-2004-EF (2004), menciona que:

El rendimiento del impuesto constituye renta de la municipalidad distrital

respectiva en cuya jurisdiccion se encuentren ubicados los predios materia

del impuesto estando a su cargo la administracién del mismo. El 5% del
rendimiento del impuesto, se destina exclusivamente a financiar el desarrollo

y mantenimiento del catastro distrital, manifestando alli su importancia; asi

como a las acciones que realice la administracion tributaria, destinadas a

reforzar su gestion y mejorar la recaudacion. Anualmente la municipalidad

distrital deberd aprobar su plan de desarrollo catastral para el ejercicio
correspondiente, el cual tomard como base lo ejecutado en el ejercicio
anterior.

El 3/1000 (tres por mil) del rendimiento del impuesto es transferido por la
municipalidad distrital al concejo nacional de tasaciones, para el cumplimiento de
las funciones que le corresponde como organismo técnico nacional encargado de la
formulacion periddica de los aranceles de terrenos y valores unitarios oficiales de
edificacion, de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N°249 o
norma que lo sustituya o modifique.
2.1.2.10 Cobranza de los impuestos municipales
Segun Torres (2011) menciona que:

En el caso de las autoridades de las municipalidades, no solo tiene que velar

por cobrar el impuesto predial (entre otros impuestos), ademas se debe de

administrar de forma correcta los fondos federales que reciben, sin dejar de
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mencionar que para la reparticion de dicho caudal, el factor politico va a
influir en la distribucion de los fondos, lo cual, genera retraso en el desarrollo
del municipio y, por ende la falta de interés de los ciudadanos para cumplir
con sus obligaciones, entre ellas cumplir como contribuyente; otra causa
principal radica en que las autoridades que administran el municipio en ese
momento evitan conflictos con los ciudadanos, ya que si en estricto sentido
les exigiere el pago del predial, las votaciones futuras se verian gravemente
afectadas y no desean que su partido salga del poder; por ello, la aplicacién
del procedimiento administrativo de ejecucidn, practicamente no se aplica

para cobrar coactivamente el dicho impuesto. (p. 64)

En consecuencia, la cobranza municipal en su mayoria puede ser vista por la
poblacion como injustificada, ya que no lo evidencian materializados en mejores
condiciones de vida, como lo puede ser invertir en obras o actividades que satisfagan
a la poblacidn, infiriendo la duda de si los recursos que aporta estan siendo utilizados
correctamente y que al menos una parte de ellos le esta siendo retornada por la via
de servicios publicos aceptables (Amasifuen, 2015, p.75).
2.1.2.11 Sanciones por el no pago de impuestos
Segun lo expuesto en el DS N° 156-2004-EF (2004), se establece que:

Las sanciones han de efectuarse cuando el propietario no ha presentado su

declaracién jurada, dentro de los plazos establecidos, se aplicard una multa

del 100% de la UIT (S/. 3,850) para personas juridicas 0 50% de la UIT (S/.

1,925) para las personas naturales (Valor de la UIT en el presente ejercicio

S/. 3,850). En caso de no haber cumplido con la cancelacién del Impuesto

Predial dentro de los plazos establecidos se aplica un interés moratorio a la

deuda (TIM vigente a partir de su aprobacion y publicacion mediante
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Ordenanza) y posteriormente sera notificado el contribuyente con la Orden
de Pago correspondiente y de ser el caso el mismo de ejecutara por la via
coactiva.

En ese sentido antes de aplicar la sancion la primera accion sera el envio de
una notificacion de deuda al domicilio del contribuyente. La persona tendra veinte
dias para interponer un reclamo si cree que el requerimiento es injustificado. Luego
viene la resolucién de multa, tras lo cual, el municipio puede ejecutar la medida
coactiva.

2.1.3 La Municipalidad Distrital
De acuerdo a lo expuesto en la Ley Organica de Municipalidades N°27972 (2003),
menciona que, las municipalidades ejercen, de manera exclusiva como compartida, una
funcién promotora, normativa y reguladora, asi como la ejecucién y de fiscalizacion y
control, en las materias de sus competencias, conforme a la ley de y la Ley de Bases de la
Descentralizacion.
Asimismo, en Ley Organica de Municipalidades N°27972 (2003), se establece que:
Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado
y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacién. Las municipalidades provinciales y
distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines.
Por otro lado, segin Canales (2012), menciona que el gobierno local es el conjunto

de reglas y pautas institucionales mediante las que se gobiernan las Corporaciones Locales,
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lo que comprende tanto la composicion y la eleccion de sus 6rganos de gobierno como las
relaciones que median entre ellos y, en otro orden de cosas, las formas de participacion de
los ciudadanos en la vida politica local complementarias de su intervencion en los procesos
electorales. (p.12)

Canales (2012), menciona que los componentes del gobierno local son:

— Una sistematizacion que conlleve a la representacion politica basica, por
medio de los partidos politicos y/o de asociaciones correspondientes de los
electores.

— La constitucién de asambleas o consejos. El registro de 6rganos ejecutivos.

- Los sistemas de control externo e interno en su implantacion.

— Un sistema de partidos que conlleve a la mejoria de juegos en mayoria o
minorias de drganos representantes.

- Formulas de participacion que complementen con respecto a las
tradicionales representaciones. (p. 12)

Los gobiernos locales presentan el goce de tener autonomia politica, econémica y
administrativa en gestiones que sean competentes a sus territorios; la autonomia que la
Constitucidn Politica del Peru establece para las municipalidades tiene como fundamento la
facultad de poder ejercer actos de gobernanza administrativos y de administrativa con su
ejecucion al ordenamiento juridico.

2.1.3.1 Funciones de las Municipalidades Distritales

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica de Municipalidades N°27972

(2003), Las municipalidades distritales cumplen las siguientes funciones:

A. Saneamiento, salubridad y salud
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Los gobiernos locales cumplen con proveer el servicio de limpieza publica
determinando las areas de acumulacion de desechos, rellenos sanitarios y el
aprovechamiento industria de desperdicios.

Por otro lado, regulan y controlan el aseo, higiene y salubridad en los
establecimientos comerciales, industriales, viviendas, escuelas, comerciales,
piscinas, playas y otros lugares publicos locales. Ademas de instalar y mantener los
servicios higiénicos y bafios de uso publico.

B. Educacion, cultura, deportes y recreacion

Las municipalidades impulsan la cultura civica de respeto a los bienes
comunales, de mantenimiento y limpieza de conservacion y mejora de ornato local.
Por otra parte, provee espacios de participacion, educativos y de recreacion
destinados a adultos mayores de la localidad.

Normar, articular e incentivar el deporte y recreacion en los nifios y el
vecindario, para ello, por medio de la construccion de espacios destinados al deporte,
parques, jardines y areas verdes, complementan la gestién en bdsqueda de la
recreacion infantil, incentivando al empleo en zonas urbanas adecuadas.

Como también incluye el fomento, conservacién y mantenimiento de juegos
dirigido a los nifios, médulos y centros deportivos y fuentes, entre otros. Por lo cual,
las prestaciones de estos servicios estan inmersos obligadamente implicitamente en
la participacion de la ciudadania pues resulta necesaria la coordinacion entre el
municipio y la poblacion local, debido a que es necesario que el municipio busque
concientizar la importancia sobre la forestacion y su proteccion.

C. Seguridad ciudadana
Es realizado cuando el municipio establece el servicio de seguridad publica

en su localidad, implementando asi servicios de serenazgo que provean y hagan
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respetar el orden publico; para lo cual, coordina con el comité de defensa civil del

distrito, teniéndose asi acciones necesarias para la debida atencién a la poblacion

vulnerable ante riesgos por desastre u otra indole. Establecer el registro y control de

relaciones con los vecindarios que recauden cotizaciones o administren bienes

vecinales, para cumplir los fines.
2.3. Marco Conceptual

Cobro

Segun Montafio (1993), refiere que un sistema de cobro es conceptualizado como el
procedimiento de orden administrativo que tiene bajo su finalidad, el poder recuperar el
importe de las ventas en fecha Ultima de vigencia, para tal sentido se concluye como una
funcién dentro de la administrativa tributaria, la cual es derivada con el objetivo de hacer
cumplir al contribuyente con el pago oportuno y cabal de sus prestaciones.

Obligacion tributaria

La obligacion tributaria, que es un factor dentro del derecho publico, es un vinculo
entre el acreedor y el deudor tributaria, lo cual estd promulgado bajo la ley, teniéndose asi
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria por exigencia coactiva (DS N° 133-
2013-EF, 2013).

La morosidad

Viene a ser cuando el deudor, persona fisica o juridica no estd cumpliendo con sus
obligaciones tributarias, entrando asi en fase de prolongacion a lo establecido. (Pedrosa,
2015)

El Impuesto Predial

Es realizado cada afio, mediante lo cual se grava el valor de los predios tanto a nivel
rural y urbano; para lo cual a efectos del impuesto es determinado como predio los terrenos

de todo tipo, como los ganados al mar, rios y otros espejos de agua, asi a la vez edificaciones
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e inmobiliarias fijas, las cuales permanecen en constante integracion a dichos predios (DS
N° 156-2004-EF, 2004).

Acreedor Tributario

Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria
(DS N° 133-2013-EF, 2013).

Deudor tributario

Deudor tributario viene a ser el ciudadano que esta en obligacion de cumplir con su
contribucion monetaria al organismo del Estado.

Impuesto

El impuesto es una prestacion de dinero, donde el Estado en su acto y funcion de
poder distribuir recursos sobre la capacidad contributiva en base a la ley para cubrir los
gastos concernientes. (Villegas, 2015, p.13)

Predios Urbanos

Vienen a ser los predios abocados netamente a las actividades econdémicas agrarias,
no obstante, su condicionante va dirigido a que no estén comprendidos en los planos basicos
arancelarios de &reas no rurales sino urbanas (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Predios Rusticos

Es la ubicacion de los sistemas de ayuda concernientes a la aeronavegacion, con la
condicionante que su funcionamiento este abocado netamente a dicho fin (DS N° 156-2004-
EF, 2004)

Contribuyentes

Las personas de orden juridico o natural que al primer dia de cada afio son designados
como propietarios de los predios gravados (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Municipalidades
Las municipalidades provinciales y distritales vienen a ser gobiernos locales que

predisponen e incentivan el desarrollo local, para lo cual consta de personeria juridica de
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derecho publica y que contengan las capacitaciones aprobatorias para el alcance de sus

finalidades. (Ley N°27972, 2003)
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CAPITULO IlII.
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General

Hi: Existe una relacion significativa e inversa entre la morosidad y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho periodo
2014- 2018.

3.2.  Hipdtesis Especificas

HE.1: Existe una relacién significativa entre los factores internos con la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho periodo
2014- 2018.

HE.2: Los factores externos presentan una relacion significativa con la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014- 2018.

HE.3: Existe una relacion significativa entre la cobranza coactiva y la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho periodo
2014- 2018.

HE.4: La condonacién de la deuda tributaria tiene una relacion significativa con la
recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014- 2018.

3.3.  Variables

Definicion conceptual

Morosidad

Se denomina morosidad a aquella préctica en la que un deudor, persona fisica o
juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacién (Pedrosa, 2015, p.2).

Recaudacion del impuesto predial
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El Impuesto Predial viene a ser factible cada afio donde se procede el acto del
gravamen del valor de los predios, para efectos del Impuesto es considerado predio los
terrenos, donde se hallen incluso ganados al mar, rios y otros espejos de agua, asi también
las inmobiliarias como edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que compongan
partes integradas a dichos predios. (Ley de Tributacion Municipal, 2004)

Definicion operacionalizacién

Morosidad

La morosidad se encuentra definido por los factores internos, factores externos,
cobranza coactiva y condonacion de la deuda tributaria.

Recaudacion del impuesto predial

La recaudacion del impuesto predial se encuentra definido operacionalmente a través

de su actuacion, aspectos clave y determinacién de valor.
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Operacionalizacién de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional Dimensiones

Indicadores

Morosidad

Se denomina morosidad a
aquella practica en la que un
deudor, persona fisica o juridica,
no cumple con el pago al
vencimiento de una obligacion.
(Pedrosa, 2015, p.2)

Factores internos

Débil organizacion administrativa

Inadecuadas gestiones de los recursos
humanos

Factores externos

La variable morosidad sera
medida mediante un cuestionario

Falta de conciencia tributaria

Falta de conocimientos sobre el pago
del impuesto predial

Insatisfaccion con los servicios

Desconocimiento del destino de los
impuestos

en base a tres escalas: No, A
veces y Si
Cobranza coactiva

Procedimientos generales

Notificaciones

Plazo de espera

Resolucién de ejecucion

Condonacion de la
deuda tributaria

Importancia de la condonacion

Condonacion de los intereses
moratorios

Sanciones

Recaudacién del impuesto
predial

El Impuesto Predial viene a ser
realizado bajo el periodo de un
afio, con lo cual se grava el
proceso de valor de los predios
urbanos y rusticos. Por lo tanto,
a efectos de su obligacion de
impuestos es determinado como
predios los terrenos, estando
inmersos los ganados al mar, los
rios y otros espejos de agua,
también entra en consideracion
las edificaciones, inmobiliarias
fijas y permanentes que generen
partes integrantes de dichos
predios(Ley de Tributacion
Municipal, 2004).

Actuacion del
impuesto predial

Importancia del impuesto predial

Fiscalizacion del impuesto predial

Capacidad de decision sobre los
impuestos

La recaudacion del impuesto
predial presenta las dimensiones:
Actuacion, aspectos clave y
determinacion del valor. Por
consiguiente, la recaudacion del

Aspectos clave del
impuesto predial

Registro de contribuyentes

Pago del impuesto predial

Formas de pago predial

Periodicidad del impuesto predial

impuesto predial serd media por
un cuestionario con las escalas:

No, A vecesy Si Determinacion del

valor de predios

Predios rusticos

Predios urbanos

Valor por antigliedad

Valor por conservacion

41

41



42

42



43

CAPITULO IV.
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

La metodologia desarrollada en la ejecucion de la presente investigacion corresponde
al modelo cientifico. En este caso, el objeto de estudio es “externo” al sujeto que lo investiga
tratando de lograr la maxima objetividad. Intenta identificar leyes generales referidas a
grupos de sujetos o hechos. Sus instrumentos suelen recoger datos cuantitativos, los cuales
también incluyen la medicion sistematica y se emplea el analisis estadistico como
caracteristica resaltante (Silva, Leyva, Alvarado y Ulloa, 2013).

4.2.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, porque su finalidad es la busqueda y
consolidacién del saber, y la aplicacion de los conocimientos para el enriquecimiento del
acervo cultural y cientifico (Hernandez et al., 2006).

En ese sentido, a través de las teorias existentes y el analisis estadistico se busco
medir la relacion que existe entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho periodo 2014- 2018.

4.3.  Nivel de investigacion

Correlacional, porque no hay manipulacion de variables, estas se observan y se
describen tal como se presentan en su ambiente natural. Su metodologia es
fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de algunos elementos cuantitativos y
cualitativos (Hernandez, 2003).

En tal sentido, se buscd medir la relacion que existe entre la morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista —

Ayacucho periodo 2014- 2018.
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4.4. Disefo de la investigacion

Fue no experimental, correlacional de corte transversal, dado que no se efectud
ninguna manipulacion deliberada en las variables de estudio, y Unicamente se analizé la
realidad en su contexto normal, cumplir con los objetivos y asi establecer conclusiones.

Esquematicamente se representa asi:

¥ EI‘I
M < r
O3
Donde:
M = Muestra

O1 = Morosidad

02 = Recaudacion del impuesto predial

r = Relacion entre las variables
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

La poblacion es “un conglomerado de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p.174). En el presente estudio, la poblacion
estuvo constituida por todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, siendo un total de 192 funcionarios publicos durante el afio fiscal 2019. (Ver anexo
06)
4.5.2. Muestra

La muestra es denominada como un subconjunto de la poblacion de estudio, sobre
la cual se hara la recoleccion de la informacion (Hernandez et al., 2014, p.173). Acorde con
ello, la muestra de la investigacion fue determinada por medio de un muestreo no
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probabilistico — por conveniencia; es decir, se seleccion6 a aquellos funcionarios que se
encuentran mucho mas informados y son conocedores de la morosidad y recaudacion del
impuesto predial, siendo especificamente 13 trabajadores de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Juan de la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Son todos los “procedimientos a los que se recurre para la consecucion de
informacion atil para el desarrollo adecuado de la investigacion (Hernandez et al., 2014,
p.199). Dado la orientacion de la investigacion, las técnicas a emplearse fueron el andlisis
documental y la encuesta.

El anélisis documental

El analisis documental es otra de las técnicas que permite la recoleccion de los datos
mediante la observacién y acervo de ciertos documentos de importancia para la realizacion
de la investigacion.

Encuesta

La encuesta es conceptualizada como una técnica que permite obtener la cantidad
apropiada de opiniones o percepciones de una determinada muestra a favor de que dicha
informacion primaria, sea beneficiosa para el desarrollo de resultados, su instrumento
correspondiente por tal razén es el cuestionario. En ese sentido, la encuesta se encontrara
dirigida a los trabajadores, involucrados de la recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho.
4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos vienen a ser recursos empleados por el investigador para

determinar informacion relevante a favor del desarrollo investigativo (Hernandez et al.,
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2014, p.199). Dicho ello, en el presente estudio los instrumentos que se emplearon fueron la
guia de analisis documental y el cuestionario.

Guia de anlisis documental

La guia de analisis documental es un conglomerado de proposiciones debidamente
estructuradas que seran respondidas de acuerdo a la percepcion y analisis del propio
investigador. Para la presente, la guia de andlisis documental fue del acervo documentario
de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
durante los periodos de estudio.

Cuestionario

El cuestionario viene a ser un conjunto de items que fueron respondidos por las
unidades informativas. Bajo ese criterio, para medir la Morosidad se contdé con un
cuestionario que contuvo un total de 16 item, de acuerdo dimensiones e indicadores
establecidos. Estos fueron medidos mediante una escala valorativa de 1 al 3, donde 1=No,
2=A veces, 3=Si. Asimismo, para medir la recaudacion del impuesto predial, se elabor6 un
cuestionario que abarca 14 items con escala valorativa de 1 a 3, donde 1=No, 2=A veces, 3.
4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Posterior a la realizacién de la validacion y la confiabilidad de los instrumentos, se
procedio a la aplicacion de estos tanto en la muestra de estudio como también en las unidades
de informacion; el cuestionario fue aplicado a los trabajadores involucrados en la
recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho; y la guia de analisis documental fue completada mediante el analisis del acervo
documentario de la recaudacién de impuestos prediales de la municipalidad de estudio.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante el Programa Microsoft Excel, con
el objetivo de conseguir las sumas a nivel de variables; asi como también por dimensiones.

Luego a través del Software SPSS version 26 se realizo el anélisis descriptivo a través de las
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tablas y figuras de distribucion relativa y absoluta; y el anlisis inferencial, que permitieron
el contraste de las hipotesis planteadas, con lo que fue posible brindar las conclusiones y
recomendaciones respectivas.
4.8.  Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se hizo uso de las reglamentaciones
determinada por la ética, lo cual es mencionado por Norefia et al. (2012), lo cual es expuesto
a continuacion:

Consentimiento informado

Los actores inmersos en la presente investigacion manifestaron tener conocimiento
pleno en todas las implicancias conllevadas a formar parte de ésta, y ser la fuente primaria.

Confidencialidad

La informacién recabada en el desarrollo investigativo fue enfocada en base al uso
exclusivo para determinaciones metodologicos, debido a que no se hizo uso inapropiado o
sin autorizacion de ésta.

Observacion participante

El avance de la investigacion fue establecido en base a la participacion de los
involucrados, actuando con sensatez y compromiso ético, de tal modo que se garantizo la
veracidad de los hallazgos.

Originalidad

La investigacion es elaboracion propia del autor, no habiendo asi intervencion de
otros estudios, por lo cual es respetado la propiedad intelectual.
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CAPITULO V.
RESULTADOS
Descripcion de resultados
Resultados obtenidos del procesamiento de las encuestas
5.1.1.1.Respecto a la variable 1: Morosidad
51111 Dimension 1: Factores internos
Tabla 3

Considera Ud. que la organizaciéon administrativa de la Municipalidad Distrital es
la mas adecuada

Respuesta N %
No 7 53,8
A veces 5 38,5
Si 1 7,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 1.

Considera Ud. que la organizacion administrativa de la Municipalidad Distrital es
la més adecuada
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 3 y figura 1 se observa las repuestas de los trabajadores respecto a la

pregunta de si consideran que la organizacién administrativa de la Municipalidad Distrital

es la méas adecuada, en donde el 53.8% contestd que no, el 38.5% contestd que a veces, y

por ultimo, el 7.7% contesto que si.
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Tabla 4

Cree Ud. que las gestiones de los recursos humanos en cuanto a la recaudacion de
impuestos prediales son los mas adecuados

Respuesta N %
No 6 46,2
A veces 6 46,2
Si 1 7,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 2.
Cree Ud. que las gestiones de los recursos humanos en cuanto a la recaudacion
de impuestos prediales son los mas adecuados
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 2 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a la
pregunta de si cree Ud. que las gestiones de los recursos humanos en cuanto a la recaudacion
de impuestos prediales son los méas adecuados, en la cual el 46.2% respondié no, el 30%

respondio a veces y solo el 7.7% indico que si.
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Tabla s

Considera Ud. a los esfuerzos realizados por la Municipalidad para reducir el
indice de morosidad por concepto del impuesto predial son suficientes

Respuesta N %
No 5 38,5
A veces 7 53,8
Si 1 1,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 3.

Considera Ud. a los esfuerzos realizados por la Municipalidad para reducir el
indice de morosidad por concepto del impuesto predial son suficientes
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 3 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si considera Ud. que los esfuerzos realizados por la Municipalidad para reducir
el indice de morosidad por concepto del impuesto predial son suficientes, en donde, el 38.5%

contestd no, el 53.8% contestd que a veces, y por ultimo, el 7.7% contestd si.
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Tabla 6

Considera Ud. a la gestion de los recursos recaudados se estan llevando a cabo de
manera regular

Respuesta N %
No 5 38,5
A veces 7 53,8
Si 1 7,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 4.

Considera Ud. a la gestion de los recursos recaudados se estan llevando a cabo de
manera regular
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 6 y figura 4 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a la
pregunta de si consideran que la gestion de los recursos recaudados se estan llevando a cabo

de manera regular, en la cual, el 38.5% respondi6 si, el 53.8% respondi6 a veces y solo el

7.7% indicé que si.
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Tabla 7
Nivel de Factores internos en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-2018

Nivel N %
Bajo 3 23,1
Medio 8 61,5
Alto 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 5: Nivel de Factores internos en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018
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Fuente: Encuestas, elaboracién propia

En la tabla 7 y figura 5 se aprecian las perspectivas que tienen los trabajadores en
cuanto al nivel de factores internos en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho, por medio de sus respuestas se conocio que, el 23.1% considera que el nivel de
factores internos es bajo, el 61.5% considera que el nivel de factores es medio, y el 15.4%

cree que el nivel de factores internos es alto.
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51.1.1.2. Dimension 2: Factores externos

Tabla 8

Considera Ud. a la conciencia tributaria de la poblacion perteneciente al distrito
es la mas optima

Respuesta N %
No 6 46,2
A veces 7 53,8
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 6.

Considera Ud. a la conciencia tributaria de la poblacion perteneciente al distrito
es la més doptima
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia
En la tabla 8 y figura 6 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si consideran que la conciencia tributaria de la poblacion perteneciente al distrito

es la mas éptima, en donde el 46.2% contesto que no, mientras que el 53.8% que contestd a

Veces.
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Tabla9

Considera Ud. que la informacidon que se les brinda a la poblacidon respecto al
destino de los recursos recaudados es suficiente

Respuesta N %
No 6 46,2
A veces 6 46,2
Si 1 7,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 7.

Considera Ud. que la informacion que se les brinda a la poblacion respecto al
destino de los recursos recaudados es suficiente
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia
En la tabla 9 y figura 7 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a la
pregunta de si consideran que la informacién que se les brinda a la poblacién respecto al
destino de los recursos recaudados es suficiente, en la cual, el 46.2% respondi6 no, el 46.2%

respondio que a veces, y el 7.7% respondio si.
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Tabla 10

Considera Ud. a la capacidad econémica de la poblacion para hacer frente a sus
obligaciones tributarias es la mas optima

Respuesta N %
No 7 53,8
A veces 6 46,2
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 8.

Considera Ud. a la capacidad econémica de la poblacion para hacer frente a sus
obligaciones tributarias es la mas dptima
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 10 y figura 8 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si consideran que la capacidad econdmica de la poblacion para hacer frente a
sus obligaciones tributarias es la mas optima, en donde, el 53.8% contesto no, mientras que

el 46.2% contestd que a veces.
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Tabla 11

Cree Ud. que la poblacion se encuentra muy satisfecha con respecto a los servicios
que les brinda la Municipalidad

Respuesta N %
No 8 61,5
A veces 4 30,8
Si 1 7,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 9.

Cree Ud. que la poblacion se encuentra muy satisfecha con respecto a los servicios
que les brinda la Municipalidad
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En latabla 11 y figura 9 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a la
pregunta de si creen que la poblacion se encuentra muy satisfecha con respecto a los
servicios que les brinda la Municipalidad, en la cual, el 61.5% respondié que no, el 30.8%

respondid que a veces, y finalmente, el 7.7% respondio si.
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Tabla 12

Nivel de Factores externos en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -

Ayacucho periodo 2014-2018

57

Nivel N %
Bajo 6 46,2
Medio 5 38,5
Alto 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 10.

Nivel de Factores externos en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -

Ayacucho periodo 2014-2018
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Alto

En latabla 12 y figura 10 se observa las percepciones de los trabajadores en cuanto

al nivel de factores externos en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho

periodo 2014-2018, en donde por medio de sus respuestas se pudo conocer que, el 46.2%

contesto que el nivel de factores externos es bajo, el 38.5% contestd que el nivel de factores

externos es medio, y el 15.4% contesto que el nivel de factores externos es alto.
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Tabla 13

Nivel de Cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-2018

Nivel N %
Bajo 4 30,8
Medio 7 53,8
Alto 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 11.

Nivel de Cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-2018
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En latabla 13 y figura 11 se aprecian las percepciones de los trabajadores en cuanto
al nivel de Cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho,
en la cual por medio de sus respuestas se lleg6 a conocer que, el 30.8% considera que el
nivel de cobranza coactiva es bajo, el 53.8% lo considera como medio, y el 15.4% considerd

que el nivel de cobranza coactiva es alto.
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5.1.1.1.3. Dimension 3: Cobranza coactiva

Tabla 14

Considera Ud. que la manera en la que se desarrolla la cobranza coactiva es la
mas adecuada

Respuesta N %
No 6 46,2
A veces 7 53,8
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 12.

Considera Ud. que la manera en la que se desarrolla la cobranza coactiva es la
mas adecuada
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 14 y figura 12 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si consideran. que la manera en la que se desarrolla la cobranza coactiva es la

maés adecuada, en donde, el 46.2% respondio no, mientras que el 53.8% respondi6 a veces.
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Tabla 15

Para realizar la cobranza coactiva, ¢se realiza de modo adecuado los
procedimientos generales

Respuesta N %
No 5 38,5
A veces 8 61,5
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 13.

Para realizar la cobranza coactiva, ¢,se realiza de modo adecuado los
procedimientos generales
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia
En la tabla 15 y figura 13 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si para realizar la cobranza coactiva, se realiza de modo adecuado los

procedimientos generales, en la cual, el 38.5% respondié no, y el 61.5% respondio que a

Veces.
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Tabla 16

Para realizar la cobranza coactiva previamente ¢se les notifica de manera
adecuada a los morosos

Respuesta N %
No 7 53,8
A veces 4 30,8
Si 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 14.

Para realizar la cobranza coactiva previamente ¢se les notifica de manera
adecuada a los morosos
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 16 y figura 14 se observa las respuestas de los trabajadores frente a
pregunta de si para realizar la cobranza coactiva previamente se les notifica de manera
adecuada a los morosos, en donde, el 53.8% contestd no, el 30.8% indico que a veces, y solo

el 15.4% aseverd que si se realiza ello previamente.
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Tabla 17

Considera Ud. que el procedimiento previo a la cobranza coactiva presenta
influencia en que los deudores decidan realizar sus pagos

Respuesta N %
No 5 38,5
A veces 7 53,8
Si 1 7,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 15.

Considera Ud. que el procedimiento previo a la cobranza coactiva presenta
influencia en que los deudores decidan realizar sus pagos
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 17 y figura 15 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si consideran que el procedimiento previo a la cobranza coactiva presenta
influencia en que los deudores decidan realizar sus pagos, en la cual, el 38.5% respondid

que no, el 53.8% indico que a veces y el 7.7% respondio que si
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5.1.1.1.4. Dimension 4: Condonacion de la deuda tributaria

Tabla 18

Considera Ud. que con la condonacién de la deuda tributaria se reduce la
cantidad de morosos

63

Respuesta N %
No 7 53,8
A veces 6 46,2
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 16.

Considera Ud. que con la condonacion de la deuda tributaria se reduce la
cantidad de morosos
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 18 y figura 16 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la

pregunta de si consideran que con la condonacion de la deuda tributaria se reduce la cantidad

de morosos, en donde, el 53.8% contesto no, y el 46.2% contesto a veces.
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Tabla 19

El procedimiento de la condonacion de la deuda también implica la condonacion
de las sanciones e intereses moratorios

Respuesta N %
No 8 61,5
A veces 2 15,4
Si 3 23,1
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 17.

El procedimiento de la condonacion de la deuda también implica la condonacion
de las sanciones e intereses moratorios
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 19 y figura 17 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si el procedimiento de la condonacion de la deuda también implica la
condonacion de las sanciones e intereses moratorios, en la cual, el 61.5% respondi6 que no,

el 15.4% respondio que a veces, Yy el 23.1% respondio que si.
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Tabla 20
Es comun la ejecucion de la condonacion de la deuda para reducir la morosidad e
incrementar la recaudacion del impuesto predial

Respuesta N %
No 6 46,2
A veces 6 46,2
Si 1 7,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 18.
Es comun la ejecucion de la condonacion de la deuda para reducir la morosidad e
incrementar la recaudacion del impuesto predial
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 20 y figura 18 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si es comun la ejecuciéon de la condonacion de la deuda para reducir la
morosidad e incrementar la recaudacién del impuesto predial, en donde, el 46.2% de los
trabajadores contesto que no, el otro 46.2% indicd que solo a veces y el 7.7% asevero que

s

SI.
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Tabla 21
Considera Ud. que es de mucha importancia la condonacion de las deudas
tributarias
Respuesta N %
No 7 53,8
A veces 4 30,8
Si 2 15,4
Total 13 100,0
Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Figura 19.
Considera Ud. que es de mucha importancia la condonacion de las deudas
tributarias
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 21 y figura 19 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si consideran que es de mucha importancia la condonacion de las deudas

tributarias, en donde, el 53.8% contestd que no, el 30.8% aseverd que a veces y el 15.4%

indico que si.
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Tabla 22
Nivel de Condonacién de la deuda tributaria en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018

Nivel N %
Bajo 6 46,2
Medio 4 30,8
Alto 3 23,1
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 20.
Nivel de Condonacion de la deuda tributaria en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 22 y figura 20 se observa las percepciones de los trabajadores en cuanto
al nivel de condonacion de la deuda tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Ayacucho, en donde en funcion a las respuestas emitidas se conocié que, para el
46.2% el nivel de condonacion de la deuda tributaria es bajo, para el 30.8% es medio, y para

el 23.1% el nivel de condonacidn de la deuda tributaria es alta.
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Tabla 23

Nivel de Morosidad en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho
periodo 2014-2018

Nivel N %
Bajo 2 15,4
Medio 8 61,5
Alto 3 23,1
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 21.

Nivel de Morosidad en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho
periodo 2014-2018
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Fuente: Encuestas, elaboracién propia

En la tabla 23 y figura 21 se aprecian las perspectivas que tienen los trabajadores en
cuanto al nivel de morosidad en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho.
Por medio de las respuestas se pudo conocer que, para el 15.4% la morosidad en el distrito
es de nivel bajo, para el 61.5% es de nivel medio, y para el 23.1% la morosidad en el distrito

es de nivel alto.
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51.1.2. Respecto a la variable 2: Recaudacion del impuesto predial
51.1.2.1. Dimension 1: Actuacién del impuesto predial
Tabla 24
Considera Ud. que la recaudacion del impuesto predial es muy importante
Respuesta N %
No 1 7,7
A veces 6 46,2
Si 6 46,2
Total 13 100,0
Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Figura 22.
Considera Ud. que la recaudacion del impuesto predial es muy importante
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 24 y figura 22 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si consideran que la recaudacion del impuesto predial es muy importante, en

la cual, el 7.7% respondi6 no, el 46.2% respondid que a veces, y el 46.2% respondio si.
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Tabla 25

En la Municipalidad, la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto predial se
Ileva de manera adecuada

Respuesta N %

A veces 8 61,5
Si 5 38,5
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 23.

En la Municipalidad, la fiscalizacién de la recaudacion del impuesto predial se
Ileva de manera adecuada
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia
En la tabla 25 y figura 23 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si en la Municipalidad, la fiscalizacion de la recaudacién del impuesto predial

se lleva de manera adecuada, en donde, el 61.5% indic6 que a veces y el 38.5% contestd que

e

SI.
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Tabla 26

Considera Ud. que las decisiones que se toman respecto al destino del impuesto
van acorde a las necesidades de la poblacion

Respuesta N %
No 1 7,7
A veces 7 53,8
Si 5 38,5
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 24.

Considera Ud. que las decisiones que se toman respecto al destino del impuesto
van acorde a las necesidades de la poblacién
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 26 y figura 24 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si consideran. que las decisiones que se toman respecto al destino del
impuesto van acorde a las necesidades de la poblacién, en la cual, el 7.7% respondio que no,

luego, el 53.8% respondid que a veces, finalmente, el 38.2% respondid que si.
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Tabla 27

Considera Ud. gue los niveles de recaudacion son los mas 6ptimos
Respuesta %
A veces 53,8
Si 46,2
Total 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 25.

Considera Ud. que los niveles de recaudacion son los mas 6ptimos
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 27 y figura 25 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la

pregunta de si consideran que los niveles de recaudacién son los méas 6ptimos, en donde, el

53.8% contestd que solo a veces, y el 46.2% contestd que si.
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Tabla 28

Considera Ud. que las autoridades han realizado hasta lo imposible para
incentivar a la poblacion a pagar sus impuestos

Respuesta N %

A veces 9 69,2
Si 4 30,8
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 26.

Considera Ud. que las autoridades han realizado hasta lo imposible para
incentivar a la poblacién a pagar sus impuestos
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 28 y figura 26 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si consideran que las autoridades han realizado hasta lo imposible para

incentivar a la poblacién a pagar sus impuestos, en la cual, el 69.2% respondio que solo a

veces, Yy el 30.8% respondio que si.
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Tabla 29

Nivel de Actuacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018

Nivel N %
Bajo 4 30,8
Medio 6 46,2
Alto 3 23,1
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 27.

Nivel de Actuacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018

o
T3]

40

30

percent

20

10
|

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 29 y figura 27 se aprecian las percepciones de los trabajadores en cuanto
al nivel de actuacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
Ayacucho, en la cual por medio de sus respuestas se conoci6 que, para el 30.8% el nivel de
actuacion del impuesto predial es bajo, para el 46.2% es medio, y para el 23.1% el nivel de

actuacion del impuesto predial es alto.
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51.1.2.2. Dimension 2: Aspectos clave del impuesto predial
Tabla 30
El &rea responsable de la tributacion tiene un registro de contribuyentes
Respuesta N %
No 1 7,7
A veces 7 53,8
Si 5 38,5
Total 13 100,0
Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Figura 28.
El &rea responsable de la tributacion tiene un registro de contribuyentes
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 30 y figura 28 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si el area responsable de la tributacion tiene un registro de contribuyentes, en
donde, el 7.7% contest6 que no, luego, el 53.8% contesto que a veces, por ultimo, el 38.5%

contesto si.
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Tabla 31
Considera Ud. que la poblacion tiene conocimiento de las formas de pago del
impuesto predial

Respuesta N %
No 1 7,7
A veces 8 61,5
Si 4 30,8
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 29.
Considera Ud. que la poblacion tiene conocimiento de las formas de pago del
impuesto predial
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 31 y figura 29 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si consideran que la poblacion tiene conocimiento de las formas de pago del
impuesto predial, en la cual, el 7.7% respondi6é que no, el 61.5% respondid que a veces,

finalmente, el 30.8% respondio si.
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Tabla 32
Comunmente se le informa a la poblacion sobre los periodos y fechas de pago del
impuesto predial

Respuesta N %
No 1 7,7
A veces 6 46,2
Si 6 46,2
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 30.
Comunmente se le informa a la poblacion sobre los periodos y fechas de pago del
impuesto predial
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 32 y figura 30 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si comiunmente se le informa a la poblacion sobre los periodos y fechas de pago
del impuesto predial, en donde, el 7.7% contestdé que no, luego, el 46.2% contestd que a

veces, y por ultimo, el 46.2% contesto si.
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Tabla 33

Considera Ud. que los involucrados en la recaudacion del impuesto prediales han
buscado medios que permitan que toda la poblacién tenga conocimiento sobre la
importancia y destino de los impuestos prediales

Respuesta N %
No 1 7,7
A veces 2 15,4
Si 10 76,9
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 31.

Considera Ud. que los involucrados en la recaudacion del impuesto prediales han
buscado medios que permitan que toda la poblacién tenga conocimiento sobre la
importancia y destino de los impuestos prediales
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 33 y figura 31 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a

la pregunta de si consideran que los involucrados en la recaudacion del impuesto prediales

han buscado medios que permitan que toda la poblacién tenga conocimiento sobre la

importancia y destino de los impuestos prediales, en la cual, el 7.7% respondi6 que no, el

15.4% respondid que a veces, y el 76.9% respondi6 que si.
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Tabla 34
Nivel de Aspectos clave del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018

Nivel N %
Bajo 1 7,7
Medio 1 7,7
Alto 11 84,6
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 32.
Nivel de Aspectos clave del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 34 y figura 32 se observa las percepciones de los trabajadores en cuanto
al nivel de aspectos clave del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, en donde por medio de las respuestas se conocid que, para el 7.7% el nivel de
aspectos clave del impuesto predial es bajo, para el otro 7.7% es medio, y para el 84.6% el

nivel de aspectos clave del impuesto predial es alto.
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51.1.2.3. Dimension 3: Determinacion del valor del predio
Tabla 35
Considera Ud. que la determinacion del impuesto predial se realiza de manera
adecuada
Respuesta N %
A veces 5 38,5
Si 8 61,5
Total 13 100,0
Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Figura 33.
Considera Ud. que la determinacién del impuesto predial se realiza de manera
adecuada
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 35 y figura 33 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si consideran que la determinacion del impuesto predial se realiza de manera

adecuada, en donde, el 38.5% contestd que a veces, y el 61.5% contesto que si.
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Tabla 36
Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios rusticos es adecuada
Respuesta N 0%
No 1 7,7
A veces 9 69,2
Si 3 23,1
Total 13 100,0
Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Figura 34.
Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios rusticos es adecuada
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 36 y figura 34 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si consideran que la determinacion del valor de los predios rusticos es
adecuada, en la cual, el 7.7% respondi6 que no, luego, el 69.2% respondid que solo a veces,

y finalmente el 23.1% respondi6 que si.
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Tabla 37
Considera Ud. gue la determinacion del valor de los predios urbanos es adecuada
Respuesta N %
A veces 6 46,2
Si 7 53,8
Total 13 100,0
Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Figura 35.
Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios urbanos es adecuada
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 37 y figura 35 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si consideran. que la determinacion del valor de los predios urbanos es adecuada,

en donde, el 46.2% contestd que a veces, y el 53.8% contesto que si.
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Tabla 38
Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios antigiiedad es
adecuada
Respuesta N %
No 1 7,7
A veces 7 53,8
Si 5 38,5
Total 13 100,0
Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Figura 36.
Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios antigiiedad es
adecuada
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 38 y figura 36 se aprecian las respuestas de los trabajadores en cuanto a
la pregunta de si consideran que la determinacion del valor de los predios antigliedad es
adecuada, en la cual, el 7.7% respondié que no, el 53.8% respondié que a veces, y

finalmente, el 38.5% respondid que si.
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Tabla 39
Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios por conservacion es
adecuada
Respuesta N %
No 1 7,7
A veces 4 30,8
Si 8 61,5
Total 13 100,0
Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Figura 37.
Considera Ud. que la determinacién del valor de los predios por conservacion es
adecuada
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 39 y figura 37 se observa las respuestas de los trabajadores frente a la
pregunta de si consideran que la determinacion del valor de los predios por conservacion es
adecuada, en donde, el 7.7% contestd que no, el 30.8% contestd que a veces, y el 61.5%

contesto que si.
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Tabla 40
Nivel de Determinacion del valor de predios en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018

Nivel N %
Bajo 3 23,1
Medio 8 61,5
Alto 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 38.
Nivel de Determinacion del valor de predios en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 40 y figura 38 se aprecian las percepciones de los trabajadores en cuanto

al nivel de determinacion del valor de predios en la Municipalidad Distrital de San Juan

Bautista - Ayacucho, en la cual por medio de sus respuestas se conocié que, para el 23.1%

el nivel de determinacion del valor de predios es bajo, para el 61.5% el nivel de

determinacion del valor de predios es medio, y para el 15.4% el nivel de determinacion del

valor de predios es alto.
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Tabla 41
Nivel de Recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018

Nivel N %
Bajo 3 23,1
Medio 8 61,5
Alto 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Figura 39.

Nivel de Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018
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Fuente: Encuestas, elaboracion propia

En la tabla 41 y figura 39 se observa las perspectivas que tienen los trabajadores en

cuanto al nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San

Juan Bautista - Ayacucho, en donde por medio de sus respuestas se conocié que, para el

23.1% la recaudacion del impuesto predial en el distrito es de nivel bajo, para el 61.5% la

recaudacion del impuesto predial en el distrito es de nivel medio, y para el 15.4% la

recaudacion del impuesto predial es alta.
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5.1.2. Resultados obtenidos del procesamiento de las guias de analisis documental
5.1.2.1.Respecto a la variable 1: morosidad.
En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir del recojo y analisis
de informacion contenida en algunos documentos de la institucion, que guardan relacion con

el nivel de morosidad:

Tabla 42
Monto de morosidad, periodos 2014- 2018
ARo Cantidad Indice de crecimiento
2014 8,144.00 0.00%
2015 9,146.00 10.96%
2016 9,307.00 1.73%
2017 9,276.00 -0.33%
2018 12,381.00 25.08%
Fuente: Analisis documental, elaboracion propia
Figura 40.
Monto de morosidad, periodos 2014- 2018
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12,000.00 25.00%
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= Cantidad == indice de crecimiento

Fuente: Anélisis documental, elaboracion propia

Segun la tabla 42 y figura 40, es posible apreciar los montos o niveles de morosidad
que se han venido presentando durante el periodo 2014-2018, en el que, es posible distinguir
que, el nivel de morosidad se ha incrementado de S/8,144.00 soles en el 2014, a S/12,381.00

soles en el 2018. Al analizar, ademas, el indice de crecimiento, es posible distinguir que ha
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presentado alzas y bajas, sin embargo, el incremento mas considerable fue el del 2017 hacia

el 2018, periodo en el que se incrementd en un 25.08%.

Tabla 43
Numero de cobros coactivos, periodos 2014- 2018
ANO Cantidad indice de crecimiento
2014 12 0.00%
2015 17 29.41%
2016 10 -70.00%
2017 6 -66.67%
2018 10 40.00%
Fuente: Analisis documental, elaboracién propia
Figura 41.
Numero de cobros coactivos, periodos 2014- 2018
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Fuente: Analisis documental, elaboracion propia

En latabla 43y figura 41 se puede apreciar el nimero o cantidad de cobros coactivos
llevados a cabo por la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho, durante el
periodo 2014 al 2018, observandose asi que la mayor cantidad de cobros coactivos llevados
a cabo por la municipalidad, fue durante el 2015 con un total de 17, mientras que el afio con

una menor cantidad de cobros coactivos fue en el 2017 con solo 6.
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Tabla 44
Numero de condonaciones de deuda, periodos 2014- 2018
ANO Cantidad indice de crecimiento
2014 90 0.00%
2015 100 10.00%
2016 120 16.67%
2017 80 -50.00%
2018 145 44.83%
Fuente: Analisis documental, elaboracién propia
Figura 42.
Numero de condonaciones de deuda, periodos 2014- 2018
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Fuente: Analisis documental, elaboracion propia

En la tabla 44 y figura 42, se puede apreciar el numero total de condonaciones de
deuda en los periodos 2014-2018, en el cual, se puede observar que en el 2018 se alcanzé el
mayor niumero de condonaciones con un total de 145, lo que se traduce en 44.83% de mas
respecto al 2017, periodo en el que solo se alanzo un total de 80 condonaciones (cifra menor

de todos los periodos).
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5.1.2.2.Respecto a la variable 2: Recaudacion del impuesto predial
En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir del recojo y analisis
de informacion contenida en algunos documentos de la institucion, que guardan relacion con

el nivel de recaudacion del impuesto predial:

Tabla 45
Nivel de recaudacion de impuesto predial
ARo Cantidad Indice de crecimiento
2014 1,521,818.63 0.00%
2015 1,740,779.35 12.58%
2016 1,971,817.38 11.72%
2017 2,100,126.99 6.11%
2018 1,196,029.87 -75.59%
Fuente: Analisis documental, elaboracién propia
Figura 43.
Nivel de recaudacion de impuesto predial
2,500,000.00 90.00%
2,100,126.99 %
1,971,817.38 70.00%
2/000,000-00 1,740,779.35 50.00%
1,521,818.63 30.00%
1,500,000.00
’ ’ 12.58% 11.72% o 10.00%
o570 6.11% 1,196,029.87
-10.00%
1,000,000.00
-30.00%
500,000.00 -50.00%
_75'59%-70.00%
0.00 -90.00%
2014 2015 2016 2017 2018
Cantidad indice de crecimiento

Fuente: Analisis documental, elaboracidn propia

En la tabla 45 y figura 43, se aprecia el nivel de recaudacion del impuesto predial
anual de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018. Se
puede apreciar que hubo un crecimiento constante de recaudacion desde el 2014 hasta el
2017 (pasando de S/1,521,818.63 soles a S/2,100,126.99 soles respectivamente), sin
embargo, dicho crecimiento se vio afectado abruptamente cambiado en el 2018, en el que
solo se logré recaudar S/1,196,029.87 de soles, valor que constituye una disminucion de

75.59% en comparacion al afio 2017.
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5.2.  Contraste de hipotesis
5.2.1. Prueba de normalidad
Ho: Los datos de la morosidad siguen una distribucion normal

H1: Los datos de la morosidad no tienen distribucién normal

Tabla 46
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Morosidad ,843 13 ,053
Factores internos 911 13 ,186
Factores externos ,889 13 ,093
Cobranza coactiva ,939 13 ,449
Condonac_lon dg la deuda 871 13 053
tributaria
Recaudacion d_eI impuesto 933 13 375
predial

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

La tabla muestra la prueba de normalidad Shapiro-Wilk (para n<50), aplicada a los
datos de las variables y dimensiones de las variables. Dado a que el p valor de estos resulto
ser mayor a 0.05, existio criterio suficiente para aceptar la Ho, entonces se puede decir que
los datos siguen una distribucion normal.

Debido a que los datos de las variables y dimensiones poseen distribucion normal,

se aplicara el coeficiente de correlacion Pearson para estimar la relacion entre ambas.
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5.2.2. Contraste de la hipotesis general
Ho: No existe relacion entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018.
Hai: Existe una relacion significativa e inversa entre la morosidad y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014-2018.
Tabla 47
Relacion entre la morosidad y la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018

Recaudacion
Morosidad del impuesto

predial
Correlacion de Pearson 1 -,839™
Morosidad Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
., Correlacién de Pearson ~ -,839™ 1
Recaudacion del . .
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 13 13

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

1. Estadistico de prueba: Pearson

2. Nivel de significancia: 0=0.05

3. Regla de decision: Rechazar Hosi el p valor < 0.05

4. Discusion: Debido a que se evidencia una probabilidad significativa (p=0.00) se
rechaza la Ho.

5. Conclusion: Existe una relacién significativa e inversa entre la morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
- Ayacucho periodo 2014-2018. Luego, el coeficiente de correlacion r de Pearson de
-0.839 indica que la relacion entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial
es de nivel alto y negativo, es decir, a mayor morosidad, menor recaudacion del

impuesto predial en el distrito.
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5.2.3. Contraste de la hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre los factores internos y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018.
Ha: Existe una relacion significativa entre los factores internos con la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014-2018.
Tabla 48
Relacion entre los factores internos y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018
Recaudacion

Factores ;
i del impuesto
internos .
predial
Correlacion de Pearson 1 -, 786"
Factores internos Sig. (bilateral) ,001
N 13 13
, Correlacién de Pearson -,786™ 1
Recaudacion del . .
impuesto predial Sig. (bilateral) ,001
N 13 13

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

1. Estadistico de prueba: Pearson

2. Nivel de significancia: 0=0.05

3. Regla de decision: Rechazar Hosi el p valor < 0.05

4. Discusion: Debido a que se evidencia una probabilidad significativa (p=0.001) se
rechaza la Ho.

5. Conclusion: Existe una relacion significativa entre los factores internos con la
recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-2018. Luego, el coeficiente de correlacion r de Pearson de -
0.786 indica que la relacion entre los factores internos y la recaudacion del impuesto

predial es de nivel alto y negativo.
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5.2.4. Contraste de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre los factores externos y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018.

Ha: Los factores externos presentan una relacion significativa con la recaudacion del
impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-
2018.

Tabla 49

Relacion entre los factores externos y la recaudacién del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018
Recaudacion

Factores :
del impuesto
externos _
predial
Correlacion de L P
Factores externos Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 13 13
Correlacion de -
Recaudacion del Pearson -,857 1
impuesto predial Sig. (bilateral) 000
N 13 13

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

1. Estadistico de prueba: Pearson

2. Nivel de significancia: 0=0.05

3. Regla de decision: Rechazar Hosi el p valor < 0.05

4. Discusion: Debido a que se evidencia una probabilidad significativa (p=0.00) se
rechaza la Ho.

5. Conclusion: Los factores externos presentan una relacion significativa con la
recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-2018. Luego, el coeficiente de correlacion r de Pearson de -
0.857 indica que la relacion entre los factores externos y la recaudacion del impuesto

predial es de nivel alto y negativo.
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5.2.4. Contraste de la hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre la cobranza coactiva y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018.
Ha: Existe una relacion significativa entre la cobranza coactiva y la recaudacion del
impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-
2018.
Tabla 50
Relacion entre la cobranza coactiva y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018
Recaudacion

Cobranza .
X del impuesto
coactiva .
predial
Correlacion de 1 616"
Cobranza coactiva Pearson
Sig. (bilateral) ,025
N 13 13
Correlacion de *
Recaudacién del Pearson -616 1
impuesto predial Sig. (bilateral) ,025
N 13 13

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

1. Estadistico de prueba: Pearson

2. Nivel de significancia: a=0.05

3. Regla de decision: Rechazar Hosi el p valor < 0.05

4. Discusion: Debido a que se evidencia una probabilidad significativa (p=0.25) se
rechaza la Ho.

5. Conclusion: Existe una relacion significativa entre la cobranza coactiva y la
recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-2018. Luego, el coeficiente de correlacion r de Pearson de -
0.616 indica que la relacién entre la cobranza coactiva y la recaudacién del impuesto

predial es de nivel alto y negativo.
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5.2.5. Contraste de la hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la condonacion de la deuda tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014-2018.

Hai: La condonacion de la deuda tributaria tiene una relacion significativa con la
recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-2018.

Tabla 51
Relacion entre la condonacion de la deuda tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo
2014-2018

Condonacion Recaudacion
de ladeuda del impuesto

tributaria predial
. Correlacién de Pearson 1 - 726
Condonacion de la . .
deuda tributaria Sig. (bilateral) 005
N 13 13
. Correlacién de Pearson -, 726" 1
Recaudacion del ) )
impuesto predial Sig. (bilateral) ,005
N 13 13

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

1. Estadistico de prueba: Pearson

2. Nivel de significancia: a=0.05

3. Regla de decision: Rechazar Hosi el p valor < 0.05

4. Discusion: Debido a que se evidencia una probabilidad significativa (p=0.005) se
rechaza la Ho.

5. Conclusion: La condonacion de la deuda tributaria tiene una relacién significativa
con la recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018. Luego, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de -0.726 indica que la relacion entre la condonacion de la deuda

tributaria y la recaudacion del impuesto predial es de nivel alto y negativo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio de investigacion titulado Morosidad y Recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018,
tuvo como principal objetivo medir la relacion que existe entre la morosidad y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho, periodo
2014- 2018. Para la recoleccion de datos se emplearon cuestionarios, para medir las
variables morosidad y recaudacion del impuesto predial, de modo que ambos cuestionarios
tuvieron tres escalas de medicién: 1 (No), 2 (A veces), 3 (Si), utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson para contrastar las hipdtesis en estudio.

Tras el contraste de la hipotesis general, se pudo conocer que existe una relacion
significativa entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho periodo 2014-2018 (p=0.00), y de acuerdo al
coeficiente Pearson equivalente a -0.839, se evidencio que la relacion entre la morosidad y
la recaudacion del impuesto predial es alta e inversa. En este sentido, se puede decir que,
mientras mayor sea la morosidad menor sera la recaudacion del impuesto predial en dicho
municipio. Este hallazgo se encontr6 coherente y similar a lo expuesto por Hummel et al.
(2016), quienes indicaron que la morosidad presenta una incidencia negativa en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, cuyo
coeficiente Pearson equivalente a -0.837 evidencio que la relacion entre la morosidad y la
recaudacion del impuesto predial es de nivel alto e inverso. De manera un tanto contraria,
Romero (2017) en su investigacion manifestd resultados analogos, el cual concluyé que
existe relacion significativa y positiva (p=0.00) entre los factores de morosidad y el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, obteniendo un coeficiente

de correlacion Spearman de 0.497, indicando que la relacion es de nivel bajo y positivo. Por
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su parte, Aguilar (2016) manifestd que la evasion tributaria incide de manera significativa
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, por medio de su contraste se pudo
conocer que existe una relacion significativa entre los factores internos con la recaudacién
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista (p=0.001),
obteniéndose un coeficiente de correlaciéon Pearson de -0.786, lo que se traduce como una
relacion alta y negativa. Es preciso indicar que al referirse a los factores internos se hace
alusién a la débil organizacion administrativa y a las inadecuadas gestiones de los recursos
humanos. Por consiguiente, se puede decir que la débil organizacion administrativa se
traduce de manera negativa en la recaudacion del impuesto predial en el distrito.

En funcion a la segunda hipotesis especifica, por medio de la contrastacion se
conocio que los factores externos presentan una relacion significativa con la recaudacion del
impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista (p=0.00), obteniéndose un
coeficiente de correlacion Pearson de -0.857, lo que se traduce como una relacion alta y
negativa. Es preciso indicar que, los factores externos se encuentran referidos a la falta de
conciencia tributaria, falta de conocimientos sobre el pago del impuesto predial,
insatisfaccion con los servicios, desconocimiento del destino de los impuestos y la capacidad
econdmica. En ese sentido se puede decir que, una mayor falta de conciencia tributaria y la
escasez de conocimiento sobre el pago del impuesto predial seguird fomentando la mala
conducta en los contribuyentes, los cuales se muestran renuentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales; por otro lado, la mayoria de pobladores del distrito no se sienten
satisfechos y desconocen el destino de la recaudacion del impuesto predial, lo cual mitiga y
desfavorece su recaudacion. Este hallazgo se encontré coherente con lo indicado por

Arévalo (2016), quien explicé que generalmente los ciudadanos no realizan la cancelacion
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por concepto de impuestos prediales debido a la poca importancia que le brindan, esto
debido a que poseen poca conciencia tributaria.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, por medio de la contrastacion se
determind que existe una relacién significativa entre la cobranza coactiva y la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista (p=0.025). Es preciso
indicar que la cobranza coactiva se encuentra referida a los procedimientos generales que se
realizan para el cobro del impuesto, las notificaciones, el plazo de espera y las resoluciones
de ejecucion. En este contexto, se puede decir que los procedimientos previos del cobro o
cobranza coactiva del impuesto predial repercuten considerablemente sobre los
contribuyentes para que estos realicen sus pagos fiscales.

Y finalmente, en funcidén a la cuarta hipotesis especifica, se determind que la
condonacion de la deuda tributaria tiene una relacion significativa con la recaudacion del
impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista (p=0.005), obteniéndose
un coeficiente de correlacion Pearson de -0.726, lo que se traduce como una relacion de
nivel alta y negativa. Cabe indicar que, al referirse la condonacion de deudas tributarias, se
hace referencia a la condonacion de los intereses moratorios, y sanciones. Esto quiere decir
que la mayoria de contribuyentes no sienten que la condonacion de la deuda tributaria sea
importante, mas aun consideran que su aplicacion no reduce el indice de morosidad en la
localidad, pues perciben que la condonacion de la deuda tributaria no es suficiente para
disminuir los intereses moratorios o las sanciones aplicadas por la municipalidad del distrito.
En este contexto, cuando las deudas tributarias en el impuesto predial son condonadas, éstas
afectan de manera considerable en la recaudacion de impuestos. Concibiéndose resultados
similares en el estudio aplicado por Ventura (2016), en cual indicé que la morosidad en la
recaudacion del impuesto es elevada, por consiguiente, la principal causa de la morosidad

en la recaudacion del impuesto predial es debido a los bajos recursos que presentan los
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pobladores y también debido al bajo conocimiento respecto a la normativa; de manera que
la baja recaudacion en el impuesto predial de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
afecta considerablemente en la recaudacion de impuestos, haciendo dificil la labor de las

autoridades por brindarles una mejor calidad de vida da los pobladores.
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CONCLUSIONES
Por medio de los resultados y su respectivo analisis se llegé a las siguientes
conclusiones:

1. Se determind que existe una relacion significativa entre la morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
(p=0.00), obteniéndose un coeficiente de correlacion Pearson de -0.839, lo que se
traduce como una relacién alta e inversa. En este sentido, se puede decir que,
mientras mayor sea la morosidad menor sera la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho.

2. También se determino que existe una relacion significativa entre los factores internos
con la recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista (p=0.001), obteniéndose un coeficiente de correlacion Pearson de -0.786, lo
que se traduce como una relacion alta y negativa. Por consiguiente, se puede decir
que la débil organizacion administrativa se traduce de manera negativa en la
recaudacion del impuesto predial en el distrito.

3. Se pudo conocer que, los factores externos presentan una relacion significativa con
la recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
(p=0.00), obteniéndose un coeficiente de correlacion Pearson de -0.857, lo que se
traduce como una relacion alta y negativa. Es decir, una mayor falta de conciencia
tributaria y la escasez de conocimiento sobre el pago del impuesto predial seguird
fomentando la mala conducta en los contribuyentes, los cuales se muestran renuentes
a cumplir con sus obligaciones fiscales; por otro lado, la mayoria de pobladores del
distrito no se sienten satisfechos y desconocen el destino de la recaudacion del

impuesto predial, lo cual mitiga y desfavorece su recaudacion.
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4. Asimismo, se determind que existe una relacién significativa entre la cobranza
coactiva y la recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista (p=0.025), obteniéndose un coeficiente de correlacién Pearson de -
0.616, lo que se traduce como una relacion moderada y negativa. En este contexto,
se puede decir que los procedimientos previos del cobro o cobranza coactiva del
impuesto predial repercuten considerablemente sobre los contribuyentes para que
estos realicen sus pagos fiscales.

5. Y finalmente, se determind que la condonacion de la deuda tributaria tiene una
relacion significativa con la recaudacion del impuesto predial en Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista (p=0.005), obteniéndose un coeficiente de correlacion
Pearson de -0.726, lo que se traduce como una relacion de nivel alta y negativa. Esto
quiere decir que la mayoria de contribuyentes no sienten que la condonacion de la
deuda tributaria sea importante, mas adn consideran que su aplicacion no reduce el
indice de morosidad en la localidad, pues perciben que la condonacion de la deuda
tributaria no es suficiente para disminuir los intereses moratorios o las sanciones

aplicadas por la municipalidad del distrito.
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RECOMENDACIONES

A los futuros investigadores, a que realicen estudios complementarios que ayuden a
estimar la relacion entre la recaudacion del impuesto predial y la morosidad, afiadiéndole
otros componentes o dimensiones a las variables para obtener una mejor medida de sus
propiedades, de manera que se puedan aplicar otras metodologias para realizar nuevos
analisis, con la finalidad de comparar resultados empiricos que permitan contrastar los
resultados que mejor se ajusten a los datos.

A las autoridades locales del distrito, a que hagan un buen uso de los recursos
publicos, en cuanto a la recaudacion del impuesto predial, de manera que los ciudadanos
perciban que sus mandatarios son transparentes al momento de gestionar las inversiones, y
por ende no se muestren renuentes a pagar sus tributos, pues la corrupcion es un elemento
que conlleva a la morosidad.

A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, a
retroalimentar los procesos de ensefianza y aprendizaje hacia los contribuyentes, para
fomentar una mejor recaudacioén del impuesto predial, brindandoles informacién para
apaciguar sus dudas y explicandoles los beneficios que contrae cumplir con el pago de sus
deudas fiscales.

A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, a que efectien
mecanismos mas eficientes que contribuyan a la recaudacion del impuesto predial, como la
mayor difusién de la importancia del pago, el destino de los recursos recaudados, el modo
de determinacion del impuesto, formas de pago, periodicidad, entre otros. Ello a fin de
contribuir con una mayor conciencia y cultura tributaria de los contribuyentes.

A los contribuyentes, a que busquen mayor orientacion respecto a la importancia del
pago del impuesto, de tal forma que ello contribuya a una mayor conciencia y conocimiento

respecto al destino de dichos fondos.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia
Autor/titulo Formulacion del .ObJEt.'VOS.qe Hipétesis Variable Dimensiones Tecnlcas_ fje
problema investigacion recoleccién
Problema General Objetivo General Hipétesis General
(;C_uél es la relaci(')r_1 que Mgdir la relacion que I—_h: _Exi_ste una relacion Factores internos
existe entre la morosidad y | existe entre la morosidad | significativa e inversa entre
la recaudacion del | y la recaudacion del | la morosidad y la
impuesto predial en la | impuesto predial en la | recaudacion del impuesto
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital | predial en la Municipalidad Factores externos
San Juan Bautista - | de San Juan Bautista - | Distrital de San Juan Bautista
Ayacucho periodo 2014- | Ayacucho periodo 2014- | - Ayacucho, periodo 2014- | Morosidad
2018? 2018. 2018.
Cobranza coactiva
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas
Morosidad y
recaudacion del PE.1: ¢Como se | OE.1: Determinar la | HE.1: Existe una relacion Condonacién de la
impuesto predial | relacionan los factores | relacion  entre  los | significativa  entre  los deuda tributaria
enla internos con la | factores internos con la | factores internos con la
Municipalidad recaudacion del impuesto | recaudacion del | recaudacion del impuesto Encuesta y
Distrital de San predial en la | impuesto predial en | predial en Municipalidad Actuacion del Anadlisis
Juan Bautista - Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital | Distrital de San Juan Bautista impuesto predial documental
Ayacucho San Juan Bautista - | de San Juan Bautista - | - Ayacucho periodo 2014-
periodo 2014- Ayacucho periodo 2014- | Ayacucho periodo 2014- | 2018. Aspectos clave
2018. 20187 2018. del impuesto
Digna Taboada HE.2: Los factores externos predial
Najarro PE.2: ;Qué relacion existe | OE.2:  Establecer la | presentan  una  relacion
entre los factores externos | relacion existente entre | significativa con la | Recaudacion
y la recaudacion del | los factores externos y la | recaudacion del impuesto | del impuesto
impuesto  predial  en | recaudacién del | predial en Municipalidad predial
Municipalidad Distrital de | impuesto  predial en | Distrital de San Juan Bautista
San Juan Bautista - | Municipalidad Distrital | - Ayacucho periodo 2014- Determinacion de

Ayacucho periodo 2014-
2018?

PE.3: {Cuél es la relacion
existente entre la cobranza
coactiva y la recaudacion

de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-
2018.

OE.3: Determinar la
relacion que existe entre

2018.

HE.3: Existe una relacion

significativa entre la
cobranza coactiva y la
recaudacion del impuesto
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del impuesto predial en
Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-
2018?

PE.4: ;Como se relaciona
la condonacion de la deuda
tributaria con la
recaudacion del impuesto
predial en Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista -  Ayacucho
periodo 2014- 2018?

la cobranza coactiva y la
recaudacion del
impuesto  predial en
Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-
2018.

OE.4: Determinar la
relacién entre la
condonacién de la deuda
tributaria y la
recaudacion del
impuesto  predial en

Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista -
Ayacucho periodo 2014-
2018.

predial en Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista
- Ayacucho periodo 2014-
2018.

HE.4: La condonacion de la
deuda tributaria tiene una
relacién significativa con la
recaudacion del impuesto
predial en Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista
- Ayacucho periodo 2014-
2018.
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Nivel Poblacién Muestra
La muestra de la investigacion estuvo constituida por
La poblacién estuvo constituida por el acervo documentario de la recaudacion del | el acervo documentario de la recaudaciéon del
Relacional impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho durante | impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San

los periodos de estudio.

Juan Bautista - Ayacucho, durante los periodos de

estudio.
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Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
. Débil organizacion administrativa
Factores internos -
Inadecuadas gestiones de los recursos humanos
Falta de conciencia tributacion
Falta de conocimientos sobre el pago del impuesto
Factores externos pred|_a I — —
Se denomina morosidad a aquella | La morosidad se encuentra Insatisfaccion con los servicios
practica en la que un deudor, | definido por los factores Desconocimiento del destino de los impuestos
Morosidad persona fisica o juridica, no cumple | internos, factores externos, Capacidad economica
con el pago al vencimiento de una | cobranza coactiva y Procedimientos generales
obligacién. (Pedrosa, 2015, p.2) condonacion de la deuda | (qpranza coactiva Notificaciones
tributaria. Plazo de espera

Resolucion de ejecucion

Condonacion de la
deuda tributaria

Importancia de la condonacion

Condonacion de los intereses moratorios

Sanciones

Recaudacion del
impuesto predial

El  Impuesto Predial es de
periodicidad anual y grava el valor
de los predios urbanos y rusticos.
Para efectos del Impuesto se
considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al
mar, a los rios y a otros espejos de
agua, asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes
gue constituyan partes integrantes
de dichos predios. (Ley de
Tributaciéon Municipal, 2004)

La recaudacion del impuesto
predial se encuentra definido
operacionalmente a través de
su actuacion, aspectos clave y
determinacion de valor.
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Actuacion del
impuesto predial

Importancia del impuesto predial

Fiscalizacion del impuesto predial

Capacidad de decision sobre los impuestos

Aspectos clave del
impuesto predial

Registro de contribuyentes

Pago del impuesto predial

Formas de pago predial

Periodicidad del impuesto predial

Determinacion de
valor de predios

Predios rusticos

Predios urbanos

Valor por antigiiedad

Valor por conservacion
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Anexo N° 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento
. . . . - . Escala
Variable Dimension Indicador Items o reactivos - Instrumento
valorativa
¢Considera Ud. que la organizacién administrativa de la Municipalidad
Débil organizacion Distrital es la mas adecuada?
administrativa ¢Cree Ud. que las gestiones de los recursos humanos en cuanto a la
recaudacion de impuestos prediales son los mas adecuados?
Factores - - - ——
Internos ¢Considera Ud. a los esfuerzos realizados por la Municipalidad para
. reducir el indice de morosidad por concepto del impuesto predial son
Inadecuadas gestiones de fici "
los recursos humanos suficientes:
¢Considera Ud. a la gestion de los recursos recaudados se estan llevando
a cabo de manera regular?
Falta de conciencia ¢Considera Ud. a la conciencia tributaria de la poblacién perteneciente
tributaria al distrito es la mas 6ptima?
Falta de conocimientos . . L . .
sobre el pado del ¢Considera Ud. que la informacién que se les brinda a la poblacion No
Factores im uest(? ?e dial respecto al destino de los recursos recaudados es suficiente? A veces Cuestionario
Externos P _,p - - - — — Si
Insatisfaccion con los ¢Considera Ud. a la capacidad econdmica de la poblacion para hacer
V1 servicios frente a sus obligaciones tributarias es la méas 6ptima?
Morosidad Desconocimiento del ¢Cree Ud. que la poblacion se encuentra muy satisfecha con respecto a
destino de los impuestos | los servicios que les brinda la Municipalidad?
o ¢Considera Ud. que la manera en la que se desarrolla la cobranza
Procedimientos generales : .
coactiva es la més adecuada?
e Para realizar la cobranza coactiva, ¢se realiza de modo adecuado los
Notificaciones o ¢
Cobranza procedimientos generales?
Coactiva Para realizar la cobranza coactiva previamente ¢se les notifica de manera
Plazo de espera
adecuada a los morosos?
L . L ,Considera Ud. que los procedimientos previos a la cobranza coactiva
Resolucién de ejecucion | ¢ X qu P prev .
presentan influencia en que los deudores decidan realizar sus pagos?
Importancia de la ¢Considera Ud. que con la condonacién de la deuda tributaria se reduce
. condonacién la cantidad de morosos?
Condonacion Condonacion de los ¢El procedimiento de la condonacion de la deuda también implica la No . .
De La Deuda . . ot . . o A veces Cuestionario
Tributaria intereses moratorios condonacidn de las sanciones e intereses moratorios? si

Sanciones

¢Es comun la ejecucidn de la condonacién de la deuda para reducir la
morosidad e incrementar la recaudacién del impuesto predial?
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¢Considera Ud. que es de mucha importancia la condonacion de las
deudas tributarias?

V2
Recaudacién
del Impuesto

Predial

Actuacion Del

Importancia del impuesto
predial

¢Considera Ud. que la recaudacion del impuesto predial es muy
importante?

Fiscalizacion del

¢En la Municipalidad, la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto
predial se lleva de manera adecuada?

Irggg?:tlo impuesto predial {;Considera Ud. que las decision_es que se toman respecto al destino del
impuesto van acorde a las necesidades de la poblacién?
Capacidad de decisién ¢Considera Ud. que los niveles de recaudacion son los mas 6ptimos?
sobre 10s impuestos ¢Considera Ud. que las autoridades han realizado hasta lo imposible para
incentivar a la poblacién a pagar sus impuestos?
Registro de (El area responsable de la tributacién tiene un registro de
contribuyentes contribuyentes?
Aspectos Pago del ir_npuesto (;Conside_ra Ud. que la _poblacién tiene conocimiento de las formas de
Clave Del predial pago d’el impuesto pr_edlal? _ _
Impuesto Formas de pago predial ¢Comunmen_te se le mforma a la poblacion sobre los periodos y fechas
Predial de pago del impuesto predial?

Periodicidad del
impuesto predial

¢Considera Ud. que los involucrados en la recaudacién del impuesto
prediales han buscado medios que permitan que toda la poblacién tenga
conocimiento sobre la importancia y destino de los impuestos prediales?

Determinacion
Del Valor De
Predios

Predios rusticos

¢Considera Ud. que la determinacion del impuesto predial se realiza de
manera adecuada?

Predios urbanos

¢Considera Ud. que la determinacién del valor de los predios rusticos es
adecuada?

Valor por antigtiedad

¢Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios urbanos es
adecuada?

Valor por conservacion

¢Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios antigiiedad
es adecuada?

¢Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios por
conservacion es adecuada?
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Anexo N° 04: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Cuestionario N° 1: Morosidad
Tenga Ud. buen dia, por favor, dedique un momento de su valioso tiempo a completar la
siguiente encuesta que tiene como objetivo conocer su opinion sobre la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho. La informacion proporcionada es completamente
anonimay se realiza con fines académicos.

Sexo: Femenino () Masculino () Edad: ............
Tiempo de servicios en la iNnstitucion: .....ccceeeeeeneennne.
Situacion laboral: Contratado () Nombrado ( )

Estudios alcanzados:
Egresado Técnico ( ) Titulado técnico ( ) Egresado universitario () Bachiller ( )
Titulado ( ) Magister () Otros ()

Marque con un aspa (X) la opcién que mas se aproxime a su punto de opinién o
percepcidn, la opcion de respuesta comprende lo siguiente:

Opciones de respuesta

Valor 1 2 3
Significado No A veces Si
MOROSIDAD
N° DIMENSION: FACTORES INTERNOS 1 2 3

¢Considera Ud. que la organizacion administrativa de la

! Municipalidad Distrital es la mas adecuada?

9 ¢Cree Ud. que las gestiones de los recursos humanos en cuanto
a la recaudacion de impuestos prediales son los mas adecuados?

¢Considera Ud. a los esfuerzos realizados por la Municipalidad
3 | para reducir el indice de morosidad por concepto del impuesto
predial son suficientes?

¢Considera Ud. a la gestion de los recursos recaudados se estan
llevando a cabo de manera regular?

N° DIMENSION: FACTORES EXTERNOS 1 2 3

¢Considera Ud. a la conciencia tributaria de la poblacion
perteneciente al distrito es la mas optima?

¢Considera Ud. que la informacion que se les brinda a la
6 | poblacion respecto al destino de los recursos recaudados es
suficiente?
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¢Considera Ud. a la capacidad econémica de la poblacién para
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! hacer frente a sus obligaciones tributarias es la mas 6ptima?

8 ¢Cree Ud. que la poblacion se encuentra muy satisfecha con
respecto a los servicios que les brinda la Municipalidad?

N° DIMENSION: COBRANZA COACTIVA 3

9 ¢Considera Ud. que la manera en la que se desarrolla la
cobranza coactiva es la mas adecuada?

10 Para realizar la cobranza coactiva, ;se realiza de modo
adecuado los procedimientos generales?

11 Para realizar la cobranza coactiva previamente ¢se les notifica
de manera adecuada a los morosos?
¢Considera Ud. que los procedimientos previos a la cobranza

12 | coactiva presentan influencia en que los deudores decidan
realizar sus pagos?

N DIMENSION: CONDONACION DE LA DEUDA 3

TRIBUTARIA

13 ¢Considera Ud. que con la condonacion de la deuda tributaria
se reduce la cantidad de morosos?

14 ¢El procedimiento de la condonacion de la deuda también
implica la condonacion de las sanciones e intereses moratorios?
¢Es comun la ejecucion de la condonacion de la deuda para

15 | reducir la morosidad e incrementar la recaudacion del impuesto
predial?

16 ¢Considera Ud. que es de mucha importancia la condonacion

de las deudas tributarias?
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Anexo N° 05: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Cuestionario N° 2: Recaudacién del impuesto predial
Tenga Ud. buen dia, por favor, dedique un momento de su valioso tiempo a completar la
siguiente encuesta que tiene como objetivo conocer su opinion sobre la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho. La informacion proporcionada es completamente
anonima y se realiza con fines académicos.

Sexo: Femenino () Masculino () Edad: ............
Tiempo de servicios en la institucion: ..........ccoeevevnennenn.
Situacion laboral: Contratado () Nombrado ( )

Estudios alcanzados:

Egresado Técnico ( ) Titulado técnico ( ) Egresado universitario ( ) Bachiller ( )
Titulado () Magister () Otros ()

Marque con un aspa (X) la opcidn que mas se aproxime a su punto de opinion o
percepcion, la opcidn de respuesta comprende lo siguiente:

Opciones de respuesta

Valor 1 2 3

Significado No A veces Si

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N° | DIMENSION: ACTUACION DEL IMPUESTO PREDIAL 1 2 3

1 ¢Considera Ud. que la recaudacion del impuesto predial es muy
importante?

¢En la Municipalidad, la fiscalizacion de la recaudacion del
impuesto predial se lleva de manera adecuada?

¢Considera Ud. que las decisiones que se toman respecto al
3 | destino del impuesto van acorde a las necesidades de la

poblacion?
4 ¢Considera Ud. que los niveles de recaudacién son los mas
Optimos?
5 ¢Considera Ud. que las autoridades han realizado hasta lo
imposible para incentivar a la poblacion a pagar sus impuestos?
NP DIMENSION: ASPECTOS CLAVE DEL IMPUESTO 1 9 3
PREDIAL
5 ¢El area responsable de la tributacion tiene un registro de
contribuyentes?
v ¢Considera Ud. que la poblacion tiene conocimiento de las

formas de pago del impuesto predial?
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¢Comunmente se le informa a la poblacién sobre los periodos y
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8 fechas de pago del impuesto predial?
¢Considera Ud. que los involucrados en la recaudacion del
9 impuesto prediales han buscado medios que permitan que toda
la poblacién tenga conocimiento sobre la importancia y destino
de los impuestos prediales?
N° DIMENSION: DETERMINACION DEL VALOR DE 3
PREDIOS
10 ¢Considera Ud. que la determinacion del impuesto predial se
realiza de manera adecuada?
11 ¢Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios
rusticos es adecuada?
12 ¢Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios
urbanos es adecuada?
13 ¢Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios
antigliedad es adecuada?
14 ¢Considera Ud. que la determinacion del valor de los predios por

conservacion es adecuada?
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Anexo N° 06: Poblacion y muestra
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AREA

CANTIDAD

GERENTE MUNICIPAL

1

ASESOR DE GESTION MUNICIPAL

SECRETARIO GENERAL

SECRETARIA EJECUTIVO

ADMINISTRACION

ADQUISICION

SECRETARIA TECNICA

TECNICO ADMINISTRATIVO I

TECNICO BIBLIOTECARIO

TECNICO ADMINISTRATIVO RRHH

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO EN INGENIERIA

ESPECIALISTA EN PATRIMONIO B/P

ESPECIALISTA EN ALMACEN |

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO |

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO -CONTROL PREVIO

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

CAJERO lI

DIRECTOR DE SISTEMA ADM.

OFICINISTA I

SUB GERENCIA

SUB.GERENTE DE CATASTRO

SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

SUB GERENTE DE TESORERIA

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

SUB GERENCIA DE FORMULACION DE PROYECTOS

SUB GERENCIA DE REGISTRO CIVIL

[ N N e P e A R T e e N e L Y G R e R R R R R R

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

[EN
w

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

w

PROCURADURIA MUNICIPAL

w

GERENCIA DE GENERO DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

H
o

SUB GERENCIA DE TRANSPORTE Y COMERCIO

[ep}

SUB GERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION

[ee)

INFORMATICA

N

SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

N
o

GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES

[EXY

SUB GERENCIA DE SANEAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL

a
©

TOTAL

192
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Anexo N° 07: Confiabilidad y validez del instrumento

La validez de un instrumento representa la capacidad que tiene un instrumento para
medir o evaluar la variable de estudio, asegurando de esta manera su objetividad y precision
de medida (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 101), en ese sentido, para asegurar la
validez en la realidad sujeta al presente estudio, se procedio a validar mediante el juicio de
3 expertos

La confiabilidad muestra la precision que un instrumento tiene para medir un
constructo tedrico y/o empirico, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 101), en base a
ello los instrumentos fueron confiabilizados mediante una prueba piloto a 30 estudiantes
trabajadores .de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. Los resultados demostraron
gue ambos instrumentos son confiables, la variable morosidad demostré un alfa de Cronbach

de 0.929, de esta manera se asegura que la prueba es confiable para su aplicabilidad.

Tabla 52

Alfa de Cronbach de la morosidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,929 16

Fuente: Elaboracion propia

para la segunda variable, rendimiento escolar se obtuvo un valor alfa de Cronbach

de 0.961, lo cual demuestra que el cuestionario planteado es confiable para su aplicabilidad.

Tabla 53

Alfa de Cronbach de la recaudacién del impuesto predial
Alfa de Cronbach N de elementos
,961 14

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 08: Data de procesamiento de datos

V1 Morosidad

Numero

trabajor 1

Factores Internos

Factores Externos

Cobranza Coactiva

Condonacion De La
Deuda Tributaria

trabajor 2

trabajor 3

trabajor 4

trabajor 5

trabajor 6

trabajor 7

trabajor 8

trabajor 9

trabajor 10

trabajor 11

trabajor 12

trabajor 13

PR lRr(RPININRPRPRP|INw NN

R IN R INIERNRRPR (R WIN(INN

R R (R RINEINNIININWINN

R INFPRININRERINEFEPININDWN (P

N (R R INNRFRFPPIPRININNIN

RiR|kPINRPINRINIRPW|N|NN

I e N N I I P | N Ny N F NN T SR S N

N (R [R[RP|IRP[R[RPR[RININ|W|R (N
N[N (R [R|RIN[R R [RI|ININMINN
N[N [(R[RIN[R (RN RINININN
N (R [(R[(R|IRLR[IN[RIN (RN |W|[FP|w
N (R [INININ R ([R R, [N (W

RPlRr|Rr[(NRP[RP|IRRPINdINNINN

PlRrlRPr(RPIPININ(P[P W Wk |w
R lRr(RIRIRPININRP(ININWIN|N

Rk (R RP|IPINRPININ|W|W|R (N

122

122



V2 Recaudacién del Impuesto Predial

Aspectos Clave Del Impuesto

Determinacion Del Valor De

Actuacion Del Impuesto Predial Predial Predios
Numero pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll | pl2 | pl13 | pl4d
trabajor 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3
trabajor 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
trabajor 3 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1
trabajor 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
trabajor 5 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3
trabajor 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
trabajor 7 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2
trabajor 8 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3
trabajor 9 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2
trabajor 10 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3
trabajor 11 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3
trabajor 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
trabajor 13 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3
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Anexo N° 09: Informacion documental
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CRECIMIENTO DE MOROSIDAD Y RECAUDACION DE IMPUESTOS

CRECIMIENTO DE LA MOROSIDAD POR ANO

Entidad Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
) MONTO NUMERO DE NUMERO DE
ANO MOROSIDAD COBROS CONDONACIONES
COACTIVOS DE DEUDA

2014 8,144 12 90
2015 9,146 17 100
2016 9,307 10 120
2017 9,276 6 80
2018 12,381 10 145

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Entidad Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
ANO MONTO RECAUDADO DEL IMPUESTO
PREDIAL
2014 1,521,818.63
2015 1,740,779.35
2016 1,971,817.38
2017 2,100,126.99
2018 1,196,029.87
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Anexo N° 10: Consentimiento informado
La presente investigacion fue realizada, respetando lo sugerido por la metodologia

cientifica, por lo que las encuestas y los encuestados fueron anénimos.
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Anexo N° 11: Juicio de expertos

VARIABLE INDEPENDIENTE: MOROSIDAD
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VALIDEZ DEL CONTENIDO
DIMENSION ITEM | SUFICTENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA e OBSERVACIONES \
CUALITATIVA
1 3 4 4 3 1 \
Factores 2 3 9 4 4 -
internos 3 3 4 4 3 4
4 3 4 4 4 Kl
5 2 4 4 + 4 4
Factores 6 2 Rl 4 4 4
externos 7 3 4 4 4 4
8 3 4 3 3 4
3 3 3 1 3 3
Cobranza 10 3 4 4 4 4
coactiva 11 3 4 s | & 4 b‘*
12 3 4 1 4 4 |
Condonacion de | 13 3 4 4 4 4 |
la deuda 14 3 4 4 ] 4 |
tributaria 15 3 4 B 4 4 |
16 3 3 3 n F |
Evaluacion 3 4 4 1 4 “
cualitativa |
EVALUACION FINAL DEL EXPERTO POR DIMENSIONES
GRADO EVALUACION
DIMENSION EXPERTO
ACADEMICO ITEM | CALIFICACION
Factores internos 4 Nivel alto
Factores externos 4 Nivel alto
Cobranza coactiva YAGNER JAIME TINEQ Mg GESTION 4 Nivel alto
Condonacion de la PUBLICA Nivel alto
deuda tributaria ¢
& ), CPOC. YAGH
e Mat, W 171075

CPCC. YAGNER JAIME TINEO
Mg GESTION PUBLICA
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VARIABLE INDEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VALIDEZ DEL CONTENIDO
EVALUACION |
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
CUALITATIVA |
1 4 3 4 4 4
Ae.!nddn del 3 3 4 y ‘i Y
'm"";:° 3 F 3 F 3 a
i 1 3 3 n ry i
5 4 4 4 1 4
Aspectos clave | 6 3 4 B 4 N
del impuesto 7 3 B & 4 4
predial 8 3 ) [ 4 1
9 k] 4 4 3 4
10 3 B 4 4 4
Determinacion | 11 3 4 4 4 4
del valor de 12 4 4 1 i 4
predios 13 3 3 ] 4 4
14 3 4 + 4 4
Evaluacion 3 4 4 4 4
Cualitativa ~
EVALUACION FINAL DEL EXPERTO POR DIMENSIONES
GRADO EVALUACION
DIMENSION EXFERTO ACADEMICO [TEM | CALIFICACION
L ién i
Actuacién del impuesto 4 Nivel alto
predial
E del Mg GESTION
DS T YAGNER JAIME TINEO 8 4 Nivel Alto
impuesto predial PUBLICA
Determinacion del valor 4 Nivel Alto
de predios

CPCC. YAGNER JAIME TINEO

Mg. GESTION PUBLICA
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC DE INFORMACTON
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha zido seleccionzdo para evaloar o] Instromento “Cuestionario”™ gque hace parte de la
investizacion “AMOROSIDAD Y RECAUDACION DEL IMPUESTO FREDIAL EN LA MURICIFALIDAD
DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA, PERTIODD 2014-2018" la evaluacion de los instrumentos e de gran
ralevancia para lograr que sean validos v gue los resultados obtenidos a partir de estos sean wtilizados
eficientemente. Agradecemos sn valioza cu]abl:unal::luu_

Mombre v apallido dal jusz : Soledad Cimneros Bautizta

Formacion academica : Mz, En Gestion Publica

Areas de expariencia profesional : Contabilidad

Tiempo : 11 Afips

Cargo actual : Contadora

Institacion Ejecutors Edul:ar_mn Centro Ayacucho

Da acuerdo con los siguisntes mdicadores -:ah.ﬁque cadz una de los tems sepln comesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOER
SUFICIENCTIA 1. Los items no son suficiente: para medir L2 dimension
Loz items que pertenecen auna | 1. Mo comple con el criterio | 2 Los items miden 2lzim 2specto de la dimension, pero
misma dimension bazfan para | 2. Mivel bajo. o corresponden de [a dimension total
obtener 12 medicien de esta 3. Mivel moderado 3. Se deben mcrememtar alzumes Iiems para podsr
4. Wivel alta evaluar la dimension completaments
4. Los rtems son suficientas
CLARIDAD 1. Elitem no es clao
EL_item: se comprende [ 1. Mo cumpleconel criterio [ 2. El mtem requiere muchas modificacionss o mma
facilments, es  decir, su | 2 Mivel bajo modificacion muy grande en &l uzo de las palabras
smfactica son adecuadas 3. Wivel moderado da acuerdo coa su zignificado o por la orderacion de
4. Mive] alta l2: mizmas
1. Se requisrs wna modificacion ey especifica de
alpunas de los termimos del 1tem
4. Eliem es claro, tiene semantica v sintayis adecuada
COHERENCIA . . )
ELitems tiene relacion logica | 1. Mo cumple con el criterio (1. Elrtem no tiene relacion logica con Ja dimension
con [3 dimension o indicader | 2. Mivel bajo 2 El iem tiems uma relacion tamgencial com la
que esta midiendo 3. Mivel moderado diraension.
4. Mivel alto 3. Elrtem tisns una relacion moderada con la dimension
gue 2263 midisndo
4. Elitem e encusnira completaments relacionado con
2 dimenszion pue azfa midisnde.
RELEVANCIA 1. Elutem puede ser elimmado sin que sz vea
Elliterms 22 szencial o 1. Mo cumple coa 2l criterio afectada la medicion de |2 dimension.
importants, 23 decir debe ser | 2. Wivel bajo 2. Elitem tiers alzuma relevanciz, paro ofro Item
incluida 3. Wivel moderado pueds estar inchvenda lo que mide gxte.
4. Wivel alta 3. Elitem es relativaments importants
4. Elvtem es muy relevants v debe ser mcluido

Evaluacion final por el axpesto: por Items v criterios tomanda como medida de tendencia central [z moda
Calificacion

Mo compls con 2] criterio.
Mivel bajo

Hirzl moderade

Mivel 2lto

R
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VARIABLE INDEPENDIENTE: MOROSII)‘AI)‘ -
FICHA INFORMI DI EVALUACION A CARGO DEL EXPER ro
VALIDEZ DEL CONTENIDO

— e =T EORTUACION. | ocmmmsvn i
- —— S IENEANES SERVACIONES
" DIMENSION FFEN | SUFICIENCIA | CLARIDAD [ CONERENCIA | RELEVANCIA CUALTIATINA OnSl —‘
= === a | = g o 3 4 |
e —_— = G|
Factores 2 3 ! 1 | STy S |
- il 3 4
internos 3 J I ! i P i I
1 3 B [ ’ 4
I— 3 B 1 | R 4 B (|
IFactores 6 2 B o o 'I : ——
externos T - K o g s j , [ e
i 3 T 1 4
09 3 . ] 1 1
Cobranza 1l 3 il o gl J 4
coactiva T (e | 4 I
5 VI_ZA- i | i AyI_AA e S S 4
Condonacion de 13 3 | il il T
In deuds i 3 | ! - | 1
tributaria 15 3 ! | ! 4
16 3 I | | 4
Evaluacién S 4 1 4
cualitaliva
EVALUACION FINAL DEL EXPERTO POR DIMENSIONES
DIMENSION EXPERTO e Evaluacion
ACADEMICO ITEM CALIFICACION
l Factores internos = -
4 Nivel alto
’ Faclores externos |
: N 4 Nivel alto
Cobranza coactiva Soledad Cisneros Bautista Mg.En Administracion | 3 Nivel alto
Condonacion de 1a Publica RS | F :
deuda tributarin 4 Nivel alto

------ R

CPCC. SOLEDAD CISNEROS BAUTISTA

MATRICULA:17-608
Mg. EN ADMINISTRACION PUBLICA
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VARIABLE INDEPENDIENTE: RECAUQACION DEL IM!’UI"JS"I'(‘) Itl‘{El)l/\L
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO

DIMESSION | 1TEM | SURICIENCIA [ CLARIDAD | CONERENCIA | RELEVANCIA :: :::|\\(|||(:\\ OBSERVACIONES
[ I I 1 i
‘ Actuacion del 3 3 l 3 2 R ;—_ _’—:‘_ .
| impuesto o T 3 3 i TRl
predial " 3 e , — s IR
s | 4 | 4 R i il e " R mn——
.\\pc—m;\ el 6 | 3 ] O 4 WA 4 .
del impuesto T 3 =l 1 A 4
predial S 3 | il | 4
9 3 I TR (R === 0
g e 3 1 ' T AR NS i i
Determinacion | |1 3 i TR === 4 T
delvitlor de 12 0 1 1 | 1
predios 3 3 S T | - 1 , = 1
14 3 (i | T D S
Iy aluacion 3 J 4 " 1 4 =
Cualitativg i

EVALUACION FINAL DEL EXPERTO POR DIMENSIONES

( DIMENSION EXPERTO GRADO EVALUACION
\etuacion del impuesto | ACADEMICO | ATEM CALIFICACION
predial 4 Nivel alto
\| "\'::::':':; Im_;:::c = Soledad Cisneros Bautista ‘l\’:iﬂ[:"l L 4 Ni:cl Alto i
| Determinacion del valor I —_— -
| de predioy 4 Nivel Alto

MATRICULA:17-608
Mg. EN ADMINISTRACION PUBLICA

130



131

VARIAELE INDEPENDIENTE: MOROSIDAD
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VALIDEZ DEL CONTENIDO
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA EVALUACION OBSERVACIONES
CUALITATIVA
B 1 3 a 7 3 4
Factores 2 ] 4 4 i 4
inter o E] 3 4 4 3 ]
4 ] 4 4 F F
5 2 4 4 4 4
Factores [} 2 4 4 4 4
externos 7 3 4 4 e 4
E 3 4 4 4 4
[ 3 Fa 3 Fl 4
Cobranza 10 3 4 4 4 4
conctiva 11 3 ] i 4 4
iz 3 4 4 T4 4
Condonaciin de 12 3 4 F] 4 4
la denda 14 3 4 4 4 4
~— T is B g 1 N 4
16 i 4 4 4 4
Evaluaciin 3 4 4 4 4
cualitativa
EVALUACION FINAL DEL EXPERTO POR DIMENSIONES
) GRADO EVALUACION
DIMENSION EXFERTO _
ACADEMICO ITEM CALIFICACION
Factores internos 4 Nivel alto
Factores externos 4 Mivel alto
Cobranza coactiva TULIO ELGUERA Mg. En Tributacién y 4 | Nivelaho
Condonacitn de la Anditoria Mivel alto
deuda tributaria 4

ol

CPCC. RENE JULIO ELGUERA CARBAJAL
CPC 017-392
Mg, DOCENCIA UNIVERSITARIA

R Julio Elguera Carbai~
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VARIABLE INDEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VYALIDEY, DEL CONTENIDO
] i EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | ORSERVACIONES
CUALITATIVA
) 1 4 3 4 4 4
At.'llmii del 3 3 I 3 F m— 3
Fmpueso 3 3 3 3 3 4
prodial
4 ] & 4 4 4
5 s 4 4 4 4
Aspectos dlave & 3 4 4 4 4
del impusto 7 3 4 4 4 4
predial 8 3 4 4 4 4
8 3 4 4 4 4
10 3 F] i 4 4
Determinaclin | 1) 3 I 4 4 4
del valor de 12 4 4 4 ] 4
prediog 13 3 | 4 4 4 4
14 ] 4 Fl ] 4 -
& riTrreon 3 7] 7] &w
Cualitativa
EVALUACION FINAL DEL EXPERTO POR DIMENSIONES
GRADD EVALUACION
DIMENSION EXPERTO ACADEMICO ITEM | CALIFICACION
Actuacion del impuesto .
4 Mivel alio
predial
Aspectos  clave  del Mg. En Tributzcion ¥
JULIO ELGUERA 4 Mivel Alto
impuesto predial Anditoria
Determinacion del valor |
4 | Mivel Alio

e predios

O

-ﬁ‘
%

CPCC. RENE JULIO ELGUERA CARBAJAL

Mg DOCENCIA UNIVERSITARIA

CPC 017-392

R !ﬂl Egum Carbajal
TECHINTSALC,
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Anexo N° 12: Fotos de la aplicacién del instrumento
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Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ayacucho

S r\, ’f‘?lb
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