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RESUMEN

La investigacion titulada: Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021. Tiene como objetivo de la
investigacion: Establecer la relacion que existe entre teletrabajo y satisfaccion laboral
del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021. Asimismo,
plated como hipétesis: Existe una relacion significativa entre teletrabajo y satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.
Planteada en base al método cientifico y de forma especifica en el inductivo-deductivo,
tipo de investigacion basica, nivel correlacional y disefio no experimental, transversal.
Considerando como poblacién de estudio a 250 trabajadores, y aplicada a una muestra
de 113 trabajadores no docentes, calculados bajo un muestreo probabilistico finito.
Utiliza como técnica, la encuesta y como instrumentos, dos cuestionarios para cada
variable. Llegando a la conclusion de que, existe una relacion significativa (sig. p =
0.001 < 0.05) entre teletrabajo y la satisfaccién laboral del personal administrativo de

la Universidad Peruana Los Andes, siendo un nivel positivo fuerte (rs=.714).

Palabras clave: satisfaccion, teletrabajo, economia, conciliacion, tecnologia.



Xii

ABSTRACT

The research entitled: Telework and job satisfaction of the administrative staff of the
Universidad Peruana Los Andes, 2021. The objective of the research is: To establish the
relationship between telework and job satisfaction of the administrative staff of the
Universidad Peruana Los Andes, 2021. Likewise planted as a hypothesis: There is a
significant relationship between telework and job satisfaction of the administrative staff
of the Universidad Peruana Los Andes, 2021. Raised based on the scientific method and
specifically in the inductive-deductive, type of basic research, of correlational research
and of a non-experimental, cross-sectional design. Considering 250 workers as the study
population, and applied to a sample of 113 study subjects, calculated under a finite
probability sampling. Using as a technique, the survey and as instruments, two
questionnaires for each variable. Reaching the conclusion that there is a significant
relationship (sig. P = 0.001 <0.05) between telework and job satisfaction of the
administrative staff of the Universidad Peruana Los Andes, at a strong positive level (rs

= .714).

Keywords: satisfaction, telework, economy, conciliation, technology
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INTRODUCCION

El estudio de investigacion que se presenta a continuacion, es el resultado de la
perseverancia y dedicacion por ampliar nuestro bagaje cognitivo cientifico, titulado:
Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana
Los Andes, 2021, trata de estudiar el trabajo remoto (teletrabajo, virtual) y la satisfaccion
a través de las dimensiones: Distribucion del tiempo, Uso del tiempo, Conciliacion
laboral, Conciliacion familiar, aspectos laborales, condiciones de trabajo, desempefio

laboral, tecnologia, crecimiento de carrera, , salud y economia.

La Universidad Peruana Los Andes, brinda servicios educativos a la poblacion de
la, region Juniny otros, con la finalidad de satisfacer las necesidades a las organizaciones

con trabajadores del rango profesional.
Cuenta con cinco capitulos:

CAPITULO I: En este capitulo desarrollamos el planteamiento y formulacién del
problema, el cual contiene la descripcion, identificacion, asi como también contiene los

objetivos.

CAPITULDO II: En este acapite podemos encontrar al marco tedrico, antecedentes, bases

tedricas, marco conceptual de sus variables y dimensiones.

CAPITULO IlI: En este capitulo presentamos a las hipdtesis de la investigacion, asi

como también la hipotesis general e hipotesis especificas.
CAPITULO IV: En este acéapite abordamos la metodologia, con sus diferentes items.

CAPITULO V: En este acapite se presenta la parte fundamental de la investigacion el
cual que se sentado con tablas y figuras. A continuacion, se presenta la discusion de

resultados de la investigacion.
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Para terminar con la investigacion, se consigna las conclusiones, asi como
también a las recomendaciones y las referencias bibliogréaficas que hemos consultado

para la realizacion del estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Teletrabajo es el manejo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) donde se labora externamente fuera de la empresa (OIT-
Eurofound, 2019), teletrabajo comprende el trabajo ejecutado con la ayuda de las

TIC, fuera de las infraestructuras del lugar de trabajo.

Debido a la crisis de la emergencia sanitaria por la pandemia del Covid - 19
que afectd a miles de organizaciones en todo el mundo, es necesario analizar la

adaptacion de los trabajadores bajo la forma del teletrabajo.

Tomada las medidas de confinamiento obligatorio, el teletrabajo se volvié en
un excelente medio de proteccion sanitaria frente a la pandemia para seguir
trabajando. Muchas empresas y sus trabajadores ha sido una primera experiencia en
este ambito, y sobre todo la implementacién de esta forma de trabajo se realizé de

manera improvisada y sin planificacion previa.

Randstad la empresa de recursos humanos nimero uno en Espafia y en el
mundo, sostienen el 4.8 % de los trabajadores realizan teletrabajo en Espafia el 2019,
para el 2020 este porcentaje se incrementd hasta llegar al 34% producto de la
incertidumbre y crisis sanitaria por el aumento de casos de contagiados a nivel
mundial. Asi mismo por tipo de ocupaciones, el 100 % de los trabajadores que
ocupan cargos directivos tienen la posibilidad de realizar teletrabajo para el
desarrollo de las funciones establecidas. ElI grupo de profesionales cientificos e

intelectuales, asi como del personal técnico, recurren al trabajo a distancia
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considerablemente en un 60 %, y las areas contables, administrativas y otros

subordinados de oficina en un 43,6 % (Randstad, 2020).

En Perl desde el afio 2013, existe la ley bajo la modalidad del teletrabajo, seis
afios después en el 2019 solo alrededor de dos mil trabajadores realizaban esta
modalidad de trabajo, lo que representa el 0,01% de la poblacion econémicamente
activa, para Julio del 2020 se ha logrado el incremento de esta modalidad de trabajo,
se registraron mas de 220,000 trabajadores que laboraron baja esta modalidad

principalmente por la coyuntura de la emergencia sanitaria (IPE, 2020).

Esta realidad mundial no es ajena a la UPLA, a consecuencia de laemergencia
sanitaria por Covid - 19, y a consecuencia de no poder paralizar ciertas actividades
administrativas, eligié aplicar la modalidad laboral del teletrabajo a algunos puestos,
los mismos que al instante de la ejecucion de sus actividades labores hallaron una
cadena de inconvenientes debido a lo intempestivo del momento en el que se estaba

atravesando.

Un teletrabajo efectivo demanda la adaptacion y reorganizacion de sistemas
y métodos de trabajo, asi como una forma de innovacion por parte de los trabajadores
que no se encuentran familiarizados con esta modalidad de trabajo. Las
organizaciones deben hacer cambios actitudinales y laborales con sus trabajadores,
producto del confinamiento para aprovechar el potencial productivo del teletrabajo,
con el proposito de satisfacer las labores que hace y hacia a la institucion al cual
representa. La satisfaccion laboral se da en las diversas areas de la empresa
influenciada por un ambiente grato de trabajo en equipo. Pero existen indicadores
que afectan el teletrabajo como el aspecto socio econdmico, estado emocional y
conflicto familiares, por lo que necesario ayudar a las organizaciones a adaptarse a

los desafios de la pandemia, con la finalidad de emplear el teletrabajo en toda la
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organizacion, mientras se garantiza el bienestar de los empleados y la continuidad de

la productividad.

En este contexto, el estudio aspira a realizar una investigacion el cual

relaciona las variables y satisfaccion laboral el personal no docente de la UPLA.

1.2. Delimitacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se realizd en las &reas de actas y registros de la Oficina de

Registros y Matriculas que estén laborando bajo la modalidad de teletrabajo.

1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion tiene wuna temporalidad de siete meses
correspondientes al periodo entre marzo a septiembre del 2021, periodo que

incluyd ejecucion, andlisis, interpretacion de datos.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
El estudio mostré la relacion entre las variables de estudio de la
Universidad investigada, cuya potestad tematica se vinculd al conocimiento
individual a la vez organizacional desde la implementacion, difusion y
aplicacion del teletrabajo a través de las habilidades y experiencias personales
del personal y su sistema de comunicacion compartiendo y comunicando lo que
sabe, sabe hacer y sabe actuar con los que interactian durante su actividad

laboral, para luego hacer el analisis de la informacion recabada.



18

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema general

¢Qué relacion existe entre teletrabajo y satisfaccion laboral del personal

administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 20217

1.3.2. Problemas especificos

1.

¢Qué relacidn existe entre distribucion del tiempo y satisfaccion laboral
del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 20217
¢Qué relacidn existe entre uso del tiempo y satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 20217
¢Qué relacidn existe entre conciliacion laboral y satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 20217
¢Qué relacion existe entre conciliacion familiar y satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 20217
¢Qué relacion existe entre aspectos laborales y satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021?

1.4. Justificacién

1.4.1.Social

Los beneficiarios directos del estudio fueron como institucion principal

la UPLA vy el personal no docente; porque se ha determinado la relacién que

existe entre teletrabajo y satisfaccion laboral en todas sus dimensiones. Por otro

lado, la institucidn se beneficid porque a partir de este conocimiento, se podran

identificar las necesidades de la institucion frente a esta modalidad de trabajo
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que llega para quedarse, los resultados sirvieron de base para demostrar a los
involucrados del departamento de recursos humanos, utilidad real y potencial

del teletrabajo en condiciones adecuadas.

Detectando puestos de trabajo cuyas tareas no requieren de la presencia
del trabajador y pueden realizar sus actividades a distancia, con el teletrabajo
el trabajador cambia su enfoque de "horas en la oficina" a "horas dedicadas al

trabajo™, mejorando su productividad.

1.4.2. Tebdrica

A la fecha venimos atravesando una pandemia el cual en nuestro pais
se ha declarado el estado de emergencia desde el 16.03.2020 para poder evitar
el contagio por conoravirus, COVID 19, en tal sentido los trabajadores o
personal no docente de la UPLA, se han visto en la necesidad de adecuar las
labores que desempefiaban en las oficinas de la universidad al trabajo remoto
o teletrabajo, por ello nuestro estudio estd enmarcado en vista que muchos de

ellos no podian adecuarse a este tipo de labores.

1.4.3. Metodoldgica

La manera como se ha abordado la situacion problematica es sustancial
a causa de que se tomaron en cuenta variables novedosas que otros estudios no
los consideraron, aungue, estas variables permitieron caracterizar el teletrabajo
bajo la situacién pandémica el cual vivimos, es necesario analizar terceras

variables para especificar con mayor certeza las causas del problemay a partir
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de ello generar posibles soluciones que puedan favorecer la realizacion de los

objetivos planteados.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre teletrabajo y satisfaccion laboral

del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Establecer la relacion que existe entre distribucién del tiempo y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana

Los Andes, 2021.

2. Establecer la relacién que existe entre uso del tiempo y satisfaccion laboral

del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

3. Establecer la relacion que existe entre conciliacion laboral durante el
teletrabajo y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la

Universidad Peruana los Andes, 2021.

4. Establecer la relacion que existe entre conciliacion familiar durante el
teletrabajo y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la

Universidad Peruana los Andes, 2021.

5. Establecer la relacion que existe entre aspectos laborales del teletrabajo y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana

los Andes, 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Rojas Lazaro, Carlos Javier (2020) en su tesis titulada “Gestion del
trabajo remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Perd -
Lima, 2020”, para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica.
Universidad Cesar Vallejo. Trujillo — Pert. Metodologicamente fue hipotético —
deductivo, tipo de investigacion basica, nivel correlacional de corte transversal,
con una poblacion conformada de 60 colaboradores que desarrollan sus

funciones en la Biblioteca Nacional del Per(.

Concluye, del analisis de datos obtenidos, el trabajo remoto que se realiza
en la biblioteca tiene efectos positivos considerables en el desempefio laboral,
los colaboradores manifiestan que su labor mejoro porque su aporte en la
busqueda de la informacidn se actualizo, al hacer uso de los medios tecnoldgicos

y satisfacen las necesidades de los usuarios que mas lo requieren.

Varas Maguifia, Warner Yrvin (2020) en su investigacion “El Teletrabajo
en el area de migracion de una empresa de tecnologia como alternativa de
prevencion en tiempos de pandemia ”, para optar el grado académico de Maestro
MBA. Universidad Cesar Vallejo. La investigacion fue de tipo basica, método
hipotético — deductivo, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de corte

transversal.
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Concluye que, dentro de los factores tomados en cuenta respecto al trabajo
remoto, el 67.1% de los encuestados manifiesta que el teletrabajo es muy Gtil en
ciertas funciones, pero no en su totalidad pueden satisfacer las necesidades del
cliente, se acumula el trabajo generando malestar entre los colaboradores,
presentando otras alteraciones fisicas como el estrés laboral y la recarga de trabajo

constante.

Elizabeth Emperatriz, Garcia Salirrosas (2019) en su tesis titulada
Desempefio del tele trabajador en el sector construccion en tiempos de COVID
19, para optar el grado de Maestra en Gestién Publica. Universidad Nacional
Tecnoldgica del Sur Pert. Cuyo objetivo primordial fue, determinar cémo se
desempefian los teletrabajadores administrativos del sector construccion. Con
enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal, disefio no experimental,

utilizando la técnica del cuestionario virtual 100 sujetos de estudio.

Concluye que, el trabajo remoto viene hacer una posibilidad magnifica
para desarrollar las labores coordinadas en el sector de la construccién, ya que
antes se requeria estar presenten en todas las funciones que se realizaba. Ademas,
mejora el desempefio de los trabajadores, porque sus respuestas ante cualquier
consulta son muy rapidas y efectivas, favoreciendo el desarrollo de la

organizacion.

Suarez Vasquez, Leidy Marleny (2020) en su estudio “Implementacion
del teletrabajo y calidad de servicio de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Pablo, Afio 2020 ”, para optar el grado académico de Maestro. Universidad
Cesar Vallejo. El objetivo fue, determinar el grado de relacion entre las variables

teletrabajo y calidad de servicio de la Unidad de Gestion Educativa San Pablo.
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El enfoque del estudio fue cuantitativo, nivel correlacional, disefio no

experimental y de corte transaccional.

Concluye, existe relacion positiva fuerte entre las variables de estudio,
por lo que la UGEL esta brindando un servicio de calidad satisfactorio para los
usuarios por el uso de las tecnologias de manera remota, lo que sobrepone de

manera competitiva hacia el logro de objetivos a nivel estatal.

Carmen Renée, Quifiones Chumpitaz (2020) tesis “Flexibilidad laboral
del teletrabajo y su influencia en la productividad de los colaboradores que
realizan analisis técnico en el servicio aduanero en el Per( ”, para optar el grado
académico de Maestro en Disefio, Gestion y Direccion de Proyectos -
Universidad Cientifica del Sur, Lima. El objetivo principal fue, demostrar la
relacién entre las variables en el negocio aduanero. Enfoque de investigacion
cuantitativo, disefio no experimental, con una muestra de 73 trabajadores, de

corte transversal.

Concluye que, la flexibilidad en los horarios de trabajo de manera remota,
beneficio de forma contundente al logro de resultado a los que realizan la labor
de analisis técnico del servicio aduanero en el Per(, generando productividad al
50% al cual se realizaba de manera presencial, los horarios se fueron
modificando en el desarrollo de la investigacion; donde los que, laboraron en el
turno de la mafana generando un mejor desempeiio a diferencia de los que

eligieron el turno de la tarde.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales

Ortega Vargas, Luisa Fernanda (2017) en la investigacion “Teletrabajo:
Una opcion para la mejora de los beneficios de las organizaciones y de los
empleados ”, para optar el grado académico de Maestro en Administracion.
Universidad Santo Tomas. Bogoté - Colombia. El objeto fue describir de forma

general el desarrollo del tele trabajo y si su legislacion lo respalda.

Concluye, al implementar el teletrabajo en las organizaciones, genera
una reduccion de costos administrativos de forma considerable, los trabajadores
tienen funciones especificas a realizar y no pierden el tiempo, aumenta la
productividad, en las empresas de servicio aumenta su rentabilidad, ya que no
asumen gastos provenientes de funciones especificas y la tecnologia forma parte

de un trabajo eficiente e innovador.

Leidy Viviana, Hernandez Salazar (2019) “Disefio y aplicacion de un
modelo de medicidn de satisfaccion laboral para tele trabajadores en Colombia.
Caso entidad de Salud”, tesis para optar el grado académico de Maestro en
Gestion Social Empresarial, Universidad Externado de Colombia. El tipo de
investigacion fue descriptivo, hipotético deductivo, enfogque cuantitativo, disefio

no experimental, con una muestra de 100 trabajadores.

Concluye, al aplicar el modelo de medicion de satisfaccion laboral, se
identifico una serie de problemas que existen en la atencion al cliente, teniendo
que fortalecerse la relacion existente entre el teletrabajo y el personal de recursos
humanos, motivando de manera constante al trabajador, elaborando formas de

estimulos de manera intrinseca y extrinseca.
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Randal, Urate Araya (2020) en el estudio titulado “Teletrabajo y su
impacto en la productividad empresarial y la satisfaccion laboral de los
colaboradores: tendencias recientes en Costa Rica ”. Publicacion cientifica de la

revista tecnologia en marcha, Instituto Tecnoldgico San Carlos Costa Rica.

Concluye que, se tiene que elaborar un manual de responsabilidades que
el trabajador debe cumplir de forma ética, producto del distanciamiento el control
y supervision es minimo y depende mucho del colaborador lograr sus objetivos
planteados en un inicio, debidamente metradas por los responsables o encargados
del &rea de recursos humanos. Un colaborador que reconoce sus
responsabilidades, tiene la filosofia de trabajo claro, al contrario de trabajadores

que cumplen sus funciones forma desorganizada e irresponsable.

Ignacio, Varas Constanzo (2019) en su investigacion “Apoyo
organizacional percibido y satisfaccion laboral en teletrabajadores ”, para optar
el grado de Master en Gestion y Desarrollo de personas y equipos en las
organizaciones. Universidad de Barcelona. Espafia. EI objetivo fue evaluar el
apoyo organizacional percibido y la satisfaccion laboral del teletrabajo. El
enfoque fue cuantitativo, tipo de investigacion correlacional, disefio no

experimental y con una muestra de 54 trabajadores.

Concluyendo, de la aplicacion del instrumento de investigacion, los
evaluados tuvieron una percepcion objetiva sobre los beneficios que genera el
teletrabajo a nivel organizacional, pero se deja de lado el apoyo que deben recibir
los trabajadores en materia econdmica sobre los gastos que incluyen el uso del

internet y energia.
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Olga Isabel, Rodriguez Rodriguez (2019) en tesis: “Riesgos que afectan
la productividad y calidad de vida de los trabajadores con el teletrabajo ”, para
optar el grado académico de Maestria en Gerencia de la Calidad. Universidad
Militar Nueva Granada Bogot4, Colombia. El objetivo principal fue, identificar

los riesgos que afectan el plano econémico, social y cultural en la empresa.

Concluye, el trabajo de manera remota genera un gran beneficio a las
empresas en materia econémica administrativa, para el logro de rentabilidad
deben implementar un soporte de informacién tecnolégico optimo, controlando
los riesgos que se puedan presentar hacia el aumento de la productividad, que

deben equilibrar la vida personal de las personas y su entorno laboral.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Teletrabajo

Trabajo

La sociologia, define al trabajo como una actividad propia del ser
humano, que a la vez hace una diferencia entre quién lo debe ejecutar y la
manera en la cual lo debe hacer (Arendt, 2016). La actividad laboral son

acciones ejecutadas, por la persona de manera independiente.

El trabajo tuvo su origen, hace millones de afios, producto de sobrevivir
como especie, por lo que debid hacer uso de todas sus virtudes para abastecerse
de alimentos, elaborar su vestimenta, su vivienda, asi como fabricar sus

utensilios, herramientas.
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Desde otra concepcion el trabajo es todo lo que el hombre hace para su
felicidad, bienestar y satisfaccion de las necesidades basicas, como lograr
riqueza espiritual y material para su familia y nacion (Nancy et al., 2020). El
individuo cuando realiza una actividad laboral puede tener mdultiples
finalidades, en tal sentido el “trabajo productivo” o “remunerado”, se realiza

para obtener ingresos econémicos que nos garanticen la subsistencia.

Trabajo en el sigo XX

El siglo XXI es, sin duda, el siglo de la Tercera Revolucion Industrial,
etapa donde se evidencia la relacion de las tecnologias de la comunicacién, el
Internet y las energias renovables. Manuel Castells lo define como la era de la
Informacion, puesto que nos encontramos frente a la revolucion tecnoldgica de
la informacion y la comunicacion (TIC), dando lugar a la economia del
conocimiento (Manuel, 1996). Este contexto conlleva a un gran cambio en la
forma de trabajar y, en especial, en el lugar de trabajo. En el siglo XXI nacen
diferentes tipos de oficinas, gracias a las nuevas formas de comunicarse que no
se evidenciaban en el siglo XIX, surgen diferentes formas laborales adecuadas
a los diferentes tipos de trabajo. Blasco colige con Myerson y Ross al indicar
que la oficina del siglo XXI ha incluido cuatro conceptos; la oficina narrativa,

nodal, vecinal y la némada (Blasco, 2019).

En este sentido el trabajo durante el siglo XXI, se ejecutando de
distintas formas, y lugares no convencionales dentro de la infraestructura de la
organizacion laboral, evidenciando el concepto de oficina ndbmada donde se
ejerce el teletrabajo como nueva forma laboral en este contexto de la

globalizacion.
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Teletrabajo

Segun, Nilles define al trabajo remoto con una alternativa de realizar
sus funciones y ayuda a solucionar problemas administrativos disminuyendo
los costos de las organizaciones, asi como planificar la vida familiar y laboral,
es una oportunidad de trabajo para individuos que padecen de alguna
discapacidad, por otro lado, ayudaria el alivio del trafico vehicular, asi como la
disminucion de la contaminacion ambiental, entre otros (Nilles et al., 2000).
Diversos autores mencionan que el teletrabajo es una nueva forma de generar
productividad laboral, sin presencia alguna, desde la comodidad de su casa y

en cualquier zona, haciendo uso de la tecnologia.

Sufie concuerda con Gray, Hodson y Gordon al conceptualizar al
teletrabajo es un nuevo modo de trabajo organizado, realizando actividades sin
presencia fisica alguna, sin descuidar el horario laboral. Se debe tener
ordenadores de alta gama y banda ancha para que su trabajo sea efectivo y su
uso constante debe ser actualizado, con tal de tener interaccion continua con la

empresa (Sufie Llinas, 2000).

Ventajas y desventajas del Teletrabajo

La modalidad del teletrabajo en el siglo XXI tiene innumerables
beneficios para las organizaciones ya que, a partir del desarrollo de las TICs,
es viable instaurar diferentes maneras de gestion y organizacion empresarial,
como los bajos costos de transaccion, transmision del conocimiento e
informacidn, optimizacion de recursos y sobre incremento de las fortalezas y

capacidades del potencial humano como ser autonomo y creador. Las
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organizaciones actuales requieren de estrategias que mejoren la productividad,

el desarrollo social de las ciudades, asi como calidad de vida de los

colaboradores, propiciando la creacién del valor compartido (Porter & Kramer,

2011).

Tabla 1 Ventajas y desventajas del teletrabajo

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Flexibilidad de los horarios

Se reduce la problemética de transporte
Ganancia de tiempo

Autonomia profesional

Reduccion del gasto de energia eléctrica y de
internet

Incomunicacion y aislamiento

Necesidad de ayuda en situaciones concretas
Requiere autodisciplina

Requiere supervision

Se eleva el gasto de los servicios basicos en
casa.

Medio de trabajo familiar y facilidad de
cuidado de mayores y de menores

Carencia de barreras arquitectdnicas
(discapacitados)

Se reduce los accidentes de trabajo e in itinere
(en discapacitados)

Reduce costos de mantenimiento

Favorece la empleabilidad de otros
trabajadores con algun tipo de discapacidad
Favorece elempleo rural o en zonas
aisladas/deprimidas

Descentralizacién de empresas

Reduce el ausentismo de los trabajadores
Favorece nuevas formas de negocio:
telemarketing, tele- informacion

Requiere alto grado de motivacion y de
disciplina

Requiere de capacidades de manejo
tecnolégico

Riesgo de desarrollar adiccion al trabajo

Dificultad en la separacién del tiempo de
trabajo y tiempo libre

Riesgo de la inobservancia de las normas de
seguridad e higiene

Distinta consideracién empresarial entre los
trabajadores internos y los trabajadores
externos

Fuente: Modificado por GIMT de: Mella Méndez, L. Sobre una nueva manera de trabajar: el teletrabajo.

Aranzadi Social. 2016; 5:641-66.
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La importancia de la comunicacion interna para el teletrabajo

La comunicacion entre dependencias es decir la comunicacion interna
consiente alinear a los colaboradores con los objetivos de la institucion,
constituyendo parte esencial del proceso y su incorporacion a los procesos de
teletrabajo es necesario para un éptimo compromiso y comprension con los

alcances que conlleva esta modalidad de trabajo.

La comunicacién interna en la modalidad de teletrabajo, es el pilar
sobre el cual se sostienen las funciones de coordinacién de recursos y tareas,
asi mismo, admite transferir valores compartidos de identidad de la
organizacion. El teletrabajo beneficia la eficacia y la disminucion de costos, asi
como la convivencia familiar del trabajador, que también reduce el estrés
laboral y gana en satisfaccion laboral. La flexibilidad que brinda la
deslocalizacion y los horarios adecuados a las necesidades de cada profesional
suponen un cambio de paradigma, para adecuarse a esta nueva realidad por
ende el papel de la comunicacion interna es muy relevante en este nuevo
desafio para el trabajador. La tarea de la organizacion es fortificar las relaciones
con los trabajadores a distancia, con la finalidad de mejorar la produccion y
favorecer un estado de animo adecuado que garantice su desempefio laboral

(INAPI, 2018).

Por lo que la comunicacion interna se debe incrementar con el fin de
reducir la comunicacién informal, segin Cowan se debe incentivar las

siguientes caracteristicas (Cowan, 2014):

a) Participacion y didlogo: menciona que la comunicacién debe prepararse

para las necesidades del siglo XX1 y suscitar areas vitales de conversacién
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a través de diversos canales. Este proceso identifica rasgos de la
comunicacion, que enlazan de manera preponderante a Internet y las
modificaciones ha generado como la globalizacion, velocidad,

interconectividad y la comunicacion basada en la experiencia.

Lideres: La comunicacion es un factor fundamental en la generacion de
nuevos lideres que se evidencia en la modalidad del teletrabajo. El lider
del siglo XXI informa claramente sus expectativas. La comunicacion
requiere apertura y continuidad fisica como digital, este proceso implica
una metamorfosis de las capacidades del lider en cuanto a la manera de

comunicarse con su equipo de trabajo.

Canales de comunicacién: La comunicacion, necesita incorporar multiples
medios, un prop6sito comunicativo y un mensaje de valor significativo
para el trabajador y la organizacion, por lo que el empleador debe brindar

las TICs y colocar programas que proporcione la comunicacion formal.

El perfil del teletrabajador

Es importante que la unidad de la gestion del talento humano de las

organizaciones debe definir el perfil del puesto, describiendo las cualidades y

competencias requeridas, asi como las caracteristicas de personalidad que debe

reunir el empleado para que pueda ejecutar la modalidad de teletrabajo. Las

caracteristicas y condiciones de un teletrabajador segun el Ministerio de

Trabajo, Empleo y Bienestar Social (Ministerio de Trabajo, 2019) son:

a)
b)

Iniciativa, autonomia, autocontrol, seguridad, pro actividad.

Capacidad para tomar decisiones e independencia laboral sin supervision.
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c) Adaptabilidad a las nuevas formas de trabajo.

d) Facilidad para obtener resultados y orientarse en la basqueda.

e) Aptitud para esbozar un plan de accion con objetivos, precisando empleo
de recurso y prioridades.

f) Sistematicidad, orden y disciplina.

g) Habilidad de gestionar los sistemas de comunicacion.

h) Facultad para auto gestionar el tiempo.

1) Alto grado de compromiso.

J) Habilidad para concertar vida laboral y familiar.

Gestion del tiempo en el teletrabajo

Cuando el trabajador divide su tiempo de actividad laboral, sea diario,
semanal o mensual, entre el total de sus actividades programadas se denomina
gestién del tiempo en el trabajo, y dependiendo de la eficacia con la que se haga

de esa manera sera la produccion de la labor.

Dwight Eisenhower, propone una matriz para la gestion del tiempo,
donde se fraccionen las actividades que se tienen pendientes de acuerdo a su
importancia y urgencia. Teniendo en cuenta que las tareas urgentes, son
aquellas que requieren una méxima atencion y concentracion, que deben ser
solucionadas de manera inmediata. Asi mismo las actividades importantes son
las que, sin ser urgentes, favorecen el cumplimiento de los objetivos a largo y
mediano plazo, actividades que no se debe descuidar, ya que si no se ejecutan
se transformarian en urgentes que nos haran vivir en permanente estrés

(Eisenhower, 2015).
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Para gestionar el tiempo de manera exitosa se debe considerar las tareas

pendientes en base a 4 criterios basicos para la productividad:

a) Organizacion: dividir, distribuir y procesar el trabajo pendiente en
relacion de las horas y lapsos de tiempo que dispone el trabajador para
realizarlo.

b) Informacién: La forma de manejar la informacion, la manera més rapida
de acceder a ella.

c) Automatizacion: Identificar los recursos tecnoldgicos que se puede hacer
uso para realizar mejor y en menor tiempo la tarea pendiente.

d) Distracciones: Determinar las cosas que distraen al trabajador y cémo lo

pueden controlar.

Por lo antes mencionado, la implementacién del teletrabajo requiere
que el empleador acoja nuevas estrategias de una comunicacion abierta y

asertiva para que los teletrabajadores se identifiquen con su institucion.

2.2.2.Satisfaccion laboral

En el entorno laboral, cuando se evidencia relacion apropiadas entre las
condiciones del puesto de trabajo que involucran de manera directa el bienestar
del trabajador y del equipo de trabajo y estas condiciones se desarrollan en
determinadas condiciones sociales y fisicas que benefician el cumplimiento de
la actividad laboral, el trabajador concibe un alto apego por la nueva forma de
trabajo, satisfaciendo como realiza su la actividad laboral y hacia la

organizacion.
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La satisfaccion con el trabajo esta influenciada por las diversas areas
que inquietan a todo individuo, no sélo con concepciones propias del ambito
laboral, sino también criterios relacionados a su vida privada, éstos pueden
relacionarse con los contextos del trabajo, estado emocional, familiar,

socioecondémico, demografico, actividades recreativas y salud (Schiitz, 2010).

La satisfaccion laboral puede evaluar en tres areas: la primera
relacionada con la supervision, dirigida hacia el liderazgo en los superiores,
politicas empresariales que puedan ocasionar conflicto en las acciones que
realizan los colaboradores, el segundo es el ambiente fisico, orientado a las
situaciones materiales, estructurales y sociales reconociendo los principios
necesarios para ejecutar de manera eficiente una actividad laboral; y por tltimo
relacionado con las prestaciones, que asienta el pago remunerativo por el
trabajo realizado, generando bienestar y generacion de la motivaciéon (Melia &

Paird, 1989).

El hecho de analizar los temas de satisfaccion laboral tiene la finalidad
de explicar como se relacionan las condiciones exteriores e interiores del
trabajo, posteriormente establecer las formas externas que suscitan percepcién
de las condiciones laborales, que no solo contribuye al bienestar individual,
también incrementa su productividad. La satisfaccién laboral durante la
modalidad de teletrabajo mayormente no se logra, producto del exceso de
funciones a realizar y las responsabilidades son muchas, superando el horario

de trabajo regular que se aplicaba de manera presencial.
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2.3. Marco conceptual

1. Teletrabajo: es la forma de utilizar la comunicacion e informacion con las
nuevas tecnologias a través de ordenadores actualizados y uso del internet para

su eficiente entrega (OIT - Eurofound, 2019).

2. Emergencia sanitaria: La OMS define como el brote de un mal endémico a
nivel mundial, originada en un pais y procede colapso sanitario a nivel mundial,
lo cual se deben tomar medidas rapidas y preventivas, para bajar el impacto

que esta generando. (OMS, 2020).

3. Personal administrativo: actividad netamente profesional y técnica, como
soporte a funciones que son realizadas como apoyo Y asistencia, ante la carga
laboral acumulada, por parte de cargo de gran relevancia en una entidad publica

o0 privada (RAE, 2020).

4. Satisfaccion Laboral: Nivel de aceptacion favorable que tiene el trabajador,
sobre las medidas aplicadas en la forma de trabajo por parte de los
planificadores estratégicos de la empresa. Como parte motivacional, son los
beneficios sociales entregados y la retribucion econdmica otorgada por su

desempefio y entrega (Morillo Moronta, 2006).
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre teletrabajo y satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes 2021.

3.2. Hipdtesis especificas

1.

Existe una relacion significativa entre distribucion del tiempo y satisfaccion

laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

Existe una relacion significativa entre uso del tiempo y satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

Existe una relacion significativa entre conciliacion laboral y satisfaccion laboral

del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

Existe una relacion significativa entre conciliacion familiar y satisfaccion laboral

del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

Existe una relacion significativa entre aspectos laborales y satisfaccién laboral

del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.
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3.3. Variables

V1: Teletrabajo

Definicién conceptual: Teletrabajo es el uso de las nuevas tecnologias de
transmision de la informacion a través de celulares, computadoras, Tablet para que

realice sus funciones laborales (OIT -Eurofound, 2019).

Definicion operacional: la organizacion laboral, reside en la ejecucion de formas
de trabajo, que tienen que ser remuneradas y haya una comunicacién continua entre
empresa Yy colaborador, sin presencia fisica del personal administrativo en un lugar

determinado.

V2: Satisfaccion laboral

Definicidn conceptual: Es la representacion favorable o desfavorable que poseen
los trabajadores sobre su actividad laboral, por medio del nivel de relacion entre las
expectativas de los individuos con respecto al trabajo, asi como los beneficios que
les brinda, el estilo gerencial y las relaciones interpersonales (Morillo Moronta,

2006).

Definicién operacional: Es la declaracion afectiva, como consecuencia de la
interrelacion entre expectativas, necesidades, experiencias y valores del cliente

interno de una organizacion y las situaciones laborales percibidos por ellos.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Indicadores

Teletrabajo

Teletrabajo es emplear las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, como
computadoras, laptops, tablets,
computadoras de escritorio para
realizar actividades laborales
fuera de las instalaciones del
empleador

Forma de organizacion laboral, que
reside en la ejecucion de actividades
remuneradas haciendo uso de las TIC
para la comunicacién entre el
trabajador y la organizacion, sin
demandar la presencia fisica del
personal administrativo en un lugar
determinado de trabajo.

Distribucién del Tiempo

Autonomia para la gestion del
tiempo

Uso del tiempo

Autonomia para el uso del
tiempo

Conciliacion laboral

Ausencia de conflicto entre los
roles laborales

Conciliacion familiar

Ausencia de conflicto entre los
roles familiares

Aspectos Laborales

Trabajo Virtual

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion  laboral es el
comportamiento visto como un
aspecto que no se puede
controlar interna 0
externamente, pero Si es un
resultado de factores internos y
externos, en tal sentido, la
satisfaccion es el producto de la
congruencia entre la persona y
su comportamiento (Schneider
& Snyder, 1975).

La satisfaccion laboral es la
disposicién del trabajador en relacion
con su actividad laboral, depende de
factores psicosociales.

Condiciones de Trabajo

Entorno fisico laboral

Crecimiento de Carrera

Desarrollo de competencias

Tecnologia

Condiciones de TICs

Desempefio laboral

Productividad

Salud

Fisica y mental

Economia

Bienestar econémico
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de investigacién Método general

El método el cual se ha tomado en consideracion para la realizacion de la tesis,
fue el método cientifico, en vista que nos ha permitido descubrir, demostrar e
interpretar los hechos demostrados de la relacion entre el teletrabajo y satisfaccion

laboral.

Meétodo especifico

El método de investigacion utilizado es el Inductivo - deductivo, ya que, se
analizaron los hechos particulares del problema de estudio (teletrabajo y satisfaccion
laboral), proyectando la hipdtesis para su posterior aceptacion y negacion.
Finalmente, dar las conclusiones de la investigacion (teletrabajo y satisfaccion

laboral).

Tipo de investigacion

Como tipo se ha considerado la basica, con un enfoque cuantitativo, ya que se
emplearon los conocimientos en la practica, para poder dar solucion al problema
identificado implementacion del teletrabajo en tiempos de emergencia sanitaria y su

relacion con la satisfaccion laboral.
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Nivel de investigacion

Para el estudio de investigacion que se presenta, el nivel de investigacion es el
correlacional en vista nos que nos permitié detallar las caracteristicas del teletrabajo
el cual se encontrard sometido a estudio minucioso, se basara en la medicion de mas
de una de sus propiedades, para poder hallar la relacion con la satisfaccion laboral de

los teletrabajadores.

Disefio de investigacion

Para el presente estudio de investigacion se ha aplicado el no experimental,
corte transversal, de modo que se ha recopilado la informacion en un momento
determinado. El objetivo de este disefio es averiguar la incidencia de las modalidades
de una o mas variables en una poblacion, el disefio nos ha permitido describir la
variable, se detalla como se comporta la poblacion seleccionada, midiendo la relacién
entre las variables investigadas, medidas en momento definido del tiempo, el cual

tiene la siguiente representacion gréafica:

Donde:
M = Muestra

O1: Variable teletrabajo



4.5.

41

O2: Variable satisfaccién aboral

r : Correlacion

Poblacion y muestra Poblacion

Se ha conformado, por los colaboradores del area administrativa de la

Universidad Peruana Los Andes, siendo un total de 250 trabajadores.

Muestra

La técnica de muestreo probabilistico se utilizo, para la investigacion fue por
conveniencia y no aleatoria, por la facilidad de acceso a la muestra, y la
disponibilidad del personal administrativo de formar parte en la poblacion de la

investigacion.

El resultado de la muestra fue de 113 colaboradores administrativos

determinada por la siguiente férmula para poblacion finita:

Z2xpxqx N
n=e*(N—1)+Z2(P* Q)

Donde:
N =250
Za2=1.96°
p=0.05
g=0.95

d=3%
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica

La encuesta fue la técnica de investigacion que se utilizd, para recepcionar la
informacion necesaria en el proceso de investigacion, puesto que nos permitira llegar

al integro de la poblacion.

Instrumento

Los instrumentos que permitid recolectar datos para investigacion fueron
cuestionarios con respuestas tipo Likert dado que se intent6 identificar las
percepciones que tiene cada trabajador en relacion al teletrabajo en tiempos de
pandemia COVID-19 y satisfaccion laboral. Se elabord y aplico mediante Google
por la facilidad de su aplicacion en momentos de confinamiento a causa de la

emergencia sanitaria.

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos después de su aplicacion, fueron procesado por el
programa estadistico SPSS de la ltima version 26 y uso de hojas de calculo del
programa Microsoft Excel, que otorgaron los gréaficos, tablas, figuras estadisticas y
medidas de desviacion estandar. El cual, sirvido para comprobar la hipotesis

planteada, con el soporte del Chi cuadrado, con un nivel de confianza del 95%.

4.8. Aspectos éticos

Se ha tomado en consideracién el consentimiento informado para cada uno de
los participantes, asimismo se guardo estricta confidencialidad y anonimato sobre los

datos obtenidos en la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcidn de resultados

Resultados de la variable teletrabajo

Tabla 2 Resultados de la variable teletrabajo

Teletrabajo

Frec. Porcentaje

Vélido Muy en desacuerdo 3 2.65
En desacuerdo 11 9.73
De acuerdo 33 29.20
Muy de acuerdo 51 45.13
Totalmente de acuerdo 15 13.27

Total 113 100

Figura 1 Teletrabajo

50.00

45.13
45.00
40.00
35.00
29.20
30.00
25.00
20.00
15.00 13.27
9.73
10.00
5.00 2.65
0.00
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Valido

Interpretacion: De los 113 trabajadores, el 2.65% (3) sefiala que estar muy en
desacuerdo en que el teletrabajo permita desarrollar sus labores de forma efectiva;
en tanto un 9.73% (11) sefiala que esta en desacuerdo, contemplando ciertos
beneficios; en cambio un 29.20% (33) sefiala estar de acuerdo con esta modalidad,
siendo que no presenta variacion alguna; mientras que un 45.13% (51) sefiala estar
muy de acuerdo con el teletrabajo ya que consideran que pueden ser mas eficientes
y efectivos con sus labores; finalmente, un 13.27% (15) que sefiala estar totalmente

de acuerdo con el teletrabajo.
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- Resultados de la dimension distribucion del tiempo

Tabla 3 Resultados de la dimensién distribucién del tiempo

Distribucion del tiempo

Frec. %
Vélido Muy en desacuerdo 5 4.42
En desacuerdo 23 20.35
De acuerdo 43 38.05
Muy de acuerdo 31 27.43
Totalmente de acuerdo 11 9.73
Total 113 100
40.00 38.05
35.00
30.00 27.43
25.00
20.35
20.00
15.00
9.73
10.00
4.42
5.00
.
Muy en En desacuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Valido

Figura 2 Distribucion del tiempo

Interpretacion: De los 113 sujetos de estudio, el 4.42% (5) manifiesta estar muy
en desacuerdo con la distribucién del tiempo que el teletrabajo les exige; en tanto,
un 20.35% (23) manifiesta en cambio estar en desacuerdo con esta, ya que sus
actividades chocan con su programacion; mientras que un 38.05% (43) manifiesta
estar de acuerdo con la distribucion que se lleva a cabo en sus actividades de
teletrabajo; en cambio, un 27.43% (31) manifiesta estar muy de acuerdo con esta
distribucion y su efectividad; finalmente, un 9.37% (11) que manifiestan estar

totalmente de acuerdo con la distribucion de tiempo formulada.
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- Resultados de la dimension uso del tiempo

Tabla 4 Resultados de la dimension uso del tiempo

Uso del tiempo

Frecuencia %
Vélido Muy en desacuerdo 8 7.08
En desacuerdo 19 16.81
De acuerdo 65 57.52
Muy de acuerdo 18 15.93
Totalmente de acuerdo 3 2.65
Total 113 100
70.00
60.00 57.52
50.00
40.00
30.00
20.00 16.81 15.93
10.00 7.08
2.65
0.00
Muy en En desacuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Valido

Figura 3 Uso del tiempo

Interpretacion: De la muestra obtenida el 7.08% (8) sefiala estar muy en
desacuerdo con el uso del tiempo en el que realizan su trabajo; mientras que un
16.81% (19) sefiala estar en desacuerdo con este uso manifestando que llega a ser
corto; en tanto un 57.52% (65) sefiala estar de acuerdo con el uso que le dan al
tiempo en base al teletrabajo que realizan; en cambio, un 15.93% (18) sefiala estar
muy de acuerdo con este uso y consideran es eficiente; finalmente, un 2.65% (3)

que sefialan estar totalmente de acuerdo con el uso que le dan.
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- Resultados de la dimension conciliacién laboral

Tabla 5 Resultados de la dimension conciliacion laboral

Conciliacion laboral

Frecuencia %
Vélido Muy en desacuerdo 4 3.54
En desacuerdo 23 20.35
De acuerdo 40 35.40
Muy de acuerdo 44 38.94
Totalmente de acuerdo 2 1.77
Total 113 100
45.00
20,00 38.94
35.40
35.00
30.00
25.00
20.35
20.00
15.00
10.00
5.00 3.54 1.77
.00 I —
Muy en En desacuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Vilido

Figura 4 Conciliacion laboral

Interpretacion: De los 113 entrevistados, un 3.54% (4) expresa estar muy en
desacuerdo con la conciliacion laboral entre los factores de su trabajo y la
adaptabilidad al teletrabajo, por las condiciones en las que se da; en tanto un 23.35%
(23) expresa estar en desacuerdo con la conciliacion que pueden tener entre sus
actividades laborales; mientras que un 35.40% (40) expresa estar de acuerdo con
esta conciliacion entre los factores labores en las cuales se desenvuelven; en
cambio, un 38.94% (44) expresa estar muy de acuerdo con la conciliacion a la que
Ilegan entre su trabajo y las nuevas condiciones del teletrabajo; enseguida, un 1.77%

(2) manifiestan estar totalmente de acuerdo con esta conciliacion.
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Resultados de la dimensién conciliacion familiar

Tabla 6 Resultados de la dimension conciliacion familiar

Conciliacion familiar

Frecuencia %
Vélido Muy en desacuerdo 9 7.96

En desacuerdo 40 35.40

De acuerdo 41 36.28

Muy de acuerdo 22 19.47

Totalmente de acuerdo 1 0.88

Total 113 100
000 35.40 36.28
35.00
30.00
25.00
19.47
20.00
15.00
10.00 7.96
SIOO .
0.88
0.00 I
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
vialido

Figura 5 Conciliacién familiar

Interpretacion: De los 113 entrevistados un 7.06% (9) denota estar muy en
desacuerdo con la conciliacion de sus actividades laborales con las familiares en
relacién al teletrabajo; en tanto un 35.40% (40) denota estar en desacuerdo con esta
conciliacion, ya que los efectos son muchas veces perjudiciales; mientras que un
36.28% (41) denota estar de acuerdo con las condiciones en que las relaciones
familiares se adaptan al teletrabajo; en cambio un 19.47% (22) denota estar muy de
acuerdo en que esta conciliacion es practica y no involucra mucho problema;

finalmente 0.88% (1) denota estar totalmente de acuerdo con esta conciliacion.
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Resultados de la dimension aspectos laborales

Tabla 7 Resultados de la dimension aspectos laborales.

Aspectos laborales

Frecuencia %
Vélido Muy en desacuerdo 10 8.85
En desacuerdo 18 15.93
De acuerdo 60 53.10
Muy de acuerdo 22 19.47
Totalmente de acuerdo 3 2.65
Total 113 100
60.00
53.10
50.00
40.00
30.00
19.47
20.00 15.93
8.85
10.00
n 0
0.00 -
Muy en En desacuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
valido

Figura 6 Aspectos laborales

Interpretacion: De los encuestados el 8.85% (10) identifica estar muy en
desacuerdo que los aspectos labores que perciben en el teletrabajo, ya que estos
difieren mucho de las actividades usuales; un 15.93% (18) identifica estar en
desacuerdo con estos aspectos, ya que no logran adaptarse a estos; 53.10% (60)
identifica estar de acuerdo con los aspectos que se presentan en el teletrabajo y
logran adaptarse; un 19.47% (22) identifica estar muy de acuerdo con estos
aspectos, y han mejorado su productividad; finalmente, un 2.65% (3) que identifica

estar totalmente de acuerdo con esos aspectos.
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- Resultados de la variable satisfaccion laboral

Tabla 8 Resultados de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Frec. %
Véalido Muy insatisfecho 4 3.54
Insatisfecho 28 24.78
Satisfecho 51 45.13
Muy satisfecho 26 23.01
Completamente satisfecho 4 3.54
Total 113 100
50.00
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35.00 2 =
30.00 3 o
25.00 o
20.00
15.00 = =
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0.00 - -
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Figura 7 Satisfaccion laboral

Interpretacion: De los 113 encuestados 3.54% (4) expresan estar muy
insatisfechos laboralmente, ya que consideran que las condiciones en las que se
desenvuelven no son las adecuadas; mientras que un 24.78% (28) sefialan estar
insatisfechos, ya que perciben que las condiciones laborales deben ser mejoradas;
en cambio un 45.13% (51) expresa estar satisfecho laboralmente, en la forma en
que realiza su trabajo; en tanto un 23.01% (26) sefiala estar muy satisfecho
laboralmente, y considera que las condiciones en las que se desenvuelven son

buenas; finalmente un 3.54% (4) sefiala estar completamente satisfecho.
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Resultados de la dimension condiciones de trabajo

Tabla 9 Resultados de la dimension condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo

Frec. %
Vélido Muy insatisfecho 12 10.62
Insatisfecho 28 24.78
Satisfecho 49 43.36
Muy satisfecho 20 17.70
Completamente satisfecho 4 3.54
Total 113 100
50.00
45.00
40.00
35.00 =
30.00 =
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
o [ =] o -I_J
T
& 2 & 5 z 0
< < « < w
= = - > S
S s g’
=

VALIDO

Figura 8 Condiciones de trabajo

Interpretacion: De los 113 entrevistados, un 10.62% (12) manifiesta estar muy
insatisfecho con las condiciones de su trabajo en relacion al teletrabajo, sefialando
que estas generan incomodidad; en tanto un 24.78% (28) manifiesta estar
insatisfecho con estas condiciones, y que estas deben ser enfocadas en la mejora de
la productividad; mientras que un 43.36% (49) manifiestan estar satisfechos con
estas condiciones, siendo que estas deben de adaptarse segun las necesidades del
trabajador; en cambio un 17.70% (20) manifiestan estar muy satisfechos con estas
condiciones y no observan mayor perjuicio; finalmente, un 3.54% (4) que sefialan

estar completamente satisfechos con las condiciones en las que trabajan.
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Resultados de la dimension crecimiento de carrera

Tabla 10 Resultados de la dimensién crecimiento de carrera

Crecimiento de carrera

Frec. Porc.
Véalido Muy insatisfecho 9 7.96
Insatisfecho 29 25.66
Satisfecho 46 40.71
Muy satisfecho 29 25.66
Total 113 100
45.00 =
40.00 ;
35.00
30.00 3 :
25.00 ' '
20.00
15.00
10.00 -
5.00 I
0.00
MUY INSATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO
INSATISFECHO
VALIDO

Figura 9 Crecimiento de carrera

Interpretacion: De los 113 entrevistados, un 7.96% (9) expresa estar muy
insatisfecho con las posibilidades de crecimiento profesional y de carrera, en
relacién al teletrabajo; un 25.66% (29) expresa estar insatisfecho, ya que considera
que existen posibilidades pero son muy pocas; un 40.71% (46) expresa estar
satisfecho con estas oportunidades de crecimiento ya que el teletrabajo les ha dado
mas posibilidades de hacerlo; finalmente, un 25.66% (29) expresa estar muy
satisfecho y que siguen las condiciones para poder ejercer un crecimiento

progresivo en su carrera laboral, aprovechando el teletrabajo.
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- Resultados de la dimensidon tecnologia

Tabla 11 Resultados de la dimension tecnologia

Tecnologia
Frecuencia %
Vélido Muy insatisfecho 6 5.31
Insatisfecho 8 7.08
Satisfecho 35 30.97
Muy satisfecho 41 36.28
Completamente satisfecho 23 20.35
Total 113 100
40.00 =~
35.00 = i
30.00 n
25.00 =
20.00
15.00 — %
10.00 - m~
5.00
0.00 ] .
o o o o Lt
5 5 =o
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Figura 10 Tecnologia

Interpretacion: De los 113 entrevistados, un 5.31% (6) sefiala estar muy
insatisfecho con los factores tecnoldgicos que emplea para el desarrollo de su
trabajo, llegando a ser inefectivos y desactualizados; en tanto un 7.08% (8) sefialan
estar insatisfechos con la tecnologia que emplean para su trabajo, siendo que no se
adaptan; en cambio un 30.97% (35) que sefialan estar satisfechos con la tecnologia
que emplean para la realizacion del teletrabajo; mientras que un 36.28% (41) sefiala
estar muy satisfecho con la tecnologia que emplea; finalmente un 20.35% (23)
sefiala estar completamente satisfecho con las condiciones tecnoldgicas en las que

realiza sus labores.



- Resultados de la dimension desempefio laboral
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Figura 11 Desempefio laboral

Tabla 12 Resultados de la variable desempefio laboral

Desempefio laboral

Frec. %

Valido Muy insatisfecho 3 2.65
Insatisfecho 21 18.58
Satisfecho 33 29.20
Muy satisfecho 51 45.13
Completamente satisfecho 5 4.42

Total 113 100
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Interpretacion: De los 113 entrevistados, un 2.65% (3) manifiestan estar muy

insatisfechos con el desempefio que supone laboral bajo las condiciones del

teletrabajo; mientras que un 18.58% (21) manifiestan estar insatisfechos con el

desemperfio que presentan, ya que este se ve afectado por las condiciones; 29.20%

(33) manifiesta estar satisfecho con su desempefio bajo el teletrabajo; un 45.13%

(51) que manifiestan estan muy satisfechos con el desempefio que viene presentado;

finalmente un 4.42% (5) que manifiestan estar completamente satisfechos con el

desempefio que tienen en sus labores.
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Resultados de la dimension salud

Tabla 13 Resultados de la dimensién salud

Salud
Frecuencia %
Véalido Muy insatisfecho 1 0.88
Insatisfecho 11 9.73
Satisfecho 62 54.87
Muy satisfecho 36 31.86
Completamente satisfecho 3 2.65
Total 113 100
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Figura 12 Salud

Interpretacion: De los 113 entrevistados, un 0.88% (1) expresan estar muy
insatisfechos con las condiciones de salud que perciben como consecuencia del
teletrabajo; en tanto un 9.73% (11) expresan estar insatisfechos con las condiciones
de salud en las que se desarrollan sus labores; mientras que 54.87% (62) expresa
estar satisfecho con su condicion de salud en relacion al teletrabajo que realizan; en
cambio un 31.86% (36) expresa estar muy satisfecho con su nivel de salud por el
trabajo que realiza; finalmente, un 2.65% (3) que expresa estar completamente

satisfecho con su salud por las funciones que realiza.
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Resultados de la dimensién economia

Tabla 14 Resultados de la dimensién economia

Economia
Frecuencia %
Valido Muy insatisfecho 9 7.96
Insatisfecho 17 15.04
Satisfecho 36 31.86
Muy satisfecho 43 38.05
Completamente satisfecho 8 7.08
Total 113 100
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Figura 13 Economia

Interpretacion: De los 113 entrevistados, un 7.96% (9) manifiesta estar muy
insatisfecho con el factor econémico de su trabajo, no habiendo una contraprestacion
adecuada; un 15.04% (17) identifica estar insatisfecha, ya que las nuevas condiciones
afectan su remuneracion; un 31.86% (36) identifica estar satisfecho con su economia
en relacion al trabajo y que esta no se ha visto afectada de mayor manera; un 38.05%
(43) identifica estar muy satisfecho con el nivel de encomia que tiene a través del
teletrabajo; y finalmente un 7.08% (8) que identifica estar completamente satisfecho

con su economia obtenida a través de su trabajo.



5.2. Contraste de hipotesis
1. Contrastacion de la hipotesis general

Planteamiento de hipétesis
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HO: No existe una relacion significativa entre teletrabajo y satisfaccién laboral del

personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre teletrabajo y satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

Prueba de correlacion

Correlaciones

Rho de Teletrabajo
Spearman

Satisfaccién
laboral

Teletrabajo

Coeficiente de correlacion 1.000

Sig. (bilateral) .

N 113

Coeficiente de correlacion 782™

Sig. (bilateral) .001

N 113

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte  -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a -0.89
Correlacion negativa media -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil  -0.10 a -0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil ~ +0.10 a +0.24
Correlacion positiva debil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte  +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta +1

Satisfaccion
laboral
782"
.001
113
1.000

113

Interpretacion: De acuerdo a los datos estadisticos adquiridos, podemos observar que

existe una relacion entre las variables a un nivel fuerte (rs=.782), segun la escala

considerada.
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Regla de decision

a) Aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipétesis alterna: Cuando sig. p >
0.05.

b) Aceptamos la hipédtesis alterna y rechazamos la hipdtesis la nula: Cuando sig. p

< 0.05.

Interpretacion: EIl analisis del valor de significancia hallado en la prueba

estadistica (sig. p = 0.001 < 0.05), se acepta la hip6tesis alterna.

Conclusién estadistica
La relacion que existe entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral si es

significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y esta relacion es positiva fuerte (rs=.714).

2. Contrastacion de la primera hipotesis especifica Planteamiento de hipétesis

HO: No existe una relacion significativa entre distribucion del tiempo y satisfaccion

laboral del personal administrativo de la UPLA, 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre distribucién del tiempo y satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes,

2021.
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Correlaciones

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

**_ L a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Rho de Distribucion
Spearman  de tiempo

Satisfaccioén
laboral

Distribucién
de tiempo
1.000
113
.679™

.003
113

Satisfaccion
laboral
679"
.003
113
1.000

113

Interpretacion: De acuerdo a los datos estadisticos podemos observar que existe

relacion entre dimension y variable planteadas, a un nivel medio (rs=.679), segln la

escala considerada.

Regla de decision

a) Aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alterna: Cuando sig. p

> 0.05.

b) Aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hip6tesis nula: Cuando sig. p

< 0.05.

Interpretacion: De acuerdo a la regla establecida, y el andlisis del valor de

significancia obtenido en la prueba estadistica (sig. p = 0.003 < 0.05), aceptamos la

hipotesis alterna.

Conclusion estadistica

La relacion que existe entre la distribucién de tiempo y la satisfaccion laboral si

es significativa (sig. p = 0.003 < 0.05) y esta relacion es positiva media (rs=.679).
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3. Contrastacion de la segunda hipétesis especifica Planteamiento de hipotesis

HO: No existe una relacién significativa entre uso del tiempo y satisfaccién laboral

del personal administrativo de la UPLA, 2021.

H1: Existe una relacidn significativa entre uso del tiempo y satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

Prueba de correlacion

Correlaciones

Uso del Satisfaccion
tiempo laboral
Rho de Uso del Coeficiente de correlacién 1.000 586"
Spearman tiempo Sig. (bilateral) . .005
N 113 113
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 586" 1.000
laboral Sig. (bilateral) .005 .
N 113 113
**_La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte  -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil  -0.10a-0.24

No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil ~ +0.10 a +0.24

Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacion positiva muy fuerte  +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta +1

Interpretacion: Se observa que existe una relacion entre la dimensién y variable

planteadas, a un nivel medio (rs=.586), segun la escala considerada.
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Regla de decision

a) Aceptamos la hipoétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna: Cuando sig. p >
0.05.

b) Aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula: Cuando sig. p <

0.05.

Interpretacion: De acuerdo a la regla establecida, y el anlisis del valor de
significancia obtenida en la prueba estadistica (sig. p = 0.005 < 0.05), aceptamos la

hipétesis alterna.

Conclusion estadistica
La relacion que existe entre el uso del tiempo y la satisfaccion laboral si es

significativa (sig. p = 0.005 < 0.05) y esta relacion es positiva media (rs=.586).

4. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica Planteamiento de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre conciliacion laboral y satisfaccion laboral

del personal administrativo de la UPLA, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre conciliacion laboral y satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.



Prueba de correlacion

61

Correlaciones

Conciliacion Satisfaccion
laboral laboral
Rho de Conciliacion Coeficiente de correlacion 1.000 783"
Spearman  laboral Sig. (bilateral) : .001
N 113 113
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 783" 1.000
laboral Sig. (bilateral) .001 .
N 113 113

**_ La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Segun los datos estadisticos hallados, observamos que existe una
relacién entre la dimensién y variable planteadas, a un nivel fuerte (rs=.783), segun

la escala considerada.

Regla de decision

a) Aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna: Cuando sig. p >
0.05.

b) Aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula: Cuando sig. p <

0.05.

Interpretacion: De acuerdo a la regla establecida, y el anélisis del valor de
significancia hallado en la prueba estadistica (sig. p = 0.001 < 0.05), aceptamos la

hipotesis alterna.

Conclusién estadistica
La relacion que existe entre la conciliacion laboral y la satisfaccion laboral si es

significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y esta relacion es positiva fuerte (rs=.783).
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5. Contrastacion de la cuarta hipoétesis especifica Planteamiento de hipotesis
HO: No existe una relacion significativa entre conciliacion familiar y satisfaccion

laboral del personal administrativo de la UPLA, 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre conciliacion familiar y satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes,

2021.

Prueba de correlacion

Correlaciones

Conciliacion Satisfaccion

familiar laboral
Rho de Conciliacion Coeficiente de correlacién 1.000 7217
Spearman  familiar Sig. (bilateral) . .001
N 113 113
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 7217 1.000
laboral Sig. (bilateral) .001 .
N 113 113

**_La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: de los resultados existe una relacion entre la dimensién y variable

planteadas, a un nivel medio (rs=.721), segun la escala considerada.

Regla de decision

c) Aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna: Cuando sig. p >
0.05.

d) Aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipotesis nula: Cuando sig. p <

0.05.

Interpretacion: De acuerdo a la regla establecida, y el analisis del valor de
significancia hallado en la prueba estadistica (sig. p = 0.001 < 0.05), aceptamos la

hipotesis alterna.
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Conclusion estadistica

La relacion que existe entre la conciliacion familiar y la satisfaccion laboral si

es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y esta relacion es positiva media (rs=.721).

6. Contrastacion de la quinta hipotesis especifica Planteamiento de hipotesis

HO: No existe una relacion significativa entre aspectos laborales del teletrabajo y

satisfaccion laboral del personal administrativo de la UPLA, 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre aspectos laborales del teletrabajo y

satisfaccion laboral del personal administrativo de la UPLA, 2021.

Prueba de correlacion

Correlaciones

Aspectos Satisfaccion
laborales laboral
Rho de Aspectos Coeficiente de correlacion 1.000 662"
Spearman laborales Sig. (bilateral) . .002
N 113 113
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 662" 1.000
laboral Sig. (bilateral) .002 :
N 113 113

**_ La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Segun los datos estadisticos obtenidos, observamos que existe una
relacion entre la dimension y variable planteadas, a un nivel medio (rs=.662), segun

la escala considerada.

Regla de decision
a) Aceptamos la hipotesis nula 'y se rechazamos la hipotesis alterna: Cuando sig.

p > 0.05.
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b) Aceptamos la hip6tesis alterna y rechazamos la hipétesis nula: Cuando sig. p

< 0.05.

Interpretacion: De acuerdo a la regla establecida, y el analisis del valor de
significancia hallado en la prueba estadistica (sig. p = 0.002 < 0.05), aceptamos la

hipdtesis alterna.

Conclusion estadistica
La relacion que existe entre los aspectos laborales del teletrabajo y la satisfaccion
laboral si es significativa (sig. p = 0.002 < 0.05) y esta relacion es positiva media

(rs=.662).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio se encamind en establecer la relacién que existe entre teletrabajo y
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes.
Desde la presuncion de que, al ser el teletrabajo una modalidad que se adapta a las
condiciones de la nueva normalidad generada por la pandemia por COVID-19, el personal
percibe que su satisfaccion se ve mermada por las condiciones de este trabajo, por lo que,
si el personal se adapta a esta modalidad, se sentirdn satisfechos en la consecucion de sus

funciones.

Encontrandose ciertas limitaciones en el levantamiento de informacion, por la
propia situacion y disponibilidad de los sujetos de estudio. Por lo que, aplicado el
cuestionario se pudo la confiabilidad de los instrumentos formulados, se concluyé que
estos tuvieron una confiabilidad alta (.823 y .851), del cual se continuo con la aplicacién

del instrumento, para su posterior analisis.

Los resultados para la primera variable teletrabajo, en su mayoria, un 45.13%
(51) del 100% (113) de los sujetos de estudio, sefialo estar muy de acuerdo con esta
modalidad de trabajo ya que permite desarrollar capacidades que no se podrian haber
fomentado en un trabajo presencial, ademas de los factores que permiten un desarrollo

mas efectivo y productivo.

En tanto para las dimensiones de estudio; para la primera dimension distribucion
del tiempo, un 38.05% (43) manifesto estar de acuerdo con la distribucion que ejercen del
tiempo de trabajos, para la organizacion de sus actividades, con mayor enfoque en la
flexibilidad de la programacion y planificacion de actividades. Para la segunda dimension

uso del tiempo, un 57.52% (65) sefialo estar de acuerdo con la administracion y uso de su
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tiempo mientras realiza sus labores bajo el teletrabajo, teniendo maés libertad para la
ejecucion de sus actividades. Para la tercera dimensién conciliacién laboral, un 38.94%
(44) expresan estar muy de acuerdo con la conciliacion que logran tener entre sus labores
con la nueva modalidad de trabajo, adaptandose y ejerciendo cambios que permiten
mejorar su desempefio. Para la cuarta dimensién conciliacion familiar, un 36.28% (41)
denota estar de acuerdo con las posibilidades que ofrece la modalidad del teletrabajo para
conciliar sus relaciones familiares, lo que les permite desarrollar mejor este aspecto
personal. Para la quinta dimension aspectos laborales, un 53.10% (60) se identifica de
acuerdo con los aspectos que presenta el teletrabajo, por lo que se enfoca en la realizacién

de su trabajo y el acondicionamiento de este.

La segunda variable satisfaccion laboral, de los 113 sujetos analizados, un
45.13% (51) en mayoria, expresa estar satisfecho laboralmente siendo que, segun su
percepcion, esta satisfaccion se da por la capacidad de poder realizar su trabajo, bajo
condiciones que se adapten a su entorno, en base a la modalidad de trabajo, es decir, no
existe un cambio sustancial en la forma que se afecte su realizacion de actividades

normales.

Para las dimensiones de estudio, para la primera dimension condiciones de
trabajo, un 43.36% (49) declaran estar satisfechos con estas condiciones, sosteniendo que
estas, deben de ser flexibles y adaptables a la situacion de cada trabajador y su condicién
laboral. Para la segunda dimension crecimiento de carrera, un 40.71% (46) expresan estar
satisfechos con las oportunidades de escalar posiciones en su carrera de trabajo, pero que
esto debe de someterse a las condiciones que se presenten en la organizacion, y la
evaluacion pertinente. Para la tercera dimensidn tecnologia, un 36.28% (41) sefialan estar

muy satisfechos con las condiciones tecnoldgicas en las que puedes realizar su trabajo,
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sefialando también que estas deberian de mantenerse y adoptarse de forma mas efectiva
para mejorar las condiciones en las que se sienten satisfechos. Para la cuarta dimensién
desemperio laboral, un 45.13% (51) manifiestan estar muy satisfechos con su desempefio,
ya que las condiciones en las que se desenvuelven laboralmente permite que sus
actividades se ejecuten de forma efectiva, y logrando cumplir con los objetivos trazados.
Para la quinta dimension salud, un 54.87% (62) expresan estar satisfechos con su
condicion de salud, tanto fisica como mental con las condiciones de la modalidad del
teletrabajo, ya que esta denota que no hay un efecto directo entre estos. Para la sexta
dimension economia, un 38.05% (43) identifica estar muy satisfechos con las condiciones
econdmicas que supone la nueva modalidad de trabajo, y que esta permite que se sientan

satisfechos con estas.

Todo el analisis anterior, permite discutir los resultados hallados en la contratacién
de hipoétesis, siendo que, para la hipotesis general planteada, si existe relacion entre
teletrabajo y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Universidad en estudio es
significativa. Para lo cual, segun los valores hallados en la prueba de correlacion, esta
relacion si es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) se da a un nivel positivo fuerte (rs=.714).
En base a lo planteado por Rojas (2020) cuando sostiene que al gestionar el teletrabajo
esta correlacionado de manera positiva moderada con el desempefio laboral. Lo que
expresa un resultado practicamente igual al hallado, siendo que este aspecto denota que,
siempre que los trabajadores se adapte a la nueva modalidad de trabajo, y las condiciones
de esta sean favorables para que puedan desempefiarse de forma efectiva, se vean
satisfechos, pero siendo que los factores en las cuales se condiciona esta transicion deben
ser ordenados y ejerciendo un proceso ordenando y escalonado, ya que la adaptabilidad y
disposicion de la institucion debe de influir en este proceso y ser lo mas amigable posible

hacia el trabajador para no alterar las actividades que se venian realizando.
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En cuanto a la primera hipotesis especifica, existe una relacion entre distribucién
del tiempo y satisfaccion laboral del personal administrativo es significativa en la

Universidad Peruana Los Andes.

Se ha procedido a analizar los valores examinados en la prueba de correlacion,
siendo que la relacién si es significativa (sig. p =0.003 < 0.05) y se da a un nivel positivo
medio (rs=.679). Que en base a lo que plantea Randal (2020), esta relacion entre el
teletrabajo y la satisfaccion laboral pueda percibir, se da en relacion a las condiciones en
las que se da esta; y en el caso especifico de la distribucion de tiempo, esta no debe ser
condicionada por la institucion, sino al contrario, dejar que los trabajadores se adapten a
ella cumpliendo unos requisitos minimos para no alterar el flujo de trabajo, lo que se
confirma cuando los sujetos de estudio determinar estar satisfechos con la distribucion
que manejan, acorde a la necesidad de servicio, por lo que, se deben de establecer
solamente guias de distribucidn y coordinaciones para no alterar la modalidad de trabajo

ni la productividad de estos.

Para la hipotesis especifica 2, existe una relacion entre uso del tiempo y
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes es
significativa. Para lo que, se procedié a analizar los valores hallados en la prueba de
correlacion, siendo que la relacién si es significativa (sig. p = 0.005 < 0.05) y se da a un
nivel positivo medio (rs=.586). Ignacio (2019) sostiene al desarrollar el estudio, se
identificd que existe relacion significativa entre apoyo organizacional y satisfaccion
laboral mediante el programa de teletrabajo. Con el resultado hallado, en relacion a que
los trabajadores se manifiestan satisfechos con su empleo y uso del tiempo, siendo un
equilibrio que muchas veces se altera, al existir sobrecarga laboral, por lo que la

institucion debe establecer ciertos criterios en el uso del tiempo del trabajador en base a
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las condiciones del teletrabajo, es decir respetar los horarios de trabajo, las horas de

conexion, de descanso y desconexion.

Para la hipotesis especifica tercera, existe una relacion entre la conciliacion laboral
y satisfaccion laboral del personal no docente de la Universidad Peruana Los Andes. Se
ha procedido a examinar los valores hallados en la prueba de correlacion, siendo que la
relacion si es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y se da a un nivel positivo fuerte
(rs=.783). En ese sentido, Varas (2020) sustenta que, los trabajadores que pasan a una
modalidad virtual o de teletrabajo deben de conciliar las condiciones en las que venian
trabajando al nuevo entorno, es decir, adaptar y conciliar la forma en como sus funciones
se veran alteradas, lo que de todas formas incidira en su satisfaccion asi mismo en su
desempefio. Los sujetos sometidos a estudio, expresan estar satisfechos ya que han podido
conciliar estas condiciones a su situacion actual, pero que, de volver a una normalidad

usual y de costumbre, tendran que afrontar de nuevo todo el proceso.

Para la cuarta hipdtesis especifica, existe una relacion significativa entre
conciliacion familiar y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, es significativa. Analizado la informacidn, los valores hallados en la
prueba de correlacion, siendo que la relacion si es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y
se da a un nivel positivo fuerte (rs=.721). En base a lo anterior, Garcia (2019) desarrolla
el enfoque de que, el personal establece ciertas diferencias entre familia y trabajo, y
cuando ambas se manifiestan en el mismo entorno, esta situacion llega a tener criterios
de confrontacion, por la propia naturaleza diferente de los puntos de vista. Es entonces
que, en esa linea, los sujetos de estudio mencionan que la relacion de la conciliacion de
sus aspectos familiares con la nueva modalidad de trabajo, es fuerte ya que han tenido

que adaptar ambos escenarios, lo cual ha originado que el equilibrio sea fragil, lo que
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originard que cuando se vuelva a las actividades acostumbradas, tendra que darse una

nueva conciliacién.

Finalmente, para la hipdtesis especifica quinta, existe relacion entre aspectos
laborales del teletrabajo y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Peruana Los Andes, es significativa. Para lo que, se ha procedido a analizar
los valores hallados en la prueba de correlacion, siendo que la relacion si es significativa
(sig. p = 0.002 < 0.05) y se da a un nivel positivo fuerte (rs=.662). Entonces, segun lo
sefialado por Suarez (2020) que se enfoca en determinar que, los aspectos laborales se
basan en la manera en que el trabajador realizara sus funciones, esto acorde a su puesto y
modalidad, y enfocada al teletrabajo, estos aspectos se trasladan a un nuevo escenario.
Los sujetos de estudio sefialan que, necesariamente deberan de establecer acciones de
adaptabilidad, para que estos aspectos no afecten sus actividades originando que en el
tiempo se sientas satisfechos, ademas de que, cada criterio que se considere dentro de los
aspectos tiene que ser bien enfocado, para poder determinar como afectara que el trabajo

esté o no satisfecho, y que su productividad se vea afectada.
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CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se concluye que existe una relacion significativa entre
las variables teletrabajo y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la
Universidad Peruana Los Andes (sig. p = 0.001 < 0.05) y se da a un nivel positivo
fuerte (rs =.714). Por lo que, mientras el personal tenga condiciones necesarias para

el desarrollo del teletrabajo, se sentiran satisfechos con sus labores.

En base al primer objetivo especifico, existe una relacion significativa entre
distribucion de tiempo y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la
Universidad Peruana Los Andes (sig. p = 0.003 < 0.05) y se da a un nivel positivo
medio (rs=.679). Siendo que, en tanto el personal logre establecer una distribucion

efectiva del tiempo de teletrabajo, se mejorara la satisfaccion de estos.

En base al segundo objetivo especifico, se concluye que es significativa la relacién
entre uso del tiempo y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la
Universidad Peruana Los Andes (sig. p = 0.005 < 0.05) y se da a un nivel positivo
medio (rs=.586). Por lo que se afirma que, mientras el personal pueda hacer un uso

racional de su tiempo en sus labores diarias, se sentira mas satisfecho con su trabajo.

En base al tercer objetivo especifico, se concluye que es significativa la relacion entre
las variables conciliacién laboral y la satisfaccion laboral en el personal
administrativo de la Universidad Peruana Los Andes (sig. p = 0.001 < 0.05) y se da
a un nivel positivo fuerte (rs =.783). Se afirma entonces que, mientras el personal
logre conciliar su trabajo bajo la nueva normalidad del teletrabajo, su satisfaccién

sera mayor.
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En base al cuarto objetivo especifico, existe una relacion entre conciliacion familiar
y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana Los
Andes si es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y se da a un nivel positivo medio (rs
=.721). Se puede denotar que, mientras el personal logre conciliar su vida familiar
con sus funciones de teletrabajo, estos tendran una satisfaccion favorable hacia su

trabajo.

En base al quinto objetivo especifico, se concluye que existe relacion entre los
aspectos laborales del teletrabajo y la satisfaccion laboral en el personal
administrativo de la Universidad Peruana Los Andes si es significativa (sig. p = 0.002
< 0.05) y se da a un nivel positivo medio (rs =.662). Por lo que, en tanto los aspectos
laborales que los trabajadores perciban como efectivos del teletrabajo, incidiran en

que se sientan mas satisfechos laboralmente.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a las autoridades de la Universidad, evaluar de manera constante la
productividad que generan a la institucion los colaboradores en las labores cotidianas
que realizan mediante la forma del teletrabajo y comparar los resultados con el
trabajo presencial que se realizaba anteriormente y tomar decisiones correctas para

una posterior normalidad.

Recomendar a las autoridades de la Universidad, con el aporte de la oficina de
recursos humanaos, verificar si los colaboradores cumplen con el profesional para el
puesto en cual desempefian su labor y que tan calificados estan para el puesto que
ocupan, porque justamente el teletrabajo requiere de mucho profesionalismo y

dominio en el area que tiene que generar, productividad, eficiencia y eficacia.

Recomendar a las autoridades de la Universidad, con la ayuda del area de
informética, innovar y que las plataformas virtuales de la institucion educativa sean
eficientes y facil de entender, para que los usuarios reciban una mejor calidad de

servicio, promoviendo el uso de los TIC’s en adelante.

Recomendar a la Oficina de Informatica, que el soporte técnico sea eficiente ante
situaciones de saturacion virtual, renovar las plataformas institucionales, interactiva

estudiante — universidad, entre otras funciones basica de Util uso.

Por tanto, se recomienda a la Oficina de Informética, modernizar los medios virtuales
que tienen en la actualidad la Universidad, porque la informacién que proyectan es
desfasada y obsoleta. Para poder realizar las labores profesionales, deberian adquirir
las mejores plataformas de software y hardware que ofrecen las empresas

tecnoldgicas y sobre todo capacitar a todos los trabajadores para su buen uso.
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Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Enfoque de investigacion:
;Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que existe | Existe una relacion significativa entre Cuantitativo.

teletrabajo y satisfaccion laboral
del personal administrativo de la
Universidad Peruana Los Andes,
2021?

Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre
distribucion  del tiempo vy
satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 20217

b) ¢Qué relacion existe entre uso
del tiempo y satisfaccion laboral
del personal administrativo de la
Universidad Peruana Los Andes,
2021?

c) ¢Qué relacion existe entre
conciliacion laboral y satisfaccion
laboral del personal administrativo
de la Universidad Peruana Los
Andes, 2021?

d) ¢Qué relacion existe entre
conciliacion familiar y
satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 20217

entre teletrabajo y satisfaccion
laboral del personal administrativo
de la Universidad Peruana Los
Andes, 2021.

Objetivos especificos

a) Establecer la relacion que
existe entre distribucion del
tiempo y satisfaccion laboral del
personal administrativo de la
Universidad Peruana Los Andes,
2021.

b) Establecer la relacién que
existe entre uso del tiempo y
satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2021.

c) Establecer la relacion que
existe conciliacion laboral y
satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2021.

d) Establecer la relacion que
existe entre conciliacion familiar y
satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2021.

teletrabajo y satisfaccion laboral del
personal  administrativo de la
Universidad Peruana Los Andes,
2021.

Hipétesis especificas

a) Existe una relacién significativa
entre distribucion del tiempo y
satisfaccién laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2021.

b) Existe una relacién significativa
entre uso del tiempo y satisfaccion
laboral del personal administrativo de
la Universidad Peruana Los Andes,
2021.

c) Existe una relacion significativa
entre  conciliacion  laboral y
satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2021.

d) Existe una relacién significativa
entre  conciliacion  familiar vy
satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2021.

V 1 Teletrabajo

Dimensiones:
Distribucion del
tiempo

Uso del tiempo.
Conciliacién
laboral.
Conciliacién
familiar
Aspectos
laborales

V 2 Satisfaccion
laboral

Dimensiones:

Tipo de investigacion:
Basica.

Nivel de investigacion:
Correlacional

A

" \%
0.

Donde:

M = Muestra

O; = Variable 1

O, = Variable 2
r = Correlacion

Método de investigacion:
Método Cientifico
Método Inductivo - Deductivo
Disefio de investigacion:
No experimental,
transversal relacional
Poblacién y muestra:
Poblacion:

250 trabajadores
administrativo

Muestra:
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e) ¢(Qué relacién existe entre
aspectos laborales y satisfaccion
laboral del personal administrativo
de la Universidad Peruana Los
Andes, 2021?

e) Establecer la relacion que
existe entre aspectos laborales y
satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2021.

e) Existe una relacion significativa
entre aspectos laborales del teletrabajo
y satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2021.

Condiciones de
trabajo.
Crecimiento de
carrera.
Tecnologia.
Desempefio
laboral.

Salud.
Economia.

113 trabajadores
administrativos.
Técnicas e instrumento:
Encuesta (cuestionario).
Procesamiento de datos:
Software SPS

Excel

Técnicas de procesamiento:
Medidas de dispersién.
Medidas de regresion y
Correlacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Teletrabajo

Teletrabajo es el uso de
tecnologias de la informacion y

las comunicaciones como
computadoras, computadoras
portétiles, tablets ,

computadoras de escritorio para
realizar actividades laborales
fuera de las instalaciones del
empleador (OIT - Eurofound,
2019).

Forma de organizacion laboral, que
reside en la ejecucién de actividades
remuneradas haciendo uso de las TIC
para la comunicacion entre el
trabajador y la organizacién, sin
demandar la presencia fisica del
personal administrativo en un lugar
determinado de trabajo.

Distribucién del Tiempo

Autonomia para la gestién del
tiempo

Uso del tiempo

Autonomia para el uso del
tiempo

Conciliacion laboral

Ausencia de conflicto entre los
roles laborales

Conciliacion familiar

Ausencia de conflicto entre los
roles familiares

Aspectos Laborales

Trabajo Virtual

Satisfaccio
n laboral

Satisfaccion  laboral es el
comportamiento visto como un
aspecto que no se puede
controlar interna 0
externamente, pero Si es un
resultado de factores internos y
externos, por tanto, la
satisfaccion es el producto de la
congruencia entre la persona y
su comportamiento” (Schneider

&
Snyder, 1975).

La satisfaccion laboral es la
disposicién del trabajador en relacion
con su actividad laboral, depende de
factores psicosociales.

Condiciones de Trabajo

Entorno fisico laboral

Crecimiento de Carrera

Desarrollo de competencias

Tecnologia

Condiciones de TICs

Desempefio laboral

Productividad

Salud

Fisica y mental

Economia

Bienestar econémico

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento
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. . ESCALA .
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS O REACTIVOS VALORATIVA MEDICION
Logro gestionar mi tiempo para cubrir todas mis responsabilidades
S Autonomia para | Alcanzo a terminar mi trabajo dentro de las horas normales de la jornada
Distribucion L laboral
de tiempo Ig gestion  del | la . _ _ _ ,
tiempo Puedo organizar y hacer mi trabajo de la manera que me parece mas
adecuada.
Considero que el tiempo que le dedico al trabajo remunerado es adecuado
Considero que el tiempo que le dedico a las responsabilidades familiares es
. adecuado
:Z(r)nii)l gujggzr;';ggso Considero que el tiempo libre del que dispongo es adecuado
Siento que dedico el tiempo adecuado a mi familia
Dispongo del tiempo adecuado para satisfacer mis necesidades basicas
como comer, dormir y aseo personal.
Las demandas de mi trabajo son adecuadas y no me sobrecarga
Ausencia de | Habitualmente, puedo priorizar mis actividades segin importancia y Muy en desacuerdo .
Conciliacién | conflicto entre | urgencia En desacgerdo Ordinal
Teletrabajo Laboral los roles | Los objetivos y plazos que me fija mi jefe(a) para mi trabajo son razonables. I\Ezle acduer 0 d
laborales Tengo la oportunidad de desarrollar mis propias habilidades en mi trabajo Uy d€ acuerdo
Mi supervisor confia y me da la libertad de organizar mi modo de trabajo Totalmente de
— - - acuerdo
En general estoy irritable en casa porque mi trabajo es muy agotador
Siento que Gltimamente estoy muy estresado/cansado de mi trabajo.
Ausencia de | En general, me he sentido satisfecho con mi vida cotidiana
Conciliacion | conflicto  entre | En mi hogar, se aprovechan y disfrutan los espacios que tenemos para
Familiar los roles | compartir
familiares Me resulta dificil atender mis obligaciones familiares porque estoy
constantemente pensando en mi trabajo.
Mi familia se queja de que no le presto la debida atencion.
Percibi disminucion del estrés con esta modalidad de trabajo
Aspectos o Generalmente cuento con una act?tud de apoyo desde_z mis supgrvisores
laborales Trabajo Virtual Generalmente cuento con una actitud de apoyo de mis compafieros de

trabajo

Me senti aislado profesionalmente
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Tengo claridad de mi rol y de lo que se espera de mi trabajo (no tengo
ambigiiedades)

Trabajar desde casa Unicamente me permite un mayor equilibrio entre vida
laboral y personal.

Bajo la modalidad itinerante y ocasional (presencial y virtual) se ve afectada
negativamente la salud y el bienestar en general.

Percibi ahorros monetarios con esta modalidad de trabajo

B ESCALA -
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS O REACTIVOS VALORATIVA MEDICION
¢Frente a El espacio que dispone para su teletrabajo?
¢Frente a la iluminacion de su lugar de teletrabajo?
¢Frente a la ventilacion de su lugar de teletrabajo?
Con_l(_jrlggJ:j%s de ﬁs:ircl)t(lj;ggral ¢Frente al nivel de ruido de su lugar de teletrabajo?
¢Frente al confort de temperatura de su casa para desempefiar teletrabajo?
¢Frente a la adecuacidn y auxilios que su empresa proporciona para realizar
el teletrabajo?
¢Frente a la capacitacién brindad para iniciar actividades en teletrabajo? o
Crecimiento de | Desarrollo de | ¢Frente a las capacitaciones relacionadas con su trabajo? Muy insatisfecho
Carrera competencias | ¢Frente a las oportunidades de participacion en convocatorias o promocién Insgtlsfecho
a otros proyectos? ﬁ/latlsfecthof A
. . ,Con las aplicaciones informéticas y los programas que dispone para uy satistecho .
Satisfaccion ) Condiciones gumplir squ) funciones? ylosprog g pone p Co_mpletamente Ordinal
laboral Tecnologia de TICs ¢Con la plataforma de teletrabajo usada para el desarrollo de sus labores? satisfecho.
¢Con el equipo de cdmputo que dispone?
¢Con los objetivos que debe alcanzar en teletrabajo?
Desempefio ¢Con las tareas y actividades que debe realizar en Teletrabajo?
IaborE)aI Productividad | ¢Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para acabar tareas)
desde que teletrabajo?
¢Con los indicadores que debe cumplir con su gestion?
Fisi ¢Con la calidad de su salud desde que teletrabajo?
Salud mserﬁ?a?/ ¢Con el consumo de alimentos de casa desde que teletrabajo?

¢Con la actividad fisica que realiza desde que teletrabajo?




Economia

Bienestar
econémico

Le parece que el teletrabajo es mas rentable que su anterior modalidad de
trabajo

Ha presentado disminucion de gastos por sostenimiento suyo desde que
tele trabaja

84

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

PRIMER INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)

Instrucciones:

Estimado colaborador muy seguros de su alto espiritu de colaboracion al presente cuestionario,
es gue solicito muy respetuosamente responda de manera veraz y objetiva; ya que los resultados
son de utilidad para la investigacién y recordarle que son confidenciales y andnimas.

A continuacidn, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que frente a ella exprese su
opinién personal marcando con una (x) la cual mejor exprese su punto de vista.

Muy en En De acuerdo Muy de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Variable 1: TELETRABAJO

N° | Dimensién distribucion del tiempo. 1 2 3 4 5

Logro gestionar mi tiempo para cubrir todas

1 mis responsabilidades

9 Alcanzo a terminar mi trabajo dentro de las
horas normales de la jornada laboral.

3 Puedo organizar y hacer mi trabajo de la
manera que me parece mas adecuada.
Dimensidn uso del tiempo

4 Considero que el tiempo que le dedico al
trabajo remunerado es adecuado

5 Considero que el tiempo que le dedico a las
responsabilidades familiares es adecuado

5 Considero que el tiempo libre del que dispongo
es adecuado

7 Siento que dedico el tiempo adecuado a mi

familia

Dispongo del tiempo adecuado para satisfacer
8 mis necesidades basicas como comer, dormir y
aseo personal.

Dimension conciliacién laboral

9 Las demandas de mi trabajo son adecuadas y
no me sobrecarga

10 Habitualmente, puedo priorizar mis
actividades segun importancia y urgencia

11 Los objetivos y plazos que me fija mi jefe(a)
para mi trabajo son razonables.

12 Tengo la oportunidad de desarrollar mis

propias habilidades en mi trabajo
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13

Mi supervisor confia y me da la libertad de
organizar mi modo de trabajo

Dimension conciliacion familiar

14

En general estoy irritable en casa porque mi
trabajo es muy agotador

15

Siento que Ultimamente  estoy muy
estresado/cansado de mi trabajo.

16

En general, me he sentido satisfecho con mi
vida cotidiana

17

En mi hogar, se aprovechan y disfrutan los
espacios que tenemos para compartir

18

Me resulta dificil atender mis obligaciones
familiares porque estoy constantemente
pensando en mi trabajo.

19

Mi familia se queja de que no le presto la
debida
atencion.

Dimensién aspectos laborales

20

Percibi disminucion del estrés con esta
modalidad de trabajo

21

Generalmente cuento con una actitud de apoyo
desde mis supervisores

22

Generalmente cuento con una actitud de apoyo
de mis compafieros de trabajo

23

Me senti aislado profesionalmente

24

Tengo claridad de mi rol y de lo que se espera
de mi trabajo (no tengo ambigiiedades)

25

Trabajar desde casa Unicamente me permite un
mayor equilibrio entre vida laboral y personal.

26

Bajo la modalidad itinerante y ocasional
(presencial 'y virtual) se ve afectada
negativamente la salud y el bienestar en
general.

27

Percibi ahorros monetarios con esta modalidad
de trabajo

Fuente: Elaboracién propia




SEGUNDO INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)

Instrucciones:

Estimado colaborador muy seguros de su alto espiritu de colaboracion al presente cuestionario,
es que solicito muy respetuosamente responda de manera veraz y objetiva; ya que los resultados

son de utilidad para la investigacion y recordarle que son confidenciales y andnimas.

A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que frente a ella exprese su

opinién personal marcando con una (x) la cual mejor exprese su punto de vista.

Muy
insatisfecho

Insatisfecho | Satisfecho

Muy

satisfecho

Completamente
satisfecho

1 2 3

4

5

Variable 2: SATISFACCION LABORAL

Dimension condiciones de trabajo

¢Frente a El espacio que dispone para su
teletrabajo?

¢Frente a la iluminacion de su lugar de
teletrabajo?

(Frentea la ventilacion de su lugar de
teletrabajo?

¢Frente al nivel de ruido de su lugar de
teletrabajo?

¢Frente al confort de temperatura de su casa
para desemperiar teletrabajo?

(Frente a la adecuacion y auxilios que su
empresa proporciona para realizar el
teletrabajo?

Dimension crecimiento de carrera

¢Frente a la capacitacion brindad para iniciar
actividades en teletrabajo?

¢Frente a las capacitaciones relacionadas con
su trabajo?

¢Frente a las oportunidades de participacion en
convocatorias 0 promocién a otros proyectos?

Dimensidn tecnologia

10

¢Con las aplicaciones informaticas y los
programas que dispone para cumplir sus
funciones?

11

¢Con la plataforma de teletrabajo usada para el
desarrollo de sus labores?

12

¢Con el equipo de computo que dispone?

Dimensién desempefio laboral

13

¢Con los objetivos que debe alcanzar en
teletrabajo?

14

¢Con las tareas y actividades que debe realizar
en Teletrabajo?

15

¢Con los tiempos de cumplimiento (tiempo
gue dispone para acabar tareas) desde que
teletrabaja?




88

16

¢Con los indicadores que debe cumplir con su
gestion?

Dimension salud

17

¢Con la calidad de su salud desde que
teletrabaja?

18

¢ Con el consumo de alimentos de casa desde
que teletrabaja?

19

¢Con la actividad fisica que realiza desde que
teletrabaja?

Dimension economia

20

Le parece que el teletrabajo es mas rentable que
su anterior modalidad de trabajo

21

Ha presentado disminucién de gastos por
sostenimiento suyo desde que teletrabaja

Fuente: Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CUESTIONARIO SOBRE TELETRABAJO

(Realizado en 2018 por Soto Tomas; modificado por Humberto Cuba Cancho 2021)

Este instrumento permitird medir indicadores de la variable teletrabajo en tiempos de
emergencia sanitaria por COVID 19. Sera ejecutado por Lic. Humberto Cuba Cancho
egresado de la Maestria en Administracion, mencion Talento Humano de la Universidad
Peruana los Andes y se realizara en el mes de mayo del 2021.

Instrucciones:

Recuerde las situaciones que se le hayan presentado en los tltimos meses al realizar las
actividades laborales en la modalidad de teletrabajo. Por favor, responda a cada enunciado
con la mayor sinceridad posible, no existen respuestas buenas o malas, solo diferentes
maneras de actuar, Por favor No deje ninguna pregunta sin responder. Intente recordar lo
que experimento en estos tltimos meses e indique la alternativa que mejor describe su actuar,
MARCANDO alguna de las alternativas que se presenta para cada item. La informacion que
se recabard sera utilizada solo para los objetivos de la investigacion.

DATOS GENERALES:

EDAD:

a)30a40afos ( X)

b) 41 a 50 afios ()
c¢)Sla60anos ()
d)61a70anos ()

e) mayor de 70 afios ()

SEXO:
Femenino ( X )
Masculino ()

NIVEL DE INSTRUCCION:
a) Superior no Universitario ()
b) Superior Universitario  ( X )
c) Posgrado (G

ESTADO CIVIL:

a) Soltero(a) ()

b) Casado (a) ( X )

c¢) Conviviente (a) ()
d) Divorciado (a) ()
e) Viudo (a) ()
DATOS FAMILIARES

a. ; Tiene hijos?: SI( X ) NO( )

b. Namero de hijos ...01..........

c. ¢Edad de los hijos? ...02 ANOS................

d. ;Con cuantas personas vive en su hogar? ...03 PERSONAS.................



MODALIDAD DE CONTRATO:
a) Nombrado ( )
b) Contratado ()
¢) Contrato Indeterminado

TIEMPO TRABAJANDO EN LA UNIVERSIDAD

a) Menos de un afo ()
b) De 1 a3 aios )
¢) De3as afios )
d) De5 a7 afios ()
e) Mas de 7 afios ( X)

TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL

a) Menos de un afo ()
b) De 1 a3 afios ()
¢) De3 a5 afos )
d) De 5 a7 aios ()
e) Mas de 7 aflos (

( X)

X )
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Responda a cada afirmacion en una escala de “muy en desacuerdo™ a “muy de acuerdo™ de

acuerdo a tu percepcion.

INDICADORES:

DISTRIBUCION DE TIEMPO

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Logro gestionar mi tiempo para
cubrir todas mis responsabilidades

X

Alcanzo a terminar mi trabajo
dentro de las horas normales de la
jornada laboral.

Puedo organizar y hacer mi
trabajo de la manera que me
parece mas adecuada.

USO DE TIEMPO

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Considero que el tiempo que le
dedico al trabajo remunerado es
adecuado

X

Considero que el tiempo que le
dedico a las responsabilidades
familiares es adecuado

Considero que el tiempo libre del
que dispongo es adecuado
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Siento que dedico el tiempo
adecuado a mi familia

Dispongo del tiempo adecuado
para satisfacer mis necesidades
bésicas como comer, dormir y
aseo personal.

CONCILIACION LABORAL

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Las demandas de mi trabajo son
adecuadas y no me sobrecarga

X

Habitualmente, puedo priorizar
mis actividades segin importancia
y urgencia

Los objetivos y plazos que me fija
mi jefe(a) para mi trabajo son
razonables.

Tengo la oportunidad de
desarrollar mis propias habilidades
en mi trabajo

Mi supervisor confia y me da la
libertad de organizar mi modo de
trabajo

CONCILIACION FAMILIAR

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

En general estoy irritable en casa
porque mi trabajo es muy agotador

X

Siento que ultimamente estoy muy
estresado/cansado de mi trabajo.

En general, me he sentido
satisfecho con mi vida cotidiana

En mi hogar, se aprovechan y
disfrutan los espacios que tenemos
para compartir

Me resulta dificil atender mis
obligaciones familiares porque
estoy constantemente pensando en
mi trabajo.

Mi familia se queja de que no le
presto la debida atencion.

ASPECTOS LABORALES

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Percibi disminucion del estrés con
esta modalidad de trabajo

X

Generalmente cuento con una
actitud de apoyo desde mis
supervisores
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Generalmente cuento con una
actitud de apoyo de mis
compaieros de trabajo

Me senti aislado profesionalmente

Tengo claridad de mi rol y de lo
que se espera de mi trabajo(no
tengo ambigiiedades)

Trabajar desde casa unicamente
me permite un mayor equilibrio
entre vida laboral y personal.

Bajo la modalidad itinerante y
ocasional ( presencial y virtual) se
ve afectada negativamente la salud
y el bienestar en general.

Percibi ahorros monetarios con
esta modalidad de trabajo

MUCHAS GRACIAS POR TU APOYO



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES :

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL
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(Realizado en 2019 por Leidy Viviana Hernandez Salazar ; modificado por Humberto Cuba

Cancho 2021)

Este instrumento permitird medir indicadores de la variable satisfaccion laboral en tiempos
de emergencia sanitaria por COVID 19. Sera ejecutado por Bach. Humberto Cuba Cancho
egresado de la Maestria en Administracion, mencion Talento Humano de la Universidad
Peruana los Andes y se realizara en el mes de junio del 2021.

Instrucciones:

Las preguntas que encuentra a continuacion se refieren a su nivel de satisfaccion laboral en el
momento en que conteste este cuestionario. Por favor, conteste cada pregunta con sinceridad y
seglin la escala que se indica. Si no estd seguro/a de como responder a una pregunta, por favor
conteste lo que considere mds cercano a su realidad. La informacion que se recabara sera
utilizada solo para los objetivos de la investigacion.

CUAL ES SU NIVEL DE
"SATISFACCION FRENTE:

CONDICIONES DE TRABAJO

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

1. ;Frente a El espacio que
dispone para su teletrabajo?

2. ;Frente a la iluminacion de su
lugar de teletrabajo?

3. ;(Frente a la ventilacion de su
lugar de teletrabajo?

4. ; Frente al nivel de ruido de su
lugar de teletrabajo?

5. ¢ Frente al confort de
temperatura de su casa para
desempefiar teletrabajo?

6. ;Frente a la adecuacion y
auxilios que su empresa
proporciona para realizar el
teletrabajo?
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CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
SUPERVISION

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(Frente a al control que ejerce su
jefe sobre usted desde que
teletrabaja?

X

(Frente a la forma en que su jefe
evalta su desempeilo?

(Frente a la frecuencia con la que
se contacta con su jefe?

(Frente a la oportunidad de
respuesta que recibe de su jefe?

(Frente a la retroalimentacion que
recibe de su jefe?

CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
RECONOCIMIENTO

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(Con la forma en que su jefe
reconoce su trabajo?

X

(Con el apoyo que recibe de su
jefe?

(Con las recompensas por el logro
de los objetivos?

CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
TRASCENDENCIA

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(Qué le produce su trabajo?

X

(En cuanto a las posibilidades de
creatividad que le ofrece su
trabajo?

(En cuanto a las oportunidades que
le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan?

(En cuanto al desarrollo de sus
habilidades a partir de su trabajo?

CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
AUTONOMIA

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(Frente a la capacidad para decidir
libremente aspectos relativos a su
trabajo?

X

[Frente a la posibilidad de decidir
cudnto trabajo hace en el dia?

(En cuanto a su participacion en las
decisiones de su grupo de trabajo?
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CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
COMUNICACION CON OTRAS
AREAS

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(Con la interrelacidn con sus
compaiieros de trabajo?

X

(Frente a la frecuencia con la que
se contacta con sus comparieros?

(En cuanto a la claridad y
oportunidad de la informacion que
le transmiten?

CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
CRECIEMIENTO DE CARRERA

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(Frente a la capacitacion brindad
para iniciar actividades en
teletrabajo?

(Frente a las capacitaciones
relacionadas con su trabajo?

(Frente a las oportunidades de
participacion en convocatorias o
promocion a otros proyectos?

CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
TECNOLOGIA

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(;Con las aplicaciones informaticas
y los programas que dispone para
cumplir sus funciones?

(Con la plataforma de teletrabajo
usada para el desarrollo de sus
labores?

(Con el equipo de computo que
dispone?

CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
DESEMPENO LABORAL

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(Con los objetivos que debe
alcanzar en teletrabajo?

(Con las tareas y actividades que
debe realizar en Teletrabajo?

;Con los tiempos de cumplimiento
(tiempo que dispone para acabar
tareas) desde que teletrabaja?
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(Con los indicadores que debe
cumplir con su gestion?

CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
EQUILIBRIO VIDA/TRABAJO

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

(Frente al tiempo en cercania con
su familia desde el teletrabajo?

(Frente al horario de su jornada
laboral?

(Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le ofrece
el trabajo?

CUAL ES SU NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE:
SALUD

Muy
insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy
Satisfecho/a

;Con la calidad de su salud desde
que teletrabaja?

(Con el consumo de alimentos de
casa desde que teletrabaja?

¢(Con la actividad fisica que realiza
desde que teletrabaja?

Instrucciones: Por favor, conteste cada una de las siguientes preguntas con sinceridad y segan
lo que considere. Si no esta seguro/a de como responder a una pregunta, por favor conteste lo
que considere mas cercano a su realidad.

ECONOMIA

CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION FRENTE:

SI

NO

de trabajo

Le parece que el teletrabajo es mas rentable que su anterior modalidad

que teletrabaja

Ha presentado disminucién de gastos por sostenimiento suyo desde

RIESGO PSICOSOCIAL

CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION FRENTE:

SI

NO

Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo

Discute con su familia por causa del trabajo

Hay mayor estrés trabajando desde casa

Puede hacer su trabajo con tranquilidad

Puede tener su trabajo al dia

IR IS

MUCHAS GRACIAS PORTU APOYO
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Anexo 5. Confiabilidad y validez del instrumento Confiablidad
Para la determinacion de la validez de los instrumentos formulados, se ejecutd
una prueba piloto a una porcion de la muestra (n=60), aplicando ambos cuestionarios
compuestos por 27 items para el primer cuestionario y 21 items para el segundo

cuestionario, obteniéndose lo siguientes resultados:

Tabla 15.
Confiabilidad del primer instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,823 20

Tabla 16.
Confiabilidad del segundo instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,851 20

Tabla 17.
Baremo de interpretacion de alfa de Cronbach

Rangos _ Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta

0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja

0.01a0.20 Muy baja

Interpretacion: Al haberse analizado los datos obtenidos en el pre test, se determina
que, en base a los valores del alfa de Cronbach obtenidos y su comparacién con el
baremo de interpretacion (0.81 a 1.00), se determinG que el instrumento tiene una

confiabilidad alta, por lo que se procedié a su aplicacion.
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Validacion de expertos:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad

Peruana Los Andes, 2021.
OBJETIVO:
Validar el instrumento de investigacion

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Universidad Peruana Los Andes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
PACHAS GUILLEN, JORGE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAESTRO EN GESTION EMPRESARIAL.

VALORACION:

1. Deficiente | 2.Baja | 3. Regular 4. Buena

5. Muy buena

x/V‘&
Mg. PACHAS GUJLLEN, JORGE

T \
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FICHA DE EVALUACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DEL EXPERTO
I.  DATOS GENERALES:

1.1 Titulo de la investigacion: Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

1.2. Nombre del instrumento motivo de la validacion: Cuestionario de teletrabajo y satisfaccion

laboral.
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 5| 10| 15| 20 ] 25 | 30 | 35 | 40 ] 45 | 50 | 55 | 60 ) 65 | 70 | 75 | 80 ] 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion X
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en calidad y cantidad.
6.INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar la X
D gestion.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos cientificos.
Coherencia entre las
8. COHERENCIA dimensiones, sub X
Dimensiones e
indicadores.
9. METODOLOGIA La es}rgtegia responde al «
' proposito del
diagnoéstico.
10.PERTINENCIA Es atil y adecuado para la X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: a0
OPINION DE APLICABILIDAD: a). Deficienteb). Baja  c). Regular
d). Buena e€). Muy buena

Nombres y | Pachas Guillén, Jorge D.N.I. 20082729
Apellidos

Direccion San Jorge N°201 San Carlos — Celular | 964632595
domiciliaria Huancayo.

Titulo profesional | Economista
Grado académico | Maestro

Mencion Gestion Empresarial

A

Mg. PACHAS GUILLEN, JORGE
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO. NOMBRE DEL
INSTRUMENTO:

Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad

Peruana Los Andes, 2021.

OBJETIVO: Validar el instrumento de investigacion

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Universidad Peruana Los Andes
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

ARROYO GALARZA, BETTY CAROLINA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAESTRO EN GESTION EMPRESARIAL.

VALORACION:

1. Deficiente 2.Baja | 3. Regular 4. Buena 5. Muy buena

ﬂ{/a/

Mg. BETTY ARROYO GALARZA
CLAD:08212 R
LIC. EN ADMINISTRACION
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FICHA DE EVALUACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo de la investigacion: Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal administrativo de
la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

1.2. Nombre del instrumento motivo de la validacién: Cuestionario de teletrabajo y satisfaccion

laboral.
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 5| 10| 15| 20 ] 25 | 30 | 35 | 40 ] 45 | 50 | 55 | 60 ] 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

L. CLARIDAD Esta formulado con N
lenguaje apropiado.

b OBJETIVIDAD Esta expresado  en N
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia.

1.ORGANIZACION E,xiste una organizacién X
ogica.

L. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en calidad y cantidad.

B.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar la X
gestion.

7. CONSISTENCIA Basado en  aspectos X
edricos cientificos.
Coherencia entre las

B. COHERENCIA dimensiones, sub X
dimensiones e
indicadores.
| a estrategia responde al

). METODOLOGIA prop()sitog P el X
Hiagnostico.

L0.PERTINENCIA Es atil y adecuado para la X
investigacion.

90

PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a). Deficiente b). Baja  ¢). Regular d).

Buena e). Muy buena
Nompres y Arroyo Galarza Betty Carolina D.N.l. | 19930761
Apellidos
(I;)lreg:c_llc_)n . Pje. Santa Isabel 298, Urb. Los Andes- | Celular | 954055605

omiciliaria Tambo-Huancayo.
Titulo profesional Licenciado en Administracion
Grado académico Maestro
Mencion Gestion Empresarial.

Mg. BETTY ARROYO GALARZA
CLAD: 08212
LIC. EN ADMINISTRACION

Mg. Arroyo Galarza Betty Carolina
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO NOMBRE DEL

INSTRUMENTO:

Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad

Peruana Los Andes, 2021.

OBJETIVO:

Validar el instrumento de investigacion

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Universidad Peruana Los Andes
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

MATOS GILVONIO, NANCY MERCEDES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL.
VALORACION:

1. Deficiente 2.Baja | 3. Regular 4. Buena

5. Muy buena

J“ e

Y ATOS GILVONIO
Toleg. No 48T

Mg.
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FICHA DE EVALUACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DEL EXPERTO

I1l. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo de la investigacion: Teletrabajo y satisfaccion laboral del personal administrativo de
la Universidad Peruana Los Andes, 2021.

1.2. Nombre del instrumento motivo de la validacion: Cuestionario de teletrabajo y satisfaccion

laboral.
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
5 (10 |15 (2025 [30 [B5 405 [BO 55 6065 (70 [75 8O 85 90 [95 (100
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta  expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia.
4,0RGANIZACION Existe una organizacién X
l6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en calidad y cantidad.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar la X
gestion.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos cientificos.
Coherencia entre las X
8. COHERENCIA dimensiones, sub
Dimensiones e
indicadores.
0.METODOLOGIA La es’tr:ategla responde al «
proposito del
diagnostico.
10.PERTINENCIA Es atil y adecuado para la X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: L
OPINION DE APLICABILIDAD: a). Deficiente b). Baja c). Regular d).
Buena e). Muy buena
Nombres y . .
Apellidos Matos Gilvonio, Nancy Mercedes D.N.l. | 19847117
Direccion Calle las Gemas 120 Civica El
domiciliaria Tambo Huancayo. Celular | 964005696
Titulo profesional Contador Publico
Grado académico Maestro
Mencion Tributacion y Politica Fiscal

0 -
Al il =
/\}M VAL

Mg. CPC. NANCY MATOS GILVONIO
Coleg. No 481
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Anexo 6. Data de procesamiento de datos

Estadisticos

Satisfaccién | Condiciones | Crecimient | 1ecnlogia | pesempefio | Salud | Economia
laboral de trabajo |0 de carrera laboral
113 113 113 113 113 113 113
0 0 0 0 0 0 0
41 18 7 8 16 12 8
56 12 8 7 4 3 2
97 30 15 15 20 15 10

| \ Satisfaccion laboral
V1: SATISFACCION LABORAL Frecuencia Porcentaje
C=R/K 8.2 8 4 3.54
LI LS 28 24.78
1 Nunca 56 64 51 45.13
2 Casi nunca 65 73 26 23.01
3 A veces 74 82 4 3.54
4| Casi siempre 83 91 113 100
5| Siempre 92 101
Condiciones de trabajo
D1: CONDICIONES DE TRABAJO Frecuencia | Porcentaje
C=R/K 3.6 3 12 10.62
LI LS 28 24.78
1 Nunca 12 15 49 43.36
9 Casi nunca 16 19 20 17.70
3 A veces 20 23 4 354
Casi
4| siempre 24 27 113 100
5| Siempre 28 32
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Crecimiento de Carrera

D2: CRECIMIENTO DE CARRERA Frecuencia Porcentaje
C=R/K 14 1 9 7.96
LI LS 29 25.66
1| Nunca 8 9 46 40.71
2 | Casi nunca 10 11 29 25.66
3| A veces 12 13 113 100
Casi
4 siempre - 15
5 | Siempre 16 18
Tecnologia
D3: TECNOLOGIA Frecuencia| Porcentaje
C=R/K 1.6 1 6 5.31
LI LS 8 7.08
1 Nunca 7 8 35 30.97
) Casi nunca 9 10 41 36.28
3 A veces 11 12 23 20.35
Casi
4| siempre 13 14 113 100
5| Siempre 15 17
Desempefio laboral
D4: DESEMPENO LABORAL Frecuencia | Porcentaje
C=R/K 3.2 3 3 2.65
LI LS 21 18.58
1| Nunca 4 7 33 29.20
2 | Casi nunca 8 11 51 4513
3| A veces 12 15 5 4.42
Casi
4 siempre 16 19 113 100
5 | Siempre 20 24
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Salud
D5: F ia | Porcentaj
SALUD recuencia orcentaje
C=R/K 2.4 2 1 0.88
LI LS 11 9.73
Nunca 3 5 62 54.87
Casi nunca 6 8 36 31.86
A veces 9 11 3 2.65
Casi
siempre 12 14 113 100
Siempre 15 18
Economia
D6: ECONOMIA Frecuencia | Porcentaje
C=R/K 1.6 1 9 7.96
LI LS 17 15.04
Nunca 2 3 36 31.86
Casi nunca 4 5 43 38.05
A veces 6 7 8 7.08
Casi
siempre 8 9 113 100
Siempre 10 12
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Anexo 7. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES,2021

Investigador: Bach. Humberto Cuba Cancho

Yo, NANCY ESCANDON TORRES personal administrativo de la Universidad Peruana los
Andes, acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto
de investigacién denominado: TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES,2021, luego de haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacién sobre
dicho proyecto, beneficios directos e indirectos de mi participacion en el estudio, y en el
entendido de que:

¢ He sido informado(a) de que el objetivo del estudio es determinar la relacion que
existe entre teletrabajo y desempefio laboral en el personal administrativo de la
Universidad Peruana los Andes, 2021.

e Mi participacién no repercutira en mis actividades laborales.

+ No habra ninguna sancion para mi en caso de no aceptar la invitacion.

e Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a mis intereses, aun cuando
el investigador responsable no lo solicite, informando mis razones para tal decisién
en la Carta de Revocacion respectiva si lo considero pertinente; pudiendo si asi lo
deseo, recuperar toda la informacién obtenida de mi participacion.

¢ No haré ninglin gasto, ni recibiré remuneracién alguna por la participacion en el
estudio.

e Se guardard estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacién, los mismos no seran usados para ningtin otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento.

e Puedo solicitar, en el transcurso del estudio informacion actualizada sobre el mismo,
al investigador responsable.

Lugar y Fecha: ... HUANCAYO,30 JUNIO 2021 .....c.covviniiniiiiiiiienenne
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Anexo 7. Fotos de la aplicacion del instrumento
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