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Resumen

La investigacion titulada “Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en el
Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018 desarrollado con el objetivo de
determinar el nivel de relacion que existe entre el marketing interno y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.
Para el desarrollo se emple6 como método general el cientifico y como método especifico
el hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue bésicay el nivel correlacional con
disefio no experimental de corte transversal, la poblacion y muestra fue de 50 trabajadores
para la cual se empleo la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario de tipo
escala de Likert llegando a la siguiente conclusion. Se ha determinado que existe una
correlacion positiva fuerte entre el marketing interno y el compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018; con un Alpha=0.00y
con el coeficiente de correlacion = 0.707, el 22% de los trabajadores consideran que el
marketing interno es baja, el 56% es alta, el 8% consideran que el compromiso
organizacional es baja, el 54% medio y el 38% se encuentran en el nivel alto,

considerando la mayoria de las frecuencias el nivel medio.

Palabras clave. Marketing interno, compromiso organizacional, adecuacion al trabajo

comunicacion interna.
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Abstract

The research entitled "Internal Marketing and Organizational Commitment at the Hospital
de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018" developed with the aim of determining the level
of relationship that exists between internal marketing and organizational commitment in
hospital workers in San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. For the development, the
scientific method was used as a general method and the hypothetical deductive as a
specific method, the type of research was basic and the correlational level with a non-
experimental cross-sectional design, the population and sample was of 50 workers for
which the survey technique and the Likert scale questionnaire instrument were used,
reaching the following conclusion. It has been determined that there is a strong positive
correlation between internal marketing and organizational commitment in the workers of
the San Martin de Pangoa hospital, Satipo, 2018; with an Alpha = 0.00 and with the
correlation coefficient = 0.707, 22% of the workers consider that internal marketing is low,
56% is high, 8% consider that organizational commitment is low, 54% medium and 38%

are in the high level, considering the majority of the frequencies the medium level.

Keywords. Internal marketing, organizational commitment, adaptation to internal

communication work.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene su origen en el interés de estudiar y profundizar los estudios
sobre los conocimientos del Marketing interno y el compromiso organizacional que
permite ampliar nuestros conocimientos y de los interesados en la administracion y
carreras afines siendo uno de sus fines mejorar los conocimientos, es por ello dicha
investigacion se ha realizado con un pensamiento emergente.

Continuamente se observa y se escucha reacciones de la poblacién sobre las
instituciones, detallando el caso del hospital de San Martin de Pangoa, hubo muchas
marchas, reclamos de parte de la poblacion y el otro grueso de los pobladores no confiaban
en los profesionales de salud y desconocian los servicios que tiene el hospital. De ahi, se
genera dicha investigacion titulado “Marketing Interno y el Compromiso Organizacional
en el Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018 , metodol6gicamente se inicié con
el concepto previo, es decir con una idea sobre las variables, a partir de ello se
operacionalizd generandose el instrumento para medir, por ello la técnica fue la encuesta y
el instrumento estuvo conformado por un conjunto de enunciados llamados itms, el disefio
de investigacion fue no experimental, descriptivo correlacional, siendo la poblacién y
muestra de 50 trabajadores de dicho hospital en estudio.

Dicho problema principal fue, ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre el
marketing interno y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San
Martin de Pangoa, Satipo, 2018?, como problema especifico son, ¢Que relacion existe
entre la dimensién desarrollo y el compromiso organizacional en los trabajadores del

hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018,
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¢Que relacidn existe entre la contratacion y retencion de los empleados, y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018?,
¢Que relacidn existe entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional en los
trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 20187, ¢Que relacion existe
entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional en los trabajadores del
hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018?. Como objetivo general fue determinar el
nivel de relacién que existe entre el marketing interno y el compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018, seguido de los
objetivos especificos como son: establecer la relacion que existe entre la dimensién
desarrollo y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin
de Pangoa, Satipo, 2018; establecer la relacion que existe entre la contratacion y retencién
de los empleados, y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San
Martin de Pangoa, Satipo, 2018; establecer la relacion que existe entre la adecuacion al
trabajo y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de
Pangoa, Satipo, 2018; establecer la relacion que existe entre la comunicacion internay el
compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,
Satipo, 2018. Luego de haber realizado ambos planteamientos se pasoé a la prueba de
hipdtesis que es como sigue. Hipotesis general, existe relacion positiva entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de
Pangoa, Satipo, 2018; hipotesis especifico, existe relacion positiva entre la dimension
desarrollo y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin
de Pangoa, Satipo, 2018, existe relacion positiva entre la contratacion y retencion de los
empleados, y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin
de Pangoa, Satipo, 2018; existe relacion positiva entre la adecuacion al trabajo y el

compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,
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Satipo, 2018; existe relacidn positiva entre la comunicacién internay el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

La tesis consta de cinco capitulos, de los cuales el primer capitulo se encuentra
conformado por el planteamiento del problema, se abord6 la delimitacién del problema,
formulacién del problema, justificacion y los objetivos. El segundo capitulo lo conforma el
marco tedrico, también los antecedentes internacionales y nacionales, bases tedricas y
marco conceptual correspondiente a las variables planteadas, El tercer capitulo conformado
por el sistema de hipoétesis de la investigacion, en el cuarto capitulo se tratd el método de
investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento de andlisis de datos y
aspectos éticos de la investigacion. El quinto capitulo se encuentra conformado por los
resultados, descripcion de los resultados, contrastacion de hipotesis, finalmente el anélisis

y discusion de los resultados culminando en la conclusion y recomendaciones.

La autora



PLANTEAMIENTO DEL PROPLEMA

1.1.Descripcién de la realidad problematica

Desde mucho tiempo, alguien, en una reunion en las que se planificaban las actividades
de un servicio de salud, opiné sobre la conveniencia de aplicar los conceptos de marketing
y las herramientas que caracterizan su gestion, a las organizaciones que prestan estos
servicios, muchos de los que asisten manifiestan su extrafieza. Se preguntan, ;Qué sentido
tiene esta propuesta si tenemos listas de espera, si la demanda de Salud supera
ampliamente nuestras posibilidades, si apenas somos capaces de atender a los enfermos
que acuden a nosotros?. Acaso tenemos que fomentar la demanda, que nos desborda, de
nuestros servicios?.

De acuerdo a Kotler (1996) el marketing interno es el trabajo que hace la empresa para
formar y motivar a sus clientes internos , es decir, a su personal de contacto y el personal
que apoyan los servicios, para que trabajen como un equipo y proporcionan satisfaccion
al cliente . Todos deben trabajar con una orientacion al cliente, o de otra. Gronroos (1984)
a definido que el marketing de servicios requiere, ademas de las 4 P s tradicionales con
otras dos herramientas de marketing, a saber, el marketing interno y el marketing

interactivo .

Quienes a si pensaban confundan la demanda de los servicios con el proceso de la
prestacion de los mismos. Aplicar los principios del marketing no equivale a fomentar
una demanda. Relacionar la gestion de los servicios de salud con el marketing supone
concebir y aplicar un intercambio de bienestar a cambio de contribuciones que las personas
hacen a la Sociedad a través de los mecanismos tributarios . Aplicar los principios del
marketing no supone generar demanda: representa mejorar un proceso, generar bienestar

en las personas.



El Marketing interno, es decir “la filosofia empresarial que considera al trabajador como
un cliente interno de la organizacién, tiene como objetivo vender un determinado modelo
de empresa a dicho empleado; através de la venta de este modelo, se intenta incrementar
su motivacion, su participacién su orgullo de pertenencia, que se derivara en lo que se
conoce como compromiso organizacional, este ultimo a su vez es una de las formas en que
las personas responden a su trabajo para alcanzar las metas de la organizacion” (Zeguarra,
2014, p. 17).

Por otro lado, Lagomarsino (2003) sostiene. “se requiere que el personal de salud, por lo
delicado de la funcién que cumplen, desarrollan altos niveles de compromiso pues con ello
se convierten en una fuente de innovacion, asumen la iniciativa, tienen espiritu
emprendedor, actlan proactivamente para mejorar la calidad de la atencién, mejoran la
comunicacion y sus habilidades sociales, asumen de mejor manera sus responsabilidades,

transformandose de esa manera en una poderosa ventaja competitiva” (p.18).

En la investigacion desarrollada por (Zeguarra, 2014, p. 91) sefiala una correlacion entre el
Marketing interno y el compromiso organizacional.

Cuadro 01
Correlacion de Spearman entre las dimensiones del Marketing Interno y el compromiso

organizacional

Variables Compromiso Organizacional
Desarrollo 0,37***
Contrastacién y retencion de los empleados 0,40***
Adecuacion al trabajo 0.59%***
Comunicacion interna 0.65***

Fuente: Datos extraidos de la investigacion de Zegarra



En este cuadro se observd que ademas de las teorias que sostienen también existen
investigaciones sobre el marketing interno en los hospitales y el compromiso

organizacional, se observd que existe correlaciones entre las variables.

“La salud constituye la mas elemental y absoluta de todas las necesidades humanas,
percibiéndose con més intensidad que cualquier otra porgue constituye un estado de
equilibrio entre el hombre y su medio, entroncando con la necesidad de conservacion”.
(Corella,1980, p.40).

Los autores y las investigaciones reconocen clientes internos a todo el factor humano que
laboran en el hospital como los médicos, personal profesional de apoyo y personal de
servicios. Se conceptualiza al marketing interno en los hospitales como la manera de
entender y ejecutar las relaciones internas de intercambio en el hospital.

La aplicacién del marketing en la gestion de los servicios de salud ayudard enormemente
a una mejor utilizacion de los recursos porque, si se hace correctamente , proporciona
siempre una concreta y especifica disminucion de los costos. Pero, a un siendo eso muy
importante, lo mas significativo es que sin él, y al margen de que lo esencial es el
cumplimiento de los criterios y requerimientos de la ciencia médica, dificilmente pueden
alcanzarse los objetivos que se espera han de lograr dichos servicios .

Con estos presupuestos y supuestos paso a plantear los problemas y objetivos de la

investigacion.



1.2. Delimitacidon del problema

1.2.1. Delimitacion temética

La investigacion desarrollada se basé como eje principal en la variable marketing interno y
la variable cultura organizacional cada una con sus respectivas dimensiones

1.2.2. Delimitacién espacial

El hospital de san Martin de Pangoa se encuentra ubicado en HGC5+RJV, San Martin de
Pangoa 12321 provincia de Satipo, Region Junin, Per0.

1.2.3. Delimitacion temporal

Con respecto a este acépite la investigacion de ha desarrollado dando sus inicios el doce de

Enero del 2020 y culminando el 24 de diciembre del 2021.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre el marketing interno y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018?
1.3.2. Problema especifico

¢Que relacion existe entre la dimension desarrollo y el compromiso organizacional en los
trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018?

¢Que relacion existe entre la contratacion y retencion de los empleados, y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018
¢Que relacion existe entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional en los

trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018?



1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Con los resultados de las investigaciones, las autoridades competentes del hospital de
hospital de San Martin de Pangoa puedan tomar decisiones para mejorar el marketing
interno y por ende el compromiso organizacional generando un buen servicio a los
pacientes, de esta manera mejorara la imagen del hospital en la sociedad y el distrito de
San Martin de Pangoa.

1.4.2.Tebria

La investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta los conceptos, definiciones, y teorias
sobre el marketing interno y comportamiento organizacional en el que debido a la postura
de diferentes autores se analizaron para consolidar nuevos conocimientos y estos
conocimientos serviran para construir nuevas investigaciones relacionados a las variables
estudiadas.

1.4.3. Metodologia

desde la perspectiva metodologia debido al uso del método cientifico y como método
especifico a hipotético deductivos dicha investigacion se dio inicio con una idea o
concepto previo de marketing interno y comportamiento organizacional, luego empleando
la estructura metodologia de redaccion de tesis se culmind dicha investigacion
permitiendo de esta manera ser coherente y riguroso por esta razon dicha investigacion se

considera cientifico.

1.5. Objetivos
1.5.1 .Objetivo General
Determinar el nivel de relacion que existe entre el marketing interno y el compromiso

organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.



1.5.2. Objetivo especifico

Establecer la relacion que existe entre la dimensién desarrollo y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.
Establecer la relacion que existe entre la contratacion y retencion de los empleados, y el
compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,
Satipo, 2018

Establecer la relacion que existe entre la adecuacion al trabajo y el compromiso

organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.



Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
(Lopez Urresta , 2018)En su tesis titulado “Incidencia de las estrategias de Marketing
Interno para mejorar la calidad del servicio de la PYME’s,-DIMAFCO” Desarrollado con
el objetivo Determinar estrategias de Marketing Interno en la empresa a PYME’s, -
DIMAFCO que permitan mejorar la calidad del servicio y ventas, el tipo de investigacion
analitico, con un enfoque descriptivo, con una poblacién de 116 empleados y muestra 120
se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario, dicha investigacion
concluye. De implementar la empresa DIMAFCO marketing interno, podria mejorar la
productividad de sus empleados y por ende la productividad de la empresa, se lo
comprueba con el levantamiento de la informacion necesaria para determinar aspectos de
la empresa y de sus empleados en cuanto a su atencion, que nos permitié determinar qué es

lo que requiere el trabajador para una mejor atencion al cliente y mayor motivacion .(p.57)

(Pinto de la Cadena, 2020)En su investigacion “Proyecto de grado para la obtencién del
titulo de magister en Marketing con mencién en estudios del consumidor” desarrollado con
el objetivo Desarrollar una estrategia de comunicacion fundamental en Endomarketing
para mejorar los niveles de satisfaccién laboral en EIG, el tipo de investigacion empirico,
con un enfoque descriptivo, con una poblacion 102 trabajadores y muestra 83 trabajadores,
se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario, dicha investigacion
concluye. “En concordancia con el primer objetivo, se concluye que la satisfaccion laboral
no es un concepto nuevo, pues existe diversos antecedentes que permiten a la necesidad de
que el personal se sienta a gusto con su trabajo para mejorar su rendimiento y resultados,

sin embargo, el enfoque de manejar el Endomarketing como disciplina que puede mejorar



estos niveles de satisfaccion si es novedoso y poco utilizado, sobre todo porgue es habitual

que el Marketing se relacione con la gestion de los clientes externos a la empresa” (p.82).

(Guitierrez Molina & Rico Prieto, 2019)En su investigacion “Compromiso organizacional
y nuevas formas de trabajo” desarrollado con el objetivo Caracterizar el grado de
compromiso organizacional que desarrolla el empleado hacia la empresa dependiendo el
tipo de contrato con el cual haya sido vinculado, el tipo de investigacion empirico-
analitico, con enfoque cuantitativa, con disefio descriptivo-correlacional con una poblacion
de 18 afios y muestra 270 empleados, aplico la técnica de la encuesta se aplico la técnica
del cuestionario, dicha investigacién concluye. Existe ambigiedad en cuanto al concepto
de compromisos debido a que esta compuesto por tres componentes (efectivo, normativo y
continuo) y en el andlisis factorial que se realizo para estos componentes, se pudo
evidenciar que los items uno y tres, los cuales hacen parte del componente continuo, no
estan mediando lo esperado y se confunde con el concepto de satisfaccion laboral, debido a
que se puede inferir que la persona estuviera interpretando estos dos items a partir del
sentimiento de grado hacia la empresa y no del sentimiento de obligacion para continuar en
ella, lo anterior se puede justificar desde Mufioz(1990), (como se cito en Caballero, 2002)
la cual define la satisfaccion como el sentimiento del agrado o sentimiento positivo que
experimenta las personas, por el hecho de realizar un trabajo que le interese en un ambiente
que le permita estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que le
resulta atractiva y a partir de ello, recibe una clase de compensaciones de tipo psico-socio-

econémico . (p.59).

(Galarza Colamarco, 2018)En su investigacion “Disefio de estrategias de Endomarketing

para fidelizar la marca empleadora en los Servicios Publicos de la Direccion Nacional de



los Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador” desarrollado con el objetivo disefiar
estrategias de Endomarketing que refuercen el sentido de pertenencia, el compromiso
organizacional y la deficiencia de la marca empleadora de los servicios publicos de la
Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador a través de la
implementaciones de un plan piloto, en el tipo de investigacion descriptiva, con enfoque
cualitativas y cuantitativas, con una poblacion de 60 servidores y muestra 20 servidores, se
aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario; dicha investigacion
concluye. “Se disefiaron cuatro estrategias en que contribuyeron a mejorar la situacion
actual en la DIRNEA y favorecer el sentido de pertenencia y definicion de la marca
empleadora: Camparias de expectativas, taller de valores corporativos, programa de

Reinduccion del personal de Video Institucional™. (p. 175)

(Goncalves Correia, 2017) En su investigacion titulada “Relacion entre las practicas de
Marketing interno y el compromiso organizacional en una empresa de consumo masivo”
desarrollado en Venezuela que Ileva como objetivo general determinar la relacion entre las
practicas de Marketing interno dentro de la gestion de Recursos humanos con el
Compromiso organizacional en empresa del sector de consumo masivo ubicada en caracas
Venezuela para el afio 2017 culla investigacién es descriptivo correlacional de disefio no
experimental con una poblacion 22 personas y muestra es 141 personas se aplico la técnica
de la encuesta con el instrumento del cuestionario que lleva como resultado la variable
interno un promedio (3,69) que tiene puntaje medio entre 3 y 4 puntos, los cuales estan
mas cercanos a 4 puntos, lo cual indica que los colaboradores encuestados perciben dentro
de esta empresa del sector de consumo masivo la existencia de practicas de Marketing
Interno, las cuales provienen desde Recursos humanos y desde estrategias de mercados

internos. De acuerdo a la segunda variable compromiso organizacional presenta un
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promedio (3,44) que tiene puntaje medio entre 3 y 4 puntos, mas cercanos a 3 puntos, lo
cual indica que los colaboradores encuestados tienen en promedio un nivel de compromiso
organizacional moderado hacia alto. Por lo tanto, se puede decir que el compromiso
organizacional en la empresa del sector consumo masivo se identifica en su mayoria con
un nivel de compromiso entre moderado y fuerte, representado en la muestra estudiada
dicha investigacion concluye: “Considerado el andlisis de los datos y la discusion de los
resultados para determinar a influencia del Marketing interno sobre el compromiso
organizacional en los colaboradores adscritos a una organizacion del sector consumo
masivo, se encuentra que la hipotesis formulada para la dicha investigacion pudo ser
confirmada, debido a que los datos obtenidos fueron significativos para esta relacion en la
organizacién objeto de estudio; razon para la cual se confirma que hay una relacion
positiva entre el Marketing interno y el compromiso organizacional, al haberse obtenido un
coeficiente de correlacion de 0.445 y una significacion de 0,00. Esto significa que en la
medida en que se implantan estrategias basada en un modelo de Marketing interno, como
lo son las practicas de recursos humanos, la comunicacion interna y la organizacion al
cliente interno, se efecttia una influencia positiva sobre el compromiso organizacional de

un grupo de colaboradores” (p.123)

2.1.2.Antecedentes Nacionales

(Amenero Santos, 2017) en su tesis titulado “Compromiso Organizacional y Marketing
Interno en las enfermeras de un hospital puablico, Lima 2017 desarrollado con el objetivo
Determina la relacion entre los compromisos organizacional y el marketing interno en las
enfermeras de un hospital publico, Lima 2017.el tipo de investigacion cuantitativo, con
enfoque hipotético-deductivo, con una poblacion es de 250 enfermeras y muestra es de 152

enfermeras se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario, dicha
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investigacion concluye. “existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y
el marketing interno en las enfermeras de un hospital publico de lima, ya que segun los
resultados analizados se encontrd una significancia de p = 0.013 (p < 0.05). ademas se
encontrd un Rho de spearman equivalente a = 0.202 correspondiente a un grado de
recoleccion baja. No existe relacidn significativa entre la dimensién del compromiso
organizacional efectivo y el marketing interno en las enfermeras de un hospital publico de
lima, ya que segun los resultados se encontré una significativa p = 0.617 (p > 0.05),
ademas se encontré un Rho de spearman = 0.041 correspondiente a ningin grado de

correlacién”.

(Cobrera Aguilar & Mojalott Reategui, 2018) en su investigacion “Marketing Interno y
Compromiso Organizacional en los trabajadores de la Universidad Peruana Union, 2018”
desarrollado con el objetivo Determinar la relacion que existe entre el marketing interno y
el compromiso organizacional, en los trabajadores de la universidad peruana union, 2018,
el tipo de investigacion basica de nivel correlacional, con una poblacion de 1998 y muestra
es de 322, se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario, dicha
investigacion concluye. “en relacion al objetivo general, el nivel del marketing interno de
los trabajadores de la UPeU, se relaciona en forma positiva, baja y significativa con el
compromiso organizacional, con un coeficiente de correlacion de r =435y p = 00. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipdtesis nula. Respecto al
primer objetivo especifico, se concluye que el nivel de marketing interno de los
trabajadores de la UPeU, se relacionan de forma positiva, media y significativa con el
compromiso efectivo d los trabajadores con un coeficiente de r =493 y p = 00. En efecto,

se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula”.
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(Palomino Meneses, 2018) en su investigacion “Relacion entre el Marketing interno y el
Compromiso Organizacional en el Call Center IBR Pert, 2018 desarrollado con el
objetivo Determinar si existe relacion entre el marketing interno y el compromiso
organizacional de los operadores de Call Center IBR Peru en el ejercicio 2018, tipo de
investigacion no experimental, con una poblacidn, es de 930 trabajadores y muestra es de
272 trabajadores, se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario,
dicha investigacion concluye. “despues de revisar la teoria y de realizar el analisis
estadistico correspondiente, se llego a la conclusién que | desarrollo de empleados se viene
dando de forma deficiente por que la empresa no cumple con sus promesas, no brinda la
informacion necesaria para obtener los beneficios o incentivos por el cumplimiento de
metas, asi mismo, el personal considera que las capacitaciones son importantes, y que no
se han llevado a cabo, y que en su lugar de ofrecen charla sin certificacion. Otro punto que
resulta relevante es que se realizan charlas o capacitaciones entro del horario laboral, lo
que perjudican las metas trazadas, y por ende no permiten alcanzar los bonos establecidos

por la empresa”

(Medina Tapia , 2018) en su investigacion titulado “El Marketing Interno y su incidencia
en el Compromiso Organizacional de los Colaboradores de una empresa inmobiliaria
internacional, sucursal de Lima-Per 2018 desarrollado con el objetivo Determinar como
el marketing interno en el compromiso organizacional de los colaboradores de una empresa
inmobiliaria internacional, sucursal Lima-Perd, el tipo de investigacion inductivo,
cuantitativas y cualitativas, con una poblacion de 126 personas y muestra censal es de
100%, se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario ; dicha
investigacion concluye. “se puede afirmar que el marketing interno o0 Endomarketing

incide significativamente en el compromiso organizacional de los colaboradores de una
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empresa inmobiliaria internacional, sucursal de Lima-Peru y para la mayoria de ellos el
Marketing interno se maneja de manera deficiente en la empresa, esto porque no se tiene
un plan de Marketing interno bien definido, repercutiendo en la falda de compromiso
organizacional de lo colaboradores, pues que se destaca la insatisfaccion laboral que
sienten la mayoria de colaboradores en cuanto a las actividades desarrolladas
internacionalmente en la empresa. Es decir, en la medida que se mejoren las tacticas y
actividades dirigidas a hacer felices a los colaboradores, en especial las capacitaciones, los
reconocimientos y la comunicacién interna que son aspectos mas deficientes segin los
resultados, el compromiso organizacional y la fidelizacion de los colaboradores sera

mayor”.

2.1.3. Antecedentes locales

(Castro Camarena, 2020) En su investigacion titulada “Cultura y Compromiso
Organizacional del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2018 desarrollado en Satipo para optar el titulo Licenciado en administracion de
administracion que tiene como objetivo general determinar la relacion que tiene la cultura
organizacional con el compromiso organizacional en el personal administrativo de la
Municipalidad provincial de Satipo, 2018 cuya investigacién Método Cientifico, tipo
basico y nivel descriptivo con una poblacion 195 trabajadores y muestra 129.57
trabajadores se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario del tipo
de escala de Likert de 5 valores que tienen como resultado con respecto a la variable
compromiso organizacional se observa que, el 1,5% del personal administrativo responde
bajo, lo cual quiere decir que existe compromiso organizacional bajo entre los
trabajadores; mientras el 22,3% del personal administrativo sostienen medio, significa que

existe un compromiso organizacional medio o regular entre los trabajadores; y el 76,2%
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del personal administrativo responde alto, es decir, existe un compromiso organizacional
alto en el personal administrativo de la provincia de Satipo , dicha investigacion concluye:
“Se determina que existe una correlacion media (0.416), significativa (0.01) entre la
cultura organizacional y el compromiso organizacional en el personal administrativo de la
municipalidad provincial de Satipo, 2018. (rs=0.416, p<0.05)” segunda conclusion “se
establece que no existe una correlacién entre los valores y el compromiso organizacional
en el personal administrativo de la municipalidad provincial de Satipo, 2018 (rs=0.162,p

>0.05)” (p.98)

(Salazar Villalva, 2018) En su investigacion titulada “Gestion de calidad bajo el enfoque
de Neuromarketing en las Mypes del sector servicio, rubro restaurant, distrito de Satipo,
provincia de Satipo, afios 2018 desarrollada Satipo para optar el titulo de Licenciado en
administracion que tiene como objetivo general determinar el nivel de aplicacion de
herramientas de gestion de calidad y estrategias de neuromarketing en las Mypes del sector
servicios, rubro restaurant del distrito y provincia de Satipo afio 2018 cullo disefio no
experimental de tipo cuantitativa y nivel descriptivo con una poblacién 15 Mypes 15
propietarios se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario dicha
investigacion concluye: “Las Mypes del sector servicio, restaurant del distrito de Satipo,
son iniciativas empresariales que estan enfocadas en el cliente y buscan su satisfaccion,
razon por la cual sus actividades estan basadas en la mejora continua” segunda conclusion
“estas empresas son administradas por microempresarios que en su mayoria tienen poco
conocimiento de gestion de Calidad, por esta razon no conocen del uso de herramientas de

administracion que les permita realizar eficaz, fundadas en su mision y vision” (p.68)
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2.2. Bases Teoricas o Cientifica

2.2.1. Marketing Interno

2.2.1.1. Marketing

(Kotler, 1999) “Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para
satisfacer las necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI marketing identifica
necesidades y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado
identificado y el lucro potencial”

(Staton, W'y otros, 2007) “El marketing es un sistema total de actividades de negocios
proyectadas para planear productos satisfactores de deseos, asignarles precios,
promoverlos y distribuirlos a mercados meta, con el finde lograr los objetivos de una
organizacion”. (p.23)

(Kotler, 1999) “se presenta el marketing como un proceso social y administrativo mediante
el cual grupo e individuos consiguen lo que desean y necesitan a través de generar, ofrecer
e intercambiar productos de valor con sus semejantes”.

(McCarthy, J., & Perreault, W., 1996) “el marketing es un tipo de estrategia que define un
mercado meta y la combinacion de mercadotecnia relacionada con él. Se trata de una
especie de panorama general sobre el modo de actuar de una empresa dentro de un
mercado” (p.43)

Una de las formulas méas conocidas para conocer los elementos esenciales de una estrategia
de marketing y trabajar en ella, son las 4PS. Segun McCarthy (1960), los cuatro

componentes son el productos, precio, plaza y promocion.
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2.1.1.3. Definicion de marketing interno

En la actualidad el Marketing Interno es el conjunto de técnicas que permiten vender la
idea de empresa, con sus objetivos, estrategias, estructuras, dirigentes y ademas
componentes en un mercado constituido por los trabajadores (clientes internos) que
desarrollan su actividad en ella, con el objetivo dltimo de incrementar su motivaciony,
como consecuencia directa, su productividad .

En definitiva, no es més que la extension del Marketing general a la propia organizacion,
aungue cada vez con mas identidad propia. La evolucion del Marketing Interno y la
consolidacién de su identidad son claras, pues cada vez estan mejor definidas y
planificadas sus fases, su dimension estratégica, los elementos del Marketing mix Interno .
(Camino & Ldpez-Rua, 2014)

(Gronroos, 1947) “Es un concepto que incluye una gran variedad de actividades internas
que tiene como objetivo el desarrollo de la orientacion al servicio y al cliente en el personal
y el de estimular su interés para que adopten un comportamiento de empleados de
marketing a tiempo parcial. Es en consecuencia, y ante todo, una filosofia de gestion, y en
segundo lugar un conjunto de instrumentos de gestion. Como filosofia de gestion actua el
papel del personal al considerarlo como el primer mercado interno”. (p.52)

(interno, s.f.) Fue en la década de 1980 cuando se propuso por primera vez el marketing
interno como un medio para mejorar la calidad de servicio. El termino marketing interno
aparece por primera vez en la literatura en 1981”

Leonard Berry 1981 “considera que los empleados como clientes internos, ver los puestos
de trabajo como productos internos que satisfacen las necesidades y deseos de esos clientes

internos al mismo tiempo que se consiguen los objetivos de la organizacion”.
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Berry y Parasuraman 1991 “El marketing interno consiste en atraer, desarrollar motivar y
retener empleados cualificados hacia los empleos-productos que satisfagan sus
necesidades. EI marketing interno es una filosofia basada en tratar a los empleados como
clientes y es la estrategia de alinear los empleados-productos con la satisfaccion de las
necesidades humanas”.

Rafig y Ahmed 1993 y 2002 ““algunos problemas en esta definicion por varios motivos. En
primer lugar, el producto que se vende a los empleados puede no ser deseado por los
mismos, ya que les viene dado y no disponen de varias opciones o productos entre los que
eligen (al contrario, en el marketing externo) e incluso pueden ser obligados a aceptar el
producto si no quieren. Ademas, no se puede olvidar que para el marketing la prioridad es

el cliente externo y no puede darse primicia al cliente interno”.

2.1.1.4. Dimensiones del marketing Interno

a. Desarrollo del marketing

(Gronroos, 1947) “define el desarrollo como una de las actividades principales del
marketing interno, en donde el &rea de recursos humanos es la encargada de realizar dichas
actividades una vez que tenga los recursos disponibles. Mientras que el area de marketing
se encarga de brindar informacion relacionada con la formacion del empleado en lo que
respecta a la orientacion del cliente”.

“Hace hincapi¢ en que el desarrollo esta presente en las diversas actividades realizadas por
la organizacion, como los métodos de trabajo, las tareas diarias, valores o politicas de la

institucion. Y estan relacionadas con la mejora en la calidad de vida de los empleados™.
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b. Contratacion y retencion de los empleados

(Kotler, 1999) expone que para lograr servir bien al cliente, es indispensable contratar al
personal idoneo; para lograr esto, se necesita de un adecuad proceso de reclutamiento y
seleccion. De esta forma, los empleados contratados desempefiaran mejor sus tareas en un
puesto acorde a sus habilidades .

(Bansal, 2001) Un salario adecuado o mayor, muestra de compromiso de la organizacién
con el empleado. En otras palabras, no es una obligacion pagarles el sueldo maximo dentro
de su categoria, pero si brindarles oportunidades de crecimiento profesional junto a un
crecimiento salarial de acuerdo a su desemperio, con el fin de que los empleados no se

sientan desvalorizados .

c. Adecuacion al trabajo

(Chiavenato, 2006) considera que “el hombre cred las organizaciones para ajustarse a la
circunstancia ambientales y poder alcanzar objetivos. Por lo tanto, si se logran las metas, la
organizacion se considerara eficaz y podréa desarrollarse, en la medida que las ganancias
obtenidas de sus productos y servicios sea mayor a lo invertido en recursos”.

Define las habilidades como la capacidad de desempefarse en las actividades del puesto
del trabajo con precisién y facilidad. Aungue una explicacién mas detallada brinda Murphy

(1988) —

d. comunicacion interna

(Garcia, 2018) “Comunicacion interna incluye todo lo que se le dice y comparte dentro de
la organizacién, como funciona, su objetivo es seleccionar, habilitar y asesorar sobre las
mejores practicas para que las organizaciones se comuniquen de manera efectiva y

eficiente, puede definir como el uso planteado de accidentes de comunicacion para



19

influenciar sistematicamente el conocimiento, las actitudes y los comportamientos de 0s
empleados actuales, fomentando su participacion y ayudando a generar cambios™.(p.13).
(CEUPE, 2019) “Comunicacion interna es la organizacion sobre todo una responsabilidad
de la alta direccidn y de la linea ejecutiva, pero su desarrollo y puesta en practica, segun la
alta direccion de la linea ejecutiva, pero su desarrollo y puesta en practica, segun los datos
estadisticos, cada vez mas recae en la cadena de mando directo” (p.7)

(Robbins P., 1998) considera tres tipos de comunicacion interna:

Comunicacién ascendente: el tipo de comunicacion interna es que influye hacia arriba, de
empleados a gerentes, dentro de una organizacion. Su principal propdésito es brindar
retroalimentacion a los superiores para mantenerlos informados sobre los progresos,
problemas, avance de objetivos, y cualquier situacion interna dentro de la organizacion .
De esta forma los directivos son capaces de conocer que tanta es la satisfaccion de los
empleados en sus puestos de trabajo, como se relacionan con sus comparieros y como se
sienten dentro de la organizacion. Los medios mas usados para este tipo de comunicacion

son los buzones de sugerencias, correos electronicos, entrevistas y sesiones de grupo.

Comunicacién descendente: este tipo de informacion que influye hacia abajo, de gerentes
de empleados. Su propésito es informar, dirigir, asignar metas, proporcionar instrucciones
o politicas con el fin de retroalimentar al personal sobre su desempefio laboral y dar a
conocer los problemas que necesitan atencion. Los lideres a menudo realizan este tipo de
comunicacion mediante dinamicas grupales, reuniones tanto formales como informales,

intranet, entrevistas o por medios de correos electrénicos .

Comunicacion lateral: es el tipo de comunicacidn interna que se lleva a cabo entre

miembros que pertenece al mismo nivel organizacional. Es decir, entre gerentes a gerentes;
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empleados a empleados; supervisores a supervisores; ..etec. su principal propdsito es
evitar procesos burocraticos y lentos de transmision de informacion. Ademas se utiliza las
reuniones de grupo de manera formal e informal, correos electronicos y otros medios, la
comunicacion directa es indispensable, pues da a conocer las expresiones verbales y no

verbales .

2.2.2.1. Teorias del compromiso organizacional

Para (Mowday, 1982) EI compromiso organizacional es la fuerza relativa de identificacion
del individuo con una determinacion organizacion. Esta identidad suscitaria consecuentes
comportamientos favorables. Frente a ello, los tedricos toman un modelo cuyos enfoques

fueron clasificados segun la orientacién particular de sus propuestas . Entre ellos tienen:

Enfoque afectivo-actitudinal: esta perspectiva indica que, en el ambiente organizacional,
el individuo es influenciado por diversos factores, como el salario, la supervision, la
responsabilidad, y el tiempo del trabajo, las relaciones sociales, entre otros; los cuales
ocasionan una identificacién emocional del individuo con las metas organizacionales y, por
ende, apropiacion de esos valores, asumiéndolos como propios . EI compromiso
organizacional, en este enfoque, representa un vinculo mucho mas fuerte con la
organizacion considerando que la dimension efectiva es alimentada y consolidad por

medio de los sentimientos de los funcionarios.

Enfoque instrumental: Este enfoque asume que el colaborador opta por permanecer
vinculado a la organizacion siempre y cuando perciba beneficios mayores en esta decision.
El compromiso, en esta perspectiva, representa ser un mecanismo psicosocial, cuyas

recompensas o costos imponen limites en las acciones futuras de los colaboradores .
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Enfoque socioldgico: Esta perspectiva asume que el vinculo entre el colaborador y la
organizacion se basa en los procesos tanto de denominacién de los empleadores como de
sometimiento de los trabajadores. Esto quiere decir, que los empleados llevan al ambiente
laboral un conjunto de codigos que especifican maneras correctas de dominacién y, por
tanto e podria afirmar, que estos procesos serian aceptados por todos el equipo de trabajo.
En este contexto, el compromiso es una manera de consentimiento de los trabajadores con

respecto al logreo de mates y objetivos .

Enfoque comportamental: este enfoque considera el compromiso como un vinculo que
se manifiesta a través de actos o comportamientos consistentes del individuo con la
organizacion. Esta forma, las personas se comprometen en funciones de las implicaciones
de sus propias acciones. EI compromiso abarca un sentido que transciende los limites de
las expectativas individuales . Por lo tanto, esta perspectiva asume que luego de seis meses
de permanencia en la organizacion, los colaboradores que se sentian libres para decidir,

con autonomia y sin restricciones, se mostraron mas comprometidos.

2.2.2. Compromiso y Organizacional

Definicion de compromiso

“el compromiso surge cuando una persona, por la relacion de inversiones para el
mantenimiento de ciertos intereses, permanece con una consistente linea de actuacion”.
Organizacional

(Koontz y otros, 2012) “Define que la organizacién como la definicion, clasificacion de
actividades requeridas, conjuntos de actividades necesarias para alcanzar objetivos,

asignacion o grupos de actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion o grupos
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de actividades a un page 2 administrador con poder de autoridad, delegacién, coordinacion,
y estructura organizacional.”.

(Chiavenato, 2006) “La cultura organizacional es un modo de vida, un sistema de creencia
y valores, una forma aceptada de interaccién y relaciones tipicas de determinada
organizacion”.

(Ledn Betancourt, 1985) “Una organizacion es en el sentido mas amplio, es un acuerdo

entre personas, para cooperar en el desarrollo de una actividad”.

2.2.2.1. Definicion de compromiso organizacional

(Blanco & Castro Ch., 2011) “el compromiso organizacional se considera como actitud
hacia el trabajo que se desarrolla en el compromiso de la socializacion, que a su vez es el
mediador para el cual los empleados aprenden los valores, nomas, y patrones de
comportamiento dentro de la organizacién” (Claure, 2003; Zavaleta, 2005)

(Chavez Marcias y otros, 2016) EI compromiso organizacional o lealtad de los
colaboradores es definido por Davis y Newstrom (2000) como el grado de un colaborador
se identifica con la organizacion y desea seguir participando activamente e ella. Sostienen
con el compromiso es habitualmente mas fuerte entre los colaboradores con mas afios de
servicio en una organizacion, aquellos que han experimentado éxito personal en la empresa
y quienes trabajan en un grupo de colaboradores comprometidos . De acuerdo con
Arciniega (2002) es un conjunto de vinculos que mantienen a un sujeto apegado a una
organizacion en particular.

(Monda y otros, 1982) “El compromiso organizacional es una fuerza relativa de la
identificacion de los individuos con su parte en una organizacion en particular.
Conceptualmente, afirma que se puede caracterizarse por al menos tres factores: una fuerte

aceptacion de los objetivos y valores de la organizacion, una voluntad de hacer un esfuerzo
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considerable en nombre de la organizacion y finalmente, un fuerte deseo de mantener
membresia en la organizacion” (p.27)

(Robbins P., 1998) define Es un estado en el cual un empleado se identifica con una
organizacion en particular, sus metas y deseos, para seguir teniendo pertenencia en ella. Un
alto compromiso en el trabajo significa identificarse con el trabajo especifico de uno, en
tanto que un alto compromiso organizacional significa identificarse con la organizacion

propia .

2.2.2.4. Dimensiones del compromiso organizacional

a. compromiso efectivo

Es la “aceptacion o consentimiento animico del trabajador para con la empresa en el marco
de su grado de pertenencia y de identificacion tanto con sus objetivos de vida como con los
de la empresa”. (Chiavenato, 2006)

(Cobrera Aguilar & Mojalott Reategui, 2018), “a los lazos emocionales que las personas
forjan con la organizacién, refleja el apego emocional al percibir la satisfaccion de
necesidades (Especialmente la psicoldgicas) y expectativas, por lo que disfrutan de su
permanencia en la organizacion. Los trabajadores con este tipo de compromiso se sienten

orgullosos de pertenecer a la organizacion” (p. 52)

b. compromiso continuidad

“basado en la percepcion de los costos asociados con el abandono de la organizacion”.
(Lisboana Bariuelos & palaci Descals, 2006) (p.408). en este sentido, el compromiso esta
fuertemente asociado con los costos financieros, fisicos o psicologicos, asi como la
probabilidad de empleo en otras organizaciones, ocasionando un fuerte compromiso

organizacional . Edel, 2007 lo resumen asi “el trabajador se siente vinculado a la
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institucién por que ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo y dejarla implicaria perder todo;
asi como también percibe que sus oportunidades fuera de la empresa se ven reducidas, se

incrementa su apego con la empresa”. (p.53)

C. compromiso normativo

al incorporarse a una empresa el trabajador experimenta un procedimiento de socializacion,
gue conlleva en el tiempo a efetos y amistades que promueven gratitudes que son muy
dificiles de soslayar y crean un lazo fuerte con la empresa. (Chiavenato, 2006)

(Edel R. & Casiano, 2007), Afirma que en el compromiso normativo estad mas ligado con el
deber, en cuanto a que es “aquel que encuentra la creencia en la lealtad para la
organizacion, en un sentido moral, de alguna manera como pago, quiza para recibir
presentaciones en este tipo de compromiso se desarrolla un fuerte sentimiento de
permanencia en la institucion, como el efecto de experimentar una sensacion de deuda
hacia la organizacion por haberle dado una oportunidad o recompensa que fue valorada por

el trabajo”.

2.2.2.5. Caracteristicas del compromiso organizacional

Caracteristicas personales

En este tipo es importante mencionar los siguientes pasos:

Antiguedad: La persona que tiene mas tiempo en la organizacion estan mas
comprometidos que aquellos que tienen poco tiempo en la misma. Diversas investigaciones
indican una relacion positiva entre la antigiiedad y el compromiso que podria explicarse
por las siguientes razones. “Los empleados que requieren adquirir experiencia para
desempefiar un cargo determinado al permanecer mucho tiempo en la organizacion tienden

a desarrollar con la misma, una vinculacion positiva” (Allen y Meyer, 1997). Pueden
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suponerse en la organizacion permanecen largo tiempo solo aquellos que no lo logran se
marchan a través del tiempo solo aquellos que no logran se marchan a través del tiempo.
Aquellos trabajadores que permanecen mas tiempo en una organizacion tienden a
desarrollar y adquirir un mayor nimero de inversiones.

Edad: (Mathieu, 1993) la relacion con el componente efectivo y con el de continuidad
debido a que en la medida en que los individuos tiene mayor edad tienden a ver reducido
sus posibilidades del empleo y se incrementan para estos el costo de dejar la organizacion;
adicionalmente Allen y Meyer, 1991 sostienen que los trabajadores de mas edad tienden a
comprometerse mas efectivamente con la empresa la medida que reciben mejores
posiciones y desarrollan a través del tiempo una mayor compenetracion con lo que hacen .
Sexo: (Mathieu, 1993) las mujeres tienden a estar mas comprometidas que los hombres ya
que esto usualmente consiguen mas limites o barreras para obtener su membresia en una
organizacion .

Estado civil: se puede suponer que las personas casadas tienen mayor nivel de
compromiso, si se considera que estos poseen mayores responsabilidades financieras .
(Mathieu, 1993)

Nivel educativo: (Mathieu, 1993) Los sujetos son mayores niveles de educacion tienden a
presentar menores niveles de compromiso; se percibe que al tener un alto nivel de
especializacién se posee un mayor nimero de oportunidades de crecer profesionalmente en
distintas empresas, lo inverso ocurre con las personas de menor nivel educativo, las cuales
no sienten ninguna seguridad en sus conocimientos y habilidades y poseen un mayor temor
al desempleo, lo que los lleva a comprometerse mas con su organizacion .

Caracteristicas del trabajo: (Mathieu, 1993) EI compromiso organizacional es mas alto
en la medida que las personas tienen mayor nivel de autoestima, variedad y

responsabilidad en la realizacion de una actividad determinada. “L.os trabajadores que
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ocupan cargos de mayor nivel tienden a estar mas comprometidos con la organizacion; ya
gue poseen mas recompensas, veneficios y sus actividades son mas enriquecedoras,
ademas que la posicién conlleva distintos méritos como mayor autoridad y autonomia, lo

que genera en el trabajador satisfaccion y agradecimiento hacia la empresa”. (p. 36)

2.2.3 Hospital

Definicion de hospital

El hospital, como organismo de salud, dirige sus acciones a personas enfermas. Incluye,
ademaés actividades de promocion y proteccion a la salud.

El diccionario define hospital como: “Centro de albergue y tratamiento de enfermos”
Segun OMS, un hospital es una “parte integrada de una organizacién medica y social, cuya
mision es proporcionar a la poblacion asistencia médica y sanitaria tanto curativa como

preventiva, y cuyos servicios externos se irradian hasta el &mbito familiar”

2.3. Marco conceptual

Compromiso: “El compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la palabra
que habla con valentia de nuestra interpretaciones, es la accion que habla mas alto que las
palabras, es hacerse al tiempo cuando no la hay, es cumplir con lo prometido cuando las
circunstancias se ponen adversas, es el material con el que forja el caracter para poder
cambiar las cosas, en el triunfo diario de la integridad sobre el escepticismo.
comprometerse y mantener los compromisos, son la esencia de la proactividad”.
Compromiso afectivo: “Refleja el apego emocional, a identificacion e implicacién con la
organizacion a su vez, este tipo de compromiso se evidencia en los sentimientos de
pertenecias y de apego que tiene el individuo hacia la empresa que lo hace permanecer en

ella” (Littlewood, 2009)
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Compromiso continuidad: “El costo asociados de la organizacion con el compromiso
normativo la lealtad con la organizacion, sin importar si esta satisfecho o insatisfecho”.
Compromiso normativo: “como aquel grado en que un individuo siente, una obligacion
de caracter moral a pertenecer y permanecer en la organizacion” (Meyer & Allen, 1991)
Comunicacion interna: “intercambio de informacion entre todos los niveles de una
organizacién”

Contratacion: “Es la concrecion de un contrato a un individuo traves de la cual se
conviene, acuerda, entre las partes intervinientes, generalmente empleador y empleado la
relacion de un determinado trabajo o actividad, a cambio de la cual, el contratado, percibira
una suma de dinero estipulada en la negociacion”.

Desarrollo: Paso entenderse como un proceso de ampliacion de las “capacidades de las
personas”.

Hospital: “Todo establecimiento independientemente de su denominacion, dedicado a la
atencion medica, en forma ambulatoria y por medio de la internacion, sea de la
dependencia estatal, privada o de la seguridad social”

Marketing: “Es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion” (Staton, W'y otros, 2007)

Paciente: Persona que padece fisica y corporal-mental y especialmente quien se halla bajo
atencion medica.

Trabajo: se distingue como una actividad propia del ser humano, la que, a su vez, hace
una distincion entre quién lo debe realizar y la forma en la cual lo debe hacer. (Arendt,

1996)
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Trabajador: Es la persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo personal
subordinado.

Estudio: “Como el proceso mediante el cual estudiante trata de incorporar nuevos
conocimientos es un intento. Es el proceso que realiza el estudiante para aprender y

adquirir conocimiento, destrezas y habilidades para el ejercicio profesional competente”

(Grajales, 2004)
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1. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe relacidn positiva entre el marketing interno y el compromiso organizacional en los
trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.
3.2. Hipdtesis especifica
Existe relacidn positiva entre la dimension desarrollo y el compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.
Existe relacion positiva entre la contratacion y retencion de los empleados, y el
compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,
Satipo, 2018
Existe relacion positiva entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.
Existe relacidn positiva entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional en

los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

3.3. Variables

Marketing interno

Barranco (2007) define “Marketing interno como el conjunto de politicas o técnicas que
permiten vender la idea de la empresa, con sus objetivos, estructuras, estrategias y demas
componentes, a un mercado constituido por unos clientes internos, los trabajadores que
desarrollan su actividad en ella, con el fin de incrementar, su productividad, con el objetivo

de establecer las oportunas comparaciones entre los componentes de marketing interno”

(p.-8).
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Dimensiones:

. Desarrollo

. Contratacion y retencién de los empleados
. Adecuacién al trabajo

. Comunicacion interna

Variable 02

Compromiso organizacional

Chiavenato (1992) define “ El compromiso organizacional es el sentimiento y comprension
del pasado y del presente de la organizacion, como también la comprension y
comportamiento de los objetivos de la organizacién por todos sus participantes, aqui no

hay lugar para la alineacion del empleado, sino para el compromiso del mismo”. (p.5).

Dimensiones:

. Compromiso afectivo

. Compromiso normativo
. Compromiso continuo

Operacionalizacion de las variables
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. Definicién Definicion . . . I

Variable Conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion

Barranco  (2007) Brinda oportunidades para el dialogo con los

define “ Marketing superiores

interno  como el . . . -

conjunto de Realiza capacitaciones para mejorar el servicio

e o El  marketing Y -
politicas o técnicas interno es una Desarrollo Adquisicion de los conocimientos sobre su
que permiten . especialidad
. herramienta — -

vender la idea de la utilizado por las Toma en cuenta las opiniones de los trabajadores.

empresa, con sus empresas con el Ofrece  oportunidades para incrementar —sus

objetivos, objetivo de conocimientos del &rea.

estructuras,  llevar  acabo Muestra legalidad en los trabajos asignados

estrategias y demas oo oo 4e Claridad con el contrato del personal

componentes, a un i - - Remuneracion del personal en la fecha indicada .

mercado promocion Y Contratacién y retencion de . P . L'Totalmente en

e comunicacion Realiza pagos extras a los trabajadores en forma de  desacuerdo
. constituido por los empleados incenti

Marketing UNOS clientes  &Ntre los Incentivos 2:En descuerdo
interno internos o trabajadores por Motiva oportunamente al personal que destaca en su  3:Ni de acuerdo Ni en

trabaiadores  que OUe  estos se labor _ _ _ desacuerdo

desa rJroIIan qsu sienten Rotacion de los trabajadores para mejorar la atencién  4:Decuerdo

actividad en ella,
con el fin de
incrementar, su
productividad, con
el  objetivo de

establecer las
oportunas
comparaciones
entre los

componentes  de
marketing interno”

(p-8).

identificados
con el valor de
la marca y los

productos  y/o
servicios y
ganen

motivacién en
su actividad
diaria .

Adecuacion al trabajo

Realiza cambio de funcidn con la finalidad de mejorar

Muestra libertad en las decisiones para lograr la meta

Atencién a las necesidades primordiales

Atencidn de los diferentes programas de acuerdo a las
necesidades

Comunicacién interna

Conocimiento de los resultados de forma inmediata

Muestra comunicacion fluida con el personal de salud

Realiza reuniones con los trabajadores para establecer
estrategias de mejora

Fomenta valores en los trabajadores

Oportuno conocimiento de las nuevas medidas en los
trabajadores.

5.Totalmente de acuerdo
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S Escala de
. Definicion S . . . . L
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Conceptual
Chiavenato (1992) EI compromiso Brinda oportunidades para el desarrollo profesional
define “El  organizacional se Muestra sentimiento de superacion en su puesto de
compromiso define como una trabajo : i :
organizacional es el  visén psicolégica de _ _ Desar_rollo mis conocimientos para mejorar la
sentimiento y los miembros de una Compromlso afectivo atencion al usuario
comprension  del organizacion y su Colaboro con las personas que necesitan de mi  1:Totalmente
pasado y del apego al lugar de apoyo en
presente  de la trabajo, el Informo de los nuevos conocimientos que adquiero  desacuerdo
organizacion, como compromiso de con la finalidad de mejorar 2:En
Combromiso también la empleados es Muestro seguridad en el trabajo del hospital descuerdo
Or a?]izacional comprension y fundamental  para Lealtad con los superiores en la institucion 3:Ni de
g comportamiento de determinar si los . . Cumplo con las ordenes de mis superiores acuerdo Nien
- : Compromiso normativo - TRy .
los objetivos de la trabajadores Puntualidad en la institucion durante los horarios desacuerdo
organizacion  por permaneceran establecidos 4:De acuerdo

todos sus
participantes, aqui
no hay lugar para la
alineacion del
empleado, sino para
el compromiso del
mismo”. (p.5).

durante un periodo
de tiempo maés largo
y lo hardn con la
pasion necesaria
para alcanzar los
objetivos
establecidos .

Compromiso continuo

Identificacién con la institucién

Permanencia en el puesto de trabajo

Muestra un interés en mejorar la economia
Presencia de nuevas opciones laborales

Cuento con ventajas y benéficos en la institucion

Extincién del trabajo en la  organizacion se
interrumpe la vida personal

5.Totalmente
de acuerdo
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IV.METODOLOGIA

4.1.Metodologia de investigacion

Con respecto a la metodologia segin (Arnao Quispe y otros, 1997) sostiene que “El
método es un procedimiento de recursos metodoldgicos que emplea el investigador, en el
planteo de los problemas con la formulacion y prueba de las hip6tesis, en la recopilacion y
organizacion de los datos, en las conclusiones, es decir, aplicados en las diferentes etapas o
fases de una investigacién”. (pg.83)

Es la investigacion se emple6 como método general el cientifico y modo método especifico
el Hipdtesis deductivo como se define acontinuacion.

Método cientifico

Segun (Bunge, 1969) “El método es procedimiento para tratar un conjunto de problemas.
Cada clase de problemas requiere un conjunto de métodos o técnicas especiales. Los
problemas del conocimiento, a diferencia de lenguaje o los de la accidn, requiere la
invencion o la aplicacion de procedimientos especiales adecuados para los varios estudios
del tratamiento de los problemas, desde el mero anunciado de éstos hasta el control de las
soluciones propuestas”. (p.24).

La investigacion cientifica como conocimiento cientifico es un conjunto de conocimientos
variables, sistematicamente organizados y metodolégicamente obtenidos sobre el
Marketing interno y el compromiso organizacional.

Define (Fidais. G, 2006) “El método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de investigacion
mediante la prueba o verificacion de hipotesis™.

Los autores coinciden con la idea y por ello la investigacion desarrollada es cientifico.
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Método hipotético deductivo

La investigacion desarrollada se inicio con ideas o conocimiento previo de marketing
interno'y compromiso organizacional en el cual a través otros conocimientos se sumaron a
su correcta definicion permitiendo construir los instrumentos para su correcta medida.

A respecto define (Arnao Quispe y otros, 1997) “comienza con unidades establecidas, para
lograr las particularidades”. (p.86)

Con estos aportes se fundamenta respecto al método hipotético deductivo empleado.

4.2. Tipo de investigacion

“Cuando se va resolver un problema en forma cientifica, es muy conveniente tener un
conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion que se pueden seguir. Este
conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para
un procedimiento especifico”. (Bunge, p.18).

La investigacion segun (Tamayo, 2002) “Conviene anotar que los tipos de investigacion
dificilmente se presentan puros generalmente se combinan ente si y obedecen
sistematicamente a la aplicacién de la investigacion”. (p.43-44)

Investigacion bésica

La investigacidn es basica porque a partir de conocimientos previos empleados genera
otros conocimientos para incorporar a la ciencia como sostiene.

Segun (Giovanna Vera & Oliveros Ramos , 2008) la investigacion béasica “Tiene como
objetivo mejorar el conocimiento per se, mas que generar resultados o tecnologias que
beneficien a la sociedad en el futuro inmediato. Este tipo de investigacion es esencial para
el beneficio socioeconémico a largo plazo pero, como se menciond antes, no es

normalmente aplicable directamente al uso tecnoldgico” (p..146)
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4.3.Nivel de investigacion

La investigacion correlacional implica medir disefio y evaluar la relacion entre ellas, sin
manipulacion de una variable independiente, por ello el nivel de la investigacion es
correlacional.

De acuerdo a (Fidais. G, 2006) “En esta seccion se indica el tipo de investigacion segun el
nivel o grado de profundidad con el que se realizara el estudio. En este sentido, la
investigacion podré ser exploratoria, descriptiva o explicativa. En cualquiera de los casos

es recomendable justificar el nivel adoptado”.

4.4. Disefio de la investigacion

Segun. (Buendia Eisman y otros, 1998) define el disefio como “plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se refiere a una investigacion y responder al
planteamiento”. (p. 128). A su vez (Hernanez Sampieri y otros, 2014) “en el enfoque
cualitativo es el abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion™ (p.470).
También se entiende por disefio de acuerdo a (Fidais. G, 2006) El disefio de la
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental de campo y
experimental.

Segun (Fidais. G, 2006) En este punto se identifica “el tipo de investigacidn segun el
disefio o estrategia adoptada para responder al problema planteado. Recuerde que segun el
disefio, la investigacion puede ser documental, de campo o experimental”. Asi mismo, cada
tipo se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo o explicativo. La investigacion con
cuyas variables Marketing interno y comportamiento organizacional se desarroll6 con el

disefio correlacional



36

Segun (Abanto Vélez, 2014) el disefio correlacional. Se examinan los efectos de las
variables, asumiendo que las variables independientes han ocurrido sefialando efectos

sobre la variable dependiente.

Esquema:
(o f}
/ |
M r
\ |
Oz
Donde:
M = Muestra
O1= Variable 1
O, =Variable 2

r = Relacion de las variables de estudio.

4.5. Poblacion y Muestra

Poblacidn: es la totalidad de sujetos o elementos que tienen caracteristicas comunes. En
otras palabras, una poblacion es la totalidad de los miembros de la unidad de andlisis .
Segun (Fidais. G, 2006) La poblacion, o en términos mas precisa poblacion objetivo, e un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema'y
por los objetivos del estudio. (p.81)

En la investigacion estuvo conformado por todos los trabajadores del Hospital de san

Martin de Pangoa.
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Tabla 01

Numero de trabajadores del Hospital de San Martin de Pangoa

N° Sexo NuUmero de trabajadores
1 Masculino 29
2 Femenino 21
Total 50

Nota. Datos proporcionados de la oficina de RR.HH.
En dicha investigacion se trabajo con el tamafio de poblacién de 50 trabajadores del

Hospital San Martin de Pangoa.

Muestra: En el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se haran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia . (Hernanez,
Fernandez, et al.,2014, 284)

“Es un subconjunto de la poblacién. Para ser un sector de la poblacidn sea considerada
como muestra es necesario que todos los elementos de ella pertenezcan a la poblacion. Por
eso se dice que una muestra debe ser representativa de la poblacién, es decir, debe tener las
mismas caracteristicas generales de la poblacion. No se considera muestra si algunos
sujetos de la supuesta muestra no pertenecen a la poblacion. El estudio de la muestra se

realiza empleando técnicas del muestreo”. (Mejia, 2008, p.170)
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Tabla 02

Numero de trabajadores del Hospital de San Martin de Pangoa

N° Sexo NuUmero de trabajadores
1 Masculino 29
2 Femenino 21
Total 50

Nota. Datos proporcionados de la oficina de RR.HH.
Se tomé como muestra al 100% de trabajadores del hospital. Es decir, la muestra fue
censal en la cual se considero a 50 trabajadores.
El tipo de muestreo fue no probabilistico intencional en la cual se eligio a los trabajadores
segun la necesidad del investigador.
Criterio de inclusion y exclusion
a. Inclusion
Trabajadores de ambos sexos
Trabajadores nombrados y contratados
b. Exclusion.
Trabajadores contratados menor que un afio
Trabajadores que cubre licencias por diversos motivos

Trabajadores de limpieza

4.6. Técnicas de instrumentos de recoleccion de dato

De acuerdo a (Fidais. G, 2006) “Son la distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta de sus
modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, analisis documental, analisis de

contenido, etc”.
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4.6.1. Técnicas de investigacion

Encuesta. Son procedimientos de obtencion de informacion estructurales segun criterios
previos de sistematizacion que se efectlia con un proposito especifico en la poblacién o en
un sector de ella. (Barreto Rodriguez, 2016, p.24)

En dicha investigacion se ha empleado la encuesta que consistié y para ello primero se
solicito la autorizacién al director del hospital, luego se oriento a los trabajadores el llenado
de dicha encuesta y posteriormente se recogid para después procesar.

4.6.2. Instrumentos de la investigacion

Cuestionario

En la investigacion se ha considerado dos cuestionarios, la primera con 20 itms
correspondiente a la variable Marketing Interno, la segunda el cuestionario comprende 15
itm correspondiente a la variable compromiso organizacional.

segun (Buendia Eisman y otros, 1998) El cuestionario ha sido la técnica de recogida de
datos mas utilizada en la investigacion por encuesta. Con él se pretende conocer lo que
hacen, opinan o piensan los encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que
pueden ser respondidas sin la presencia del encuestados. (pg.136).

(Barreto Rodriguez, 2016)Es un elemento constituido por un conjunto de preguntas
sistematicamente elaboradas que se formulan al encuestado o entrevistas con el propésito
de obtener datos de las variables consideradas en estudio. (pg.25)

El cuestionario que corresponde a ambas variables tuvieron cinco escalas de tipo Likert
Escala del Likert

Segun (Hernanez, Fernandez, et al., 2014) define a la escala de Likert como “conjuntos de
items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres,

cinco o siete categorias”. (p.238)
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Los niveles de la escala de Likert tuvieron cinco niveles tales como. (1) Totalmente de
acuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni desacuerdo, (4) De acuerdo, (5)
Totalmente de acuerdo.

Tabla 03.

Escalas y baremos de la variable Marketing interno

Variable . . . . Califi.
Marketing Interno Dim.01 ~ Dim 02 Dim.03  Dim04 Cualitativo
732100 18a25 18a25 18a25 18a25 Alto
47a72 12al1l7 12al7 12al17 12al7 Medio
20 a 46 5al1l 5all 5all b5all Bajo

Después de calificar los instrumentos se pasé a ubicar los puntajes en los respectivos
baremos para luego tabular.

Tabla 04.

Escalas y baremos de la variable Compromiso organizacional

Variable Dm0l  Dim02  Dim.03 Califi.
Compr. Org. Cualitativo
55a75 18 a25 18a25 18a25 Alto
35a54 12a17 12217 12217 Medio
15a34 5all 5all 5all Bajo

De la misma forma se hizo los conteos y se ubicé en el Baremo respectivo para asignar los

niveles.
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Validacion y confiablidad del instrumento

Validez

Sanchez y Reyes (2015) Senal6 que la validez es. “La propiedad que hace alusion a que
todo instrumento debe medir lo que se ha propuesto medir, vale decir que pruebe de forma
efectiva al obtener los resultados de la capacidad o aspecto que asegura medir”(p.167)

Los instrumentos fueron validados por expertos de administracion como corresponde
Validez de expertos

Hernandez y Fernandez. et. Al. (2016) define la validez de expertos como. “Grado en que
un instrumento mide la variable, de acuerdo con expertos en el tema” (p.204)

Tabla 05

Resultados de validacion de la variable marketing interno

Apellidos y Nombre Valoracion
Mg. Espinal Rojas, José Wilber Alto
Mg. Gonzales Silupo, Madaleyni Alto
Lic. Campos Aliaga, Doly Ines Alto

Tabla 06 Resultados de validacion de la variable compromiso organizacional

Apellidos y Nombre Valoracion
Mg. Espinal Rojas, José Wilber Alto
Mg. Gonzales Silupo, Madaleyni Alto
Lic. Campos Aliaga, Doly Ines Alto

Los instrumentos tanto de la variable marketing y cultura organizacional fueron validados

con un nivel de categoria alto y que procede continuar el siguiente paso.
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Confiabilidad de los instrumentos

Sanchez y Reyes (2015) dijo que la confiabilidad es “Es el grado de consistencia de los
puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de medicines tomadas con
el mismo test. Es la estabilidad y constancia de los puntajes logrados en un test” (p.168).

La confiabilidad en el trabajo desarrollado se realiz6 mediante prueba de confiabilidad de
alfa de Cronbach para estimar la consistencia interna del cuestionario del marketing interno
y compromiso organizacional.

Para establecer la confiabilidad del instrumento se aplic6 a una prueba piloto a una muestra
de tamafio 30 trabajadores del Hospital de san Martin de Pangoa.

Tabla 07

Confiabilidad de las variables marketing interno y cultura organizacional

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Marketing Interno 0.96 30
Compromiso organizacional 0.87 30

El resultado indica que los puntajes probabilisticos del instrumento es 0.96 altamente
confiable y el instrumento compromiso organizacién tuvo un puntaje probabilistico de 0.87
que también es altamente confiable, tanto la validez y confiabilidad se encuentran en el
nivel optimo por lo que se procede a su aplicacion del instrumento.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estadistica descriptiva

(Buendia Eisman y otros, 1998)“Técnica para resumir y describir datos cuantitativos” Una
vez que el investigador ha recogido los datos de su investigacién, debe proceder a

describirlos y resumirlos. (p.36)



43

Para la primera parte se empleara la estadistica descriptiva en el cual se realiz6 las tablas

de frecuencia y porcentuales a continuacion se interpretd los resultados.

Estadistica inferencial

(Buendia Eisman y otros, 1998) “Las estadisticas inferenciales se refieren a una serie de
procedimientos y a una cadena de razonamientos usados para tomar decisiones acerca de la
comprobacidn de la hipétesis bajo estudios y la estimulacion de los pardmetros”. (p.37).

Se consideré un nivel de confianza del 95% por lo que el nivel de significancia estadistica
es 0.05. De esta manera la comprobacion de las hipdtesis se realiz6 mediante las siguientes
condiciones. Si P<0.05 se rechaza la hipdtesis nula caso contrario se acepta la hipotesis

alterna.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
En mérito a la parte ética se contd con la autorizacion expresa de cada uno de los sujetos de

estudio, por lo que cumpli6 con el requisito de consentimiento informado.



CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. Descripcién de Resultados

Tabla 08. Variable Marketing Interno en el Hospital de San Martin De Pangoa,

Satipo- 2018.
Nivel fi hi hi%
Bajo 11 0.22 22%
Medio 28 0.56 56%
Alto 11 0.22 22%
total 50 1 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 01: Variable
Marketing Interno en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018

60% 56%
50%
40%
30%
22% 22%
20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia



Interpretacion:
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En la tabla 08 y figura 01: con respecto a la variable Marketing interno, el 22% de los

trabajadores consideran que el Marketing interno es baja, el 56% medio y el 22% alta. Por

lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Marketing interno y el compromiso

organizacional en el Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018 en su mayoria es

medio.

Tabla 09. Marketing Interno en su dimension desarrollo en el Hospital de San Martin De

Pangoa, Satipo- 2018.

Nivel fi hi hi%
Bajo 11 0.22 22%

Medio 17 0.34 34%
Alto 22 0.44 44%
total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 02: Marketing Interno en su dimensién desarrollo en el Hospital de San Martin De

Pangoa, Satipo- 2018.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
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En el cuadro 09 y figura 02: con respecto a la dimension desarrollo, el 22% de los

trabajadores consideran que el desarrollo es baja, el 34% medio y el 44% alta. Por lo tanto:

de acuerdo a los estudios realizados el Marketing Interno en su dimension desarrollo en el

Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018. en su mayoria es alto.

Tabla 10. Marketing Interno en su dimensién contratacion y retencion de los empleados

en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.

Nivel fi hi hi%

Bajo 11 0.22 22%
Medio 19 0.38 38%

Alto 20 0.4 40%

total 50 1 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 03: Marketing Interno en su dimension contratacion y retencion de los empleados

en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En el cuadro y figura 03: con respecto a la dimension contratacion y retencién de los
empleados, el 22% de los trabajadores consideran que el contratacion y retencion de los
empleados es baja, el 38% medio y el 40% alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios
realizados el Marketing Interno en su dimension contratacion y retencion de los empleados

en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018. en su mayoria es alto.

Tabla 11. Marketing Interno en su dimensién Adecuacién al trabajo en el Hospital de San
Martin De Pangoa, Satipo- 2018.

Nivel fi hi hi%
Bajo 12 0.24 24%

Medio 21 0.42 42%
Alto 17 0.34 34%
total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 04: Marketing Interno en su dimension Adecuacion al trabajo en el Hospital de San
Martin De Pangoa, Satipo- 2018
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En el cuadro 11y figura 04: con respecto a la dimension Adecuacion al trabajo, el 24% de
los trabajadores consideran que el Adecuacion al trabajo es baja, el 42% medio y el 34%
alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Marketing Interno en su
dimension Adecuacion al trabajo en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.

en su mayoria es medio.

Tabla 12. Marketing Interno en su dimension Comunicacion interna en el Hospital de San
Martin De Pangoa, Satipo- 2018.

Nivel fi hi hi%
Bajo 11 0.22 22%
Medio 17 0.34 34%
Alto 22 0.44 44%
total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia
Figura 05: Marketing Interno en su dimension Comunicacion interna en el Hospital de

San Martin De Pangoa, Satipo- 2018
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En el cuadro 12 y figura 05: con respecto a la dimension Comunicacién interna, el 22% de
los trabajadores consideran que el Comunicacion interna es baja, el 34% medio y el 44%
alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Marketing Interno en su
dimension Comunicacion interna en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.
en su mayoria es alto.

Tabla 13. Variable Compromiso Organizacional en el Hospital de San Martin De Pangoa,
Satipo- 2018.

Nivel fi hi hi%
Bajo 4 0.08 8%
Medio 27 0.54 54%
Alto 19 0.38 38%
total 50 1 100%

Fuente: elaboracién propia
Figura 06: Variable Compromiso Organizacional en el Hospital de San Martin De Pangoa,

Satipo- 2018
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En el cuadro 13y figura 06: con respecto a la variable Compromiso Organizacional, el 8%
de los trabajadores consideran que el Compromiso Organizacional es baja, el 54% medio y
el 38% alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Variable Compromiso
Organizacional en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018. En su mayoria es
medio.

Tabla 14. Compromiso Organizacional en su dimensién Compromiso Efectivo en el

Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018.

Nivel fi hi hi%

Bajo 13 0.26 26%
Medio 20 0.4 40%

Alto 17 0.34 34%

total 50 1 100%

Fuente: elaboracién propia
Figura 07: Compromiso Organizacional en su dimension Compromiso Efectivo en el

Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
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En el cuadro 14 y figura 07: con respecto a la dimension desarrollo, el 26% de los

trabajadores consideran que el desarrollo es baja, el 40% medio y el 34% alta. Por lo tanto:

de acuerdo a los estudios realizados el Compromiso Organizacional en su dimension

Compromiso Efectivo en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018. en su

mayoria es medio

Tabla 15. Compromiso Organizacional en su dimension Compromiso Normativo en el

Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.

Nivel fi hi hi%
Bajo 10 0.2 20%

Medio 24 0.48 48%
Alto 16 0.32 32%
total 50 1 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 08: Compromiso Organizacional en su dimension Compromiso Normativo en el

Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En el cuadro 15 y figura 08: con respecto a la dimension Compromiso Normativo, el 20%
de los trabajadores consideran que el Compromiso Normativo es baja, el 48% medio y el
32% alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Compromiso Organizacional
en su dimension Compromiso Normativo en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo-
2018. en su mayoria es medio

Tabla 16. Compromiso Organizacional en su dimension Compromiso continuo en el

Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.

Nivel fi hi hi%
Bajo 13 0.26 26%
Medio 20 0.4 40%
Alto 17 0.34 34%
total 50 1 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 09: Compromiso Organizacional en su dimensién Compromiso continuo en el
Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 09 y figura 09: con respecto a la dimension Compromiso continuo, el 26% de
los trabajadores consideran que el Compromiso continuo es baja, el 40% medio y el 34%
alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Compromiso Organizacional en su
dimension Compromiso continuo en el Hospital de San Martin De Pangoa, Satipo- 2018.

en su mayoria es medio.

5.2.Contrastacion de Hipotesis

5.2.1. Hipotesis General

Existe relacion positiva entre el marketing interno y el compromiso organizacional en los
trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

a. Formulacion de las hipétesis

Ho: No Existe relacion positiva entre el marketing interno y el compromiso organizacional
en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

H1: Existe relacién positiva entre el marketing interno y el compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

b. Nivel de significancia

alfa=0.05

c. Estadistico de prueba

En la estadistica, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es una medida de
correlacion (asociacion o interdependencia) entre dos variables de nivel ordinal. Las
variables en la investigacion son de nivel por ordinales y de corte transversal por ello se

empleo la estadistica de Rho de Spearman.
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Tabla 17. Correlacion entre el marketing interno y el compromiso organizacional

Correlacion de Spearman Marketing  Compromiso

Interno Organizacional
Rho de Spearman Marketing Coeficiente de correlacion 1,000 707
Interno Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Compromiso  Coeficiente de correlacion ,707™ 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

d. Toma de decision:

como p- Value es menor que el nivel de significancia es decir, (P-Valor: 0,00) <
(Alpha=0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

e. Conclusion:

Existe un nivel significativo de asociacion entre el marketing interno y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. Con
P-Valor=0,707 y Alpha=0,05 considera que dicha variable tiene una relacion positiva con

el nivel de 50% .

5.2.2.Prueba de Hipdtesis especifico 01

Existe relacion positiva entre la dimension desarrollo y el compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

a. Formulacién de la hipdtesis

Ho: No Existe relacion positiva entre la dimension desarrollo y el compromiso

organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.
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H1: Existe relacion positiva entre la dimension desarrollo y el compromiso organizacional

en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

b. Nivel de significancia

alfa=0.05

c. Estadistico de prueba

En la estadistica, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es una medida de
correlacion (asociacion o interdependencia) entre dos variables de nivel ordinal. Las
variables en la investigacion son de nivel por ordinales y de corte transversal por ello se

empleo la estadistica de Rho de Spearman.

Tabla 18: Correlacion entre el compromiso organizacional y el desarrollo

Compromiso
Correlacion de Spearman Organizaciona Desarrollo
]
Rho de Spearman Comprom Coeficiente de correlacion 1,000 664"
iso Sig. (bilateral) . ,000
Organizac N 50 50
ional
Desarroll ~ Coeficiente de correlacion ,664™ 1,000
0 Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

d. Toma de decision:
como p- Value es menor que el nivel de significancia es decir, (P-Valor: 0,000) <

(Alpha=0,05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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e. Conclusién:
Existe un nivel significativo de asociacion entre el compromiso organizacional y el
desarrollo en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. Con P-

Valor=0,00 y Alpha=0,05 considera que dicha variable tiene una relacion positiva

5.2.3.Prueba de Hipdtesis especifico 02

Existe relacion positiva entre la contratacion y retencion de los empleados, y el
compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,
Satipo, 2018

a. Formulacion de la hipdtesis

Ho: No Existe relacion positiva entre la contratacion y retencién de los empleados, y el
compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,
Satipo, 2018

H1: Existe relacidn positiva entre la contratacion y retencion de los empleados, y el
compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,

Satipo, 2018

b. Nivel de significancia

alfa=0.05

c. Estadistico de prueba

En la estadistica, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es una medida de

correlacion (asociacion o interdependencia) entre dos variables de nivel ordinal. Las
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variables en la investigacion son de nivel por ordinales y de corte transversal por ello se

empled la estadistica de Rho de Spearman.

Tabla 19: Correlacion entre la contratacion y retencion de los empleados, y el

compromiso organizacional

Contratacion

Correlacién de Spearman Compromiso y Retencion

Organizacional de los
Empleados
Rho de Spearman Compromiso  Coeficiente de correlacion 1,000 574"
Organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Contratacion y Coeficiente de correlacion 574 1,000
Retencion de  Sig. (bilateral) ,000
los Empleados N 50 50

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

d. Toma de decisién:

como p- Value es menor que el nivel de significancia es decir, (P-Valor: 0,000) <
(Alpha=0,05), se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

e. Conclusion:

existe un nivel significativo de asociacion la contratacion y retencion de los empleados, y
el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,
Satipo, 2018. Con P-Valor=0,000 y Alpha=0,05 considera que dicha variable tiene una

relacion positiva.

5.2.4. Prueba de Hipotesis especifico 03
Existe relacion positiva entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional en

los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.



a. Formulacién de la hipétesis
Ho: No existe relacion positiva entre la adecuacion al trabajo y el compromiso

organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018
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H1 Existe relacion positiva entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional

en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018

b. Nivel de significancia

alfa=0.05

c. Estadistico de prueba

En la estadistica, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es una medida de
correlacién (asociacion o interdependencia) entre dos variables de nivel ordinal. Las
variables en la investigacion son de nivel por ordinales y de corte transversal por ello se

empled la estadistica de Rho de Spearman.

Tabla 20: Correlacion entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional

Correlacion de Spearman

Compromiso  Adecuacién al

Organizacional Trabajo

Rho de Spearman Compromi Coeficiente de correlacion 1,000 ,399™

SO Sig. (bilateral) ,004

Organizaci | 50 50

onal

Adecuacié Coeficiente de correlacion ,399™ 1,000

nal Sig. (bilateral) ,004

Trabajo N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

d. Toma de decision:
como p- Value es menor que el nivel de significancia es decir, (P-Valor: 0,0.004) <
(Alpha=0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

e. Conclusion:
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existe un nivel significativo de asociacién la adecuacion al trabajo y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. Con

P-Valor=0,399 y Alpha=0,05 considera que dicha variable tiene una relacion positiva

5.2.5.Prueba de Hipdtesis especifico 04

Existe relacidn positiva entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

Formulacion de la hipdtesis

Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.
H1 Existe relacién positiva entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional

en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

b. Nivel de significancia

alfa=0.05

c. Estadistico de prueba

En la estadistica, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es una medida de
correlacién (asociacion o interdependencia) entre dos variables de nivel ordinal. Las
variables en la investigacion son de nivel por ordinales y de corte transversal por ello se
empled la estadistica de Rho de Spearman.

Tabla 14: Correlacién entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional

Correlacion de Spearman Compromiso ~ Comunicacion

Organizacional Interna

Rho de Spearman Compromi Coeficiente de correlacion 1,000 ,664™

SO Sig. (bilateral) . ,000




Organizac N

ional

Comunica Coeficiente de correlacion
cion Sig. (bilateral)

Interna N

50

,664™
,000
50

60

50

1,000

50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

d. Toma de decision:

como p- Value es menor que el nivel de significancia es decir, (P-Valor: 0,000) <

(Alpha=0,05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

e. Conclusion:

Existe un nivel significativo de asociacion entre la comunicacion interna y el compromiso

organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. Con

P-Valor=0,664 y Alpha=0,05
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el analisis y discusion de los resultados se emplearan los objetivos como sigue.
Determinar el nivel de relacion que existe entre el marketing interno y el compromiso
organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.

De acuerdo Castro (2020) en su investigacion titulada “Cultura y Compromiso
Organizacional del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2018 llego a los siguientes resultados, el 1,5% del personal administrativo responde bajo,
lo cual quiere decir que existe compromiso organizacional bajo entre los trabajadores;
mientras el 22,3% del personal administrativo sostienen medio, significa que existe un
compromiso organizacional medio o regular entre los trabajadores; y el 76,2% del personal
administrativo responde alto, es decir, existe un compromiso organizacional alto en el
personal administrativo de la provincia de Satipo el cual concluye: “Se determina que
existe una correlacion media (0.416), significativa (0.01) entre la cultura organizacional y
el compromiso organizacional en el personal administrativo de la municipalidad provincial
de Satipo, 2018. (rs=0.416, p<0.05)” segunda conclusion “se establece que no existe una
correlacién entre los valores y el compromiso organizacional en el personal administrativo
de la municipalidad provincial de Satipo, 2018 (rs=0.162,p >0.05)” (p.98). Asu vez Salazar
(2018) en su investigacion titulada “Gestion de calidad bajo el enfoque de Neuromarketing
en las Mypes del sector servicio, rubro restaurant, distrito de Satipo, provincia de Satipo,
afios 2018 arribo al siguiente resultado. “Las Mypes del sector servicio, restaurant del
distrito de Satipo, son iniciativas empresariales que estan enfocadas en el cliente y buscan
su satisfaccion, razén por la cual sus actividades estan basadas en la mejora continua”
segunda conclusion “estas empresas son administradas por microempresarios que en su

mayoria tienen poco conocimiento de gestion de Calidad, por esta razén no conocen del
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uso de herramientas de administracion que les permita realizar eficaz, fundadas en su
mision y vision” (p.68)

Por otro lado, las teorias tiene una concordancia con las investigaciones Anteriormente
realizadas en el cual se define segun (Gronroos, 1947) que el marketing “Es un concepto
que incluye una gran variedad de actividades internas que tiene como objetivo el desarrollo
de la orientacion al servicio y al cliente en el personal y el de estimular su interés para que
adopten un comportamiento de empleados de marketing a tiempo parcial. Es en
consecuencia, y ante todo, una filosofia de gestion, y en segundo lugar un conjunto de
instrumentos de gestion. Como filosofia de gestion actda el papel del personal al
considerarlo como el primer mercado interno”. (p.52). Segn Berry y Parasuraman 1991
“El marketing interno consiste en atraer, desarrollar motivar y retener empleados
cualificados hacia los empleos-productos que satisfagan sus necesidades. EI marketing
interno es una filosofia basada en tratar a los empleados como clientes y es la estrategia de
alinear los empleados-productos con la satisfaccion de las necesidades humanas”.

Los resultados de la investigacién con respecto a la variable Marketing interno, el 22% de
los trabajadores consideran que el Marketing interno es baja, el 56% medio y el 22% alta.
Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Marketing interno y el compromiso
organizacional en el Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018 en su mayoria es
medio. Y en la variable Compromiso Organizacional, el 8% de los trabajadores consideran
que el Compromiso Organizacional es baja, el 54% medio y el 38% alta. Por lo tanto: de
acuerdo a los estudios realizados el Variable Compromiso Organizacional en el Hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo- 2018. En su mayoria es medio; siendo finalmente la
conclusion arribada que existe un nivel significativo de asociacion entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de

Pangoa, Satipo, 2018. Con P-Valor=0,707 y Alpha=0,05 considera que dicha variable tiene
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una relacién positiva con el nivel de 50% . contrastando de esta manera las hipétesis
planteadas.

Con respecto al primer objetivo especifico. establecer la relacién que existe entre la
dimensién desarrollo y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo, 2018, (Gronroos, 1947) “define el desarrollo como una de
las actividades principales del marketing interno, en donde el &rea de recursos humanos es
la encargada de realizar dichas actividades una vez que tenga los recursos disponibles.
Mientras que el area de marketing se encarga de brindar informacion relacionada con la
formacion del empleado en lo que respecta a la orientacion del cliente” (p.12). Los
resultados fueron, el 22% de los trabajadores consideran que el desarrollo es baja, el 34%
medio y el 44% alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Marketing Interno
en su dimension desarrollo en el Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018; en su
mayoria es alto. Respecto a las hipotesis especificas se concluye que existe un nivel fuerte
de asociacion entre el compromiso organizacional y el desarrollo en los trabajadores del
hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. Con P-Valor=0,00 y Alpha=0,05
considera que dicha variable tiene una relacion positiva. Con estos resultados se corroboro

la hipotesis especifica.

En el siguiente objetivo establecer la relacion que existe entre la contratacion y retencion
de los empleados, y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San
Martin de Pangoa, Satipo, 2018 (Kotler, 1999) “expone que para lograr servir bien al
cliente, es indispensable contratar al personal idoneo. Para lograr esto, se necesita de un
adecuad proceso de reclutamiento y seleccion. De esta forma, los empleados contratados
desempefiaran mejor sus tareas en un puesto acorde a sus habilidades. Los resultados

obtenidos con respecto a la dimension contratacion y retencion de los empleados, el 22%
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de los trabajadores consideran que el contratacion y retencion de los empleados es baja, el
38% medio y el 40% alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Marketing
Interno en su dimension contratacion y retencion de los empleados en el Hospital de San
Martin De Pangoa, Satipo- 2018. en su mayoria es alto. De acuerdo a la estadistica
inferencial se concluye que, existe una correlacion positiva entre la dimension contratacion
y retencion de los empleados, y la variable el compromiso organizacional en los
trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. Con P-Valor=0,000 y
Alpha=0,05 considera que dicha variable tiene una relacion positiva, corroborandose de

esta manera las hipotesis especifico.

En el objetivo especifico, establecer la relacion que existe entre la adecuacion al trabajo y
el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa,
Satipo, 2018. (Chiavenato, 2006) considera que el hombre cred las organizaciones para
ajustarse a la circunstancia ambientales y poder alcanzar objetivos. Por lo tanto, si se
logran las metas, la organizacion se considerara eficaz y podra desarrollarse, en la medida
que las ganancias obtenidas de sus productos y servicios sea mayor a lo invertido en
recursos. Esta teoria a la investigacion, siendo su resultados con respecto a la dimension
Adecuacion al trabajo, el 24% de los trabajadores consideran que el Adecuacion al trabajo
es baja, el 42% medio y el 34% alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el
Marketing Interno en su dimensién Adecuacion al trabajo en el Hospital de San Martin De
Pangoa, Satipo- 2018 en su mayoria es medio. Con respecto a la contrastacion de las
hipdtesis se arribd que existe una correlacion positiva débil entre la dimension adecuacion
al trabajo y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de
Pangoa, Satipo, 2018. Con P-Valor=0,399 y Alpha=0,05 considera que dicha variable tiene

una relacién positiva, corroborando de esta manera las hipétesis especifica.
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Por ultimo, frente al objetivo especifico establecer la relacion que existe entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. Segun (Garcia, 2018) en la “Comunicacion interna
incluye todo lo que se le dice y comparte dentro de la organizacion, como funciona, su
objetivo es seleccionar, habilitar y asesorar sobre las mejores practicas para que las
organizaciones se comuniquen de manera efectiva y eficiente, puede definir como el uso
planteado de accidentes de comunicacion para influenciar sistematicamente el
conocimiento, las actitudes y los comportamientos de os empleados actuales, fomentando
su participacion y ayudando a generar cambios”.(p.13). en la estadistica descriptiva se
observo con respecto a la dimension Comunicacion interna, el 22% de los trabajadores
consideran que el Comunicacion interna es baja, el 34% medio y el 44% alta. Por lo tanto:
de acuerdo a los estudios realizados el Marketing Interno en su dimension Comunicacion
interna en el Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018. en su mayoria es alto. Y
finalmente se corroboro6 las hip6tesis Ilegando a la siguiente conclusién, existe un nivel
significativo de asociacion entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional
en los trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018. Con P-

Valor=0,664 y Alpha=0,05



66

CONCLUSIONES

Primero. Se ha determinado que existe una correlacion positiva fuerte entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin de
Pangoa, Satipo, 2018; con un Alpha = 0.00 y con el coeficiente de correlacion = 0.707, el
22% de los trabajadores consideran que el marketing interno es baja, el 56% es alta, el 8%
consideran que el compromiso organizacional es baja, el 54% medio y el 38% se

encuentran en el nivel alto, considerando la mayoria de las frecuencias el nivel medio.

Segundo. Se establecié que existe una correlacion positiva fuerte entre la dimensién
desarrollo y el compromiso organizacional en los trabajadores del hospital de San Martin
de Pangoa, Satipo, 2018 con un p — valor de= 0.00, Alpha de 0.05; el 22% de los
trabajadores consideran que el nivel es baja, el 34% medio y el 44% alta. Por lo tanto: de
acuerdo a los estudios realizados el Marketing Interno en su dimension desarrollo en el

Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018. en su mayoria es alto.

Tercero. Se establecid que existe una correlacién positiva fuerte entre la dimension
contratacion y retencion de los empleados, y la variable compromiso organizacional en los
trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018 con p-value de 0.000,
Alpha = 0.05 y coeficiente de correlacion de 0.574; el 22% de los trabajadores consideran
que el contratacion y retencién de los empleados es baja, el 38% medio y el 40% alta. Por
lo tanto: de acuerdo a los estudios realizados el Marketing Interno en su dimension
contratacion y retencion de los empleados en el Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo-

2018. en su mayoria es alto.

Cuarto. Se establecid que existe una correlacion positiva débil entre la dimension
adecuacion al trabajo y la variable compromiso organizacional en los trabajadores del
hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018, con p — valor de 0.004, con el coeficiente
de correlacion de 0.399, el 24% de los trabajadores consideran que el Adecuacién al
trabajo es baja, el 42% medio y el 34% alta. Por lo tanto: de acuerdo a los estudios
realizados el Marketing Interno en su dimension Adecuacion al trabajo en el Hospital de

San Martin de Pangoa, Satipo- 2018 en su mayoria es medio.



Quinto. Se establecid que existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension
comunicacion interna y la variable compromiso organizacional en los trabajadores del
hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018; el 22% de los trabajadores consideran
que el Comunicacion interna es baja, el 34% medio y el 44% alta. Por lo tanto: de
acuerdo a los estudios realizados el Marketing Interno en su dimension Comunicacion

interna en el Hospital de San Martin de Pangoa, Satipo- 2018. en su mayoria es alto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del hospital de San Martin de Pangoa difundir la
importancia sobre el marketing interno y el compromiso organizacional en los

trabajadores del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo.

Las autoridades del hospital deben realizar convenios con instituciones universitarias para
motivar permanentemente a los trabajadores ya que estos son enlace final para mejorar las

condiciones laborales y el compromiso organizacional

La contratacion y retencion de los empleados es importante y en ella se debe propiciar la
lealtad y el compromiso organizacional ya que impulse permanentemente mejorar la
calidad de servicio en salud y asegurar y asegurar la retencién de los especialistas en los

respectivos servicios.

Se debe fortalecer la adecuacion al trabajo ya que mejora la productividad y empleabilidad,

méaxima eficiencia en el puesto de trabajo del hospital de San Martin de Pangoa, Satipo.

La autoridad competente debe gestionar a los profesionales para sensibilizar sobre la
comunicacion interna y la variable compromiso organizacional en los trabajadores del

hospital de San Martin de Pangoa, Satipo, 2018.
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema general

¢Cudl es el nivel de relacion
que existe entre el marketing
interno y el compromiso
organizacional en los
trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018?

Problema especifico

¢Que relacidn existe entre la
dimensién desarrollo y el
compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018?

¢Que relacién existe entre la
contratacion y retencion de los
empleados, y el compromiso
organizacional en los
trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018

¢Que relacién existe entre la
adecuacion al trabajo y el
compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018?

Objetivo General

Determinar el nivel de relacion
que existe entre el marketing
interno y el compromiso
organizacional en los
trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018.

Objetivo especifico

Establecer la relacién que
existe entre la dimension
desarrollo y el compromiso
organizacional en los
trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018.

Establecer la relacion que
existe entre la contratacion y
retencion de los empleados, y
el compromiso organizacional
en los trabajadores del hospital
de San Martin de Pangoa,
Satipo, 2018

Establecer la relacion que
existe entre la adecuacion al
trabajo y el compromiso
organizacional en los
trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018.

Hipotesis general

Existe relacion positiva entre el
marketing interno y el
compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018.

Hipotesis especifico

Existe relacion positiva entre
la dimensidn desarrollo y el
compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018.

Existe relacion positiva entre
la contratacion y retencion de
los empleados, y el
compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018

Existe relacién positiva entre
la adecuacion al trabajo y el
compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018.

Variable 01
Marketing interno
e Desarrollo
e Contratacion y retencién
de los empleados
e  Adecuacion al trabajo
e Comunicacion interna

Variable 02

Compromiso organizacional
e  Compromiso afectivo
e  Compromiso normativo
e  Compromiso continuo

Meétodo de investigacion
Método general: Cientifico
Meétodo especifico: Hipotético
deductivo

Tipo de investigacion: Basica
Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
Descriptivo correlacional

Ox

—v |
r

\‘ |

Oy
Donde:
Ox: Marketing interno
Oy: Compromiso

organizacional
R: relacion entra las variables

M

Poblacién y muestra
Poblacion: 50 trabajadores
Muestra: 50 trabajadores

Técnicas e instrumentos
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
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¢Que relacién existe entre la
comunicacion interna y el
compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018?

Establecer la relacion que
existe entre la comunicacion
interna y el compromiso
organizacional en los
trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018.

Existe relacion positiva entre
la comunicacion interna y el
compromiso organizacional en
los trabajadores del hospital de
San Martin de Pangoa, Satipo,
2018.

Estadisticos de prueba
Estadistica descriptiva: Tablas
y graficas de frecuencias
Estadistica inferencial: Rho de
Spearmas.




Matriz de la operacionalizacion de la variable: Marketing Interno
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Definicion

Definiciéon

Variable - Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Conceptual operacional
Marketing Barranco El marketing | Desarrollo Brinda oportunidades para el dialogo con los 1:Totalmente en
interno (2007) define | interno es una superiores desacuerdo
“ Marketing herramienta Realiza capacitaciones para mejorar el servicio 2:En descuerdo

interno como
el conjunto de
politicas o
técnicas que
permiten
vender la idea
de la empresa,
con sus
objetivos,
estructuras,
estrategias y
demas
componentes,
a un mercado
constituido
por unos
clientes
internos, los
trabajadores
que
desarrollan su
actividad en
ella, con el fin
de
incrementar,
su
productividad,
con el objetivo
de establecer

utilizado por
las empresas
con el
objetivo de
llevar acabo
acciones de
promocién y
comunicacion
entre los
trabajadores
por que estos
se sienten
identificados
con el valor
de la marcay
los productos
ylo servicios
y ganen
motivacion
en su
actividad
diaria.

Adquisicién de los conocimientos sobre su
especialidad

Toma en cuenta las opiniones de los trabajadores.

Ofrece oportunidades para incrementar sus
conocimientos del area.

Contratacion y retencién de
los empleados

Muestra legalidad en los trabajos asignados

Claridad con el contrato del personal

Remuneracién del personal en la fecha indicada

Realiza pagos extras a los trabajadores en forma de
incentivos

Motiva oportunamente al personal que destaca en su
labor

Adecuacion al trabajo

Rotacion de los trabajadores para mejorar la atencion

Realiza cambio de funcion con la finalidad de
mejorar

Muestra libertad en las decisiones para lograr la meta

Atencion a las necesidades primordiales

Atencién de los diferentes programas de acuerdo a
las necesidades

Comunicacién interna

Conocimiento de los resultados de forma inmediata

Muestra comunicacion fluida con el personal de
salud

Realiza reuniones con los trabajadores para
establecer estrategias de mejora

Fomenta valores en los trabajadores

Oportuno conocimiento de las nuevas medidas en los
trabajadores.

3:Ni de acuerdo Ni en
desacuerdo

4:Decuerdo
5.Totalmente de acuerdo




79

las oportunas
comparaciones
entre los
componentes
de marketing
interno” (p.8).
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Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual operacional medicion
Compromiso Chiavenato (1992) EI compromiso Brinda oportunidades para el desarrollo profesional | 1:Totalmente

Organizacional

define “ El
compromiso
organizacional es el
sentimiento y
comprension del
pasado y del
presente de la
organizacion, como
también la
comprension y
comportamiento de
los objetivos de la
organizacion por
todos sus
participantes, aqui
no hay lugar para la
alineacion del
empleado, sino
para el compromiso
del mismo”. (p.5).

organizacional se
define como una
vison psicoldgica de
los miembros de
una organizacion y
su apego al lugar de
trabajo, el
compromiso de
empleados es
fundamental para
determinar si los
trabajadores
permaneceran
durante un periodo
de tiempo més largo
y lo hardn con la
pasion necesaria
para alcanzar los
objetivos
establecidos.

Compromiso afectivo

Muestra sentimiento de superacion en su puesto de
trabajo

Desarrollo mis conocimientos para mejorar la
atencion al usuario

Colaboro con las personas que necesitan de mi
apoyo

Informo de los nuevos conocimientos que adquiero
con la finalidad de mejorar

Compromiso normativo

Muestro seguridad en el trabajo del hospital

Lealtad con los superiores en la institucion

Cumplo con las ordenes de mis superiores

Puntualidad en la instituciéon durante los horarios
establecidos

Identificacion con la institucion

Compromiso continuo

Permanencia en el puesto de trabajo

Muestra un interés en mejorar la economia

Presencia de nuevas opciones laborales

Cuento con ventajas y benéficos en la institucion

Extincién del trabajo en la organizacion se
interrumpe la vida personal

en
desacuerdo
2:En
descuerdo
3:Ni de
acuerdo Ni
en
desacuerdo
4:De acuerdo
5.Totalmente
de acuerdo




Matriz de operacionalizacién de instrumento: Marketing interno
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Variable Dimensiones Indicadores Itms Esca_la_ gle
medicion
Marketing Desarrollo Brinda oportunidades para el El director del Hospital de San Martin de Pangoa le brida 1:Totalmente
interno dialogo con los superiores oportunidades para el dialogo con sus superiores en desacuerdo

Realiza capacitaciones para
mejorar el servicio

Las autoridades del hospital realizan capacitaciones para mejorar el
servicio a los pacientes.

Adquisicidn de los
conocimientos sobre su
especialidad

Los trabajadores cuentan con tiempo suficiente para sus estudios
en cuanto a su especialidad

Toma en cuenta las opiniones de
los trabajadores.

El director del hospital de San Martin de Pangoa toma en cuenta
las opiniones de los trabajadores

Ofrece oportunidades para
incrementar sus conocimientos
del area.

La direccidn del hospital apoya al personal para incrementar sus
conocimientos en el area.

Contratacion y retencién
de los empleados

Muestra legalidad en los trabajos

El personal contratado del Hospital de Pangoa muestra legalidad en

asignados los trabajos asignados
Claridad con el contrato del Las contrataciones del personal que realiza el hospital de San
personal Martin de Pangoa son claros

Remuneracion del personal en
la fecha indicada

Las remuneraciones del personal de salud son en las fechas
indicadas sin retraso

Realiza pagos extras a los
trabajadores en forma de
incentivos

El Hospital de San Martin de Pangoa realiza pagos extras a los
trabajadores en forma de incentivos

Motiva oportunamente al
personal que destaca en su labor

El Hospital de San Martin de Pangoa Motiva oportunamente al
personal que destaca en su labor

Adecuacion al trabajo

Rotacion de los trabajadores
para mejorar la atencion

En el hospital de San Martin de Pangoa los trabajadores rotan con
la finalidad de mejorar la atencién al los pacientes

Realiza cambio de funcion con
la finalidad de mejorar

La autoridad correspondiente del hospital de Pangoa realiza
cambio de funcion del cargo con la finalidad de mejorar la
atencion.

Muestra libertad en las
decisiones para lograr la meta

El personal del hospital muestra libertad en sus decisiones para
lograr las metas sefialadas

Atencion a las necesidades
primordiales

En el hospital, las necesidades mas relevantes son atendidas con
prioridad

2:En descuerdo
3:Ni de acuerdo
Ni en
desacuerdo
4:De acuerdo
5.Totalmente
de acuerdo
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Atencion de los diferentes
programas de acuerdo a las
necesidades

En el hospital hay diferentes programas para atender a las
necesidades de los diferentes tipos de solicitudes

Comunicacién interna

Conocimiento de los resultados
de forma inmediata

En el hospital se da a conocer los resultados en forma inmediata

Muestra comunicacién fluida
con el personal de salud

Las autoridades del hospital San Martin de Pangoa muestra una
comunicacion fluida con sus personales

Realiza reuniones con los
trabajadores para establecer
estrategias de mejora

El director del hospital de San Martin de Pangoa realiza reuniones
para establecer estrategias de mejora en la atencién al publico

Fomenta valores en los
trabajadores

El area del hospital San Martin de Pangoa fomenta los valores para
una buena comunicacion

Oportuno conocimiento de las
nuevas medidas en los
trabajadores.

Los trabajadores del hospital tiene oportunidad de conocer las
nuevas medidas adoptadas por la institucion.

Muestra el compafierismo para
cumplir las tareas

En el hospital de San Martin de Pangoa se muestra el
compafierismo para cumplir las tareas




Matriz de operacionalizacién de instrumento: Compromiso organizacional
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Variable Dimensiones Indicadores Itms Escala de
medicion
Brinda oportunidades para el desarrollo El personal del Hospital cuenta con oportunidades parasu | 1:Totalmente
profesional desarrollo profesional en
Muestra sentimiento de superacion en su Me siento gustoso de continuar mejorando en mi puesto de | desacuerdo
puesto de trabajo trabajo 2:En
Desarrollo mis conocimientos para mejorar | En el hospital de San Martin de Pangoa desarrollo mis descuerdo
Compromiso afectivo | la atencién al usuario conocimientos para mejorar la atencion al usuario 3:Ni de
Colaboro con las personas que necesitan de | En mi puesto de trabajo colaboro con las personas que acuerdo Ni
mi apoyo necesitan apoyo de mi profesionalismo en
Informo de los nuevos conocimientos que A mis compafieros de trabajo les informo de los nuevos desacuerdo
adquiero con la finalidad de mejorar conocimientos que adquiero con la finalidad de mejorar la | 4:De
salud. acuerdo
Muestro seguridad en el trabajo del hospital | No estaria de acuerdo en abandonar el trabajo puesto que 5.Totalmente
estoy seguro de mis actos de acuerdo
Lealtad con los superiores en la institucion | En el Hospital de San Martin de Pangoa muestro lealtad en
Compromiso el trabajo con mis superiores

organizacional

Compromiso
normativo

Cumplo con las ordenes de mis superiores

En la institucidon cumplo con las ordenes de mis superiores
con la finalidad de dar una buena atencion al paciente.

Puntualidad en la institucién durante los
horarios establecidos

Muestro puntualidad en los horarios establecidos por el
hospital San Martin de Pangoa

Identificacion con la institucion

En todo momento me identifico con la institucion donde
laboro

Compromiso continuo

Permanencia en el puesto de trabajo

En el Hospital de San Martin de Pangoa se me da la
oportunidad de permanecer en mi puesto de trabajo

Muestra un interés en mejorar la economia

Seria muy dificil dejar el trabajo puesto que tengo el interés
de mejorar mi economia.

Presencia de nuevas opciones laborales

Con la presencia de nuevas opciones laborales no me
gustaria retirarme del trabajo

Cuento con ventajas y benéficos en la
institucion

En el hospital de San Martin tengo ventajas y beneficios
de superacion y por ello no seria necesario dejar

Extincion del trabajo en la organizacion se
interrumpe la vida personal

Si ahora desearia dejar esta organizacion muchas cosas de
mi vida personal se verian interrumpidas
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Totalmente de acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5




Anexo N° 04: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
Marketing Interno

Indicaciones: Sefior(a) trabajador(a) presento este cuestionario con la finalidad de
solicitarle su apoyo, para ello, es imprescindible que leas con calma las instrucciones,
marque la alternativa y responda las preguntas con total seriedad y sinceridad puesto que
tus respuestas son importantes para la investigacion.
Instrucciones: Te recordamos que este instrumento y todas tus respuestas son totalmente
anonimos. Lee atentamente cada uno de los enunciados siguientes y luego califica del 1 al
5, marcando con una (X) la alternativa.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Desarrollo 112|3|4|5
1 | Brinda oportunidades para el dialogo con los superiores
2 | Realiza capacitaciones para mejorar el servicio
3 | Adquisicion de los conocimientos sobre su especialidad
4 | Toma en cuenta las opiniones de los trabajadores.
5 | Ofrece oportunidades para incrementar sus conocimientos del area.
Contratacion y retencion de los empleados 112(3(4|5
6 | Muestra legalidad en los trabajos asignados
7 | Claridad con el contrato del personal
8 | Remuneracion del personal en la fecha indicada
9 | Realiza pagos extras a los trabajadores en forma de incentivos
10 | Motiva oportunamente al personal que destaca en su labor
Adecuacion al trabajo 1(2|3|4]|5
11 | Rotacion de los trabajadores para mejorar la atencién
12 | Realiza cambio de funcién con la finalidad de mejorar
13 | Muestra libertad en las decisiones para lograr la meta
14 | Atencion a las necesidades primordiales
15 | Atencion de los diferentes programas de acuerdo a las necesidades
Comunicacion interna 112345
16 | Conocimiento de los resultados de forma inmediata
17 | Muestra comunicacion fluida con el personal de salud




18 | Realiza reuniones con los trabajadores para establecer estrategias de mejora
19 | Fomenta valores en los trabajadores
20 | Oportuno conocimiento de las nuevas medidas en los trabajadores.
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CUESTIONARIO
Compromiso Organizacional

Indicaciones: Sefior(a) trabajador(a) presento este cuestionario con la finalidad de
solicitarle su apoyo, para ello, es imprescindible que leas con calma las instrucciones,
marque la alternativa y responda las preguntas con total seriedad y sinceridad puesto que
tus respuestas son importantes para la investigacion.
Instrucciones: Te recordamos que este instrumento y todas tus respuestas son totalmente
anonimos. Lee atentamente cada uno de los enunciados siguientes y luego califica del 1 al
5, marcando con una (X) la alternativa.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Compromiso afectivo 112|345

1 | Brinda oportunidades para el desarrollo profesional
2 | Muestra sentimiento de superacion en su puesto de trabajo
3 | Desarrollo mis conocimientos para mejorar la atencion al usuario
4 | Colaboro con las personas que necesitan de mi apoyo
5 | Informo de los nuevos conocimientos que adquiero con la finalidad de mejorar

Compromiso normativo 112|345
6 | Muestro seguridad en el trabajo del hospital
7 | Lealtad con los superiores en la institucion
8 | Cumplo con las ordenes de mis superiores
9 | Puntualidad en la institucion durante los horarios establecidos
10 | Identificacion con la institucion

Compromiso continuo 112|345
11 | Permanencia en el puesto de trabajo
12 | Muestra un interés en mejorar la economia
13 | Presencia de nuevas opciones laborales
14 | Cuento con ventajas y benéficos en la institucion
15 | Extincion del trabajo en la organizacion se interrumpe la vida personal




Validacion de los instrumentos

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE INFORMACION

n>
Respetado juez usted a sido seleccionado para evaluar el i ento..’f!.‘!.’l(«..'.‘...l.’.’fque hace parte de la
investigacién !¢/ gating, i nauy. LomprT. a eafuacién de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecem josa colaboracién. Nombres y apellidos del juez:
..ﬁé.cf.‘.).s ; ?"/'V?gff ........ @P”wfomﬁfyx ..........................
Formacién académica: ........... AdraiSTrm o oo
Areas de experiencias profesional: ..... (4
Tiempo......... 8 s cargo actual
Instituci6n: ........ eetn. SATLPE. ...
e -
objetivos de la investigacin: ... (2.7 /"‘*’1—1\“%’”’“”‘ ......................
objetivos de investigacién de expertos:
L/(b(,p& (_\0;0

objetivos de la prueba: ......... K AT LT s
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda:

CATEGORIA | _Calificacién Indicador
1. Los items no son suficientes para medir la
SUFICIENCIA: | 1.No cumple dimensidn,

Los fm:‘:ﬂ ;‘.’;,:i:l";:io 2. Los ftems algén aspecto de la dimensién pero no
misma dimensién | 3. Nivel 3.Se del ben § :;:,m dg,lénmw?;gn "
bastan para obtener | moderado e;'aluar la dizensién competente, g
1a medicién de esta. | 4. Nivel alto 4. Los ftems son suficientes.
1. El item no es claro
2. Los ftems requiere muchas modificaciones o una

CLARIDAD: 1. No cumple

El ftem se con el critario modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Nivel bgjo acuerdo con su significado o por lo ordenacién de las
facilmente es decir | " .. mismas.
su sintéctica y i;led o 3. Requiere una modificacién muy especifica de
seméntica son 4. Nivel alto algunos de los términos del item.
adecuados. ' 4, El item no es claro. Tiene seméntica y sintaxis
adscuada.

1, El item no tiene relacién logica con la dimensién.

COHERENCIA:_ | 1. No cumple 2. El ftem tiene una relacién Gl

El item tiene con el criterio

: dimensién
relacién 16gico con | 2. Nivelbajo | 5 Br'seer, viene una relacién moderada con la
Ia dimensién o 3. Nivel s i6n que se estd midiend

indicador que esta | moderado

P 4. Nivel alto 4, El ftem se encuentra completamente relacionado

con la dimensién que se esté midiendo.
. | 1.Nocumple | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA: | con el criterio | afectada la medicién de Ia dimension.
e s 2. Nivel bajo | 2. El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
Mrmpn debei mﬂ_’ 3. Nivel puede estar incluyendo lo que mide este.
incluido. moderado 3. El item es relativamente importante.
= 4. Nivel alto 4. El ftem

1. EN ADMINISTRACION
CLAD- 07487 /
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FICHA PRESENTACION DE LA ENCUESTA AL EXPERTO

La ficha se una para presentar el experto el cuestionario elaborado por el investigador (a), al
experto antes de emitir su evaluacién analizara la relacién entre la dimensi6n, indicador, items y
respuesta por cada ftems la ficha contiene el cuestionario segiin elementos dados especificados,
segtin tipo de disefio, si es descriptivo simple y comparativo solo una ficha y si es descriptivo

correlacional dos fichas una ficha por cada variable o encuesta, la ficha debe llevar el titulo.
Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en el Hospital de San Martin de Pangoa,

Satipo- 2018.
. Escala de
Dimensiones Indicadores items dieiin
Brinda oportunidades para | EI director del Hospital de San Martin
el dialogo con los | de Pangoa le brida oportunidades para Ordinal
superiores el dialogo con sus superiores
. = o Las autoridades del hospital realizan
Heslizg s caraclta'cgones capacitaciones para mejorar el servicio Ordinal
para mejorar el servicio o los pacientes.
Adquisicion ~ de  los | Los trabajadores cuentan con tiempo
Desarrollo conocimientos sobre su | suficiente para sus estudios en cuanto Ordinal
| especialidad a su especialidad
Toma en cuenta las | El director del hospital de san Martin
opiniones de los | de Pangoa toma en cuenta las Ordinal
trabajadores. opiniones de los trabajadores
Ofrece oportunidades para | La direccion del hospital apoya al
incrementar sus | personal para incrementar  sus Ordinal
conocimientos del 4rea. conocimientos en el 4rea.
¢ El personal contratado del Hospital de
m?::;?gmg:sd B s Pangoa muestra legalidad en los Ordinal
Y gna trabajos asignados
. Las contrataciones del personal que
gg‘;gf‘s;n:‘l’“ el contrato | o iiza el hospital de San Martin de |  Ordinal
Pangoa son claros
Contratacién | Remuneracién del | Las remuneraciones del personal de
yretencién de | personal  en la fecha | salud son en las fechas indicadas sin Ordinal
los empleados | indicada retraso
Realiza pagos extras a los | El Hospital de San Martin de Pangoa
trabajadores en forma de | realiza pagos extras a los trabajadores Ordinal
incentivos en forma de incentivos
Motiva oportunamente al | El Hospital de San Martin de Pangoa
personal que destaca en su | Motiva oportunamente al personal que Ordinal
labor destaca en su labor
Rotacién de los | En el hospital de San Martin de Pangoa
trabajadores para mejorar | los trabajadores rotan con la finalidad Ordinal
la atencién de mejorar la atencién al los pacientes
La autoridad correspondiente del
Realiza cambio de funcién | hospital de Pangoa realiza cambio de Ordinal
Adecuacién al | con la finalidad de mejorar | funcién del cargo con la finalidad de e
trabajo mejorar la atencidén.
Muestra libertad en las | El personal del hospital muestra
decisiones para lograr la | libertad en sus decisiones para lograr Ordinal
meta las metas sefialadas
Atencién alasnecesidades | En el hospital, las necesidades més Ordinal
primordiales relevantes son atendidas con prioridad reina

o

%\ /& /(‘,L(/, M'//g;/;{

PTNAL ROJAS JUSE WIL
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Atencién de los diferentes
programas de acuerdo a las
necesidades

En el hospital hay diferentes
programas para atender a las
necesidades de los diferentes tipos de
solicitudes

Ordinal

Conocimiento de  los
resultados de  forma
inmediata

En el hospital se da a conocer los
resultados en forma inmediata

Ordinal

Muestra comunicacién
fluida con el personal de
salud

Las autoridades del hospital San
Martin de Pangoa muestra una
comunicacion  fluida con  sus
personales

Ordinal

Comunicacién
interna

Realiza reuniones con los
trabajadores para
establecer estrategias de
mejora

El director del hospital de san martin de
Pangoa realiza reuniones para
establecer estrategias de mejora en la
atencién al publico

Ordinal

Fomenta valores en los
trabajadores

El drea del hospital San Martin de
Pangoa fomenta los valores para una
buena comunicacién

Ordinal

Oportuno conocimiento de
las nuevas medidas en los
trabajadores.

Los trabajadores del hospital tiene
oportunidad de conocer las nuevas
medidas adoptadas por la institucién.

Ordinal

Muestra el compaifierismo
para cumplir las tareas

En el hospital de San Martin de Pangoa
se muestra el compaiierismo para
cumplir las tareas

Ordinal

y ssisagiresseyeaiin iseanbel
+75PINAL ROJAS JOSEWILBER
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FICHA DE INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Evaluacién
Dimensiones Indicador Suficiencia | Coherencia | Relevancia | claridad cu::gtla';llva Observaciones
items

Brinda

oportunidades

para el dialogo (( L/ lzl 4/

con los

superiores

Realiza

capacitaciones

para mejorar el (f Li ({ (f Q{

servicio

Adaquisicién de

los )
Desarrollo conocimientos

sobre su Lf 7 L/ L/

especialidad

Toma en cuenta
las opiniones de
los trabajadores.

<

Al =@

Ofrece
oportunidades
para incrementar
sus
conocimientos
del érea.

Contratacion y
retencion de
los empleados

Muestra

legalidad en los

trabajos
asignados

Claridad con el
contrato del
personal

Remuneracién
del personal en
la fecha indicada

Realiza pagos
extras a los
trabajadores en
forma de
incentivos

Motiva
oportunamente
al personal que
destaca en su
labor

Ad ion al

Rotacién de los
trabajadores
para mejorar la
atencion

trabajo

Realiza cambio
de funcion con la
finalidad de
mejorar
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Muestra libertad
en las decisiones
para lograr la
meta

Atencién a las
necesidades

primordiales

Atencién de los
diferentes
programas  de
acuerdo a las
necesidades

Comunicacion
interna

Conocimiento
de los resultados
de forma
inmediata

Muestra
comunicacion
fluida con el
personal de
salud

e

~L

.\C

Realiza
reuniones  con
los trabajadores
para establecer
estrategias ~ de
mejora

Fomenta valores
en los
trabajadores

Oportuno

conocimiento de
las nuevas
medidas en los

trabajadores.

Muestra el
compaiierismo
para cumplir las
tareas

€ - tSg] o8
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(Existe alguna dimensi6n que ase parte del constructo y yo fue evaluado? ¢ fichas Cuando?

Fichas de informacién de evaluacién final por el experto; por items y criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda

Calificacion:

1) No cumple con el criterio  2) Nivel bajo  3) Nivel moderado %l alto

EVALUACION FINAL DE EXPERTO ACERCA DE LA ENCUESTA

Experto Grado académico Evaluacién
Items Criterio
ESPINAL H agirtes Hivet
2 O /ﬁ’ ) i O 2
posi wileer AELO




FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE INFORMACION

n>
Respetado juez usted a sido seleccionado paraevgl ar el ur aemo..'ﬂ.‘!.’l(e...'.‘...l.’.’t{quehaoe parte dela
investigacién Heseatons, frrfena gy, Compiil fa évafuacién de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valjosa colaboracién. N bres y apellidos del juez:
..;@Jr"“”??’ﬂ ........ @P”w"mﬁyw
Formacién académica: ........... Ad Qi IITRERDL,...covnrecsesmesserssssssssmmassesssarn
Areas de experiencias profesional: "“‘“azi’lﬂ"‘(“
Tiempo......... 8 s cargo actual.........0. %7 "’h"@ ................................
Institucion: .......... UG Lz SATLLD .oooooecsvrrrrsreeysresssssssssinss
objetivos de la investigacién: ... < //"‘*’/CI”J%’L’MWLA ................
objetivos de investigacion de expertos: .../, L S22 o BT
objetivos de la prueba: ......... L/(’/["é' O estassensssssssiiiss Beb e A SR
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda:

CATEGORIA | Calificacién Indicador

SUFICIENCIA: | 1.No cumple & Losf'wmsno son suficientes para medir la
Los ftems con ol criterio | Simensidn.
gue TI0 1 2. Los ftems algiin aspecto de la dimensién pero no
Wﬁ A0S 2. Nivel bajo corresponden de la dimensién competente.
Im " i6n | 3. N;' vello 3. Se deben incrementar algunos ftems para poder
) s o evaluar la dimensidn competente.
1a medicién de esta. | 4. Nivel alto 4. Liss eaxia son sicficleines,

1. El ftem no es claro

CLARIDAD 1. No cumple 2. Los ftems requiere muchas modificaciones o una
El ftem se e;melcriterio modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende .| 2. Nivel bajo wperdoconsusigxﬁﬁeadooporloordenaciéndelas

Shcllments e8 docir | 3 1) - - :

su sintéctica y niodsrado 3. Requiere una modificacién muy especifica de

seméntica son 4. Nivel alto algunos de los términos del item.
adecuados. ’ 4, El item no es claro. Tiene seméntica y sintaxis

adecuada.

1, El item no tiene relacién logica con la dimensién.

COHERENCIA:_ | 1. No cumple 2. El ftem tiene una relacién Gl

El item tiene con el criterio

laci6 dimensién
TUINEn Kgico con 2.N’§velbujo 3. El ftem tiene una relacién moderada con la
Ia dimensién o 3. Nivel s i6n que se estd midiend

indicador que esta | moderado 4, El ftem se encuentra completamente relacionado

midiendo. 4. Nivel alto con la dimensién que se esté midiendo.
. | 1.Nocumple | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA: | con el criterio | afectada la medicién de Ia dimension.

e s 2. Nivel bajo | 2. El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
Mrmpn dd”' mﬂ_’ 3. Nivel puede estar incluyendo lo que mide este.
incluido. moderado 3. El item es relativamente importante.
g 4. Nivel alto | 4. El ftem

f &=
/0 7/ S a&w?Quu :
/41 W/ESPINAL RO JOSE WILBER
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La ficha se una para presentar el experto el cuestionario elaborado por el investigador (a), al experto antes de
emitir su evaluacién analizara la relacién entre la dimensi6n, indicador, items y respuesta por cada item la
ficha contiene el cuestionario segtin elementos dados especificados, segiin tipo de disefio, si es descriptivo
simple y comparativo solo una ficha y si es descriptivo correlacional dos fichas una ficha por cada variable o
encuesta, la ficha debe llevar el titulo Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en el Hospital de

FICHA PRESENTACION DE LA ENCUESTA AL EXPERTO

San Martin de Pangoa, Satipo- 2018.

Dimensiones Indicadores Items Escala de
observacién
Brinda oportunidades para el | El personal del Hospital cuenta con | Ordinal
desarrollo profesional oportunidades para su  desarrollo
profesional
Muestra sentimiento de | Me siento gustoso de continuar mejorando | Ordinal
superacién en su puesto de | en mi puesto de trabajo
trabajo
Compromiso Desarrollo mis conocin‘lientos En el hospit:al de San_ Martin de Pangoa Ordinal
Fadtive para mejorar la atencién al | desarrollo mis conocimientos para mejorar
usuario la atencidn al usuario
Colaboro con las personas que | En mi puesto de trabajo colaboro con las | Ordinal
necesitan de mi apoyo personas que necesitan apoyo de mi
profesionalismo
Informo de los nuevos | A mis compaiieros de trabajo les informo | Ordinal
conocimientos que adquiero con | de los nuevos conocimientos que adquiero
la finalidad de mejorar con la finalidad de mejorar la salud.
Muestro seguridad en el trabajo | No estaria de acuerdo en abandonar el | Ordinal
del hospital trabajo puesto que estoy seguro de mis actos
Lealtad con los superiores en la | En el Hospital de san martin de Pangoa | Ordinal
institucién muestro lealtad en el trabajo con mis
superiores
Compromiso Cumplo con las ordenes de mis | En la institucién cumplo con las ordenes de | Ordinal
5 superiores mis superiores con la finalidad de dar una
normativo A 2
buena atencién al paciente.
Puntualidad en la institucién | Muestro puntualidad en los horarios | Ordinal
durante los horarios | establecidos por el hospital San Martin de
establecidos Pangoa
Identificaci6n con la institucién | En todo momento me identifico con la | Ordinal
institucién donde laboro
Permanencia en el puesto de | En el Hospital de San Martin de Pangoa se | Ordinal
trabajo me da la oportunidad de permanecer en mi
puesto de trabajo
Muestra un interés en mejorar la | Serfa muy dificil dejar el trabajo puesto que | Ordinal
economia tengo el interés de mejorar mi economia.
Presencia de nuevas opciones | Con la presencia de nuevas opciones | Ordinal
Compromiso laborales laborales no me gustaria retirarme del
continuo trabajo
Cuento con ventajas y benéficos | En el hospital de San Martin tengo ventajas | Ordinal
en la institucién y beneficios de superacién y por ello no
seria necesario dejar
Extincién del trabajo en la | Si ahora desearfa dejar esta organizacién | Ordinal
organizacién se interrumpe la | muchas cosas de mi vida personal se verfan
vida personal interrumpidas
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FICHA DE INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Dimensiones

Indicador

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

claridad

Evaluacién
cualitativa
segun items

Observaciones

Compromiso
afectivo

Brinda
oportunidades
para el
desarrollo
profesional

Z{

q

Muestra
sentimiento de
superacién en
su puesto de
trabajo

Desarrollo mis
conocimientos
para mejorar la
atencién al
usuario

Colaboro  con
las  personas
que necesitan
de mi apoyo.

L

Ll &L

Informo de los
nuevos
conocimientos
que adquiero
con la finalidad
de mejorar

L |¥ |« |L |C

Compromiso
normativo

Muestro
seguridad en el
trabajo del
hospital

;!

L

L

Lealtad con
los superiores
en la
institucién

L

£

Cumplo con las
ordenes de mis
superiores

Puntualidad en

la institucién

durante los
horarios

WS Lo W

Identificaci6n
con la
institucién

Compromiso
continuo

Permanencia en
el puesto de

trabaj

Muestra un

interés en
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mejorar la
economia

Presencia  de
nuevas

opciones
laborales
Cuento con
ventajas y
benéficos en la
institucién

Extincién  del
trabajo en la
organizacién se
interrumpe la
vida personal

2| L b il B9
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¢(Existe alguna dimensién que ase parte del constructo y yo fue evaluado? ;fichas Cuando?

AP EOA D -

Fichas de informacién de evaluacién final por el experto; por items y criterios tomando como medida de

tendencia central: la moda

Calificacion:

1) No cumple con el criterio

3) Nivel moderado

ivel alto

EVALUACION FINAL DE EXPERTO ACERCA DE LA ENCUESTA

Experto Grado académico Evaluacién
Items Criterio
- 4 18 |
it MAGAT i
s ; AG ER
Jwe wiléer & /15 ALT S
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez usted a sido seleccionado para evaluar el instrumento. Hane ’j‘ ny. I.“ia{x‘;haoe
parte de la investigacién MM azekag. fh{“"h’., o1/ $abvaluacion de los instrumentos

es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién. Nombresy
apellidos del juez: ....... 0y, ... Tk . CoraPer  fITBHE s

objetivos de la investigacién: \Vak ar L ("‘M"’"’"‘(‘ & H‘“‘“"ﬁ-"\ﬁ Intsno

objetivos de InvestigaciOn de EXPEII0S: ... & vovi cssesssntssnnvssatinasssive s onorasiesosaisnnssoesarrossens

Vel Lo~

objetivos'dela priebas ... i s ssiaievi e sersisa e es v b e Res s de s eR AR e 6

de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

CATEGORIA Calificacién Indicador
SUFICIENCIA: 1. No cumple | 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que con el criterio | dimensién.
pertenecen a una 2. Nivel bajo 2. Los items algiin aspecto de la dimensién pero no
misma dimensién | 3. Nivel corresponden de la dimensién competente.
bastan para obtener | moderado 3. Se deben incrementar algunos items para poder

la medicién de esta. | 4. Nivel alto evaluar la dimensién competente.
4. Los items son suficientes.

CLARIDAD: 1. No cumple | 1. El item no es claro
El item se con el criterio | 2. Los items requiere muchas modificaciones o una
comprende 2. Nivel bajo | modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente es decir | 3. Nivel acuerdo con su significado o por lo ordenacién de las
su sintéctica y moderado mismas.
seméntica son 4. Nivel alto 3. Requiere una modificacién muy especifica de
adecuados. algunos de los términos del ftem.
4, El item no es claro. Tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA:_ | 1.No cumple | 1, El item no tiene relacién légica con la dimensién.
El item tiene con el criterio | 2. El item tiene una relaci6n tangencial con la
relacién l6gico con | 2. Nivel bajo | dimensién
la dimensi6n o 3. Nivel 3. El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | moderado dimensién que se estd midiendo.
midiendo. 4. Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimensién que se estd midiendo.
RELEVANCIA: 1. No cumple | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial | con el criterio | afectada la medicién de la dimension.

o importante, es 2. Nivel bajo | 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser 3. Nivel puede estar incluyendo lo que mide este.
incluido. moderado 3. El item es relativamente importante.

4. Nivel alto 4. El item
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FICHA PRESENTACION DE LA ENCUESTA AL EXPERTO

La ficha se una para presentar el experto el cuestionario elaborado por el investigador (a), al

experto antes de emitir su evaluacién analizara la relacién entre la dimension, indicador, items y
respuesta por cada ftems la ficha contiene el cuestionario segiin elementos dados especificados,
segin tipo de disefio, si es descriptivo simple y comparativo solo una ficha y si es descriptivo

correlacional dos fichas una ficha por cada variable o encuesta, la ficha debe llevar el titulo.
Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en el Hospital de San Martin de Pangoa,

Satipo- 2018.
Dimensiones Indicadores items :E:cf'lax?e
Brinda oportunidades para | El director del Hospital de San Martin
el dialogo con los | dePangoa le brida oportunidades para Ordinal
superiores el dialogo con sus superiores
kL o s Las autoridades del hospital realizan
Risstias . capaciaiones capacitaciones para mejorar el servicio Ordinal
para mejorar el servicio 5
a los pacientes.
Adquisicién ~ de  los | Los trabajadores cuentan con tiempo
Desarrollo | conocimientos sobre su | suficiente para sus estudios en cuanto Ordinal
especialidad a su especialidad
Toma en cuenta las | El director del hospital de san Martin
opiniones de los | de Pangoa toma en cuenta las Ordinal
trabajadores. opiniones de los trabajadores
Ofrece oportunidades para | La direccion del hospital apoya al
incrementar sus | personal para incrementar  sus Ordinal
conocimientos del drea. conocimientos en el 4rea.
" El personal contratado del Hospital de
?ai?::a?a:g:: o ke Pangoa muestra legalidad en los Ordinal
; en trabajos asignados
3 Las contrataciones del personal que
g“‘"d“d con el contrato |\ oo1i 2 ef hospital de San Martin de |  Ordinal
el personal P
angoa son claros
Contratacién | Remuneracién del | Las remuneraciones del personal de
y retencién de | personal  en la fecha | salud son en las fechas indicadas sin Ordinal
los empleados | indicada retraso
Realiza pagos extras a los | El Hospital de San Martin de Pangoa
trabajadores en forma de | realiza pagos extras a los trabajadores Ordinal
incentivos en forma de incentivos
Motiva oportunamente al | El Hospital de San Martin de Pangoa
personal que destaca en su | Motiva oportunamente al personal que Ordinal
labor destaca en su labor
Rotacién de los | En el hospital de San Martin de Pangoa
trabajadores para mejorar | los trabajadores rotan con la finalidad Ordinal
la atencién de mejorar la atencién al los pacientes
La autoridad correspondiente del
Realiza cambio de funcién | hospital de Pangoa realiza cambio de Ordinal
Adecuacién al | con la finalidad de mejorar | funcién del cargo con la finalidad de Ting
trabajo mejorar la atencién.
Muestra libertad en las | El personal del hospital muestra
decisiones para lograr la | libertad en sus decisiones para lograr Ordinal
meta las metas sefialadas
Atencién alasnecesidades | En el hospital, las necesidades maés Ordinal
primordiales relevantes son atendidas con prioridad ot

100



Atencién de los diferentes
programas de acuerdo a las
necesidades

En el hospital hay diferentes
programas para atender a las
necesidades de los diferentes tipos de
solicitudes

Ordinal

Comunicacién
interna

Conocimiento de los
resultados de  forma
inmediata

En el hospital se da a conocer los
resultados en forma inmediata

Ordinal

Muestra  comunicacién
fluida con el personal de
salud

Las autoridades del hospital San
Martin de Pangoa muestra una
comunicacién  fluida con  sus
personales

Ordinal

Realiza reuniones con los
trabajadores para
establecer estrategias de
mejora

El director del hospital de san martin de
Pangoa realiza reuniones para
establecer estrategias de mejora en la
atencién al publico

Ordinal

Fomenta valores en los
trabajadores

El é4rea del hospital San Martin de
Pangoa fomenta los valores para una
buena comunicacién

Ordinal

Oportuno conocimiento de
las nuevas medidas en los
trabajadores.

Los trabajadores del hospital tiene
oportunidad de conocer las nuevas
medidas adoptadas por la institucién.

Ordinal

Muestra el compaiierismo
para cumplir las tareas

En el hospital de San Martin de Pangoa
se muestra el compafierismo para
cumplir las tareas

Ordinal
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FICHA DE INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Dimensiones

Indicador

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

claridad

Evaluacién
cualitativa
segln
items

Observaciones

Desarrollo

Brinda
oportunidades
para el dialogo
con los
superiores

Realiza
capacitaciones
para mejorar el
servicio

&
7

Adaquisicién de
los
conocimientos
sobre su

especialidad

W

Toma en cuenta
las opiniones de
los trabajadores.

Ofrece
oportunidades
para incrementar
sus
conocimientos
del drea.

Contratacion y
retencién de
los empleados

Muestra

legalidad en los

trabajos
asignados

7

Claridad con el
contrato del
personal

Remuneracion
del personal en

la fecha indicada

~ (O |~

,\C

L | &

Realiza  pagos
extras a los
trabajadores en
forma de
incentivos

’\t

~C

.

Motiva
oportunamente
al personal que
destaca en su
labor

S

Adecuacién al
trabajo

Rotacién de los
trabajadores
para mejorar la
atencion

~

,.\<\

Realiza cambio
de funcién conla
finalidad de

mejorar
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Muestra libertad
en las decisiones

para lograr la
meta

—

Atencién a las
necesidades
primordiales

Lo

Atencién de los
diferentes
programas  de
acuerdo a las
necesidades

Comunicacién
interna

Conocimiento
de los resultados
de forma
inmediata

Muestra
comunicacién
fluida con el
personal de
salud

A s ol e ol o RS

Realiza
reuniones  con
los trabajadores
para establecer
estrategias  de
mejora

Fomenta valores
en los
trabajadores

w

Oportuno

conocimiento de
las nuevas
medidas en los

trabajadores.

Muestra el
compaiierismo
para cumplir las
tareas

= Ie

~ | I T
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(Existe alguna dimensi6n que ase parte del constructo y yo fue evaluado? ;fichas Cuando?
Qb vasone—

.
S

Fichas de informacién de evaluacién final por el experto; por items y criterios tomando como medida de

tendencia central: la moda
Calificacion:

1) No cumple con el criterio

EVALUACION FINAL DE EXPERTO ACERCA DE LA ENCUESTA

2) Nivel bajo ~ 3) Nivel moderado  4) Ni

to

Experto

Grado académico

Evaluacién

Items

Criterio

Do (y Jﬂe/’)

Z/'Cf/« CrADA
Erl ABO 0LINIS T RACN

A0

AlLTo
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE INFORMACION Aok

z : ; oo Orga i eEvs
Respetado juez usted a sjdo seleccionado para evaluar el é}lstrumento. Compromd X ue hace parte de la
. . X ” - ¢ Az v . .
investigacion .[Aasize fing Falemm, 9...4. P73 evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia

para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracién. Nombres y apellidps del juez:
................ Pwrmwn’ﬂﬂf‘ea

105

objetivos de la investigacién: Ud/l\'(””"\’"&("‘ f‘ﬂ‘* M"'(’ A (Empromie O anzven

objetivos de investigacién de expertos: Y ai\i““"\"‘ A Ly %(“”‘L“ 0{\’ ..........

5 & ot
objetivos de la prueba: ...... ! (% ‘VQ’ O il sssonsrssmmessisamsnat oo nasmn iissms s ansansesad
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

CATEGORIA Calificacién Indicador
SUFICIENCIA: | 1. No cumple 1. Los items no son suficientes para medir la

Los ftems que | con el criterio | Simension- o
pertenecen auna | 2. Nivel bajo 2. Los ftems algtin aspecto de la dimensién pero no

misma diménsion. | 3 Nivel corresponden de la dimensién competente.
bastan para obtener n;o derado 3. Se deben incrementar algunos items para poder

e % evaluar la dimensién competente.
la medicién de esta. | 4. Nivel alto 4. Los flems son s baiantes.

1. El item no es claro

CLARIDAD: 1K Gl 2. Los ftems requiere muchas modificaciones o una

El item se - p modificacién muy grande en el uso de las palabras de
con el criterio == <
comprende 2. Nivel baio acuerdo con su significado o por lo ordenacién de las
facilmente es decir 3' Nivel J mismas.
su sintéctica y ) 3. Requiere una modificacién muy especifica de
5 moderado o .

semdntica son 4. Nivel alto algunos de los términos del item.

adecuados. : 4. El item no es claro. Tiene semaéntica y sintaxis

adecuada.

1, El item no tiene relacién 16gica con la dimensién.
2. El item tiene una relacién tangencial con la
dimensi6én

3. El item tiene una relacién moderada con la
dimensi6n que se estd midiendo.

4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que se estd midiendo.

1. No cumple | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea

COHERENCIA:_ | 1. No cumple
El item tiene con el criterio
relacién légico con | 2. Nivel bajo
la dimensién o 3. Nivel
indicador que esta | moderado
midiendo. 4. Nivel alto

ELEVANCI:. | conel criterio | afectada la medicién de la dimension.
o importante, es 2, N!vel bajo 2. El item t1:ene alguna relevanclfx, pero otro item
i e s,er 3. Nivel puede estar incluyendo lo que mide este.
tncluido. moderado 3. El item es relativamente importante.

4. Nivel alto 4. El item

b b LLTTE T -
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La ficha se una para presentar el experto el cuestionario elaborado por el investigador (a), al experto antes de
emitir su evaluacién analizara la relacidn entre la dimensién, indicador, items y respuesta por cada item la
ficha contiene el cuestionario segtin elementos dados especificados, segtin tipo de disefio, si es descriptivo
simple y comparativo solo una ficha y si es descriptivo correlacional dos fichas una ficha por cada variable o
encuesta, la ficha debe llevar el titulo Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en el Hospital de

FICHA PRESENTACION DE LA ENCUESTA AL EXPERTO

San Martin de Pangoa, Satipo- 2018.

Dimensiones Indicadores ftems Escala de
observacién
Brinda oportunidades para el | El personal del Hospital cuenta con | Ordinal
desarrollo profesional oportunidades  para su  desarrollo
profesional
Muestra sentimiento de | Me siento gustoso de continuar mejorando | Ordinal
superacién en su puesto de | en mi puesto de trabajo
trabajo
C . Desarrollo mis conocimientos | En el hospital de San Martin de Pangoa | Ordinal
ompromiso 3 iz ; e %
e para mejorar la atencién al desarrol'lo mis oonolclmxentos para mejorar
usuario la atencién al usuario
Colaboro con las personas que | En mi puesto de trabajo colaboro con las | Ordinal
necesitan de mi apoyo personas que necesitan apoyo de mi
profesionalismo
Informo de los nuevos | A mis compaiieros de trabajo les informo | Ordinal
conocimientos que adquiero con | de los nuevos conocimientos que adquiero
la finalidad de mejorar con la finalidad de mejorar la salud.
Muestro seguridad en el trabajo | No estaria de acuerdo en abandonar el | Ordinal
del hospital trabajo puesto que estoy seguro de mis actos
Lealtad con los superiores en la | En el Hospital de san martin de Pangoa | Ordinal
institucién muestro lealtad en el trabajo con mis
superiores
C ¥ Cumplo con las ordenes de mis | En la institucion cumplo con las ordenes de | Ordinal
‘ompromiso % 3 A ;
riotiative superiores mis superiores con la' finalidad de dar una
buena atencién al paciente.
Puntualidad en la institucién | Muestro puntualidad en los horarios | Ordinal
durante los horarios | establecidos por el hospital San Martin de
establecidos Pangoa
Identificacién con la institucién | En todo momento me identifico con la | Ordinal
institucién donde laboro
Permanencia en el puesto de | En el Hospital de San Martin de Pangoa se | Ordinal
trabajo me da la oportunidad de permanecer en mi
puesto de trabajo
Muestra un interés en mejorar la | Seria muy dificil dejar el trabajo puesto que | Ordinal
economia tengo el interés de mejorar mi economia.
Presencia de nuevas opciones | Con la presencia de nuevas opciones | Ordinal
Compromiso laborales laborales no me gustaria retirarme del
continuo trabajo
Cuento con ventajas y benéficos | En el hospital de San Martin tengo ventajas | Ordinal
en la institucion y beneficios de superacién y por ello no
seria necesario dejar
Extincién del trabajo en la | Si ahora desearfa dejar esta organizacién | Ordinal
organizacién se interrumpe la | muchas cosas de mi vida personal se verfan
vida personal interrumpidas
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FICHA DE INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Dimensiones

Indicador

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

claridad

Evaluacién
cualitativa
seglin ftems

Observaciones

Compromiso
afectivo

Brinda
oportunidades
para el
desarrollo
profesional

L{I

Muestra
sentimiento de
superacién en
su puesto de
trabajo

Desarrollo mis
conocimientos
para mejorar la
atencién al
usuario

L

Colaboro con
las  personas
que necesitan
de mi apoyo.

L

I

Informo de los
nuevos
conocimientos
que adquiero
con la finalidad
de mejorar

Compromiso
normativo

Muestro
seguridad en el
trabajo del

hospital

Lealtad con
los superiores
en la
institucién

Cumplo con las
ordenes de mis
superiores

Puntualidad en
la  institucién
durante los
horarios

Identificacién
con la
institucién

Compromiso
continuo

Permanencia en
el puesto de
trabajo

Muestra un

interés en
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mejorar la
economia

Presencia  de
nuevas

opciones
laborales
Cuento con
ventajas y
benéficos en la
institucién

Extincién  del
trabajo en la
organizacién se
interrumpe la
vida personal

g o = S
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(Existe alguna dimensién que ase parte del constructo y yo fue evaluado? ;fichas Cuando?
................................ HNingune | 048% ve o

Fichas de informacién de evaluacién final por el experto; por items y criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda

Calificaci6n:

1) No cumple con el criterio  2) Nivel bajo  3) Nivel moderado  4) 9@ alto

EVALUACION FINAL DE EXPERTO ACERCA DE LA ENCUESTA

Experto Grado académico Evaluacién
Items Criterio
Ooly fue, Lt,‘ce newde eq
C ~ . '
it Ad vind fracen 75~ ALTo
Aa =1




FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE INFORMACION

PRETINE jdfegn ©
Respetado juez usted a sido seleccionado para evaluar el insq;gmento.ﬂﬁ..'ﬂ?. S que hace
parte de la investigacién /] arketios, EnT3nz, .y.&?:‘.‘.’l‘.*.’.'f...ﬁ’gléluacién de los instrumentos

es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemgs su valjosa colabgracién. Nombres y
apellidos del juez: ...... /{,JL R 60“4'2* ..... 3% %W-‘ .........................

Formacién académica: .......... Al hradbro e

objetivos de'la fvestigaciOn: ... &8 T S T G e S R T SR SR
objetivos de investigacion de expertos: .....000.. SRt R e G R R = S
Ua/(_' a[a ) o=

ODJEtivoR de1a PIUEBR: .ivus:ii7 torensessosesssasisssnivsriissaisnospsosoaiaansvbsnsnveossissnisivananrssvnss

de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda:

CATEGORIA Calificacion Indicador
SUFICIENCIA: 1. No cumple | 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que con el criterio | dimension.
pertenecen a una 2. Nivel bajo | 2. Los items algin aspecto de la dimensién pero no
misma dimensién 3. Nivel corresponden de la dimensién competente.

bastan para obtener | moderado 3. Se deben incrementar algunos items para poder
la medici6n de esta. | 4. Nivel alto evaluar la dimensién competente.
4. Los items son suficientes.

CLARIDAD: 1. No cumple | 1. El item no es claro
El item se con el criterio | 2. Los items requiere muchas modificaciones o una
comprende 2. Nivel bajo | modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente es decir | 3. Nivel acuerdo con su significado o por lo ordenacién de las
su sintactica y moderado mismas.
semantica son 4. Nivel alto 3. Requiere una modificacién muy especifica de
adecuados. algunos de los términos del item.
4. El item no es claro. Tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA:_ | 1. Nocumple | 1,Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
El item tiene con el criterio | 2. El item tiene una relacién tangencial con la
relacién légico con | 2. Nivel bajo | dimensi6n
la dimensién o 3. Nivel 3. El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | moderado dimensién que se estd midiendo.
midiendo. 4. Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimensién que se estd midiendo.

RELEVANCIA: 1. No cumple | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial | con el criterio | afectada la medicion de la dimensién.

o importante, es 2. Nivel bajo | 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser 3. Nivel puede estar incluyendo lo que mide este.
incluido. moderado 3. El item es relativamente importante.

4. Nivel alto 4, El item

i

il
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FICHA PRESENTACION DE LA ENCUESTA AL EXPERTO

La ficha se una para presentar el experto el cuestionario elaborado por el investigador (a), al

experto antes de emitir su evaluacién analizara la relacién entre la dimensién, indicador, items y
respuesta por cada items la ficha contiene el cuestionario segin elementos dados especificados,
segiin tipo de disefio, si es descriptivo simple y comparativo solo una ficha y si es descriptivo

correlacional dos fichas una ficha por cada variable o encuesta, la ficha debe llevar el titulo.
Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en el Hospital de San Martin de Pangoa,

Satipo- 2018.
- ¢ Escala de
Dimensiones Indicadores Items medicién
Brinda oportunidades para | El director del Hospital de San Martin
el dialogo con los | dePangoa le brida oportunidades para Ordinal
superiores el dialogo con sus superiores
5 - Las autoridades del hospital realizan
Resliza . (CIpacitaconss capacitaciones para mejorar el servicio Ordinal
para mejorar el servicio %
a los pacientes.
Adquisicion ~ de  los | Los trabajadores cuentan con tiempo
Desarrollo | conocimientos sobre su | suficiente para sus estudios en cuanto Ordinal
especialidad a su especialidad
Toma en cuenta las | El director del hospital de san Martin
opiniones de los | de Pangoa toma en cuenta las Ordinal
trabajadores. opiniones de los trabajadores
Ofrece oportunidades para | La direccién del hospital apoya al
incrementar sus | personal para incrementar  sus Ordinal
conocimientos del drea. conocimientos en el drea.
" El personal contratado del Hospital de
m‘:g: a;?“;g:: ol o Pangoa muestra legalidad en los Ordinal
Y B trabajos asignados
. Las contrataciones del personal que
Claridad con el CONT0 | reglizg el hospital de San Martin de | Ordinal
el personal P
'angoa son claros
Contratacién | Remuneracién del | Las remuneraciones del personal de
y retencién de | personal  en la fecha | salud son en las fechas indicadas sin Ordinal
los empleados | indicada retraso
Realiza pagos extras a los | El Hospital de San Martin de Pangoa
trabajadores en forma de | realiza pagos extras a los trabajadores Ordinal
incentivos en forma de incentivos
Motiva oportunamente al | El Hospital de San Martin de Pangoa
personal que destaca en su | Motiva oportunamente al personal que Ordinal
labor destaca en su labor
Rotacién de los | En el hospital de San Martin de Pangoa
trabajadores para mejorar | los trabajadores rotan con la finalidad Ordinal
la atencién de mejorar la atenci6n al los pacientes
La autoridad correspondiente del
Realiza cambio de funcién | hospital de Pangoa realiza cambio de Ordinal
Adecuacién al | con la finalidad de mejorar | funcién del cargo con la finalidad de n
trabajo mejorar la atencién.
Muestra libertad en las | El personal del hospital muestra
decisiones para lograr la | libertad en sus decisiones para lograr Ordinal
meta las metas sefialadas
Atencién alas necesidades | En el hospital, las necesidades maés Ordinal
primordiales relevantes son_atendidas con prioridad e

f - » 4
1;M@nIG es Silu
A8 N &

B
40035 7
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Atencion de los diferentes
programas de acuerdo a las
necesidades

En el hospital hay diferentes
programas para atender a las
necesidades de los diferentes tipos de
solicitudes

Ordinal

Comunicacién
interna

Conocimiento de los
resultados de  forma
inmediata

En el hospital se da a conocer los
resultados en forma inmediata

‘Ordinal

Muestra comunicacién
fluida con el personal de
salud

Las autoridades del hospital San
Martin de Pangoa muestra una
comunicacién  fluida con  sus
personales

Ordinal

Realiza reuniones con los
trabajadores para
establecer estrategias de
mejora

El director del hospital de san martin de
Pangoa realiza reuniones para
establecer estrategias de mejora en la
atencién al publico

Ordinal

Fomenta valores en los
trabajadores

El é4rea del hospital San Martin de
Pangoa fomenta los valores para una
buena comunicacién ;

Ordinal

Oportuno conocimiento de
las nuevas medidas en los
trabajadores.

Los trabajadores del hospital tiene
oportunidad de conocer las nuevas
medidas adoptadas por la institucién.

Muestra el compaiierismo
para cumplir las tareas

Ordinal

En el hospital de San Martin de Pangoa
se muestra el compaifierismo para
cumplir las tareas

Ordinal
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FICHA DE INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Dimensiones

Indicador

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

claridad

Evaluacién
cualitativa
segun
items

Observaciones

Desarrollo

Brinda
oportunidades
para el dialogo
con los
superiores

A

4

Realiza
capacitaciones
para mejorar el
servicio

W

Adquisicién de
los
conocimientos
sobre su
especialidad

Toma en cuenta
las opiniones de
los trabajadores.

By lads, |8

LN O U Y

Ofrece
oportunidades
para incrementar
sus
conocimientos
del 4rea.

Contratacién y
retencion de
los empleados

Muestra
legalidad en los
trabajos

| asignados

Claridad con el
contrato del
personal

Remuneracién
del personal en
la fecha indicada

Realiza pagos
extras a los
trabajadores en
forma de
incentivos

W g [ WL

Motiva
oportunamente
al personal que
destaca en su
labor

Adecuacién al
trabajo

Rotacién de los
trabajadores
para mejorar la
atencién

Realiza cambio
de funcién con la
finalidad de
mejorar

N R N B T AV N NG (P AN TN AN

N RN N
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Muestra libertad
en las decisiones
para lograr la
meta

Atencién a las
necesidades
primordiales

Atencién de los
diferentes
programas  de
acuerdo a las
necesidades

Comunicacién
interna

Conocimiento

de los resultados
de forma
inmediata

Muestra
comunicacién
fluida con el
personal de
salud

5N N BN N N

Realiza
reuniones  con
los trabajadores
para establecer
estrategias  de
mejora

NN

Fomenta valores
en los
trabajadores

SN

Oportuno
conocimiento de
las nuevas
medidas en los
trabajadores.

A

W [ DN NN N DN

Muestra el
compaiierismo
para cumplir las

tareas

W

SO RS NG S N I N I NS O N 6 N N
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¢Existe alguna dimensi6n que ase parte del constructo y yo fue evaluado? ¢ fichas Cuando?

Fichas de informacién de evaluacién final por el experto; por items y criterios tomando como medida de

tendencia central: la moda

Calificaci6n:

1) No cumple con el criterio  2) Nivel bajo

3) Nivel moderado

4) Nivel alto

EVALUACION FINAL DE EXPERTO ACERCA DE LA ENCUESTA

Experto Grado académico Evaluacién
ftems Criterio
r{d ﬂ(l [(" e 601’7 2 cv&a NV,
% 7 H a fij \(l‘ - zo ld ﬁ(‘
-G ﬂq pa A [—!\9 <
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE INFORMACION . e
(_0;1?/10/4:70 pREAN! 2A

Respetado juez usted a sido seleccionado para evaluar glfig;t{gm?ntg; ...................... que hace parte de la
investigacion . (AT ENTerri=y (oHPZM° 43 e aludcion de los instrumentos es de gran relevancia

para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

A aliosa colaboracién. Nombres y apellidos del juez:
IR/ 7 % S 7 MY 17y

Tiempo...........8leun... cargo actual...... Z0.@n ¥ GO e
Institucion: .... /47 ’I Cj SA ........................................................................

objetivos de la investigacion: Ua'ﬁéc“’(p’/' ...... A Al ‘(\/"Z"(“’“’f":"“" o~
objetivos de investigacién de expertos: .. % ”‘CI”’(” i SO 0{7 acd e 1al
objetivos de la prueba: V 5(‘”’&"' ...........................................................

de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

CATEGORIA Calificacién Indicador
SUFICIENCIA: | 1. No cumple 1. Los items no son suficientes para medir la

Los items que con el criterio gi?zzsii::;s alitin as doln dimensié
pertenecenauna | 2. Nivel bajo 4 B0 aspecio MENSIM pero.ne

: . : § corresponden de la dimensién competente.
misma dimensién | 3. Nivel . ,
3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener | moderado aluar Ia di i
la medicién de esta. | 4. Nivel alto | SV2!Uar 1a dimension competente.
i 4. Los items son suficientes.

1. El item no es claro

2. Los items requiere muchas modificaciones o una

CLARIDAD:

El item se s oD l'e modificacién muy grande en el uso de las palabras de
con el criterio i %
comprende 2. Nivel baio acuerdo con su significado o por lo ordenacién de las
facilmente es decir | 5 . J mismas.
; & 3. Nivel : : . :
su sintéctica y 3. Requiere una modificacién muy especifica de
5 moderado i

seméntica son 4. Nivel alto algunos de los términos del item.

adecuados. i 4, El item no es claro. Tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1, El item no tiene relacién légica con la dimension.

COHERENCIA:_ | 1. No cumple : : ; :
El ftem tienie o &l ciitatio 2: El {tem tiene una relaci6n tangencial con la
dimensién

relacién légico con | 2. Nivel bajo . ; -
1o Gimeasin s 3. Nivel 3. El item tiene una relacién moderada con la

idicadsr qiie esti- | foderads dimensién que se estd midiendo.
LOEg N 4. El item se encuentra completamente relacionado
midiendo. 4. Nivel alto 3 % s
con la dimensién que se estd midiendo.
1. No cumple | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea

ﬁg‘;ﬁ:&m con ?l critef-io afectada la medicion de la dimensi6n.
o importante, es 2. Nivel bajo | 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
docs Ak s’er 3. Nivel puede estar incluyendo lo que mide este.
tackiide. moderado 3. El item es relativamente importante.

4. Nivel alto 4. El item




‘La ficha se una para presentar el experto el cuestionario elaborado por el investigador (a), al experto antes de
emitir su evaluaci6n analizara la relacion entre la dimensi6n, indicador, items y respuesta por cada item la
ficha contiene el cuestionario segiin elementos dados especificados, segin tipo de disefio, si es descriptivo
simple y comparativo solo una ficha y si es descriptivo correlacional dos fichas una ficha por cada variable o
encuesta, la ficha debe llevar el titulo Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en el Hospital de

FICHA PRESENTACION DE LA ENCUESTA AL EXPERTO

San Martin de Pangoa, Satipo- 2018.

Dimensiones Indicadores Items Escala de
observacién
Brinda oportunidades para el | El personal del Hospital cuenta con | Ordinal
desarrollo profesional oportunidades para su  desarrollo
profesional
Muestra sentimiento de | Me siento gustoso de continuar mejorando | Ordinal
superacién en su puesto de | enmi puesto de trabajo
trabajo
Compromiso Desarrollo mis conociu:xientos En el hospital de San Martin de Pangoa | Ordinal
afectivo para mejorar la atencién al | desarrollo mis conocimientos para mejorar
usuario la atencién al usuario
Colaboro con las personas que | En mi puesto de trabajo colaboro con las | Ordinal
necesitan de mi apoyo personas que necesitan apoyo de mi
profesionalismo
Informo de los nuevos | A mis compaiieros de trabajo les informo | Ordinal
conocimientos que adquiero con | de los nuevos conocimientos que adquiero
la finalidad de mejorar con la finalidad de mejorar la salud.
Muestro seguridad en el trabajo | No estaria de acuerdo en abandonar el | Ordinal
del hospital trabajo puesto que estoy seguro de mis actos
Lealtad con los superiores en la | En el Hospital de san martin de Pangoa | Ordinal
institucién muestro lealtad en el trabajo con mis
superiores
Compromiso Cumplo con las ordenes de mis | En la insti_tucién cumplo con las ordenes de | Ordinal
soraiive superiores mis superiores con la finalidad de dar una
buena atencién al paciente.
Puntualidad en la institucién | Muestro puntualidad en los horarios | Ordinal
durante los horarios | establecidos por el hospital San Martin de
establecidos Pangoa
Identificacién con la institucién | En todo momento me identifico con Ila | Ordinal
institucién donde laboro
Permanencia en el puesto de | En el Hospital de San Martin de Pangoa se | Ordinal
trabajo me da la oportunidad de permanecer en mi
puesto de trabajo
Muestra un interés en mejorar la | Seria muy dificil dejar el trabajo puesto que | Ordinal
economia tengo el interés de mejorar mi economia.
Presencia de nuevas opciones | Con la presencia de nuevas opciones | Ordinal
Compromiso laborales laborales no me gustarfa retirarme del
continuo trabajo
Cuento con ventajas y benéficos | En el hospital de San Martin tengo ventajas | Ordinal
en la institucion y beneficios de superacién y por ello no
seria necesario dejar
Extincién del trabajo en la | Si ahora desearia dejar esta organizacién | Ordinal
organizacién se interrumpe la | muchas cosas de mi vida personal se verian
vida personal interrumpidas

117



FICHA DE INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Dimensiones

Indicador

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

claridad

Evaluacién
cualitativa
segun ftems

Compromiso
afectivo

Brinda
oportunidades
el
desarrollo
profesional

Observaciones

Muestra
sentimiento de
superacién en
su puesto de
trabajo

Desarrollo mis
conocimientos
para mejorar la
atencién al
usuario

Colaboro  con
las  personas
que necesitan
de mi apoyo.

Informo de los
nuevos
conocimientos
que adquiero
con la finalidad
de mejorar

Compromiso
normativo

Muestro

seguridad en el
trabajo del
hospital

Lealtad con
los superiores
en la
institucién

Cumplo con las
ordenes de mis
superiores

Puntualidad en

la  institucién

durante los
horarios

Identificacion
con la
institucién

Compromiso
continuo

Permanencia en
el puesto de
trabajo

1
4
1
4
4
7
.
9
4

4
4
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Muestra un

interés en
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mejorar la

organizacién se
interrumpe  la
vida personal

economia 4 4 4 Al
Presencia  de

nuevas

opciones 4 j 4 4 4 )
laborales

Cuento con

ventajas Y,

benéficos en la 4 4 5 4’ 4
institucién

Extincién  del

trabajo en la 4 % 4 4
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¢Existe alguna dimensién que ase parte del constructo y yo fue evaluado? ;fichas Cuando?

Fichas de informaci6n de evaluacién final por el experto; por items y criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda

Calificacién:

1) No cumple con el criterio  2) Nivel bajo  3) Nivel moderado Wﬂm

EVALUACION FINAL DE EXPERTO ACERCA DE LA ENCUESTA

Experto Grado académico Evaluacién
Items Criterio
HACSTER RIWVEL
gt e HAacisTEL 15 ALTo
Copzales
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“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

NGOA
TAL SAN MARTIN DE PA!
“OSPFLECEPGON DE DOCUMENTOS

SOLICITO:  AUTORIZACION  PARA

FECHA APLICAR  EL  INSTRUMENTO DE
0ocDUE (1385, oo @) | INVESTIGACION.
3 u:s FIRMA: 1

SENOR: DIRECTOR DEL HOSPITAL DE SAN MARTIN DE PANGOA — SATIPO
DR: M.C. VICTOR JESUS SOLIER CAJAHUANCA

Sefior Director, reciba usted un célido y afectuoso saludo y al mismo tiempo
permitame exponerle lo siguiente:

Yo KARINA FLOR GUZMAN ESPINOZA, bachiller de la facultad de ciencias
administrativas y contables, escuela profesional de administracion y sistemas con DNI
46023003, con cédigo de estudiante D02116K, que por motivos de obtener el titulo
profesional de licenciada en administracién me encuentro desarrollando la tesis
“MARKETING INTERNO Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL DE SAN
MARTIN DE PANGOA - SATIPO, 2018”. Siendo éste requisito indispensable para la
Titulacién.

Por tal motivo, mi persona como investigadora ha seleccionado la institucién
que Ud. dirige. Para lo cual pido que me otorgue la autorizacién correspondiente para
aplicar los instrumentos de investigacion.

Las fechas sugeridas para realizar esta actividad estan programadas para el mes de
Mayo.

Por tanto, agradeceré a usted acceda a mi solicitud. Teniendo en cuenta que
dicha actividad sera beneficiosa para mejorar la calidad de servicio.

Satipo, 17 de Mayo del 2021.

Vi)
KARINA FLOR GUZMAN ESPINOZA
DNI 46023003
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA®

San Martin de Pangoa, 02 de junio del 2021

o - - -
SEROR (a)
Karina Flor Guzman Espinoza.
ASUNTO : SE LE BRINDA LA AUTORIZACION PARA APLICAR EL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.
REF. t SOLICITUD EXP N"04817385,

De mi especial Consideracion. -

Por el presente me dirijo a usted, con la finalidad de
saludario muy cordialmente a nombre de la Red de salud San Martin de
Pangoa y el mio propio,

En merito al documento de referencia, se procede a
informarle, que se le brinda la AUTORIZACION para aplicar el Instrumento de
investigacion. Para que desarrolle sus tesis “Marketing Interno y

Compromisos Organizacional en el Hospital de San Martin de Pangoa-
Satipo,2018".

Es cuanto informo a Ud. para fines correspondi

Atentamente,
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“ARo del Bicentenario de! Peri: 200 afos de Independencia”

SOUCITO: CONSTANCIA DE
CULMINACION DE HABER REALIZADO
LAS ENCUESTAS PARA LA
INVESTIGACION.

eRLysa . 03

32t

SEROR: DIRECTOR DEL HOSPITAL DE SAN MARTIN DE PANGOA ~ SATIPO
DR, VICTOR JESUS SOUER CAIAHUANCA

Seflor Director, reciba wusted un cllido y afectiuosg saludo y al mismo tempo
permitame exponerie ko sigulente:

Yo KARINA FLOR GUZMAN ESPINOZA, Egresadas de la Facuitad de Clendas
Administrativas y Contables, Escuela profesional de Administrackdn y Sistermas con DNI
46023003, con codigo de estudiante DO2116K, que por motivos de obtener ef titulo
profesional de Licenciada en Administradén me encuentro desarroflando s Tesis
Titulado *MARKETING INTERNO ¥ COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL
DE SAN MARTIN DE PANGOA. SATIPO — 20187, Dicho Instrumento s apicd a una
muestra de 50 trabajadones. Sendo éste requisto indispensable para & Tituladdn.

Por tal motivo, mi persona como Investigadors ha seleccionado la institudon
que Ud. dirige. Paca 10 cudd pido que me otorgue constanda de haber realizado la
encuests gue tuvo coma duracdn del 03 de junio hasta el 30 de junio dei presente
o,

Por tanto, agradeceré 2 usted scceda & mi sofictud. Teniendo &0 cuenta que
dicha actividad serd beneficdosa para mejorar la calidad de servido,

Satipo, 07 de Julio del 2021

Adjunto:
¥ Fotografia de la encuests reafizada

v Copla de la sutorizacion
v Copias del Instrumento de investigadion
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“ARD DEL BICENTENARIO DEL PENU: 200 AROS DE INDEFENDENRCIA®

CONSTANCIA

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PANGOA,
DEL DISTRITO DE PANGOA, PROVINCIA DE SATIPO Y REGION
JUNIN.

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. Karina Flor Guzmdin Espinoza con DNI N*
46023003, Egresada de la facultad de Clenclas Administrativas y
Contable, escucla profesional de Administraciédn y Sistema. Lo cual
cuimino de haber realizado las encuestas para la investigacion de la
Tesis que lleva como Titulo "MARKETING  INTERNO Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL SAN MARTIN DE PANGOA-
SATIPO-2018".

Se expide la presente 90'6§tanci¢ para el interesado
para fines o casos gue estime por convenfente,

/ Pang?e'.. 15 de julio del 2021,

f
/

Atentargente;

/ '//
izt
5
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Base de datos
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desarrollo

N [itm [itm [ itm [ itm [ itm
°|s1|s2|s3|s4]|s5
11112111213
251413145
31312 121]14]3
41415151213
5513|2114
6111211213
7151413145
81312121413
91415151213
1
0l1]12]|11]2]3
1
11514131415
1
21312121413
1
3141551213
1
41312121413
1
5141551213
1

61532 ]1]4
1
71112111213
1
85141345

MARKETING INTERNO

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Adecuacion al trabajo Comunicacion Interna Compromiso Efectivo Compromiso Normativo Copromiso continuo
itms | itms | itms | itms | itms | itms [ itms | itms | itms | itms | itms | itms | itms | itms | itms | itms | itms | itms | itms [ {tms | itms | itms | itms | itms | itms
11 |12 | 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35
2 |1 2 |3 |41 2 |1 2 |3 |2 |1 2 |3 4115|324 |2 ]|1]2]|3 |4
3 14|55 |45 |4 |3 |45 |3 |4 |55 |4]14/|5]3/[5]1 3 |4 5|5 |4
2 |4 |5|5|5]|83 ]2 ]2 4]3 |1 1 3 121212 |1 112 |5 |1 1 3 12 |2
3 /4512|345 |5 |23 |3 |4 |52 |3 422 ]3[4 |3 [4]5]2]3
3145|5453 ]2 [1]4]3]1 2 (32|32 |1 [38 |5 |3 |1]2]3]2
2 |1 2 |3 1411 2 |1 2 |3 ]2 |1 2 |3 ]1411 1[5 [3 ]2 [4|]2 |12 ]34
3 /4 /5|5 ]4]5 |43 |45 |3 ]4]5]5]4]4]5]3]5]|1 3 4|5 |5 |4
3 |5 |5 |5 3|32 ]2 [4]3 |1 1 3121212 |1 1125 |1 1 3 12 |2
3 /452|345 |5 /|2 |3 |3 |45 ]2 |3 [4/12 23|43 |4]5]2]3
5143|541 2 |1 2 |32 |1 2 |3 4|1 [5]|3[2 |4 |2 ]|1]2]3 |4
3 /4554543 |45 |3 ]4]5]5]4]14]5]3]5]|1 3 4|5 |5 |4
1 1 3122|832 ]2 431 1 3 121212 |1 112 |5 |5 |5 |3 ][4]|5
3 /452|345 |5 |23 |3 |4 |52 |3 [4[2 2|34 |3 ]4]5]2]3
1 1 3 12 |2 |32 ]2 [4]3 1 1 3 121212 |1 112 |5 |1 1 3 |12 |2
314|512 |3 |4 /|5|5 |2 |3 |3 |4 |52 3|4 /[4]|5/|5 |4 3 ]|]4]5]2]3
3 |1 2 |3 ]2 |5 |3 ]2 |1]4]3 1 2 13121383121 [3 ][5 |3[1]2]3]2
2 |1 2 |3 |41 2 |1 2 |32 |1 2 |3 |4 145|554 ]2 ]|1]2]|3 |4
3 /4 /5|5 4[5 |4 /3 4|5 3 ]4]5]5]4]14]5]3]5]|1 3 14|55 |4
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