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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a la denegatoria y el
acceso a la informacién publica desde la percepcion de los servidores civiles de
la Red Salud de Chanchamayo -2017. La hipdtesis que guio la investigacion fue:
La actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a la denegatoria se
relaciona significativamente con el acceso a la informacion publica desde la
percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo -2017. La
metodologia de estudio es de caracter cuantitativo y corresponde al tipo de
investigacion béasica y el nivel es correlacional con un disefio transeccional
correlacional. Se usé como instrumento el cuestionario. La poblacion fue de 64
servidores civiles de la Red de Salud de Chanchamayo y la muestra lo conformé
54. Al término de nuestra investigacion hemos llegado a determinar que la
actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a la denegatoria se
relaciona significativamente con el acceso a la informacién puablica; por cuanto,
aporta datos objetivos dentro de un proceso administrativo disciplinario capaz de
conducir en el juzgador a la verdad material y procesal, que coadyuva a
desvirtuar la presuncion de inocencia del presunto infractor, dotando con ello, a
una elevada proteccion constitucional al derecho de acceso a la informacion
publica. Resultados los cuales permitieron confirmar nuestra hipotesis, por

cuanto existe una correlacion significativa entre las variables al 74,9%.

Palabras clave: Persuasion, elemento probatorio, Informacién publica
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ABSTRACT

The thesis had as a general objective to determine the relationship that exists
between persuasion action as evidence against denial and access to public
information from the perception of civil servants of the Chanchamayo Health
Network -2017. The hypothesis that guided the investigation was: The persuasion
act as evidence against denial is significantly related to the access to public
information from the perception of the civil servants of the Chanchamayo Health
Network -2017. The study methodology is quantitative and corresponds to the
type of basic research and the level is simple correlational with a transectional
correlational design. The questionnaire was used as an instrument. The
population was 64 civil servants of the Health Network of Chanchamayo and the
sample was made 54. At the end of our investigation we have come to determine
that the persuasion action as a probative element against the denial is
significantly related to the access to public information; as it provides objective
data within a disciplinary administrative process capable of leading the judge to
the material and procedural truth, which helps to distort the presumption of
innocence of the alleged offender, thereby providing a high constitutional
protection of the right of access to public information. Results which allowed
confirming our hypothesis, since there is a significant correlation between the

variables to 74.9%.
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INTRODUCCION

En el Peru el acceso a la informacion publica recién fue incorporado en la Carta
Magna de 1993, como uno de los derechos fundamentales de la persona, pero
a pesar de este reconocimiento constitucional en nuestro pais aun se sigue
conservando la cultura del secreto, es decir, la costumbre o habito de pensar que
la informacion en poder de la Administracion Estatal por regla es secreta o

reservada y por excepcion es publica.

Este escenario se viene reflejando en los ultimos afios por cuanto los servidores
civiles de las entidades publicas vienen vulnerando el derecho de acceso a la
informacion publica, toda vez que aun siguen manteniendo la renuencia en
proporcionar la informacién publica en favor de los requirentes, ya sea por falta
de respuesta a las solicitudes presentadas o constituyendo barreras para su

acceso, sin una justificacion razonable.

Frente a esta denegatoria de acceder a la informacion publica, la Defensoria del
Pueblo, como organismo constitucionalmente autbnomo, que tiene como una de
sus competencias la proteccion de los derechos de la persona y la comunidad,
viene emitiendo a nivel nacional, documentos de actuacion de persuasion
destinadas a restituir este derecho vulnerado, pero, sin embargo, a pesar de ello
los servidores civiles mantienen la renuencia a entregar la informacion publica,
por lo que, estos documentos deberian servir como elemento de prueba para ser
valorados al momento de determinarse la responsabilidad de los servidores
civiles que denieguen el acceso a la informacion publica a cualquier persona, a
fin de erradicar de esta manera la cultura del secreto, toda vez que no se viene

imponiendo sanciones por la transgresion de este derecho.
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La perspectiva de investigacion que se ha optado en la presente tesis es el
enfoque cuantitativo por cuanto utilizando la estadistica nos ayud6 a medir cual
es la correlacién de nuestras variables actuacién de persuasion como elemento

probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacién publica.

La hipétesis general de la investigacion demuestra que la actuacion de
persuasion como elemento probatorio frente a la denegatoria se relaciona

significativamente con el acceso a la informacién publica.

El presente estudio nos aportdé datos interesantes en base a los objetivos
planteados que nos permiti6 demostrar la existencia de relacion entre ambas
variables: actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a la
denegatoria y el acceso a la informacion publica, el mismo que nos servira de

precedente a futuras investigaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente en nuestro ordenamiento juridico constitucional se ha
reconocido al derecho de acceso a la informacion publica como a
aquel derecho que tiene toda persona a requerir y a obtener, sin
expresion de causa, de cualquier entidad publica la informacion
publica que esta haya creado o posea en su poder, dentro del plazo

legal y previo pago del costo que suponga su reproduccion.

Sin embargo, en los ultimos afios, este derecho constitucional se ha
visto vulnerado por los responsables de acceso a la informacion
publicas — RAIP de las entidades publicas, ello en razén de que estos

servidores no vienen otorgando la informacion requerida por los



administrados dentro del plazo legal o en su defecto vienen
denegando la peticién sustentandose en excepciones no previstas

en la ley.

Peor aun, es el caso de que, en la actualidad, estas conductas no
son sancionadas administrativamente por los érganos competentes
de las instituciones publicas, situacion que viene generando un
mensaje negativo en perjuicio de los administrados, toda vez que,
los servidores civiles al ver que su comportamiento irregular no es
sancionado administrativamente, contindan siendo renuentes a

proporcionar la informacién publica.

Escenarios que fueron advertidos por la Defensoria del Pueblo,
como organismo constitucional auténomo y critico colaborador del
Estado, esto por cuanto vienen registrando en el Sistema de
Identificacion Defensorial (SID), un gran nimero de casos en contra
de las entidades publicas, por temas de negativa ficta o expresa de
acceso a la informacién publica, asi como porque no se vienen
sancionando a los servidores civiles que dolosamente se nieguen u

obstruyan el acceso a la informacion publica.

Por tanto, esta investigacion resulta justificable, toda vez que, de
valorase como elemento de prueba los documentos de persuasion
que hayan sido obtenido como resultado de una investigacion
efectuada por la Defensoria del Pueblo, con el debido sustento
técnico y legal, serviria para el inicio de las acciones administrativas

y/o legales en contra de los servidores civiles que dolosamente se
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hayan negado u obstruido el acceso a la informacion publica en
perjuicio del administrado vy, finalmente, coadyuvaria para acreditar
la comision de la falta grave, con ello, generando un mensaje de

transparencia en favor de la poblacion de Chanchamayo.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

A. Problema General

¢, Qué relacidon existe entre la actuacion de persuasion como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica desde la percepcion de los servidores civiles

de la Red Salud de Chanchamayo - 2017?

B. Problemas especificos

s ¢Qué relacion existe entre la advertencia como elemento
probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion
publica por escrito desde la percepcion de los servidores

civiles de la Red Salud de Chanchamayo- 2017?

s ¢ Qué relacion existe entre la recomendacion como elemento
probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion
publica directa e inmediata desde la percepcion de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo- 2017?

s ¢Qué relacion existe entre el recordatorio como elemento

probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion
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publica por correo electrénico desde la percepcion de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo- 20177

1.1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realizd con el propdsito de aportar al
conocimiento existente sobre la utilizacion de la actuacion de
persuasion, como elemento probatorio frente a la denegatoria
de acceso a la informacion publica en el procedimiento
punitivo, cuyos resultados de esta investigacion podra
sistematizarse en una propuesta para ser incorporado como
conocimientos a las ciencias del derecho, ya que se estaria
demostrando que el instrumento de persuasion como
elemento probatorio genera un alto grado de conviccion al

juzgador al momento de emitir su decision.

1.1.3.2. Justificacién practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de
mejorar el correcto ejercicio de la potestad administrativa
sancionadora en la administracion publica frente a los casos
de denegatoria ficta 0 expresa de acceso a la informacion
publica, con la utilizacion de la actuacion de persuasion como

elemento probatorio.
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1.1.3.3. Justificacion social

La presente investigacion juridica tendra un impacto social en
las Entidades Publicas y/o Empresa Privadas que prestan
servicios publicos en la Provincia de Chanchamayo, sobre
todo en los servidores civiles de dichas entidades, asi como
en las autoridades que ejercen la potestad sancionadora
(administrativa) y la comunidad de abogados litigantes,
porque es de suma importancia que los mismos tengan
conocimiento sobre la relacién que existe entre actuacion de
persuasion como elemento probatorio frente a la denegatoria
y el acceso a la informacién publica en la punicion
administrativa que se imponen a los servidores civiles
responsables de entrega de la informacion publica en la

provincia de Chanchamayo.

1.1.3.4. Justificacion metodolégica

La utilizacion y aplicacion de los instrumentos de persuasion
como elemento probatorio en el ejercicio de la potestad
administrativa sancionadora de la Red de Salud de
Chanchamayo, para cada caso en concreto por denegatoria
de acceso a la informacion publica por parte de los servidores
civiles, pueden ser investigados por la ciencia y una vez sean
demostrados su validez y confiabilidad podran ser utilizados
en otros trabajos de investigacion y en otras instituciones

publicas.
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1.1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.14.1.

1.14.2.

1.143.

1.1.4.4.

Delimitacion espacial

El estudio se realiz6 en la Red Salud de Chanchamayo.

Delimitacion temporal

Se realiz6 desde el 01 de Julio de 2017 hasta el 31 de

Octubre de 2017.

Delimitacién social

El grupo social objeto de estudio fueron los servidores civiles

de la Red de Salud de Chanchamayo.

Delimitacion conceptual

En esta investigacion se tratd principalmente sobre la
conceptualizacibn de actuacién de persuasibn como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica, asi como también definimos sobre las
advertencias, recomendaciones y recordatorios, ademas, de
los tipos de accesos de informacion directo, por escrito, por

correo electroénico.
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la actuacion de persuasion
como elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica desde la percepcion de los servidores civiles de

la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

1.2.2. Objetivos especificos

« Establecer la relacidbn que existe entre la advertencia como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica por escrito desde la percepcion de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo- 2017.

+ Establecer la relacion que existe entre la recomendacion como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica directa e inmediata desde la percepciéon de

los servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo- 2017.

+ Establecer la relacion que existe entre el recordatorio como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica por correo electrénico desde la percepcion de

los servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo- 2017.
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1.3. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS

1.3.1.1. Hipotesis general

La actuacion de persuasion como elemento probatorio frente

a la denegatoria se relaciona significativamente con el

acceso a la informacion publica desde la percepcion de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo — 2017,

toda vez que conlleva al inicio del proceso disciplinario

contra aquel RAIP que incumple en entregar la informacion

publica dentro del plazo legal.

1.3.1.2. Hipo6tesis especificas

% La advertencia como elemento probatorio frente a la

denegatoria se relaciona significativamente con el acceso

a la informacién publica por escrito desde la percepcion

de los servidores civiles de

la Red Salud de

Chanchamayo — 2017, toda vez que genera un alto grado

conviccion en la decision del 6rgano sancionador en el

proceso administrativo disciplinario.

« La recomendacion como elemento probatorio frente a la

denegatoria se relaciona significativamente con el acceso

a la informacion publica directa e inmediata desde la

percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de

22



Chanchamayo — 2017, toda vez que aporta una suficiente

actividad probatoria dentro de un proceso administrativo

disciplinario.

« EIl recordatorio como elemento probatorio frente a la

denegatoria se relaciona significativamente con el acceso

a la informacién publica por correo electronico desde la

percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de

Chanchamayo - 2017,

toda vez que acredita la

responsabilidad y sancion del presunto infractor en la

comision de la falta.

1.3.2. VARIABLES

A) Identificacion de variables

VARIABLES
Variable 1 Actuacién de persuasion como
elemento probatorio frente a la
denegatoria.
Variable 2 Acceso a la informacion publica.
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B) Proceso de operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ADVERTENCIAS e Aviso a la entidad publica
sobre su acciéon u omision

V1 contraria a la norma.

Actuacion de
persuasion como
elemento probatorio
frente ala

denegatoria.

RECOMENDACIONES

Orientacién a la entidad
publica para realizar una

accion exigida por ley.

RECORDATORIOS

Aviso a la entidad publica
sobre sus obligaciones

legales.

V2

El acceso ala

informacion publica

ACCESO DIRECTO

Facultad de solicitar la
informacion  publica en

horario de trabajo.

Obligacion inmediata de la
entidad publica de acceder

a la informacion.

24




ACCESO POR ESCRITO

Facultad de solicitar la
informacién publica por

escrito o formulario.

Obligacion de la entidad
publica de acceder a la
del

informacion  dentro

plazo legal.

ACCESO POR CORREO

ELECTRONICO

Facultad para solicitar por
escrito o formulario virtual
la entrega de la informacién

publica via e-mail.

Obligacioén de la entidad
publica de acceder a la
informacion via e-mail

dentro del pazo legal
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Calmet, Al., en la investigacion titulada: “El Derecho de acceso a la
informacion en poder del Estado” [Tesis de pregrado], el cual le ha
permitido obtener el titulo profesional de Abogado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, concluyd, entre otros, que la transparencia
y el acceso de la informacién publica en dominio del aparato estatal es un
derecho inherente a toda persona y, a su vez, es un medio que permite
tanto a la poblacién y al gobierno estar en constante comunicacién.

Asimismo, el acceso a la informacion publica no es un simple tramite

1 Calmet. Luna A., El derecho de acceso a la informacién en poder del estado. [En linea] 2005
[Fecha de acceso 29.08.17] URL disponible en:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/2237/1/Calmet_la.pdf



administrativo sino es un servicio publico que el estado brinda al individuo
solicitante, por lo que, para la prestacion eficiente de este servicio las
entidades publicas deben generar banco de datos de informacion publica
debidamente clasificada, asi como establecer los requisitos de ley de la

informacion secreta, reservada y confidencial.

Adjuntia de Asuntos Constitucionales de la Defensoria del Pueblo?, en la
investigacion titulada “Balance a dos afios de vigencia de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, concluyo, entre otros,
que el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27806 establece una doble via
de responsabilidad, es decir, la administrativa y penal, siendo activada esta
Gltima por excepcién en los supuestos graves, cuando el funcionario
proceda en su actuar de forma dolosa. Asi también, que el acceso a la
informacion publica debe ser garantizado por todas las entidades publicas,
empresas estatales y empresas privadas, siempre que este Ultimo sus
actividades estén referidas a la prestacion del servicio publico o ejerza

funcién administrativa.

Valvert A.2, en la investigacion titulada: “Analisis Juridico del aspecto
subjetivo y objetivo del principio de libre valoracion de la prueba segun las

reglas del criterio racional en el sistema proceso penal Guatemalteco”

2 Defensoria del Pueblo. Informe Defensorial N° 96. Balance a dos afios de vigencia de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica 2003-2004.[En linea] Diciembre 2005 [Fecha
de acceso 28.08.17] URL disponible en:
http://www?2.congreso.gob.pe/Sicr/ApoyComisiones/comision2011.nsf/021documentos/2DAB8SA
D4EC749D2105258154005A88D7/$FILE/Informe_N_96.pdf

8 Valvert Jiménez A., Andlisis juridico del aspecto subjetivo y objetivo del principio de libre
valoracion de la prueba segln las reglas del criterio racional en el sistema procesal penal
guatemalteco. [En linea] Noviembre 2007 [Fecha de acceso 12.08.17] URL disponible en:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/04/04_7113.pdf
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[Tesis de pregrado], concluyo, entre otros, que la valoracion de la prueba
es el momento final y determinante de la actividad probatoria en todo
proceso penal que tiene por objeto conocer el grado de certeza que genera
la prueba, a través del cual se busca establecer la eficacia o insuficiencia
del elemento probatorio que son incorporados validamente al proceso para
lograr la conviccion del juzgador. Asimismo, la valoracién de la prueba
establece el grado de conviccion de la practica de un determinado medio
de prueba que puede ser positiva 0 negativa, dependiendo del logro

obtenido el cual sera determinante para acreditar el hecho materia a probar.

Ponce R.4, en la investigacion titulada: “La actividad probatoria como parte
del debido procedimiento en los procedimientos administrativos
sancionadores” [Tesis de post grado], concluyo, entre otros, que la
Administracion Publica en un procedimiento administrativo sancionador
tiene la carga de probar la comisién de la infraccion administrativa por parte
del administrado, por lo que, a fin de enervar la presuncién de inocencia,
debe valorarse como elemento probatorio a los informes y actas emitidos
por los funcionarios en el marco de sus competencias, puesto que estos,
elementos acreditan la comision de los hechos materia de investigacion
dentro de un procedimiento, por su parte, el administrado debe presentar
los medios probatorios que desvirtien las conclusiones de los informes o

lo establecido en las actas y que, ademas, se debe admitir la prueba

4 Ponce Rivera C., La actividad probatoria como parte del debido procedimiento en los
procedimientos administrativos sancionadores. [En linea] Noviembre 2017 [Fecha de acceso
12.08.17] URL disponible en:revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/LEX/article/download/1448/1439
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indiciaria como aquel elemento que acredite la comision de los hechos

objeto de prueba.

Armas C. y Pizarro O.°, en la investigacion titulada: “La actividad probatoria
en el procedimiento administrativo: su diferencia con la del Codigo Procesal
Civil” [Tesis de pregrado], concluyo, entre otros, que la actividad probatoria,
en un procedimiento administrativo, permite al 6rgano sancionador de la
administracion publica, a crearse un alto grado de conviccion respecto a la
verdad material para resolver el caso objeto de decision. Por otra parte,
sefala también que corresponde a la entidad publica a realizar la actividad
probatoria para probar los argumentos que sustenten su decisidon, sin
afectar con ello, el derecho de los administrados de aportar elementos de

prueba respecto a los hechos que aleguen.

Ruiz C.%, en la investigacion titulada: “La Prueba en el Procedimiento
Disciplinario Judicial” [Tesis de post grado], concluyo, entre otros, que el
ejercicio de la potestad administrativa disciplinaria de la Administracion
Publica es una de las mas significativas manifestaciones del ius puniendi
estatal, ya que, tiene como objeto principal prevenir y sancionar aquellas
conductas que transgredan la observancia de los deberes que se les
asignan a los servidores civiles asi como las que contravengan las reglas

de eficiencia, moralidad, economia y transparencia, que orientan su accion.

5 Armas Cruz J, Pizarro Ortecho M., La actividad probatoria en el procedimiento administrativo:
su diferencia con la del Cadigo Procesal Civil [En linea] 2010 [Fecha de acceso 12.08.17] URL
disponible en: dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/8283

6 Ruiz Contreras L., La Prueba en el Procedimiento Disciplinario Judicial[En linea] Mayo 2011
[Fecha de acceso 12.08.17] URL disponible en:
http://saber.ucv.ve/bitstream/123456789/13933/1/Tesis%20completa%20Luzmila%20Ruiz%20
Contreras.pdf
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Asimismo, indica que la falta disciplinaria es aquella conducta que genera
la accion disciplinaria y por consiguiente la aplicacion del procedimiento
administrativo disciplinario preestablecido, por la violacion al correcto
ejercicio de la funcidén impuesta por la normatividad vigente, entre otros, ya
sea esta por su accidn u omision, intencional o culposo, que lesione los

derechos funcionales.

Segun Adolfo Walter Chambi’, en su investigacion titulada: “Ausencia de
Transparencia en la Informacion Publica de los Gobiernos Locales y la
Insuficiente Fiscalizacion del Estado en la Region Puno”, [Tesis de grado],
concluyo, que en un Estado donde prima la constitucién tiene como una de
sus caracteristicas la divulgacién de sus actos y la transparencia de las
entidades publicas sobre las cuestiones de interés general que dirige, el
cual comprende que los servidores civiles rindan cuentas sobre su
decisiones publicas que implementan en el ejercicio de sus funciones y que
las personas naturales y juridicas puedan requerir y obtener la informacion
gue se encuentre en poder del estado, es por ello, que dichos servidores
deben ser considerados como administradores de la estructura
administrativa del estado, creada para estar al servicio de la poblacion v,
por tanto, se encuentran sometidos a un constante control de la

colectividad.

7 Chambi Condori A., “Ausencia de Transparencia en la Informacién Publica de los Gobiernos
Locales y la Insuficiente Fiscalizacion del Estado en la Region Puno”, [En linea] 2015 [Fecha de
acceso 12.08.17] URL disponible en:
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/292/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y
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2.2. MARCO HISTORICO

A partir de la vigencia de nuestra Constitucion Politica actual se reconoce
al derecho de acceso a la informacion publica, en su art. 2 inciso 5, como
uno de los derechos inherentes de la persona que le permite requerir y
recibir la informacién publica sin conocimiento de causa de cualquier
institucion publica dentro del término legal y con el valor que estime su
reproduccion, salvo las exceptuadas por la normatividad, es decir, las que
menoscaben la intimidad o privacidad personal o familiar y las exceptuadas
por razones de seguridad nacional. A diferencia de la Constitucién Politica

del Perd de 1979, que en su texto no alude ni protege este derecho.

No obstante, a pesar de este acaecimiento la Asamblea General de las
Naciones Unidas, con fecha 16 de diciembre de 1966, habia adoptado el
Tratado multilateral denominado “Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos” a través de la Resolucion 2200 A (XXI), con entrada en vigor
del 23 de marzo de 1976, ratificado por 167 Estados que lo conforman,
donde reconoce, el derecho a la libertad de expresion en su articulo 19,
como aquel derecho que comprende la libertad de buscar, requerir y
propagar de forma verbal, escrita o0 a través de otros medios, la informacion
u opinion de cualquier indole, sin consideracion de limites, asimismo,
establece que este derecho consagra deberes y responsabilidades
especificos, por cuanto estan sujetos a ciertas limitaciones, que deben
estar explicitamente establecidas por ley, las mismas que deben estar

encaminadas a garantizar el respeto de los derechos de la persona o el
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prestigio de los demas, la tranquilidad nacional, el orden publico, la salud o

la moral publica.

Afos mas tarde, el 22 de noviembre de 1969, 26 estados miembros de la
Organizacion de Estados Americanos, suscribirian el tratado de caracter
regional denominado “La Convencion Americana sobre Derechos
Humanos”, llamado también Pacto de San José de Costa Rica, que
reconocio en su articulo 13 el derecho de libertad de pensamiento y de
expresion que comprende la autonomia de buscar, requerir y propagar de
forma oral, escrito o mediante otros medios, la informacién u opinién de

cualquier indole sin restriccion alguna.

Sin embargo, a pesar de este reconocimiento legal, todavia se sigue
manteniendo una antigua "cultura del secreto"”, el mismo que se ha visto
reflejado en la resistencia de los servidores civiles a otorgar la informacién
que es considerada publica, ya sea, por la falta de respuesta a las
solicitudes formulados o instaurando restricciones para el acceso de dicha

informacion publica hacia los administrados.

Este escenario, lamentablemente ha generado consecuencias negativas
dentro de este sistema democratico, puesto que ha consentido la existencia
de informaciones secretas y confidenciales los cuales han privado de todo
tipo de paradigma de vigilancia, provocando con ello, la incitacion a la
corrupcion en todos los niveles de gobierno, tal como lo fue el gobierno del

ingeniero Alberto Fujimori.
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Frente a esta serie de problemas, en el afio 2001, en el gobierno de
Valentin Paniagua se expidieron dispositivos legales orientadas a fomentar
la obligacion del estado a publicar la informacion de acceso libre y el
derecho de las personas a acceder a la informacion publica, siendo estos
dispositivos legales, el D.S N° 018-2001-PCM que instauro la obligacion de
las instituciones publicas de introducir en sus Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos — TUPA, el procedimiento especial que
deben cumplir las personas para obtener la informacién publica que se
encuentran en poder del aparato estatal y el D.U N° 035-2001 que
establecio los parametros para acceder a la informacion sobre materia de

los fondos publicos.

Ademas, Abad Yupanqui, S., sefialé6 que durante el régimen actual, se
emitié la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicada el 3 de agosto de 2002, el cual comprendia diversos
aspectos objetivos que daba lugar a que se garantice el derecho de las
personas a mantenerse enterado de la informacion que se encuentra en
poder del estado, sin embargo, también se implanto incuestionables
limitaciones que llevaron a que Defensoria del Pueblo como defensor de
los derechos fundamentales de la persona, interpusiera contra ciertos
articulos de dicha normatividad una accién de inconstitucionalidad ante el
Organismo Constitucional e independiente del Estado (TC), razén por el
cual fue reformada a través de la Ley N° 27927 publicada el 4 de febrero

de 2003.

8 Abad Yupanqui S., “La Constitucion Comentada”. 1ra edicion. Tomo |. Lima — Per(: Gaceta
Juridica. 2005. pag. 114
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Posteriormente, el Congreso de la Republica adopt6 ciertas indicaciones,
aportes, informes u opiniones de diversas entidades, sociedad civil
organizada para la elaboracion del D.S N° 043-2003-PCM, publicado el 24
de abril de 2003, que aprobo el TUO de la Ley N° 27806, modificado por la
Ley N° 27927, a fin, de salvaguardar el derecho de transparencia y acceso
a la informacion publica en poder del estado, consecutivamente a ello,
emitio el D.S N° 072-2003-PCM, con fecha 07 de agosto de 2003, que

aprueba el reglamento de la mencionada ley.

Frente a estos acontecimientos de afectacion del derecho de obtencion de
la informacion publica, nuestra normatividad ha determinado en el Art. 200°,
numeral 3 de la Constitucion Politica del Pert y en su Art. 61°, numeral 1)
del Cddigo Procesal Constitucional, el procedimiento de garantia
constitucional denominado proceso de Habeas Data, el cual procede contra
cualquier servidor civil que vulnera o amenaza este derecho, asi como para
acceder a la informacion que se encuentre en dominio de las entidades

publicas.

La interposicion de esta garantia constitucional ha generado que el maximo
intérprete de la Constitucion se pronuncie en el fundamento 16 de la
sentencia recaida en el Exp. N° 1797 2002-HD/TC, expedida el 29 de enero
de 2003 en el Caso Wilo Rodriguez Gutiérrez, sobre el contenido legal del
derecho de obtencion a la informacion publica, donde, en sintesis,
establecio que este derecho no solo abarca la ocasion de acceder la

informacion requerida y de obtenerla de las instituciones publicas, sino, que
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estos a su vez deben de contener una informacion veraz, completa,

actualizada, definida, existente y oportuna.

A partir de la emision de este fallo por parte del Tribunal Constitucional se
reconoce los alcances del derecho a obtener la informacion publica, el cual
implica que cualquier persona pueda acceder a la informacién de las
instituciones del estado y la obligatoriedad de éstas a proporcionarle,

precisando las particularidades que debe contener la informacion.

2.3. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. GENERALIDADES SOBRE LA TEORIA DE LA PRUEBA

2.3.1.1. Lineamientos generales de la prueba

Morén Urbina®, sefiala que la concepcién de prueba cumple un rol
primordial en todas las disciplinas del Derecho, por cuanto
trasciende del area especifico de cada una de estas hacia la teoria
general del Derecho Procesal, donde se fortalece las
caracteristicas y particularidades de la prueba, mientras que en la
legislacion administrativa solo se circunscribe a instituir los
atributos propios de la prueba en su ambito, abandonando los

demas aspectos a reglas supletorias comunes a todo proceso.

Entonces, podemos concluir que esta afirmacion condice con lo
estipulado por el articulo VI, inciso 1.2, del Titulo Preliminar de la

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

9 Morén Urbina J., Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Lima — Peru:
Gaceta juridica. 2001. pag. 478.
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modificado por el articulo 2 del D.L. N° 1272, por cuanto establece
gue el Derecho Procesal General es aplicable en cuanto sea

compatible con el régimen administrativo.

2.3.1.2. Definicion de prueba

Morén Urbina.1l9, define a la prueba como aquel elemento esencial
gue busca generar un alto grado de conviccién a la administracion
Estatal, al momento de emitir su decision, por cuanto si estas estan
fundadas en hechos verdaderos, los administrados se encuentran

resguardados de cualquier accion arbitraria o ilegal de la entidad.

2.3.1.3. Importancia de la prueba

Morén Urbinal!, sefiala que la prueba es de suma importancia en
la actividad probatoria del procedimiento administrativo tanto
general como los especiales (disciplinario), porque permite revelar
la autenticidad de las documentaciones e informaciones aportadas
por los administrados y la administracion publica. En tal sentido,
podemos concluir que la prueba dara mayor seguridad contra la
ilegalidad de las decisiones emitidas por el 6rgano sancionador de

la administracion publica.

10 jdem (9). pag. 478.
11 ldem (9). pag. 478.
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2.3.1.4. Finalidad de la prueba

Al respecto Hinostroza'?, establece que la finalidad de la prueba es
generar certeza en el juzgador sobre los hechos acontecidos o
materializados de alguna forma, para que, de esta manera pueda
adoptar una decision enfocada en la verdad real de los hechos

ocurridos.

2.3.1.5. Objeto de la prueba

Morén Urbinal3, sefiala que la legislaciéon comparada y la doctrina
muestran en el procedimiento administrativo como objeto de
prueba propiamente dicha a aquellos hechos relevantes. Por
ejemplo, aquellas afirmaciones alegadas por los administrados
pero que no son veridicos, cuando exista discrepancia entre los
hechos expuestos por los administrados y los aceptados por la

entidad.

2.3.1.6. Sistema de la valoracién de prueba

Ledesma'4, sefiala que el sistema de valoracién de la prueba es
aquel procedimiento mediante el cual el juzgador valora los
elementos de prueba en forma universal y razonada, exponiendo

en su fallo el grado de conviccion que le ha generado cada uno de

12 Hinostroza Minguez A., Derecho Procesal Civil. Medios Probatorios. Tomo Ill. Lima- Peru:
Jurista editores. 2017. pag. 32.

13 Ob. cit. (9). pag. 487.

14 | edesma Narvaez M., La Prueba en el Proceso Civil. 1ra edicion. Lima- Per(: Gaceta Juridica.

2017. pag. 41.
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ellos para reconstruir los hechos que dieron origen a la

controversia.

2.3.2. TIPOS DE ACTUACIONES PROCEDIMENTALES

2.3.2.1. Actividad de aportacion de datos

Morén Urbinal®, sefiala que esta actividad consiste en incorporar al
procedimiento administrativo (expediente) informaciones, datos o
normas preexistentes al caso, por medio de los requerimientos de
informes legales, solicitudes de documentos a las autoridades y
solicitud de informaciones a los administrados, para que
posteriormente puedan ser evaluadas por la autoridad competente

en la etapa pertinente.

2.3.2.2. Actividad probatoria

Morén Urbinal®, sefiala que mediante esta actividad se busca
demostrar la veracidad o certeza de las informaciones y datos
aportados al procedimiento administrativo, por medio de la
actuacion de ciertos medios probatorios, tales como las

testimoniales, declaraciones, inspecciones, peritajes, etc.

15 Ob. cit. (9) pag. 478
16 |dem (9) pag. 478
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2.3.3. CLASIFICACION DE LOS MEDIOS PROBATORIOS

2.3.3.1. De acuerdo a su objeto?’

a) Directas.- Es aquel medio de prueba obtenido de forma directa

e inmediata por el juzgador a través de sus sentidos.

b) Indirectas. - Son los informes o declaraciones de terceros,
mediante el cual el juzgador adquiere conocimiento del hecho

objeto de prueba.

2.3.3.2 De acuerdo a su grado de convicciont®

a) Plenas o perfectas. - Es aquel medio de prueba que genera un
alto grado de certeza en el juzgador, pero, que no es absoluto,

puesto que pueden ser desvirtuados con otros medios.

b) Simples o imperfectas. - Es aquel medio de prueba que
contribuye en el desarrollo del proceso para la dilucidacion del

hecho materia de prueba, pero en concurrencia con otras pruebas.

2.3.3.3 De acuerdo a su forma?®.-

a) Escritas. - Son aquellas pruebas que se encuentran dentro de

un documento o dictamen.

17 Ob. cit (12) pag. 130.
'8 Ibidem (12). pag. 131
19 |dem (12). pag. 131
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b) Orales.- Son las manifestaciones de las partes intervinientes en

un proceso, asi como las testimoniales efectuados a los testigos.

2.3.3.4 De acuerdo a su categoria®.-

a) Primarias.- Son aquellas que tienen por objeto probar el hecho
materia de investigacion de forma directa o mediante otros

Sucesos.

b) Secundarias.- Son aquellas que tienen por objeto probar otra

prueba.

c) Principales.- Son aquellas que demuestran el hecho materia de
prueba de forma adecuada y contundente, por ejemplo: el
reconocimiento de una obligacién por una de las partes a través de

su manifestacion.

d) Supletorias.- Son aquellos que reemplazan a los medios de

prueba principales, en su defecto, para acreditar un hecho.

2.3.3.5 De acuerdo a los sujetos que ofrecen la prueba?!

a) De parte.- Son las aportadas por el accionante al momento de
presentar su demanda o las presentadas con posterioridad al
absolver la contestacion de la demanda o reconvencion formulada
por la otra parte, asimismo, se consideran a las ofrecidas por el

demandado al momento de contestar la demanda o reconvenir.

20 Ibidem (12). pag. 132
2Lidem (12). pag. 132
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b) De terceros.- Son las presentadas por los Litis consortes en el

desarrollo del proceso a solicitud de las partes o por el juzgador.

c) De oficio.- Son aquellos medios probatorios ordenados por el
magistrado para la demostracion de los hechos materia de
investigacion, cuando las ofrecidos por los sujetos procesales son

deficientes para generarle certeza.

2.3.3.6 De acuerdo a su finalidad??

a) De cargo.- Son aquellos medios probatorios que proceden de
las declaraciones de los sujetos procesales, cuando formulen su

demanda, absuelven o al momento de reconvenir.

b) De descargo.- Son aquellas contrapruebas determinadas a
desvirtuar las pruebas de la parte oponente, los cuales pueden ser

utilizados por ambos.

c) Formales.- Son aquellas pruebas que tienen como propésito
establecer un alto grado de convencimiento al juzgador respecto de

los argumentos planteados por las partes.

d) Sustanciales.- Son aquellas que no solo constituyen una prueba
sino que ademas para su existencia y validez deben cumplir ciertas

formalidades exigidas por ley.

22 |bidem (12). pag. 135
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2.3.3.7 De acuerdo a su legalidad®®

a) Licitas.- Son aquellas pruebas que han sido recabadas e
incorporados al proceso con arreglo a ley, siendo estas admitidas

de forma expresa o tacita por la normatividad.

b) llicitas.- Son aquellas pruebas que han sido recabados de forma

ilegal, por haberse transgredido el ordenamiento legal.

2.3.3.8. Tipos de medios de prueba?

a) Declaracion del administrado.- Morén Urbina?®, define a la
declaracion del administrado como aquel medio de prueba que la
Administracion Publica incorpora al expediente para generar

conviccion sobre los hechos materia de investigacion.

b) Declaracién de testigos.- Morén Urbina®®, sefiala que las
manifestaciones preponderantemente verbales proporcionadas por
un tercero ajeno a los administrados acerca de lo que conocen
sobre un hecho determinado ante la autoridad instructora quien

formula los cuestionarios.

c) Los documentos.- Morén Urbina?’, sefiala que la prueba
documental es aquel instrumento que esta conformado por actas

de inspeccion o de verificacion que conducen a la presuncion de

23 Ibidem (12). pag. 136
24 Ob. cit (9) pag. 27

25 Ibidem (9) pag. 492.
26 |bidem (9) pag. 504.
27 |bidem (9) pag. 492.
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certidumbre y los medios de soporte de informacion de las

imagenes, el sonido o informaticos.

d) La pericia.- Moréon Urbina?8, sefiala que la prueba pericial es
aquella apreciacion realizada por un especialista técnico respecto
de temas contables o de laboratorio, esto en razon a su naturaleza

singular.

2.3.4. PERSUASION

2.3.4.1. Etimologia

Pérez, R., sefiala que “el término persuasion proviene del latin
persuadere, derivado de suadere, dar a entender o el acto de
convencer a otro individuo, o de hacer sugestiones eficaces.
Adopta la forma de un llamado al intelecto, pero su eficacia
depende de que recurre al prejuicio (irracional), a la emociény a la
sugestion, también como el procedimiento empleado para

conseguir algo de una persona convenciéndola con razones”.?°

Es decir, la persuasion segun su etimologia busca lograr a través

de la induccién razonada un cambio en el individuo.

28 |bidem (9) pag. 505.
29 pérez R., Revista de Ciencias Sociales. Maracaibo. [En linea] Marzo 2010 [Fecha de acceso
18.08.17] URL disponible en:http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
95182010000100004
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2.3.4.2. Definicién

Perloff, R%., define a la persuasion como aquella actividad por
medio del cual el emisor transmite una informacion al receptor, a

fin de lograr un cambio en la conducta y/o posicion del destinatario.

2.3.5. ACTUACION DE PERSUASION

2.3.5.1. Definicién

Castafieda, F.”3!, define a la actuacion de persuasion como aquella
postura legal respaldada por la colectividad por el grado de su

fundamentacion y la percepcion que ostenta el emisor.

2.3.5.2. Tipos de actuaciéon de persuasion

a) Advertencias®?

Es una de las formas de intervencién mediante el cual se pone de
conocimiento a la instituciébn sobre su accion u omision que el

mMismo genera 0 generara una situacion contraria a la normatividad.

30 Perloff R., citado por Mayordomo, S.; Zlobina, A.; lgartua, J.; Dario, P., Persuasiéon y cambio
de actitudes. [En linea] Marzo 2007 [Fecha de acceso 28.08.17] URL disponible en:
http://www.ehu.eus/documents/1463215/1504276/Capitulo+XI.pdf.

31 Castafieda F. Derecho & Sociedad 36. Asociacion Civil. La Defensoria del Pueblo y su
Constribucion a la Democracia en el PerG. Lima. Peru. [Fecha de acceso 28.08.17] URL
disponible en:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/viewFile/13235/13846

32 Defensoria del Pueblo. Resolucion Administrativa N° 047-2008/DP-PAD. Protocolo de
actuaciones Defensoriales. [En linea] Agosto 2008 [Fecha de acceso 28.08.17] URL disponible
en:https://puma.defensoria.gob.pe/intranet/Downloads/lineamientos/2008/PrimeraAdjuntia/Proto
colo-Actuacion-Defensorial.pdf.
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b) Recomendaciones33

Es una forma de intervencion mediante el cual se le orienta a la
institucion a realizar una accién en concreto, respecto de un hecho
gue no pretende efectuar o una inaccion, y que, a su vez, ésta

accion a realizar debe estar exigido por mandato legal.

c) Recordatorios®*

Es un instrumento legal mediante el cual se hace notar a la
institucion sobre sus obligaciones que se encuentran enmarcadas
en una norma local, nacional e internacional, asi como en la

jurisprudencia.

d) Sugerencias®®

Es un instrumento legal mediante el cual se plantea a la institucion
de forma concreta el sentido o los juicios que debe tener en cuenta
tanto en la realizacion de sus acciones, asi como frente a la
desatencion de un acto funcional, el cual se encuentra delimitado

en el respectivo reglamento o ley.

33 [dem (30) pag.14
34 ibidem (30). pag. 15
35 Ibidem (30). pag. 14
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2.3.6. INFORMACION PUBLICA

2.3.6.1. Definicion

Castafieda F. y otros®®, definen a la informacién publica como aquel
instrumento generado u recabado o que se encuentra en poder o
bajo el dominio de una institucion, con excepcion las exceptuadas
por ley.

El Tribunal Constitucional®” al analizar el segundo péarrafo del
articulo 10° del D.S N.° 043-2003-PCM, TUO de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la Sentencia
recaida en el Exp. 2579-2003-HD-TC, define que como informacion
publica a toda documentacion financiada o no por el presupuesto
publico, por cuanto refiere que lo transcendental para considerar
como informacion publica no es su financiacién, sino es el dominio
y la utilizacion que la Administracién le asigna en la adopcién de

decisiones administrativas.

2.3.6.2. Caracteristicas

a) Debe ser veraz®®

La peculiaridad de esta caracteristica es que la informacion debe

ser confiable, aunque esta no necesariamente tenga que exponer

36 Castafieda F, Rueda A, Magan J, Prado R, Palacios R. Manual de acceso a la informacion
para funcionarios publicos. 1ra. ed. Lima - Peru. 2015. pag. 13.

87 Tribunal Constitucional. Exp. 2579-2003-HD. Lima. Perl. [En Linea] Abril 2004 [Fecha de
acceso 28.08.17] URL disponible en: http://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2004/02579-2003-
HD.html.

38 Rubio M.; Eguigueren F.; Bernales E. Los Derechos Fundamentales en la Jurisprudencia del
Tribunal Constitucional: analisis de los articulos 1, 2 y 3 de la Constitucién. 12 ed. 32 reimp. Fondo
Editorial Tarea Asociacion Grafica Educativa. Lima - Peru. 283.
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todo para dar a conocer de manera apropiada un hecho en

particular.

b) Debe ser completa y no fragmentaria®®

La peculiaridad de esta caracteristica es que la informacion que se
informa a quien lo solicite, debe contener todo lo que conoce o esté

en poder de la Administracién Puablica.

c) Debe ser informacioén actual“.

Esta caracteristica tiene como peculiaridad que la informacion que
se brinde al solicitante no solamente debe contener la informacion
generada, producida u obtenida por la Administracion al momento
de la presentacién de la solicitud sino también hasta la entrega de

esta.

d) Debe ser precisa*!

La informacién a entregarse debe estar referida estrictamente a lo
gue requiere el solicitante, para no incidir ambigiedades que

puedan imposibilitar conocer la informacién requerida.

3 jdem (36) pag. 283.
40 ldem (36) pag. 283.
41 [dem (36) pag. 283.
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e) Debe ser probada hasta donde pueda darse tal calidad?

La documentacion que esté en manos de la institucion debe
demostrar sucesos precisos y/o transparentes mas no evidencias

gue generen suspicacias.

2.3.6.3. Soportes de lainformacién

Garcia, Victor*®, define que la informacién que se encuentra en
dominio de una institucién publica o privada, sea esta financiada o
no por el presupuesto publico, debe estar registrado en un
instrumento escrito, fotografia, grabacion, soporte magnético o

digital, etc.

2.3.7. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

2.3.7.1. Definicién

Montesinos Y.%4, define que el derecho de requerir y obtener la
informacién publica debe ser una forma de restaurar todo el aparato
estatal que le permita instaurar significativamente un mensaje de

transparencia a todas las instituciones en general.

42 [dem (36) pag. 283.

43 |bidem (36) pag. 280.

44 Montesinos Y., Disefio de politicas publicas sobre acceso a la informacién publica para
minorias linglisticas: aportes desde el derecho (Tesis de pregrado). Lima- Peru. [En Linea] 2012
[Fecha de acceso 28.08.17] URL disponible en:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/1669/MONTESINOS _ALVARE
Z YURI_DISE%c3%910_ MINORIAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Para el Tribunal Constitucional®®, el derecho de acceso a la
informacion en un Estado Liberal, posee un amplio ambito social,
toda vez que este derecho respalda a toda persona natural o
juridica a obtener de las entidades, informacion esencial,

adecuada, oficial, disponible y anunciada.

Por su parte Castafieda F. y otros*®, precisan que el acceso a la
informacion publica es un derecho inherente de toda persona que
le permite requerir y obtener la informacion publica de cualquier
Entidad, sin fundamentar o sustentar el motivo de su solicitud, solo
asumiendo el costo de su reproduccion, salvo las excepciones

establecidas por ley.

2.3.7.2. Tipos de acceso

El Consejo de Prensa Peruana*’ hace menciéon que la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
permite que cualquier ciudadano solicite informacién publica de

diversas maneras:

a) Acceso directo

Este dispositivo legal establece que el solicitante puede acudir a

cualquier Entidad del Estado de manera personal o mediante

45 Tribunal Constitucional. Exp.1797-2002-HD. Lima. Perd. [En Linea] Enero 2003 [Fecha de
acceso 28.08.17] URL disponible en: www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2003/01797-2002-HD.html
46 Ob, cit. (34) pag. 8.

47 Consejo de la Prensa Peruana. Manual ciudadano para el acceso a la informacion publica.

[En Linea] 2003 [Fecha de acceso 17.08.17] URL disponible en:

http://www.minsa.gob.pe/transparencia/archivos/Manual CAIP.pdf
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formulario, durante el horario de oficina, para acceder de manera

directa e inmediata a la informacion publica.

b) Acceso por escrito

Segun este dispositivo legal el solicitante puede requerir ante la
Administracion Publica, por medio de un formulario, identificando y
precisando, cualquier informacion publica, para que esta le sea

entregada dentro del plazo legal.

c) Acceso por correo electronico

Segun este dispositivo legal, el peticionante cuando solicite
informacion publica deber& precisar en el formulario que aparece
dentro del portal de transparencia de la institucion la forma de

entrega por correo electronico.

2.3.7.3. Importancia

La Defensoria del Pueblo*®, define que el derecho a requerir y
obtener la informacion publica no solo es un derecho primordial,
sino que, ademas es un deber de la administracion publica, por ser
una expresion del principio democratico, toda vez que la
caracteristica principal de un pais democratico es la maxima
divulgacion de sus actos asi como la transparencia de la gestion

gue realiza. Por otra parte, refiere que en un estado democratico

48 Defensoria del Pueblo. Informe Defensorial N° 60. El acceso a la informacién puiblica y la
"cultura del secreto". Lima - Peru. 2001. pag. 29.
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toda persona sea natural o juridica tiene derecho a acceder a la
informacion publica, el mismo que le permitira ejercer el derecho de

participacion ciudadana en el control de la gestion publica.

2.3.8. DENEGATORIA

2.3.8.1. Etimologia

Pérez G.%°, sefiala que el termino denegacion esta referida a un “no

entregar” aquello que se solicite o pretenda obtener.

2.3.8.2. Definicién

Pérez G.°0, indica que la denegatoria es aquella respuesta
desfavorable a la solicitud o pedido presentado por el solicitante o

peticionante.

2.3.8.3. Tipos de denegatoria

a) Denegatoria ficta

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de
Ministros y Pro de Descentralizacion de USAID®!, sefiala que puede
haber una denegacion ficta cuando la Administracion Publica no

responde la solicitud planteada dentro del plazo legal.

49 Pérez Gardey A., denegacion [En linea] 2012. [Fecha de acceso 28.08.17] URL disponible en:
https://definicion.de/denegacion/.

50 [dem (47).

51 Programa de fortalecimiento de Capacidades en Materia de Gobierno Abierto dirigido a
Gobiernos Regionales y Locales. Acceso a la informacion publica. Grafica Color S.R.L. Lima.
Peru [Fecha de acceso 27.08.17] URL disponible en: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2015/06/F2-Acceso-a-la-Informacion-Publica.pdf
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b) Denegatoria expresa

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de
Ministros y pro de descentralizaciéon de USAID®?, sefiala que puede
haber una denegacién expresa, cuando la Administracion Publica
de forma escrita y fundamentada sefiala al solicitante que no le

realizara la entrega de la informacion requerida.

2.3.9. SERVIDORES CIVILES

2.3.9.1. Definicion de funcionarios publicos

Obregodn, Tulio®3, define que los funcionarios publicos son aquellos
gue representan al Estado o a una parte de esta, donde desarrollan
funciones politicas y/o administrativas para el buen funcionamiento
del aparato estatal, asi como también emiten normas y politicas de

gobierno.

2.3.9.2. Definicién de Directivos Publicos

Obregoén, Tulio®, sefiala que los directivos publicos dentro de la
Administracion Publica, son servidores civiles que ejercen ciertas
funciones administrativas que conduzcan a una decision en la
organizacion, direccion, organo, unidad organica, programa o

proyecto social.

52 [dem (49) pag. 39

53 Obreg6n Tulio., Manual Practico del Nuevo Régimen del Servicio Civil. 1ra. edicion. Instituto
Pacifico S.A.C. Brefia. 2014. pag.177.

54 [dem (51) pag. 177
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2.3.9.3. Definicion de Servidor Civil de Carrera

Obregodn, Tulio®®, define que el servidor civil de carrera desarrolla
dos tipos de funciones la primera destinada hacer posible la
ejecucion de las metas que le dan vida a la entidad u 6rgano y las
segunda destinadas a realizar los actos propios de la

administracion interna.

2.3.9.4. Definicion de Servidor de actividades complementarias

Obregén, Tulio®®, menciona que el servidor de actividades
complementarias son aquellos servidores civiles que realizan
labores, que usualmente estan relacionadas al cumplimiento
intrinsecamente de sus funciones, asi como a los actos
administrativos internos que se efectien dentro de una

Administracion Publica.

2.3.9.5. Definicién sobre servidor de confianza

Obregon, Tulio®’, sefala que el servidor de confianza son aquellos
servidores civiles que ingresan por designacion de confianza del
funcionario publico, es decir, sin concurso publico, para formar

parte del entorno de los servidores civiles en su conjunto.

% jdem (51) pag. 177
56 |dem (51) pag. 177
57 Ibidem (51). pag.178
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Actuacion. -

“Es la accidn y efecto de actuar (poner en accién, asimilar, ejercer funciones,

obrar o producir un efecto)”8.

Persuasion. -
“Es un proceso de comunicacion a través del cual uno de los agentes —
persuasor intenta influenciar, de modo no coactiva y generalmente

inconsciente en el pensamiento o comportamiento de otro agente. .

Prueba. -

“‘Expresa la accion y efecto de probar y también la razén, argumento o
instrumento u otro medio con que se pretende mostrar y hacer patente la

verdad o falsedad de una cosa”®°

Informacién publica. -

“Se considera informacién publica todo tipo de datos que se encuentren en
poder de las instituciones publicas, contenidos en cualquier medio,

documento o registro impreso, optico, electrénico, quimico, fisico, biologico

58 Pérez Porto J; Merino M., Actuacién. [En linea] 2010. [Fecha de acceso 17.08.17] URL
disponible en: https://definicion.de/actuacion/.

59 Reyna A. Persuasion y Storytelling. Aplicados a la Defensa Penal. 1° edicion. Editorial Jurista
Editores. Lima - Perud. 2015. pag. 55

80 Flores F. Los elementos de la prueba. [En linea]1991. [Fecha de acceso 17.08.17] URL
disponible en:
https://lwww.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ve
d=0ahUKEwi2laP81vfiWAhUEQ5AKHUXGCAMQFgg9IMAQ&url=https%3A%2F%2Frevistas-
colaboracion.juridicas.unam.mx%2Findex.php%2Frev-facultad-derecho-
mx%2Farticle%2Fdownload%2F30096%2F27171&usg=A0vVaw25EYQmMbMu5NMtsm3gmdT
e
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0 en cualquier otro formato, que hayan sido creados u obtenidos por ellas o
se encuentren bajo su responsabilidad; asi mismo, cualquier tipo de
informacion desarrollada por personas naturales o juridicas de derecho
privado, obtenidas con recursos publicos o como resultado del encargo de

una gestion puablica.”®!

Derecho de acceso ala informacion publica. -

“El derecho de acceso a la informacion publica es la facultad que tiene todo
ciudadano, como consecuencia del sistema republicano de gobierno, de
acceder a todo tipo de informaciones en poder tanto de entidades publicas
como de personas privadas que ejerzan funciones publicas o reciban fondos
del Estado, con la consecuente obligacién estatal de instrumentar un sistema
administrativo que facilite a cualquiera la identificacién y el acceso a la

informacion solicitada”®?.

Denegatoria. -

“Es un término vinculado al verbo denegar, el cual hace referencia a no

otorgar aquello que se requiere o se demanda” %

Servidores Civiles. -

Son aquellos que se encuentran comprendidos en el régimen del servicio

civil como funcionarios publicos, directivos publicos, servidor civil de carrera,

61 Fuenmayor A., El derecho de acceso a los ciudadanos a la informacion puablica.lra edicion.
San José - Costa Rica. 2004. pag.50.

62 Caferrata S., El derecho de acceso a la informacién publica: situacién actual y propuesta para
una ley. 3ra edicién ampliada y actualizada. Buenos Aires. Argentina: editorial depalma. 2005.
pag. 153.

63 Ob, cit (47).
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servidor de actividad complementaria y servidores de confianza, quienes
ejercen ciertas funciones propias de su cargo para el buen funcionamiento

de la Administracion Publica.%4

2.5. MARCO FORMAL O LEGAL

2.5.1. Constituciéon Politica del Peru de 1993

(Art. 2° inciso 5)

“A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que
suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que afectan la
intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por

razones de seguridad nacional.

(...).55

(Art. 162° - Atribuciones de la Defensoria del Pueblo)

“Corresponde a la Defensoria del Pueblo defender los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad; y
supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y

la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

(...).88

64 ey del Servicio Civil. Publicado en el diario oficial EI Peruano. Ley N° 30057. [En linea] Julio
2013 [Fecha de acceso 17.08.17] URL disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp

65 Constitucién Politica del Peru. [En linea] Diciembre 1993 [Fecha de acceso 17.08.17] URL
disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp

6 [dem (63)
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2.5.2. Convencion Americana sobre Derechos Humanos

(Art. 13) Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o

por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede
estar sujeto a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que
deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para
asegurar: a. el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o
b. la proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la

moral publicas.

(...)s7

2.5.3. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

(Art. 19)

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho

comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas

67 Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Aprobado por Decreto Ley N° 22231.[En
linea] Noviembre de 1969 [Fecha de acceso 17.08.17] URL disponible en:
http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp
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de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento

de su eleccion.

(...)e8

2.5.4. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM (TUO de la Ley)

(Art. 11.- Procedimiento)

“El acceso a la informacion publica se sujeta al siguiente procedimiento:

a) Toda solicitud de informacion debe ser dirigida al funcionario
designado por la entidad de la Administracion Pablica para realizar esta
labor. En caso de que este no hubiera sido designado, la solicitud se
dirige al funcionario que tiene en su poder la informacion requerida o al
superior inmediato. Las dependencias de la entidad tienen la obligacién

de encausar las solicitudes al funcionario encargado.

b) La entidad de la Administracion Publica a la cual se haya presentado
la solicitud de informacion debe otorgarla en un plazo no mayor de diez
(10) dias habiles, sin perjuicio de lo establecido en el literal g).

En el supuesto que la entidad de la Administracion Publica no esté

obligada a poseer la informacion solicitada y de conocer su ubicacion o

68 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Aprobado por Decreto Ley N° 22128.[En
linea] Abril 1978 [Fecha de acceso 17.08.17] URL disponible en:
http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp
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destino, debe reencausar la solicitud hacia la entidad obligada o hacia la
gue la posea, y poner en conocimiento de dicha circunstancia al

solicitante.

c) La denegatoria al acceso a la informacion se sujeta a lo dispuesto en

el segundo parrafo del articulo 13 de la presente Ley.

d) De no mediar respuesta en el plazo previsto en el inciso b), el

solicitante puede considerar denegado su pedido.

e) En los casos sefalados en los incisos c) y d) del presente articulo, el
solicitante en un plazo no mayor de quince (15) dias calendarios puede
interponer el recurso de apelacion ante el Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, el cual debera resolver dicho recurso

en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, bajo responsabilidad.

f) Si el Tribunal, no resuelve el recurso de apelacion en el plazo previsto,

el solicitante podra dar por agotada la via administrativa.

g) Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con
el plazo sefialado en el literal b) debido a causas justificadas
relacionadas a la comprobada y manifiesta falta de capacidad logistica
u operativa o de recursos humanos de la entidad o al significativo
volumen de la informacion solicitada, por Unica vez la entidad debe
comunicar al solicitante la fecha en que proporcionara la informacion
solicitada de forma debidamente fundamentada, en un plazo maximo de

dos (2) dias habiles de recibido el pedido de informacion. El
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incumplimiento del plazo faculta al solicitante a recurrir ante Autoridad

Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica."®°

(Art. 12.- Acceso directo)

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, las entidades de la
Administracion Publica permitiran a los solicitantes el acceso directo y
de manera inmediata a la informacion publica durante las horas de

atencidn al publico.”’°

(Art. 13.- Denegatoria de acceso)

“La entidad de la Administraciéon Publica a la cual se solicite informacion
no podra negar la misma basando su decisiéon en la identidad del

solicitante.

La denegatoria al acceso a la informacion solicitada debe ser
debidamente fundamentada por las excepciones de los articulos 15 a 17

de esta Ley; y el plazo por el que se prolongara dicho impedimento.

La solicitud de informacion no implica la obligacion de las entidades de
la Administracion Publica de crear o producir informaciéon con la que no
cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el
pedido. En este caso, la entidad de la Administraciéon Publica debera
comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la

inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada.

6 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
publica. Aprobado mediante Decreto Supremo N° 043-2003-PCM. [En linea] Abril 2003 [Fecha
de acceso 17.08.17] URL disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp

0 Ibidem (67).
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Esta Ley no faculta que los solicitantes exijan a las entidades que
efectien evaluaciones o analisis de la informacion que posean. No
califica en esta limitacion el procesamiento de datos preexistentes de
acuerdo con lo que establezcan las normas reglamentarias, salvo que

ello implique recolectar o generar nuevos datos.

No se podrd negar informacion cuando se solicite que esta sea
entregada en una determinada forma o medio, siempre que el solicitante

asuma el costo que suponga el pedido.

Cuando una entidad de la Administracion Publica no localiza informacion
gue esta obligada a poseer o custodiar, debera acreditar que ha agotado
las acciones necesarias para obtenerla a fin brindar una respuesta al

solicitante.

Si el requerimiento de informacion no hubiere sido satisfecho, la
respuesta hubiere sido ambigua ono se hubieren cumplido las
exigencias precedentes, se considerard que existi0 negativa en

brindarla”.”*

(Art. 14.- Responsabilidades)

“El funcionario publico responsable de dar informacién que de modo
arbitrario obstruya el acceso del solicitante a la informacidn requerida, o

la suministre en forma incompleta u obstaculice de cualquier modo el

1 |Ibidem (67).
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cumplimiento de esta Ley, se encontrara incurso en los alcances del

articulo 4 de la presente Ley.”’?

2.5.5. Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso alaInformacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N°

072-2003-PCM.

(Articulo 5.- Obligaciones del funcionario responsable de entregar la

informacion)

‘Las obligaciones del funcionario responsable de entregar la

informacion, son las siguientes:

a. Atender las solicitudes de acceso a la informacion dentro de los plazos

establecidos por la Ley;

b. Requerir la informacion al area de la Entidad que la haya creado u

obtenido, o que la tenga en su posesion o control;

c. Poner a disposicion del solicitante la liquidacion del costo de

reproduccion;

d. Entregar la informacion al solicitante, previa verificacion de la

cancelacion del costo de reproduccion;

e. Recibir los recursos de apelacion interpuestos contra la denegatoria
total o parcial del pedido de acceso a la informacion y elevarlos al

Superior Jerarquico, cuando hubiere lugar; y,

72 |bidem (67).
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f. En caso la solicitud de informacion deba ser rechazada por alguna de
las razones previstas en la Ley, deberd comunicar este rechazo por
escrito al solicitante, sefialando obligatoriamente las razones de hecho y
la excepcion o excepciones que justifican la negativa total o parcial de

entregar la informacion.

En caso de vacancia o ausencia justificada del funcionario responsable
de entregar la informacion, y cuando no haya sido designado un
encargado de cumplir las funciones establecidas en el presente articulo,
el Secretario General 0 quien haga sus veces asumira las obligaciones

establecidas en la Ley y el presente Reglamento.”’3

(Articulo 7.- Responsabilidad por incumplimiento)

“Los funcionarios o servidores publicos incurren en falta administrativa
en el tramite del procedimiento de acceso a la informacién y, por ende,
son susceptibles de ser sancionados administrativamente, cuando de
modo arbitrario obstruyan el acceso del solicitante a la informacién
requerida, o la suministren de modo incompleto u obstaculicen de

cualquier manera el cumplimiento de la Ley.

La responsabilidad de los funcionarios o servidores publicos se
determinara conforme a los procedimientos establecidos para cada tipo

de contratacion.”’#

73 Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica.
Aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.[En linea] Agosto 2003 [Fecha de
acceso 17.08.17] URL disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp

74 |bidem (71).
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(Articulo 10.- Presentacion y formalidades de la solicitud)

“La solicitud de acceso a la informacion publica puede ser presentada
por cualquier persona natural o juridica ante la unidad de recepcion
documentaria de la entidad, a través de su Portal de Transparencia, a
través de una direccion electronica establecida para tal fin o a través de
cualquier otro medio idéneo que para tales efectos establezcan las

Entidades.

El uso del formato contenido en el Anexo del presente Reglamento es
opcional para el solicitante, quien podra utilizar cualquier otro medio

idéneo para transmitir su solicitud que contenga la siguiente informacion:

a. Nombres, apellidos completos, numero del documento de
identificacion que corresponda y domicilio. TratAandose de menores de
edad no sera necesario consignar el numero del documento de

identidad;

b. De ser el caso, numero de teléfono y/o correo electronico;

c. En caso la solicitud se presente en la unidad de recepcion
documentaria de la Entidad, la solicitud debe contener firma del

solicitante o huella digital, de no saber firmar o estar impedido de hacerlo;

d. Expresion concreta y precisa del pedido de informacion, asi como
cualquier otro dato que propicie la localizacion o facilite la busqueda de

la informacion solicitada;
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e. En caso el solicitante conozca la dependencia que posea la
informacion, debera indicarlo en la solicitud; vy,

f. Opcionalmente, la forma o modalidad en la que prefiere el solicitante
gue la Entidad le entregue la informacion de conformidad con lo

dispuesto en la Ley.

Si el solicitante no hubiese incluido el nombre del funcionario
responsable o lo hubiera hecho de forma incorrecta, las unidades de
recepcion documentaria de las entidades deberan canalizar la solicitud

al funcionario responsable.

Las formalidades establecidas en este articulo tienen como finalidad
garantizar la satisfaccion del derecho de acceso a la informacién publica,
por lo que deben interpretarse en forma favorable a la admision y

decision final de las pretensiones del solicitante”.”®

(Articulo 11.- El plazo de atencion de las solicitudes, su computo y la

subsanacion de requisitos)

“El plazo a que se refiere el literal b) del Articulo 11 de la Ley, se
empezara a computar a partir del dia siguiente de la recepcion de la
solicitud de informacion a través de los medios establecidos en el primer
parrafo del articulo 10 del presente Reglamento, salvo que aquella no
cumpla con los requisitos sefialados en los literales a), ¢) y d) del articulo
anterior, en cuyo caso, procede la subsanacion dentro de los dos dias

habiles de comunicada, caso contrario, se considerara como no

5 |bidem (71).
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presentada, procediéndose al archivo de la misma. El plazo antes
sefialado se empezara a computar a partir de la subsanacion del defecto

u omision.

En todo caso, la Entidad debera solicitar la subsanacion en un plazo
maximo de dos dias habiles de recibida la solicitud, transcurrido el cual,

se entendera por admitida.”’®

(Articulo 12.- Remision de la informacion via correo electronico)

“La solicitud de informacién podra responderse via correo electrénico
cuando la naturaleza de la informacion solicitada y la capacidad de la
Entidad asi lo permitan. En este caso, no se generara costo alguno al

solicitante.

La Entidad remitira la informacion al correo electrénico que le hubiera
sido proporcionado por el solicitante dentro de los plazos establecidos

por la ley, considerando lo siguiente:

a. Si la solicitud se presentara por la unidad de recepcion documentaria,
la entidad podra responder el pedido de informaciéon o podra remitir
cualquier otra comunicacion al solicitante utilizando correo electrénico,
siempre que éste dé su conformidad en su solicitud; vy,

b. Si la solicitud se presentara via el Portal de Transparencia de la
Entidad, el solicitante debera precisar el medio por el cual requiere la

respuesta en el formulario contenido en él.”””

76 Ibidem (71).
77 Ibidem (71).
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2.5.6. Ley N2 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

(Articulo 1° - Atribuciones de la Defensoria del Pueblo)’®

A la Defensoria del Pueblo cuyo titular es el Defensor del Pueblo le
corresponde defender los derechos constitucionales y fundamentales de
la persona y de la comunidad, y supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracion publica y la prestacion de los servicios

publicos.

(Articulo 9° inciso 1 - Facultades de la Defensoria del Pueblo)’®

El Defensor del Pueblo esta facultado, en el ejercicio de sus funciones,
para iniciar y proseguir, de oficio o a peticion de parte cualquier
investigacion conducente al esclarecimiento de los actos y resoluciones
de la Administracién Publica y sus agentes que, implicando el ejercicio
ilegitimo, defectuoso, irregular, moroso, abusivo o excesivo, arbitrario o
negligente de sus funciones, afecte la vigencia plena de los derechos

constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad.

(Art. 26° - Facultades de actuaciones de persuasion)&®

El Defensor del Pueblo, con ocasion de sus investigaciones, puede
formular a las autoridades, funcionarios y servidores de la administracion
publica advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes

legales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. En todos los

78 Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.[En linea] Agosto 1995 [Fecha de
acceso 17.08.17] URL disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp

% Ibidem (76)

8 |hidem (76)
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casos, las autoridades, funcionarios y servidores estan obligados a
responder por escrito en el plazo improrrogable de 30 dias. Si, como
consecuencia de las recomendaciones, no se adoptase una medida
adecuada o la entidad administrativa no informase al Defensor del
Pueblo sobre las razones para no adoptarla, este ultimo podra poner los
antecedentes del asunto y las recomendaciones presentadas en
conocimiento del Ministro del Sector o de la méaxima autoridad de la
respectiva institucién y, cuando corresponda, de la Contraloria General

de la Republica.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS DE LA INVESTIGACION

A) Métodos generales de investigacion

El método cientifico. En la presente investigacion se utilizo el
meétodo cientifico, por cuanto se realizé un trabajo sistematico a
través de la determinacion del problema de la relacion que existe
entre la actuacion de persuasion como elemento probatorio frente
a la denegatoria y el acceso a la informacion publica desde la
percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo, para la busqueda de alternativas de solucion en el

ejercicio de la potestad administrativa sancionadora de las



entidades publicas. Asi lo sefiala Eli de Gortari®!, cuando sostiene
qgue el método cientifico es aquella formula comprobada que los

investigadores efectdan en base a su razonamiento.

B) Métodos particulares de investigacion

Método inductivo. Se utilizé este método en nuestra investigacion,
por cuanto partimos del andlisis de la actuacion de persuasion como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacién publica, para llegar a inferir si existe 0 no relacion entre
estas proposiciones planteadas, desde la percepcion de los
servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo. Esto conforme
lo sefiala Hernandez Sampieri R®2., al establecer que el método
inductivo parte de asuntos especificos para arribar a decisiones

generales.

Método descriptivo. Se utilizd este método por cuanto a través
del analisis e interpretacién de los datos recabados llegamos a
comprender la percepcion exacta que tienen los servidores civiles
de la Red Salud de Chanchamayo respecto a la valoracion de la
actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a la
denegatoria y el acceso a la informacién publica, llegandose a

establecer que existe relacion significativa entre ambas variables.

81 Gortari E., El método de las ciencias : nociones preliminares. 2da edicion. México: Grijalbo.

1981.

82 Sampieri R., Metodologia de la Investigacién Cientifica. México: Mac Graw Hill. 2006.
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En concordancia al autor Torres Bardales ®3) que sefiala que
“este método se fundamenta en el andlisis e interpretacion de los
datos que han sido reunidos con el proposito definido, el de

compresion y solucion de problemas importantes”.

e Método Historico. Esta investigacion aplico este método en
razon de que a partir del analisis historico de la prueba se pudo
observar que este elemento ha venido evolucionando en el
tiempo, alcanzando mayor relevancia en la actualidad, por cuanto
en un procedimiento sancionador la actuacion de una prueba
determinada ayuda a probar una circunstancia en concreto. Asi lo
sefiala Gortari Eli de®*, al establecer que “el método historico es
el estudio pormenorizado de todos los antecedentes, causas de
caracter histérico en que se dieron los acontecimientos y se

desarrolld determinado tipo de proceso”

e Método exegético. Se utilizd6 este método en nuestra
investigacion, toda vez que se realizd una interpretacion de
articulo por articulo de la Constitucion Politica del Pera, Ley N°
27806, Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica y
la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
respecto al derecho de acceso a la informacién publica,

denegatoria de acceso a este derecho y la actuacién de

8 Torres Bardales A., Metodologia de la investigacion cientifica. Lima — PerG: Editorial San
Marcos. 1992. pag. 54.
84 Gortari, Eli de. EI Método Dialectico. México: Editorial Grijalbo. 1970
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persuasion. Ello, conforme sefiala Ramos Suyo J®, al indicar que
este método se basa en la interpretacion de las normas segun sus

propias palabras.

3.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, porgue su objetivo consistio en
conocer sobre la valoracion de la actuacion de persuasion como
elemento probatorio frente a la denegatoria de acceso a la
informacion publica. Reyes Sanchez?®, sefiala que este tipo de
investigacion tiene como propadsito averiguar el conocimiento puro

a través de la recopilacién de datos.

3.2.2. Nivel de investigacion

El estudio es de nivel correlacional, porque se analizara la
relacion de las dos variables, es decir, se estudiara la valoraciéon de
la actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a la

denegatoria y el acceso a la informacion publica.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion pertenece al disefio transeccional correlacional, por
cuanto se describio la relacion de la actuacion de persuasion como

elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion

85 Ramos Suyo J., Elabore su tesis en Derecho Pre y Post Grado. 2da edicion. Lima -Perd. 2008
86 Reyes S. citado por Campbell D; Stanley J., Disefios Experimentales y Cuasi Experimentales
de Investigacion social. 1ra edicion. Buenos Aires : Amorrortu. 1995.
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publica, con el objeto de conocer la percepcion de los servidores civiles
de la Red Salud de Chanchamayo respecto a estas dos variables
formuladas. Hernandez Sampieri R. y otros?®’, sefiala que este disefio
describe las relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un determinado espacio de tiempo, ya que su finalidad es
conocer coOmo actlda un concepto o variable con otras variables
relacionadas.

El disefio se resume en el siguiente esquema:

Ox
r

Oy

Dénde:

M es la muestra donde se efectla la investigacion

Ky, NN

x”,”y” en cada O, son los indicadores que nos sefalan las
observaciones adquiridas en la variable uno y la variable

dos.

Finalmente, la “r" hace referencia a la probable relacién

existente entre las variables estudiadas.

87 Fernandez Collado R., Baptista Lucio P., Hernandez Sampieri R., Metodologia de la
Investigacion. 62 ed. Lima — Per(: Mc Graw Hill Educacién. 2014. p. 157.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacion en la presente investigacion estuvo constituida por
64 servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo del 2017.
Ramos J8”, sefiala que “la poblacion es aquel grupo de individuos
gue poseen caracteristicas similares o rasgo en comun, el cual es

definido y delimitado en el analisis de problema de investigacion.

3.4.2. Muestra

La muestra del presente estudio estuvo conformada por 54
servidores civiles seleccionados de la poblacion en estudio, los
mismos que fueron seleccionados en forma proporcional al
tamafio de la poblacién, distribuida en las distintas Unidades

Organicas de la Red de Salud Chanchamayo.

Se consider6 la muestra como probabilistica, por ello, para

determinarla se aplico la siguiente formula:

E2 (N-1) + Z2. p.q

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

88 Ob. cit (83) pag.371
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n = Tamafio de la muestra representativa a obtener.

Za = Valor correspondiente a la distribucion de Gauss (siendo a
el nivel de confianza elegido). Habitualmente los valores

escogidos son: Za= 1,96 para a=0,05y Za= 2,57 para a =0,01.

E = Error de la muestra o error permitido

p = Probabilidad de aceptacion o proporcion a favor

g = Probabilidad de rechazo o proporcién en contra

Reemplazando los valores, para cada caso de personas se tiene:

N servidores = (1.96) 2(64) (0.5) (0.5) =54

(0.05) 2 (64) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

A) Técnicas de recoleccion de datos

e Laencuesta
En este estudio se utilizé la técnica de la encuesta que
permitié recolectar datos sobre la percepcion que tienen los
servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo sobre la
actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a

la denegatoria y el acceso a la informacion publica.
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Técnica de validacion y confiabilidad

Se empled la técnica de la validacion y confiabilidad en
nuestra investigacion para validar los datos de los
instrumentos de cada item procedimental, a través de alfa
de cronbach’s, resultando el instrumento como confiable por

cuanto se obtuvo un coeficiente mayor a 0,60.

B) Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario:

Se aplicd este instrumento, porque nos permitid recolectar
datos compuestos, por un conjunto de preguntas, de los
servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo sobre la
valoracion de la actuacion de persuasion como elemento
probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion

publica.

3.5.2. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Andlisis de datos Estadistico, lo cual, se proces6 por
medios informaticos y estadisticos, utilizando la Rho de
Spearman.

Uso del software SPSS 21.0 Ver; para la comprobacion de

la hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Andlisis descriptivo de la actuacion de persuasion como

elemento probatorio frente a la denegatoria.

TABLA 01 Nivel de la actuacion de persuasion como elemento
probatorio frente a la denegatoria desde la percepcion de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.



ACTUACION DE PERSUASION COMO ELEMENTO PROBATORIO FRENTE A LA

DENEGATORIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NUNCA 3 5,6 5,6 5,6
Valido A VECES 25 46,3 46,3 51,9
SIEMPRE 26 48,1 48,1 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Archivo del investigador Spss

GRAFICO 01 Nivel de la actuacion de persuasion como elemento
probatorio frente a la denegatoria desde la percepcién de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

ACTUACION DE PERSUASION COMO ELEMENTO PROBATORIA FRENTE ALA
DENEGATORIA

304

207

Frecuencia

|

T T T
MUNCA AWECES SIEMPRE

ACTUACION DE PERSUASION COMO ELEMENTO PROBATORIAFRENTE A
LA DENEGATORIA

Fuente: Archivo del investigador Spss

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el 48,1% de los servidores civiles de la

Red de salud de Chanchamayo tienen una buena perspectiva de los items
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aplicados en el instrumento como por ejemplo el aviso que realiza la
Defensoria del Pueblo a las entidades publicas sobre sus acciones u
omisiones contrarias a la norma, consideran que siempre deben valorarse
como elemento probatorio frente a la denegatoria de acceso a la
informacion publica, mientras que un 46,3% de los mismos se encuentran
en un nivel intermedio respecto a las opiniones dadas por los encuestados,
es decir, para ellos, consideran que solo en algunas oportunidades se debe
valorar como elemento probatorio este instrumento aplicado. Por otro lado,
existe solo un 5,6% de los integrantes de la red de salud de Chanchamayo

gue no estan de acuerdo con los items del instrumento en mencién.

4.1.2. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Andlisis descriptivo del acceso ala informacion publica desde

la percepcion de los servidores civiles.

TABLA 02 Nivel del acceso a la informacién publica desde la

percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo

- 2017.
EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 3 5,6 5,6 5,6
A VECES 20 37,0 37,0 42,6
SIEMPRE 31 57,4 57,4 100,0

Total 54 100,0 100,0

Fuente: Archivo del investigador Spss
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GRAFICO 02 Nivel del acceso a la informacion publica desde la
percepcién de los servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo

- 2017
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Fuente: Archivo del investigador Spss

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el 57,4% de los servidores civiles de la
Red de Salud de Chanchamayo tienen una buena perspectiva como por
items aplicados en el instrumento como por ejemplo, mas del 50%
consideran que siempre la denegatoria a solicitar informacion publica de la
Administracion Estatal en horario de trabajo afecta el derecho de acceso a
la informacion publica o como por ejemplo, mas del 50% contestaron que
siempre, estiman que la obligacion de la Administracion Estatal de acceder
a la informacién publica de manera inmediata garantiza el derecho de
acceso a la informacion publica; asi mismo cree que la negativa de acceso
a la informacion publica por escrito o mediante formulario vulnera el
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derecho de acceso a la informacion publica, mas del 50% contestaron que
siempre afecta, del mismo modo, un 50% consideran que la obligacion de
la administracion estatal de acceder a la informacion publica dentro del
plazo legal salvaguarda el derecho de acceso a la informacién publica;
mientras que un 37% de los encuestados opinan que solo en algunas
oportunidades la renuencia de la Administracion Estatal a entregar la
informacion publica via e-mail transgrede el derecho de acceso a la
informacion publica, o creen que la exigencia hacia la Administracion
Estatal de acceder a la informacién via — email dentro del plazo legal
promueve la transparencia pasiva del derecho de acceso a la informacién
publica; mientras que solo un 5,6% de los mismos opinan que nunca se dan
estos items dentro del acceso a la informacion publica desde la percepcion

de los servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS:

4.2.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe una relacion significativa entre la advertencia como elemento
probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion
publica por escrito desde la percepcion de los servidores civiles de

la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Hi:p>0
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Hipotesis de trabajo o estadisticas

Ho: No existe una relacion significativa entre la advertencia como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica por escrito desde la percepcion de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Ho:p=0

Hi: Existe una relacion significativa entre la advertencia como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica por escrito desde la percepcion de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Hi:p>0

Nivel de Significancia: Se acepta el nivel de significancia del 5%;

es decir del 0.05.

Zona de rechazo: Paratodo valor de probabilidad mayor que 0,05;

se acepta Ho y se rechaza H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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TABLA 03 Correlacion entre la advertencia como elemento probatorio

frente aladenegatoriay el acceso alainformacion publica por escrito.

Correlaciones

Advertencia
como

elemento | Accesoala

probatorio | informacion

Rho de Advertencia Coeﬂmente de 1,000 682"
Spearman como correlacion

elemento Sig. (bilateral) . ,000

probatorio. N 54 54

IAccesoa}’Ia Coeﬂmente de 682" 1,000
informacién  correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 54 54

**_ La relacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Archivo del investigador Spss

Sig > 0,05: Se acepta Ho

Sig < 0,05: Se rechaza Ho

Se muestra una relacion significativa alta (0,682), observamos que la Sig
(significancia asintética) revelada por la SPSS es 0,000 es menor a 0,05;
en efecto se toma la decisién de rechazar la Hipotesis nula (Ho) a un nivel
de confianza del 95%, y aceptar la Hipétesis Alterna (H1); es decir, se
concluye que existe una relacién significativa entre la advertencia como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion
publica por escrito desde la percepcion de los servidores civiles de la Red

Salud de Chanchamayo - 2017.
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4.2.2. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe una relacién significativa entre la recomendacién como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica directa e inmediata desde la percepcién de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Hi:p>0

Hipdtesis de trabajo o estadisticas

Ho: No existe una relacién significativa entre la recomendacion
como elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica directa e inmediata desde la percepcién de los
servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.
Ho:p=0

Hi: Existe una relacion significativa entre la recomendacion como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica directa e inmediata desde la percepcién de los

servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Hi:p>0

Zonade rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05;

se acepta Ho y se rechaza H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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TABLA 04 Correlacion entre la recomendacidon como elemento

probatorio frente a la denegatoriay el acceso a la informacion puablica

directa e inmediata.

Correlaciones

Acceso ala
Recomendacion informacion
Rho  Recomendaci Coeficiente de correlacion 1,000 701™
de on
Sig. (bilateral) ,000
Spear
man N 54 54
Accesoala  Coeficiente de correlacion ,701™ 1,000
informacion
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_ La relacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Archivo del investigador Spss

Sig > 0,05: Se acepta Ho

Sig < 0,05: Se rechaza Ho
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Se muestra una relacion significativa alta (0,701), observamos que la Sig
(significancia asintética) revelada por la SPSS es 0,000 menor a 0,05; en
efecto se toma la decisidon de rechazar la Hipétesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es decir, existe una
relacion significativa entre la recomendacidon como elemento probatorio
frente a la denegatoria y el acceso a la informacion publica directa e
inmediata desde la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de

Chanchamayo - 2017.

4.1.3. TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe una relacion significativa entre el recordatorio como elemento
probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacién publica
por correo electrénico desde la percepcion de los servidores civiles de
la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Hi:ip>0
Hipotesis de trabajo o estadisticas
Ho: No existe una relacion significativa entre el recordatorio como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica por correo electréonico desde la percepcion de los
servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Ho:p=0
Hi: Existe una relacion significativa entre el recordatorio como

elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
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informacion publica por correo electronico desde la percepcion de los
servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Hiip>0
Nivel de Significancia: Se acepta el nivel de significancia del 5%; es
decir del 0.05.
Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se
acepta Ho y se rechaza H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

TABLA 04 Correlacién entre el recordatorio como elemento probatorio

frente a la denegatoria y el acceso a la informacién publica por correo

electrénico.
Correlaciones
Recordatorio
como Acceso ala
elemento informacion
Rho Recordatorio  Coeficiente de correlacion 1,000 821"
de como elemento
Spea Sig. (bilateral) 000
rman ' '
N 54 54
Acceso a”Ia Coeficiente de correlacion 821" 1,000
informacion
Sig. (bilateral) 000
N 54 54

**_La relacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Archivo del investigador Spss

Sig > 0,05: Se acepta Ho

Sig < 0,05: Se rechaza Ho
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Se muestra una relacion significativa alta (0,821), observamos que la Sig
(significancia asintética) revelada por la SPSS es 0,000 menor a 0,05; en
efecto se toma la decisidon de rechazar la Hipétesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es decir: Existe una
relacion significativa entre el recordatorio como elemento probatorio frente
a la denegatoria y el acceso a la informacion publica por correo electronico
desde la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo - 2017.

Hi:p>0
Nivel de Significancia: Se asume el nivel de significancia del 5%; es decir
del 0.05.
Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se
acepta Ho y se rechaza H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

4.1.5 HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la actuaciéon de persuasién como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacién
publica desde la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de

Chanchamayo - 2017.

Hipotesis de trabajo o estadisticas

Ho: No Existe una relacion significativa entre la actuacion de persuasion

como elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la
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informacion publica desde la percepcion de los servidores civiles de la
Red Salud de Chanchamayo - 2017.
Ho:p=0
Hi: Existe una relacién significativa entre la actuacién de persuasion como
elemento probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion
publica desde la percepcién de los servidores civiles de la Red Salud
de Chanchamayo - 2017.
Hi:p>0
Nivel de Significancia: Se acepta el nivel de significancia del 5%; es decir

del 0.05.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se

acepta Ho y se rechaza H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

TABLA 07 Correlacién actuacion de persuasién como elemento

probatorio frente ala denegatoriay el acceso alainformacién puablica.

Correlaciones

El acceso a la
Actuacion de informacién
persuasion publica
Rho Actuacion de Coeficiente de correlacion 1,000 762"
de ~Perstasin Sig. (bilateral) : ,000
Spe N 54 54
aMm Elaccesoala  Coeficiente de correlacion 762" 1,000
N e sig. (bilateral 000 .
N 54 54

**_ Larelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Archivo del investigador
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Sig > 0,05: Se acepta Ho

Sig < 0,05: Se rechaza Ho

Se muestra una relacion significativa alta (0,762), observamos que la Sig
(significancia asintética) revelada por la SPSS es 0,000 menor a 0,05; en
efecto se toma la decisién de rechazar la Hipotesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es decir; existe una
relacion significativa entre la actuacion de persuasion como elemento
probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacién publica desde
la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de Chanchamayo -

2017.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

4.3.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Se muestra una relacién significativa alta (0,682), observamos que la Sig
(significancia asintética) revelada por la SPSS es 0,000 menor a 0,05;
en efecto se toma la decision de rechazar la Hipdtesis nula (Ho) a un
nivel de confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es decir:
existe una relacion significativa entre la advertencia como elemento
probatorio frente a la denegatoria y el acceso a la informacion publica
por escrito desde la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud
de Chanchamayo - 2017. Esto confirma lo presentado por Armas C. y
Pizarro O., en la investigacion titulada: “La actividad probatoria en el
procedimiento administrativo: su diferencia con la del Coédigo Procesal
Civil’, donde concluye, entre otros, que la actividad probatoria, en un
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procedimiento administrativo, permite al 6rgano sancionador de la
administracion publica, a crearse un alto grado de conviccion respecto a
la verdad material para resolver el caso objeto de decision. Por otra
parte, sefiala también que corresponde a la entidad publica a realizar la
actividad probatoria para probar los argumentos que sustenten su
decision, sin afectar con ello, el derecho de los administrados de aportar
elementos de prueba respecto a los hechos que aleguen, asimismo,
segun Calmet Luna, A., en la investigacion titulada: “El Derecho de
acceso a la informacién en poder del Estado”, concluyé que: “La
transparenciay el acceso de la informacion en poder del estado por parte
de la ciudadania es un derecho fundamental y una forma eficiente de
comunicaciéon entre gobernante y gobernado. El acceso a la informacién
en poder del Estado es un servicio publico y no un mero tramite
administrativo. No solo genera la obligacién de prestar la informacién
solicitada individualmente sino la creacion de bancos de datos de
informacion publica y preseleccién y adecuacién de los requisitos de ley

de la informacioén secreta.

4.3.2 SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Se muestra una relacion significativa alta (0,701), observamos que la Sig

(significancia asintotica) revelada por la SPSS es 0,000 menor a 0,05; en

efecto se toma la decision de rechazar la Hipotesis nula (Ho) a un nivel de

confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es decir: existe una

relacion significativa entre la recomendacion como elemento probatorio

frente a la denegatoria y el acceso a la informacién publica directa e
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inmediata desde la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo - 2017; en esta parte podemos confirmar lo presentado por
Ponce R., en la investigacion titulada: “La actividad probatoria como parte
del debido procedimiento en los procedimientos administrativos
sancionadores”, donde concluye, entre otros, que la Administracion Publica
en un procedimiento administrativo sancionador tiene la carga de probar la
comision de la infraccién administrativa por parte del administrado, por lo
que, a fin de enervar la presuncion de inocencia, debe valorarse como
elemento probatorio a los informes y actas emitidos por los funcionarios en
el marco de sus competencias, puesto que estos, elementos acreditan la
comision de los hechos materia de investigacion dentro de un
procedimiento, por su parte, el administrado debe presentar los medios
probatorios que desvirtien las conclusiones de los informes o lo establecido
en las actas y que, ademas, se debe admitir la prueba indiciaria como aquel
elemento que acredite la comision de los hechos objeto de prueba, en esa
misma linea, la Adjuntia de Asuntos Constitucionales de la Defensoria del
Pueblo, en la investigacion titulada “Balance a dos afios de vigencia de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, concluyo, entre
otros, que el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 establece una doble
via de responsabilidad, es decir, la administrativa y penal, siendo activada
esta Ultima por excepcion en los supuestos graves, cuando el funcionario
proceda en su actuar de forma dolosa. Asi también, que el acceso a la
informacion publica debe ser garantizado por todas las entidades publicas,

empresas estatales y empresas privadas, siempre que este Ultimo sus

92



actividades estén referidas a la prestacion del servicio publico o ejerza

funcién administrativa.

4.3.2 TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Se muestra una relacion significativa alta (0,821), observamos que la Sig
(significancia asintética) revelada por la SPSS es 0,000 menor a 0,05; en
efecto se toma la decisién de rechazar la Hipotesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipétesis Alterna (H1); es decir: el
recordatorio como elemento probatorio frente a la denegatoria se relaciona
significativamente con el acceso a la informacion publica por correo
electrénico desde la percepcidon de los servidores civiles de la Red Salud
de Chanchamayo - 2017, frente a la presente hipotesis se puede confirmar
lo sefialado por Valvert Jiménez, A., en la investigacion titulada: “Analisis
Juridico del aspecto subjetivo y objetivo del principio de libre valoracién de
la prueba segun las reglas del criterio racional en el sistema proceso penal
Guatemalteco”,donde concluyo, entre otros, que la valoracion de la prueba
es el momento final y determinante de la actividad probatoria en todo
proceso que tiene por objeto conocer el grado de certeza que genera la
prueba, a través del cual se busca establecer la eficacia o insuficiencia del
elemento probatorio que son incorporados validamente al proceso para
lograr la conviccion del juzgador. Asimismo, la valoracion de la prueba
establece el grado de conviccion de la practica de un determinado medio
de prueba que puede ser positiva o negativa, dependiendo del logro

obtenido el cual sera determinante para acreditar el hecho materia a probar.
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4.3.2 HIPOTESIS GENERAL

Se muestra una relacion significativa alta (0,762), observamos que la Sig
(significancia asintética) revelada por la SPSS es 0,000 menor a 0,05; en
efecto se toma la decision de rechazar la Hipotesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipoétesis Alterna (H1); es decir: la
actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a la denegatoria
se relaciona significativamente con el acceso a la informaciéon publica
desde la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo - 2017, lo que corrobora lo presentado por Ruiz C., en la
investigacion titulada: “La Prueba en el Procedimiento Disciplinario
Judicial’], donde concluye, entre otros, que el ejercicio de la potestad
administrativa disciplinaria de la Administracion Publica es una de las mas
significativas manifestaciones del ius puniendi estatal, ya que, tiene como
objeto principal prevenir y sancionar aquellas conductas que transgredan
la observancia de los deberes que se les asignan a los servidores civiles
asi como las que contravengan las reglas de eficiencia, moralidad,
economia y transparencia, que orientan su accion. Asimismo, indica que la
falta disciplinaria es aquella conducta que genera la accion disciplinaria y
por consiguiente la aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario
preestablecido, por la violacion al correcto ejercicio de la funcion impuesta
por la normatividad vigente, entre otros, ya sea esta por su accion u
omision, intencional o culposo, que lesione los derechos funcionales, en
ese mismo orden, se puede afirmar lo sefialado por Adolfo Walter Chambi

en su investigacion titulada: “Ausencia de Transparencia en la Informacion
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Publica de los Gobiernos Locales y la Insuficiente Fiscalizacion del Estado
en la Region Puno”, el cual concluyo, que en un Estado donde prima la
constitucion tiene como una de sus caracteristicas la divulgacion de sus
actos y la transparencia de las entidades publicas sobre las cuestiones de
interés general que dirige, el cual comprende que los servidores civiles
rindan cuentas sobre su decisiones publicas que implementan en el
ejercicio de sus funciones y que las personas naturales y juridicas puedan
requerir y obtener la informacidn que se encuentre en poder del estado, es
por ello, que dichos servidores deben ser considerados como
administradores de la estructura administrativa del estado, creada para
estar al servicio de la poblacién y, por tanto, se encuentran sometidos a un

constante control de la colectividad.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la actuacion de persuasion como elemento probatorio frente a
la denegatoria se relaciona significativamente con el acceso a la informacion
publica desde la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo -2017; en vista de que existe una correlacion significativa al 74,
9%; por cuanto, aporta datos objetivos dentro de un proceso administrativo
disciplinario capaz de conducir en el juzgador a la verdad material y procesal,
gue coadyuvaria a desvirtuar la presuncion de inocencia del presunto infractor,
dotando con ello, a una elevada proteccion constitucional al derecho de acceso

a la informacion publica.

2. Se estableci6 que la advertencia como elemento probatorio frente a la
denegatoria se relaciona significativamente con el acceso a la informacién
publica por escrito desde la percepcion de los servidores civiles de la Red Salud
de Chanchamayo, en merito, a que se obtuvo un porcentaje del 95% de nivel de
relacion de la variable “X” sobre la variable “y”, en vista de que existe una
correlacion significativa alta al 68,2%, dado que este elemento genera un alto
grado de certeza y conviccion en el juzgador, y, por tanto la vigencia plena de
los principios de verdad material y procesal, con ello, garantizando que la

ciudadania tenga acceso a la informacion publica que se encuentra en poder de

la Administracion Publica, salvo las exceptuadas por ley.

3. Se establecié que la recomendacion como elemento probatorio frente a la
denegatoria se relaciona significativamente con el acceso a la informacion
publica directa e inmediata desde la percepcion de los servidores civiles de la

Red Salud de Chanchamayo, en vista de que se obtuvo un 95% de porcentaje
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que representa el nivel de relaciéon de la variable “x” sobre la variable “y”, por
cuanto existe una correlacion significativa alta al 70,1%, toda vez que, este
instrumento licito produce pleno conocimiento en el juzgador sobre la conducta
del presunto infractor y, por tanto, aporta una suficiente actividad probatoria
dentro de un proceso administrativo disciplinario, salvaguardando de esta
manera, el control por parte de la ciudadania sobre la actuacion de la

administracion publica en un sistema democratico.

. Se estableci6 que el recordatorio como elemento probatorio frente a la
denegatoria se relaciona significativamente con el acceso a la informacién
publica por correo electronico desde la percepcion de los servidores civiles de la
Red Salud de Chanchamayo, puesto que, se obtuvo un 95% de nivel de relacion
de la variable “x” sobre la variable “y”, por cuanto existe una correlacion
significativa alta al 82,1%, considerando que este es una herramienta eficaz que
permite al juzgador dictar en el procedimiento disciplinario, un acto administrativo
final sustentado en una suficiente actividad probatoria, que determinara la
responsabilidad y sancién del presunto infractor por la comision de la falta,
resolviendo de esta manera el conflicto de intereses o la eliminacion de la

incertidumbre juridica; promoviendo con ello, la transparencia pasiva dentro de

la Administracion Publica.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere alos Miembros de las Secretarias Técnicas como 6rgano instructor
y a los Titulares de las Entidades Publicas como 6rgano sancionador valoren
como elemento probatorio en la etapa de la actividad probatoria del proceso
administrativo disciplinario a las actuaciones de persuasion que realiza el
organo constitucional autbnomo, fundamentando en sus informes u opiniones
finales y resoluciones administrativas respectivamente, sobre el grado de
conviccion que este le ha reportado para resolver los casos de negativa de
acceso a la informacion publica por accion u omision del servidor civil en
perjuicio de las personas naturales o juridicas, ya que, ello permitiria no solo
la expedicion de resoluciones motivadas y justas, sino, que ademas traeria
como consecuencia que los servidores civiles eviten transgredir este derecho

constitucional.

2. Se recomienda a los titulares de las entidades publicas adviertan al
responsable de acceso a la informacion publica y a todo el personal que labora
para su institucion sobre sus deberes y obligaciones que ostentan en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica, con el objeto de
prevalecerse el principio de maxima divulgacion y se garantice la entrega

oportuna de la informacion requerida, por los administrados.

3. Se recomienda a los titulares de las entidades publicas a capacitar a los RAIP,
sobre los plazos y procedimientos que establece la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, a fin de

que cumplan con garantizar el debido procedimiento administrativo en la
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atencion de los pedidos de acceso a la informacion publica por parte de la

ciudadania.

. Se insta a las instituciones publicas a clasificar la informacion publica,
reservada, confidencial y secreta que estén bajo su control a fin de que
brinden una atencion adecuada y oportuna a los pedidos de acceso a la

informacion publica y asi evitar restricciones a este derecho fundamental.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ACTUACION DE PERSUASION COMO ELEMENTO PROBATORIO FRENTE A LA DENEGATORIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DESDE LA PERCEPCION DE LOS

TITULO: SERVIDORES CIVILES DE LA RED DE SALUD DE CHANCHAMAYO”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
. VARIABLE METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL

INDEPENDIENTE

¢, Qué relacion existe entre la actuacion de
persuasion como elemento probatorio frente a
la denegatoria y el acceso a la informacién
publica desde la percepcién de los servidores
civiles de la Red Salud de Chanchamayo -
20177

Determinar la relaciéon que existe entre la
actuacion de persuasion como elemento
probatorio frente a la denegatoria y el acceso
a la informacion publica desde la percepcion
de los servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo - 2017.

La actuacién de persuasiéon como elemento
probatorio frente a la denegatoria se relaciona
significativamente con el acceso a la informacion
publica desde la percepcion de los servidores
civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

Actuacién de persuasion
como elemento
probatorio frente a la
denegatoria.

METODO DE INVESTIGACION

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

VARIABLE
DEPENDIENTE

Métodos generales de investigacién
El método cientifico

Métodos Particulares

Método inductivo

Método descriptivo

Método Histérico

Método Exegético

TIPO DE INVESTIGACION

¢Qué relacion existe entre la advertencia
como elemento probatorio frente a la
denegatoria y el acceso a la informacion
publica por escrito desde la percepcién de los
servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo - 2017?

Establecer la relacion que existe entre la
advertencia como elemento probatorio frente
a la denegatoria y el acceso a la informacion
publica por escrito desde la percepcion de los
servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo - 2017.

La advertencia como elemento probatorio frente
a la denegatoria se relaciona significativamente
con el acceso a la informacién publica por
escrito desde la percepcion de los servidores
civiles de la Red Salud de Chanchamayo - 2017.

¢ Qué relacion existe entre la recomendacion
como elemento probatorio frente a la
denegatoria y el acceso a la informaciéon
publica directa e inmediata desde la
percepcion de los servidores civiles de la Red
Salud de Chanchamayo - 2017?

Establecer la relacion que existe entre la
recomendacién como elemento probatorio
frente a la denegatoria y el acceso a la
informacion publica directa e inmediata desde
la percepcion de los servidores civiles de la
Red Salud de Chanchamayo - 2017.

La recomendacién como elemento probatorio
frente a la denegatoria se relaciona
significativamente con el acceso a la informacion
publica directa e inmediata desde la percepcion
de los servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo - 2017.

¢, Qué relacion existe entre el recordatorio
como elemento probatorio frente a la
denegatoria y el acceso a la informacion
publica por correo electrénico desde la
percepcion de los servidores civiles de la Red
Salud de Chanchamayo - 2017?

Establecer la relacion que existe entre el
recordatorio como elemento probatorio frente
a la denegatoria y el acceso a la informacion
publica por correo electronico desde la
percepcion de los servidores civiles de la Red
Salud de Chanchamayo - 2017.

El recordatorio como elemento probatorio frente
a la denegatoria se relaciona significativamente
con el acceso a la informacion publica por correo
electrénico desde la percepcion de los
servidores civiles de la Red Salud de
Chanchamayo - 2017.

El acceso ala
informacion publica

Investigacion tipo basica

NIVEL DE INVESTIGACION

Nivel Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION
Disefio transecccional correlacional.

M\r

Oy

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: 64

Muestra: 54

TECNICAS DE INVESTIGACION
Técnicas de recoleccién de datos

La Encuesta

Técnica de validacion y Confiabilidad
Instrumentos de recoleccién de datos
El cuestionario

Técnicas de procesamiento y analisis
de datos

Analisis de datos estadisticos

Uso del software SPSS 21.0 Ver.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ADVERTENCIAS e Aviso a la entidad publica
sobre su acciéon u omision

Vi1 contraria a la norma.

Actuacion de
persuasion como
elemento probatoria
frente ala

denegatoria.

RECOMENDACIONES

Orientacion a la entidad
publica para realizar una

accion exigida por ley.

RECORDATORIOS

Aviso a la entidad publica
sobre sus obligaciones

legales.

V2

El acceso ala

informacion publica

ACCESO DIRECTO

Facultad de solicitar la
informacion  publica en

horario de trabajo.

Obligacion inmediata de la
entidad publica de acceder

a la informacion.
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ACCESO POR ESCRITO

Facultad de solicitar la
informacion publica por

escrito o formulario.

Obligacién de la entidad
publica de acceder a la
del

informacion  dentro

plazo legal.

ACCESO POR CORREO

ELECTRONICO

Facultad para solicitar por
escrito o formulario virtual
la entrega de la informacion

publica via e-mail.

Obligacién de la entidad
publica de acceder a la
informacion via e-mail

dentro del pazo legal
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ENCUESTA SOBRE ACTUACION DE PERSUASION COMO ELEMENTO
PROBATORIO FRENTE A LA DENEGATORIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DESDE LA PERCEPCION DE LOS SERVIDORES

CIVILES DE LA RED SALUD DE CHANCHAMAYO, 2017

NOTA IMPORTANTE: A través del presente instrumento pretendemos conocer

su criterio referente a la problemética que se alude en este titulo, por lo que
invocamos su seriedad y honestidad en sus respuestas, ya que nuestro propdsito
es recolectar informacién basica primaria relevante, que permita ejecutar una

investigacion cientifica juridica.

. DATOS GENERALES

3. Area y cargo donde labora

AREA CARGO
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4 .- Nivel educativo:

INSTRUCCIONES:

Marca con un aspa (x) dentro del casillero debajo del nUmero que mejor describa

Su respuesta conforme a lo siguiente:

3.- SIEMPRE
2.- AVECES
1.- NUNCA
SIEMPRE | A VECES | NUNCA
DIMENSION PREGUNTAS
3 2 1
Considera que el aviso
gue realiza la Defensoria
del Pueblo a las entidades
publicas sobre sus
ADVERTENCIA acciones u omisiones

contrarias a la norma debe
valorarse como elemento
probatorio frente a la
denegatoria de acceso a la
informacion publica.

RECOMENDACIONES

Estima que las
orientaciones que efectia
la Defensoria del Pueblo a
las entidades publicas
para realizar una accion
exigida por ley que no
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pretende realizar debe
valorarse como elemento
probatorio frente a Ila
denegatoria de acceso a la
informacion publica.

RECORDATORIOS

Cree usted que el aviso
que realiza la Defensoria
del Pueblo a las entidades
publicas sobre sus
obligaciones enmarcadas
en la normatividad debe
valorarse como elemento
probatorio frente a la
denegatoria de acceso a la
informacion publica.

ACCESO DIRECTO

Considera usted que la
denegatoria a solicitar
informacion publica de la
Administracion Estatal en
horario de trabajo afecta el
derecho de acceso a la
informacion publica.

Estima wusted que Ia
obligacion de la
administracion estatal de
acceder a la informacion
publica de manera
inmediata garantiza el
derecho de acceso a la
informacion publica.

ACCESO POR
ESCRITO

Cree usted que la negativa
de acceso a la informacion
publica por escrito o
mediante formulario
vulnera el derecho de
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acceso a la informacion
publica.

Considera usted que la
obligacion de la
administracion estatal de
acceder a la informacion
publica dentro del plazo
legal  salvaguarda el
derecho de acceso a la
informacion publica.

ACCESO POR
CORREO
ELECTRONICO

Estima wusted que Ia
renuencia de la
Administracion Estatal a
entregar la informacién
publica via e-mail
transgrede el derecho de
acceso a la informacién
publica.

Cree Usted que Ila
exigencia hacia la
Administracion Estatal de
acceder la informacion via
e- mail dentro del plazo
legal promueve la
transparencia pasiva del
derecho de acceso a la
informacion publica.
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ENCUESTA EN LA RED DE SALUD DE LA
MERCED CHANCHAMAYO

Figura 01

Figura 02
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