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ESUMEN
.

La investigacion titulada “RIESGO DE CREDITO Y SU EFECTO EN EL NIVEL DE
MOROSIDAD DE LA CAJA MUNIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO
AGENCIA - CHILCA PERIODO 2019”, tuvo como objetivo general: Establecer la lacic’)n
que existe entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019. La metodologia empleada en lainvestigacion
fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, la
poblacion estd conformada por 153 colaboradores(trabajadores) de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo, la muestra fue de tipo no probabilistica, la cual fue conformada
por 30 trabajadores de la entidad financiera. De esta manera fue el cuestionario la técnica
empleada para la recoleccion de datos. Asimismo, se concluye en que, existe relacion directa

entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo agencia - Chilca periodo 2019. Seguidamente, se evidencia una correlacién positiva

muy alta con un r=0,988, lo cual nos permite afirmar que, a menor riesgo de crédito, menor

sera el nivel de morosidad de la entidad financiera

PALABRAS CLAVE: Riesgo de crédito, nivel de morosidad, pago parcial, evaluacion

crediticia, créditos, morosidad, central de riesgo.




Xii

ABSTRACT

The research entitled "CREDIT RISK AND ITS EFFECT ON THE LEVEL OF
DELINQUENCY OF E CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
HUANCAYO AGENCY - CHILCA PERIODO 2019", had as a general objective: To
establish the relationship that exists between credit risk and the level of delinquency of
the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agency - Chilca period 2019. The
methodology used in the research was a quantitative approach, applied type,
correlational level, non-experimental design, the population consisted of 153 workers
of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, the sample was non-probabilistic,
which as made up of 30 workers from the financial institution. In this way, the
questionnaire was the technique used for data collection. Likewise, it is concluded t
there is a direct relationship between credit risk and the delinquency level of the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agency - Chilca period 2019. Next, a very

high positive correlation is evidenced with r = 0.988, which allows us to affirm that, the

lower the credit risk, the lower the delinquency level of the financial institution.

KEY WORDS: Credit risk, level of delinquency, partial payment, credit

evaluation, credits, delinquency, credit bureau.
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INTRODUCCION
En la investigacion se tiene por fin Establecer la relacion que existe entre el riesgo de
crédito y el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo- agencia
Chilca periodo 2019, de modo tal como el uso de estas impactan de manera positiva o negativa
en la caja, con la finalidad de contribuir en el desarrollo de esta. De lo anteriormente
mencionado, esta investigacion refleja el efecto que se ha generado a nivel financiero,

asimismo, como ha afectado a la Caja Municipal De Ahorro y Crédito Huancayo agencia-

Chilca.

La presente investigacion se centra en el estudio del riesgo de crédito en el caso de las
finanzas, al tratar de riesgo tenemos que considerar las ganancias o pérdidas que puedan afectar
una inversion. La tdctica supuesta con esta metodologia desarrolla un estudio de enfoques de
como el riesgo de crédito ha influenciado enteramente en el nivel de morosidad, a través de
evaluacion crediticia en el area de créditos de la CMAC, dicha situacion es un elemento
permanente de la actividad que se da dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo-Agencia Chilca.

De tal manera, su método y estudio casi siempre compromete el arraigo de los objetivos,
por consecuente. tratar y establecer la influencia del riesgo de crédito y su efecto en el nivel de
morosidad, se justifica por cudnto nos ha de permitir ampliar nuestros conocimientos inherentes
de la investigacidn, asi como precisar los mecanismos y procedimientos que se dan en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo - Agencia Chilca de manera que se sumen factores
como el nivel de endeudamiento y la recuperacién de créditos que compromete
significativamente a la entidad financiera para frenar las consecuencias que derivan de la
gestion del riesgo que se realiza en la CMAC, de igual manera la investigacion encuentra

razones para que constituya un documento que conlleve a que el personal de trabajo tome

ciertas decisiones para la conduccién acertada de la entidad; en tal sentido ponemos a
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disposicidn la presente investigacién. La metodologia que se emplea en la investigacion es de
enfoque cuantitativo, método entfﬁco de tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio no
experimental, la poblacién estd conformada por 153 trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo, la muestra es de po no probabilistico, por lo que estd conformada

por 30 trabajadores.

El trabajo de investigacion se desarrollard en cinco capitulos de acuerdo con el esquema
del protocolo de pregrado de la Universidad Peruana Los Andes, para asi lograr una mejor

comprensién de la misma.

Capitulo I: Planteamiento del problema, descripcién de la realidad problemitica,

delimitacion del problema, formulacién del problema, justificacién y los objetivos.

Capitulo I, se desarrolla el marco tedrico, los antecedentes (internacionales y nacionales),
bases tedricas o cientificas, marco conceptual de los términos a utilizar en la investigacion y la

operatividad de variables.

Capitulo III, en esta seccion se plante las hipdtesis, general y especificas, variables y la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V, se presenta la metodologia, método de investigacién, tipo, nivel, disefio,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento de datos y andlisis

de datos y aspectos éticos.

Capitulo V, se muestra los resultados de nuestra investigacién, en tablas y figuras

debidamente interpretadas.

Culminando con las referencias bibliograficas y los anexos.

Los Autores
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El problema en esta investigacion es el nivel de morosidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo, sede Chilca, esto debido al efecto de la desaceleracion de la
economia peruana, el cual disminuye la capacidad de pago de las personas y empresas para
ser frente a sus deudas. Es asi que este efecto ha impactado negativamente en los créditos
otorgados por la entidad financiera, ocasionando que exista mds cartera vencida de créditos,

cartera atrasada de créditos y cartera de alto riesgo, ya que al no cumplir con sus

obligaciones los clientes afectan la rentabilidad de la misma.

Por ello las causas que origina el problema es la falta de capacidad de pago, destino
incorrecto del crédito, sobreendeudamiento de los clientes, la falta de capacitacion de los
analistas de crédito e incumplimiento del reglamento de crédito y politicas de crédito, siendo

aquello una preocupacion para la entidad financiera.

Las consecuencias que derivan del problema ocasionan la disminucién de los ingresos
por devengo de intereses, el cual conlleva a la falta de liquidez de la entidad financiera, asi
como también verse envueltos en problemas judiciales, y porque no decirlo la desconfianza

que generara para los demads clientes.

En la ciudad de Huancayo las distintas actividades de produccién, comercializacion y
transformacién de bienes y servicios en su mayoria estin afectadas por factores exdgenos y
por la permanente competencia interna, asi como en otras regiones, los cuales para

confrontar esta situacion vienen asumiendo maneras disimiles de solventar el capital de su
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empresa, esta forma es una de las alternativas que constituye las diferentes maneras
crediticias que suelen ofrecer las entidades financieras, indudablemente una de las
organizaciones conlleva a las empresas a dar dinimica a sus negocios y servicios.

Asimismo para Rivera & Toro, (2021), en Chiclayo refirieron que, el diagnéstico del
nivel de gestion riesgo crediticio que tiene la Caja Rural de Ahorro y Crédito, arrojo
indicador positivos, en donde el 59,1% considera que casi siempre existe un buen nivel de
gestion. Por otro lado, Arizaca, (2020), en Arequipa ostento que, la gestion de riesgos de
crédito afecta directamente a la rentabilidad de dichas entidades microfinancieras de la
region.

Nuestro problema también es abarcado a nivel internacional por Tierra, (2015), quien
refiere que la evaluacion crediticia requiere de un minucioso procedimiento para evidenciar
la solvencia del cliente y garantizar la recuperacién de los activos.

El objetivo de nuestra investigacion es Establecer la relacion que existe entre el riesgo
de crédito y el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

agencia - Chilca periodo 2019, la adecuada identificacion y control o reduccidn de las causas

de morosidad, incrementar la rentabilidad de la misma.

1.2. Delimitacion del problema.

Tras examinar la problemadtica relacionada con la cuestién, a efectos metodoldgicos,

acotamos los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacién Espacial
Nuestra investigacion se enmarca en la ciudad de Huancayo, especificamente se

delimita en Caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo Agencia Chilca, ubicado en
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Calle Real N° 555-557 - Huancayo; visualizamos este ambiente ya que el sector

crediticio en esta institucion tiene una gran fuerza motriz.

1.2.2. Delimitacién Temporal
El tratamiento de nuestro trabajo abarca el afio 2019. Implementamos este paso
porque pudimos obtener datos o informacién confiables sobre actividades que deriva

de dicho sector.

1.2.3. Delimitacién Conceptual o tematica

En la presente investigacién abordaremos temas como:
1. Riesgo de crédito
- Riesgo de incumplimiento
- Riesgo de exposicion
- Riesgo de recuperacion
7
2. Nivel de Morosidad
- Cartera vencida
- Cartera atrasada
- Cartera de alto riesgo

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema General
;Cudl es la relacion que existe entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad

de la caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 20197
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1.3.2. Problemas especificos
1. ;Cual es la relacidn que existe entre el riesgo de incumplimiento y el nivel
de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia

- Chilca periodo 2019?

2. ;Cudl es la relacion que existe entre el riesgo de exposicion y el nivel de

morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia -

Chilca periodo 20197

3. ;Cuil es la relacién que existe entre el riesgo de recuperacién y el nivel de
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia -

Chilca periodo 20197

14. Justificacion

1.4.1. Teorica

En esta investigacion se tiene como objetivo el contribuir a la optimizacién y
gestion del riesgo de crédito logrando con ello reducir la morosidad de la *“Caja
Municipalidad de Ahorro y Crédito Huancayo agencia Chilca”; Asimismo, mediante la
presente se dejard a la comunidad cientifica contable los instrumentos de medicion de
las variables de estudio (Riesgo de crédito y nivel de Morosidad), mismas que se
realizaron cumpliendo de manera estricta con lo que sugiere el método o metodologia

cientifica.

1.4.2. Metodolagica
Nuestra investigacion posee un valor metodolégico ya que pone a disposicién
como instrumento de investigacion un cuestionario de Likert validado por expertos, de

la misma forma puede ser utilizado por otros investigadores en futuras investigaciones.
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1.4.3. Social
Como resultado de nuestra investigacion, los principales beneficiarios son la Caja

Municipalidad de Ahorro y Crédito Huancayo agencia Chilca, con base en los

resultados obtenidos se sugiere hacer recomendaciones para asi disminuir el riesgo de

crédito y reducir el nivel de morosidad. De la misma manera, los clientes se benefician
con esta investigacion si son debidamente evaluados, evitarfan un endeudamiento
excesivo y el incumplimiento de pagos, lo mismo que les evitaria ingresar a las centrales

de riesgo con una calificacién negativa para el sistema financiero.

. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacién que existe entre el riesgo de crédito y el nivel de
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca

e
periodo 2019.

1.5.2. Objetivos especificos
1. Establecer la relacion que existe entre el riesgo de incumplimiento y el nivel
de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia

- Chilca periodo 2019.

2. Establecer la relacidn que existe entre el riesgo de exposicion y el nivel de
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia -

Chilca periodo 2019.

3. Establecer la relacidn que existe entre riesgo de recuperacién y el nivel de

morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia -
Chilca periodo 2019.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Ulloa, (2020), en su tesis “Andlisis del nivel de movosidad de la artem que
mantiene la Cooperativa de Ahorro y Credito Fasayiian”, (tesis de pregrado), en la
Universidad Politécnica Salesiana, el objetivo general de la investigacion fue, analizar
s factores que influyan el nivel de morosidad de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayiian, la metodologia empleada en la
investigacion fue cuantitativa, la poblacién estuvo conformada por 11230 socios, de
los cuales 4.222 mantiene operaciones crediticias, concluye que, una vez analizado
todas las posibilidades de riesgo a efectuarse por el alto indice de morosidad en sus

carteras crediticias, consideramos pertinente una renovacién o restructuracion sobre

sus politicas de crediticias y cobranzas.

idal, (2017) en su tesis “La morosidad y la rentabilidad de los bancos en Chile”,
(tesis de pregrado). Universidad Técnica Federico Santa Maria de Chile, el objetivo
general fue demostrar si la morosidad de S clientes de los bancos de Chile llegan a
afectar de forma negativa en la rentabilidad de los bancos, en tal sentido, la
informacion que se obtuvo fueron extraidos de la base de datos del SBIF, del banco
central, entre otras instituciones, la metodologia que se llegd a emplear en la
mencionada tesis es el método cientifico, los resultados que se obtuvieron llegaron a
concluir que la rentabilidad se ve afectada por la morosidad de s bancos de manera

significativa, ello debido a que la cartera de riesgos va en aumento, al igual que de

manera continua se va dando la reestructuracién de créditos, asimismo concluye que
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gracias a las facilidades que otorgan los bancos para las personas que representan
riesgo, va en aumento, como un manejo inapropiado del riesgo por parte de la
institucion financiera, bien por ausencia de capacidad, siendo este el que generara el

riesgo en obtencion de la rentabilidad.

Medina, (2016) en su tesis “Las politicas de crédito y la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y crédito Financredi del cantén Ambato periodo 2014,
(Tesis pregrado) de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Como objetivo tuvo
determinar la incidencia de la politicas de Crédito en la Rentabilidad de la Cooperativa
Financredi de la ciudad de Ambato para su recuperacion de cartera, se consideré como
muestra 284 créditos otorgados por la cooperativa, investigacién de enfoque
descriptivo, con una investigacion documental, para la recaudacion de informacion se
utilizé la ficha de observacién como instrumento, cuyo resultado le permitié concluir
que las politicas de crédito desarrollada por la cooperativa de ahorro y crédito
Financredi son inapropiadas, generando elevados indices de morosidad, ocasionado por
parte de los clientes y su incumpliendo, obteniendo un indice en el afio 2014 - 2015 del
26%, siendo de esta forma generada un aumento en el riesgo, ademas, es necesaria la
capacitacion adecuada del personal para obtener mejores evaluaciones crediticias
antes de aprobar un crédito, la cooperativa y todas estas necesidades de su parte

generaron como resultado una menor inversion cuando se otorga créditos, lo que

representa la disminucién propia en su rentabilidad.

Fajardo, (2016) “Impacte del comportamiento macroecondmico sobre la

morosidad de la cartera de consumo en Colombia”. (Tesis de grado), Universidad
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Nacional de Colombia. La investigacion es explicativa, ya que sefiala la relacion causal,
del buro de créditos CIFIN1 se obtuvieron muestras de microdatos. Obteniendo mo
conclusion. En la situacién de Colombia, podemos observar que la cartera ha mostrado
un comportamiento prociclico en los periodos 2002-2015, a pesar de que en los dltimos
4 afios esta relacion decrecid. Siendo el resultado la importancia que tiene la tasa de

interés y la inflacién al momento de pronosticar la conducta de la calidad de cartera de

consumo, en tanto el desempleo muestra un bajo poder explicativo.

Tierra, (2015), sustento la tesis titulada “El Riesgo De Crédito Y La Morosidad De
?ﬂ Cooperativa De Ahorro Y Crédito Coorambato Cia. Ltda. Del Canton Ambato™
(Tesis de pregrado), de la universidad técnica de Ambato, siendo ¢l objetivo general de
la investigacién, determinar la incidencia del riesgo crediticio que presenta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato del Cantén Ambato. En la investigacién
se empled la metodologia de investigacién, de método cientifico, con un paradigma
cualitativo, la poblacion estuvo conformada por 10 miembros entre hombres y mujeres
de la Cooperativa, concluye que, se requiere un minucioso procedimiento para la

evaluacion crediticia evidenciando asi la solvencia del cliente garantizando la

recuperacion de los activos.

2.1.2. Nacionales

Rivera & Toro, (2021), sustentaron la tesis “Gestién De Riesgo Crediticio Para

Disminuir La Morosidad De Una Caja Rural De Ahorre Y Crédito, Chiclayo”,

(Tesis de pregrado), en la universidad Senor de Sipdn, en la investigacidn se tiene por
objetivo, proponer estrategias de gestion de riesgo crediticio que permitan una

disminucién de morosidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito, Chiclayo. Se empleo

la metodologia descriptiva, tuvo una muestra de 22 colaboradores, siendo el analisis
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documental el instrumento, llegando a concluir que, con el diagnéstico del nivel de
gestion de riesgo crediticio que posee la Caja Rural de Ahorro y Crédito, arrojando
indicadores positivos, donde se considera que el 59,1% casi siempre cree en la

existencia de un buen nivel de gestion.

Arizaca, (2020), sustento tesis “Gestion de riesgo crediticio y su incidencia en la

rentabilidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en Arequipa — 2018”,
(Tesis de pregrado), en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, el
objetivo general fue, erminar la incidencia de la gestion de riesgo crediticio en la
rentabilidad de las cajas municipales en Arequipa 2018, el método empleado en la
investigaci6n fue, de enfoque explicativo, descriptivo y analitico, el mismo que cuenta
con una poblacion de 5 cajas municipales de ahorro y crédito, la linea de investigacion

es la teodrica de seleccion de portafolio, se concluyé que, la rentabilidad de las

entidades microfinancieras se ven afectadas directamente por la gestion de riesgos.

astillo, (2019) en su tesis “Gestion de la morosidad de la caja Trujillo S.A.
Agencia — Jaen”, (Tesis de pregrado), de la Universidad Sefior de Sipdn, del distrito
de Pimentel de la provincia de Chiclayo. La investigacion tuvo por objetivo: realizar
un Plan de Gestién de la Morosidad para la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018, la
investigacion fue de tipo Descriptiva; aplicindose una encuesta a 19 personas. Se tuvo
por conclusién que, la valoracion “Muy Bueno” (68%) asi como “Bueno” del 26%

de la gestion de la morosidad en la Caja Trujillo, Agencia Jaén; significa que la

cobranza y la cartera de crédito estdn actuando eficientemente, controlando con

solvencia la morosidad y el plan de gestion de morosidad lo que incluye la prevencién
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a través de la capacitacién al personal, del oportuno anélisis de riesgo, ampliando el
sistema de informacion como optimizar el proceso de monitoreo, evaluacion y

seguimiento.

Pally, (2016), en su tesis ‘ALISIS DE LA GESTION DEL RIESGO
CREDITICIO Y SU INCIDENCIA EN EL NIVEL DE MOROSIDAD DE LA CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PIURA AGENCIA JULIACA
PERIODO 2013 — 2014”, (Tesis de pregrado), de la Universidad Nacional del
Altiplano, teniendo como objetivo general, plicar las politicas y reglamentos de
créditos con respecto al nivel de morosidad determinando el nivel de cumplimiento de
las funciones del sector de créditos y su influencia en la gestion del riesgo crediticio de
la institucion, su muestra fue de colaboradores del drea de créditos de la institucion
como también de 20 clientes, donde se realizo la seleccién por conveniencia y azar. El
método analitico, descriptivo y deductivo fueron empleados para su andlisis
correspondiente, haciéndose uso como técnica a la encuesta e instrumento al
cuestionario, con la observacién directa y una revisién documentaria, se concluyé ue,

existe una relacion directa entre la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en el

nivel de morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito de Piura agencia Juliaca.

Garate, (2015), en su tesis “Relacion entre Gestion del Riesgo Crediticio y
Morosidad en clientes del segmento empresa del BBVA Continental, Moyobamba,
20167, (Tesis de grado), de la Universidad César Vallejo, siendo el objetivo general de

la investigacién, establecer la relacion entre la Gestion del Riesgo crediticio y la

morosidad en clientes del segmento empresa del BBV A Continental de la provincia de




25

Moyobamba, en el afio 2016. El disefio de la investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional, y tuvo como muestra a 32 expedientes de crédito de la cartera morosa en
clientes del segmento empresa del BBVA Continental de las Provincias de Moyobamba
durante el afio 2016. Concluye que, el resultado estadistico p—valor es 0.036, entonces
es menor a0.05, en tal sentido se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe relacion

entre la gestién de riesgo crediticio y la morosidad segtin el criterio SBS.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable 1: Riesgo de Crédito

Definicién:

Chorafas, (2000), refiere al riesgo de crédito como
La probabilidad de que una empresa no cumpla con algunas o todas sus
obligaciones u obligaciones de desempefio especificadas en un instrumento
financiero debido a la quiebra, insolvencia u otras razones. Por tanto, riesgo de

crédito se analiza en tres aspectos bisicos: riesgo de incumplimiento, riesgo de

exposicion y riesgo de recuperacion.

Saavedra & Saavedra, (2010), nos mencionan que

El riesgo de crédito es la evaluacion que se fundamenta por aquella probabilidad
de que el prestamista llamado también emisor de crédito no cumpla con su
obligacién financiera. Unos de los factores clave para que suceda el
incumplimiento deriva de la vinculacién con el ciclo econdmico. Esto se debe a
que estos incumplimientos tienden a disminuir durante una recuperacién
econdmica, ya que las tasas generales de incumplimiento se mantienen bajas.

Por otro lado, sucede lo contrario durante las recesiones. (p.298)

SBS,(2011), en el articulo 1° menciona al riesgo de crédito como:
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“La posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones

contractuales registradas dentro o fuera del balance.”
Canchay, (2015), refiere que

* Riesgo de crédito, llamado también riesgo crediticio se define como aquella
posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,
contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales
registradas dentro o fuera del balance (SBS) , la probable pérdida que puede
sufrir el prestamista si las cldusulas contractuales del crédito pactadas con el
prestatario son incumplidos por éste, incluso si sus contrapartes o terceros

obligados (avales o fiadores solidarios), también incumplen.”
Belaunde, (2020), menciona:

El riesgo de crédito como el proceso donde se permite soportar el riesgo de
crédito entre algin tipo de pardmetro que sea aceptable, siendo esta establecida
en procedimiento y politicas internas aprobada por el Directorio, y alcanzar sus
objetivos de rentabilidad y eficiencia, del mismo modo refiere al riesgo de
crédito 0 como no existente, estando presente en el pago contado sin en caso no

se recibiera dinero con anterioridad antes de vender un bien, o en caso de prestar

algiin tipo de servicio.

El riesgo de crédito puede resultar en una posible pérdida por la falta de pago de un
préstamo por parte del prestatario. Tradicionalmente, se refiere al riesgo de que un
prestamista no reciba el capital y los intereses adeudados, lo que resulta en una

interrupcion de los flujos de efectivo y un aumento de los costos de cobranza. El exceso
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de flujo de efectivo podria proporcionar al riesgo de crédito una cobertura adicional. En
el caso de que enfrente el prestamista un mayor riesgo crediticio, este se puede reducir
con una tasa de interés alta, lo que llevarfa a un mayor flujo de efectivo. Si bien es
imposible saber exactamente quién incumplira las obligaciones, evaluar y administrar
adecuadamente el riesgo crediticio puede disminuir la gravedad de una pérdida. Los

pagos de intereses del prestatario o emisor de una obligacion de deuda son la

recompensa del prestamista o inversionista por asumir el riesgo crediticio.

En el caso de que las entidades financieras ofrezcan los diversos productos
crediticios como los créditos hipotecarios, la tarjeta de crédito u otro producto, se corre
el riesgo de que el posible cliente no cancele el crédito. Los riesgos crediticios se
calculan en funcién de la capacidad general del prestatario para pagar un préstamo de
acuerdo con sus términos originales. Para evaluar el riesgo crediticio de un préstamo de

consumo, los prestamistas analizan; historial crediticio, capacidad de pago, capital,

condiciones del préstamo y garantia asociada.

Algunas empresas han establecido departamentos exclusivamente responsables
de evaluar los riesgos crediticios de sus clientes actuales y potenciales. Actualmente, el
ambito tecnolégico ha sido aliado de las entidades, para evaluar el perfil crediticio y de

riesgo del cliente.
Productos crediticios

Canchay, (2015), dice que
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“La cartera de crédito estd compuesta también por la suma de los productos
crediticios, los cuales son innovaciones desarrolladas e implementadas por las
empresas financieras, con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus

clientes y/o socios.”

Un producto de crédito es también una herramienta que tanto una persona
natural o persona juridica pueden obtener ya sea para ahorrar y/o invertir. De
esta manera los productos crediticios, segtin sus caracteristicas y dependiendo
de las mismas, se ajustan a la persona en funcién del grado del riesgo que

llevarfa asumirlo.
Los productos crediticios mds resaltantes son:
a. Empresarial

Este producto crediticio estd orientado para personas naturales y juridicas, las

mismas que tienen como principal fuente de ingresos a aquellas actividades tales como:
“produccion, comercio y/o servicios”. La financiacion emitida por esta entidad se puede

direccionar hacia la adquisicién de maquinaria, equipo, arreglo del local comercial o su

compra, u otra cuya naturaleza de inversion sea la misma y/o capital de trabajo.
b. Consumo

Este producto “Consumo” esta direccionado a las personas naturales, ya sea
independiente o dependiente, quienes perciben un ingreso fijo o estable de aquel
empleador piblico o privado. En el mismo sentido también los trabajadores informales
que justifiquen un ingreso sustentable, asi como aquella persona dependiente con

remesa del exterior del pais.

. Consumo - Personales




29

Dirigido a la persona natural, dependiente o independiente, quien percibe ingreso
fijo o estable por parte de privados o empleadores publicos, de la misma manera al

trabajador informal que pueda sustentar ingresos.
. Consumo - Convenios

El crédito consumo del tipo convenio estd dirigido a la persona natural que percibe
ingresos dependientes o cuyo empleador (Empresa) sostenga un convenio para el

descuento desde planilla con CMAC.

. Consumo - Credihogar

El Credihogar es para la persona natural, dependiente o independiente y/o persona
juridica que como necesidad tenga el de construccidn, ampliacion, remodelacién o
mejoramiento, adecuacién y refaccionamiento de la vivienda, local o la compra del
terreno cuyo monto sea menor a la inversion, sin necesidad de establecer un garante

hipotecario sobre el inmueble.
c. Con fines de vivienda

Este producto crediticio esta dirigido a aquellas personas que deseen comprar una
vivienda, apartamento, terreno para su  construccidén, remodelamiento,
refaccionamiento para su vivienda y realizar la instalacion de los servicios basicos. El
Precio de la vivienda es de hasta S/ 85,700 en proyecto de adquisicién de Vivienda
Nueva Unifamiliar y en la adquisicion de Viviendas nuevas en Edificios
Multifamiliares el precio es de hasta 107,000 soles, pudiendo pagarlo hasta en un plazo

menor o igual a 25 afios.
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Evaluacion Crediticia

Es unaherramienta fundamental e importante para lograr una morosidad éptima,
porque una investigacion 6ptima permite otorgar crédito con menor probabilidad de que
el consumidor esté en riesgo de incumplimiento. Cada proceso de crédito consta de las
siguientes etapas: la planificacién, la promocidn, la evaluacién, la aprobacién del

crédito y su recuperacion del mismo.

La planificacién es el proceso que conlleva al asesor de negocios, al iniciar el
dia con la preparaciéon de su hoja de ruta, indicando las actividades que vendra
desarrollando en el transcurso del dia, entre ellas visitas obligatorias para la promocién
de créditos, la evaluacién y la recuperacion. El cual conlleva a no salir a realizar trabajo

a campo a la deriva.

En la promocién de crédito forma parte las visitas de promocién de aquellos
productos crediticios potenciales o recurrentes, debiendo ir con las herramientas
necesarias como, por ejemplo: promociones en tasa de crédito, calculadora, tarjetas
personales, etc. En la etapa de evaluacién se comprende el levantamiento de
informacién econémica del cliente, comprendiendo también la visita a garantes y/o

garantia.

En la fase de recuperacion, se realiza la visita a aquellos clientes en mora, desde
su primer dia de retraso, o antes de la fecha de vencimiento, en el caso de clientes

dificiles.

En la etapa de aprobacién se sustenta ante el comité de crédito la operacién
crediticia, el mismo que analiza la aprobacién o no de lo solicitado observando las

deficiencias por una mala evaluacion al cliente.
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En el seguimiento de cumplir el proceso crediticio es realizado por los
administradores de agencia, los mismos que acompaiian diariamente a los asesores en
la labor de campo, con el fin de aleccionarlos. Concluyendo la semana los

administradores elaboran un Informe el cual es emitido al drea correspondiente.

El analista de crédito es auténomo. No llevan un control real de su actividad
diaria. Llega temprano a marcar su asistencia de trabajo, posteriormente se dirige a
realizar el trabajo de campo, regresando al atardecer para tramitar las solicitudes

crediticias y participar en el comité crediticio asignado.

Las metas en colocacion de créditos y recuperacion de la cartera morosa son
evaluadas a fin de mes. Lo que indica que tienen todo el mes para realizarlo., Lo normal
es que, a la tercera semana del mes, la variacion de la cartera de créditos y la mora den
un resultado elevado. En la segunda quincena, recién se observa una reaccién que
desespera culminando el mes. Es normal que, en el fin de mes, las agencias cierren a

altas horas de la noche, para atender operaciones tanto de cobranzas como colocaciones.

Capacidad de pago

9]
RPP, (2017) nos menciona que la capacidad de pago

Es el indicador de la probabilidad de que una persona natural o juridica cumpla

con sus obligaciones financieras.
Canchay, (2015) seiiala que

La capacidad de pago tiene en cuenta los aspectos objetivos de la evaluacién
crediticia, se determina mediante diversas herramientas de gestidn,
principalmente mediante la planificacion y el analisis de los flujos de caja del

solicitante del préstamo.
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Dimensiones:

D1: Riesgo de incumplimiento

Galicia, (2003) explica que el riesgo de incumplimiento

Es la probabilidad de que el incumplimiento sea intencional, es decir, se busque
no cumplir con la obligacién del pago que se mantiene, o el incumplimiento del

contrato de crédito o negligencia financiera.

Esto se refiere a la posibilidad de que parte o la totalidad del principal y/o los
intereses no sean pagados por el prestatario al mismo tiempo, y el riesgo lo asume la

persona que lo proporciona.

Incumplimiento tiene varias definiciones, como, por ejemplo: Falta de pago,
incumplimiento del acuerdo del préstamo, donde no se realiza el pago después de la

fecha de programada.

También existe la probabilidad en donde el cliente crediticio no pueda hacer frente
a los pagos mensuales del préstamo descritos en el contrato de préstamo. Esta
posibilidad a veces se denomina riesgo de crédito y debe ser considerada por cualquier
prestamista o agencia de calificacién crediticia al evaluar a una persona o empresa. El
riesgo de incumplimiento mide aquella posibilidad del cliente no cumpla con aquellas
obligaciones que sostiene con el préstamo. El prestatario tiene un mayor riesgo de

incumplimiento si tiene una mala calificacién crediticia y un flujo de caja limitado.

Se fij6 un vencimiento en su cartera comercial de 3 meses y un vencimiento
hipotecario de 180 dias, por parte de la comisién nacional bancaria de valores de
México. Las autoridades pueden establecer requisitos mds estrictos para declarar

préstamos en incumplimiento (carteras vencidas).
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Para los consumidores, el riesgo de incumplimiento puede afectar las tasas de
interés y los términos para los que califica si un prestamista lo ve como un alto riesgo
de incumplimiento. Esto puede incluso dar lugar a unanegativa a conceder un préstamo.
El riesgo de impago no solo afecta a los prestatarios que quieren contratar un préstamo.
También se refiere a las empresas que emiten bonos y si pueden pagar intereses sobre

es0s bonos.
D2: Riesgo de exposicion
Galicia, (2003), refiere que

Es la incertidumbre sobre la cantidad de riesgo futuro. El crédito debe ser
amortizado de acuerdo a las fechas de pago confirmadas y asi es posible conocer
el saldo de un dia determinado con anticipacion; Pero no todos los préstamos
tienen esta caracteristica, por lo que es muy importante conocer la cantidad en

riesgo.

Este riesgo surge de la incertidumbre de los montos futuros del riesgo. Si el
préstamo se puede pagar en su totalidad o en parte por adelantado, especialmente si no
hay sanciones, al no conocer el periodo exacto del pago existe riesgo de exposicion, por

siendo esta la razon por la que es dificil estimar el monto en riesgo.
D3: Riesgo de recuperacion
Galicia, (2003), nos dice que el riesgo de recuperacion

Es originado por inexistir de incumplir. Esto no se puede predecir porque
depende del tipo de garantia recibida y de la situacién en el momento del

incumplimiento.
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Del tipo de incumplimiento depende la recuperacién ya que es impredecible. Las
garantias también son inciertas, pero sobre todo se corrige el riesgo de crédito ya que

se transfieren del prestatario al garante en caso de incumplimiento.

Mientras tanto, las instituciones financieras han avanzado mucho y han tomado las
medidas necesarias para proporcionar todos los elementos necesarios para evaluar
adecuadamente el riesgo crediticio futuro, pero a Perid todavia le falta lo que hay que

hacer para gestionar estos riesgos.

7
2.2.2. Variable 2: Nivel de Morosidad

Definicion:

Pedrosa, (2019), menciona al nivel de morosidad como

La cualidad que recibe un deudor por incumplir con sus obligaciones
financieras, identificindose en principal con la morosidad en el pago de una
deuda exigible por morosidad, originando de esta forma las carteras vencidas,

las carteras atrasadas y las carteras de alto riesgo.

Roldén, (2017), refiere que

La morosidad bancaria se refiere al riesgo de que los deudores de los bancos
privados (generalmente particulares solicitantes de crédito) no cumplan con su

obligacion de pago.

El nivel moratorio es calculado dividiendo el monto de la deuda incobrable
pendiente en un momento determinado (créditos morosos) sobre el nimero total de
préstamos otorgados. Una morosidad del 1% significa que el 1% del total de los fondos

adjudicados por la entidad interesada tienen dudas razonables sobre su recuperacion.
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La morosidad es un factor que afecta a la sociedad en su conjunto, y sus raices se pueden

encontrar por diversas razones.

Las tasas de morosidad ahora deben abordarse y medirse para evitar efectos
adversos en la economia institucional. En este sentido, se generan retrasos o atipicas

para afrontar el endeudamiento.

Los motivos de los pagos atrasados pueden variar, principalmente debido a una
aparente falta de fondos. Pero también puede estar relacionado con la falta de
planificacion o la falta de interés en mantener la capacidad de pago frente a la deuda.
Con el tiempo, surge aquella responsabilidad si las obligaciones de pago del cliente o
tutor legal no se cumplen adecuadamente. La tasa de incumplimiento es una métrica

bien conocida en la industria bancaria, ya que todos los bancos la usan cominmente.

También es denominada tasa de morosidad, siendo esta encargada de medir la
cantidad de préstamos a quienes se considera moroso, el cual se calcula utilizando el
total de préstamos y créditos realizados en las finanzas de la empresa a lo largo del
tiempo. Esto le da una idea de cudntos de los clientes de su empresa estdn en mora al
observar el porcentaje de clientes que se consideran morosos porque no han pagado su

principal.

Se sabe que esta morosidad afecta la economia y la solvencia de los bancos. Cuando
se trata de la economia, mds quiebras estin asociadas con malas condiciones
econémicas. Al mismo tiempo, esta mayor quiebra también estd relacionada con el

agujero al que se enfrenta la propia empresa.
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Causas de la morosidad

Cuando hacemos referencia al cliente moroso nos referimos a aquel cliente que
se encuentra en mora, lo que refiere que tiene una obligacién de pago vencida. Asi
mismo, podemos decir que las causas a la misma son complejas y distintas, resaltando
entre ellas; la actividad econémica negativa, la cultura de morosidad y la prolongacién

del plazo de pago.
Clasificacion crediticia

SBS, (2008), en su resolucion N° 11356-2008 refiere que “La clasificacion
crediticia del deudor estd determinada principalmente por la capacidad de pago del

deudor, a través de su flujo de caja y el grado de cumplimiento de sus obligaciones.”

Es el retraso del pago o devolucidon de una deuda. Dependiendo de cada pais y
cada institucion financiera, se denomina un periodo distinto para que sea considerado

que un cliente entre en mora.

De esta forma el individuo que tienen demora en el pago entre 9 a 30 dias es
reportado como cliente con problemas potenciales; los de atrasos entre 31 y 60 dias se
les declara como deficientes; los de entre 61 y 120 dias de mora se les califica como
dudosos y aquellos con atrasos de mds de 120 dias para los créditos de consumo se

declaran en pérdida.

La clasificacién crediticia del deudor segiin la SBS es la siguiente:

«Categoria de clasificacion 0: Normal; créditos corporativos, gran empresa y
mediana empresa, puntual y andlisis financiero; las pequefias empresas, microempresa

consumo revolvente y consumo no revolvente, se incluyen de 1-8 dfas de atraso;

hipotecarios para vivienda, de 1-30 dias de atraso.
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*Categoria de clasificacién 1: con Problemas Potenciales; créditos corporativos,
gran empresa y mediana, empresa hasta 60 dias y andlisis financiero; las pequefias

empresas, microempresa consumo revolvente y consumo no revolvente, se incluyen de

9-30 dias de atraso; hipotecarios para vivienda, de 31-60 dias de atraso.

«Categoria de clasificacion 2: Deficiente; créditos corporativos, gran empresa y
mediana empresa, entre 61 dias y 120 dias y analisis financiero; las pequenas empresas,

microempresa consumo revolvente y consumo no revolvente, se incluyen de 31-60 dias

de atraso; hipotecarios para vivienda, de 61-120 dias de atraso.

«Categoria de clasificacion 3: Dudoso; créditos corporativos, gran empresa y
mediana empresa, entre 121 y 365 dias y andlisis financiero; las pequefias empresas,

microempresa consumo revolvente y consumo no revolvente, se incluyen de 61-120

dias de atraso; hipotecarios para vivienda, de 121-365 dias de atraso.

«Categoria de clasificacion 4: Pérdida; créditos corporativos, gran empresa y
mediana empresa, > 365 dias y andlisis financiero; las pequefias empresas,
microempresa consumo revolvente y consumo no revolvente, se incluyen >120 dias de

atraso; hipotecarios para vivienda, mayor a 365 dias de atraso.

Cartera de créditos

En toda empresa financiera y/o comercial deben registrar sus productos y servicios
del rubro a que se dedica ya sea en moneda extranjera o nacional, dependiendo del
servicio o producto que brinde, desarrollada durante el periodo contable, siendo

importante durante este proceso conocer su cartera de crédito para proyectarse a futuro.

La cartera de créditos representa el saldo de los montos entregado al acreditado

agregando los intereses aun no cobrados devengados. Se contabilizan los montos
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correspondientes a créditos otorgados por instituciones financieras a favor de sus
clientes, asi mismo, este grupo de documentacidon ampara al activo financiero y la
operacion de financiacién dirigido a un tercero, el poseedor de la cartera mantiene el

derecho de hacer respetar lo estipulado en su contenido.

Devuelve aquella diferencia de la cantidad transferida al prestatario incluyendo al
interés devengado que no han sido recibidos. Se presenta una evaluacion proactiva de

los riesgos crediticios a través de reduccion del saldo de la cartera crediticia.

También la cartera de crédito es el conjunto de documentacién que avalan que
protegen activos y actividades de indole financiera contra un tercer individuo, en cuyo
caso el titular del documento o cartera se reserva el derecho de exigir las obligaciones

establecidas en su texto.

Dentro de la contabilidad financiera, la cartera de crédito es representa por una
cuenta que es utilizada para el registro del producto y deudor activo durante el
otorgamiento de préstamos. Esta cuenta muestra el monto total de la cartera de crédito,
cuyo plazo atin no ha vencido de acuerdo con la politica de transferencia diferida de la

fecha actual a la fecha de pago.

Dimensiones:

D1: Cartera vencida

Ramirez, (2016), menciona que “Es el monto de créditos otorgados por una persona

fisica o moral y que se convierte en un acto de riesgo al tener los créditos en mora”.

Una cartera vencida de una empresa se compone de documentos y préstamos que
no han sido pagados a tiempo. Desempefia un papel fundamental en la planificacion

financiera ya que supone grandes riesgos para la salud de cualquier negocio.
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La cartera vencida son aquellas cuentas que se cobraran, debiéndose a que se
encuentran sobrepasando la fecha de pago, por lo tanto, vencieron y no fueron cobradas
por una institucién o empresa bancaria. Si un deudor retrasa el pago por mds de un dia
en la fecha de vencimiento, se le considera un cliente por defecto, pero dependiendo del
tipo de préstamo y sus términos, el retraso del deudor en el pago es de dos dias o dos
dias después, que un dia de retraso, 3 meses los acreedores para considerar en riesgo su
dinero, no solo el mes que adeudan, sino también la deuda total del préstamo, y la deuda

que tiene el cliente con el acreedor, unos 90 dias.

Asi mismo una cartera vencida es una cartera cuya deuda fue posteriormente
castigada. Se cree que las microempresas tienen la proporcién mds alta de empresas con
deudas incobrables, seguidas de las PYME, ya que no cuentan con la infraestructura o

el personal suficientes para supervisar las cobranzas a largo plazo.

Los bancos y las grandes corporaciones a menudo contratan agencias de cobro de
deudas externas para resolver las carteras morosas de sus clientes. Funciona por una
tarifa. Cartera vencida en la oficina funciona de manera diferente debido a varios
intentos de cobrar reclamos de seguros. se trabaja activamente en el proceso de
cobranza porque no se tiene ingresos a menos que cobremos el dinero del seguro. En
otros casos, prefieren vender su cartera vencida para asegurar un porcentaje de lo que
se considera perdido, y la agencia o empresa de cobro de deudas se convierte en duefia
de la deuda si se cobra la deuda Cada vez mds, los problemas de este tipo de cartera
surgen cuando un acreedor otorga un préstamo o crédito a un cliente sin la debida
diligencia, pero siempre existe el riesgo de incobrabilidad por las circunstancias del

deudor.
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Una cartera vencida es una de las situaciones financieras que ninguna empresa
enfrenta, ya que puede amenazar seriamente la supervivencia de una organizacion si no

se encuentra una solucién adecuada para resolver este problema.

D2: Cartera Atrasada

SBS, (2015) refiere que

La cartera atrasada son aquellos préstamos directos no cancelados dentro del
plazo determinado encontrindose en condicién de atrasada o en cobranza judicial .

Son aquellos créditos de manera directa que en su totalidad no fueron amortizados,
cancelados a su fecha de pago o vencimiento, viéndose de esta forma en la situacidn de

cobranza judicial o en calidad de vencido.

La tasa de morosidad es denominada también como cartera atrasada, es la
relacién de inversiones morosas sobre el total de inversiones. también se puede definir
como aquel indicador de aquellas colocaciones vencidas y las de cobranza judicial sobre
la colocacién total. Siendo la sumatoria de las carteras vencidas como la cartera

registrada mads la cartera judicial .

D3: Cartera de alto riesgo

Rodrigo, (2017), nos dice que

Exige capacidad de respuesta y atencidn al detalle, por lo tanto, si bien crear una
cartera sin una diligencia debida exhaustiva y luego ignorarla es sin duda
inversién de alto riesgo, no es un tipo de riesgo que generard recompensas

adicionales.
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SBS, (2015), nos dice que

La cartera de alto riesgo es la suma de los créditos reestructurados, por lo tanto,

refinanciados, vencidos y en cobranza judicial.

La cartera de alto riesgo es el resultado de la adicion de aquel crédito
reestructurado, el refinanciado, el vencido y el que se encuentra dentro de cobro judicial
todo sobre el crédito directo. De acuerdo con el informe de Apoyo y Asociados, el
indice de la cartera de riesgo alto ajustado y de la cartera en dificultad ajustada de
depdsitos municipales (que incluyen reducciones en los dltimos 12 meses) han

aumentado desde 2017.

En consecuencia, el indice de cartera de riesgo del sistema de caja de ahorro
municipal fue de 10.1 % en diciembre de 2017y 11,5% en junio de 2019. Para la cartera
ponderada ajustada, el indice aumento de 10,7 por ciento a 2,1 por ciento en el mismo
periodo. Cabe sefialar que la cartera de riesgo incluye el monto del préstamo
reestructurado, refinanciados, con moras y préstamos de caja forzosa. Y la cartera mala

es la suma de préstamos malos, sin garantia y con calificacidn de pérdida.

A nivel del sistema de cajas de ahorro municipal, Caja Huancayo y Caja Cusco

son los mejores niveles con los menores indices de riesgo y cartera problematica.

2.3. Marco Conceptual

a. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad que al vencimiento del crédito el prestatario

no afronte su deuda ya sea en parte o en la totalidad de la misma.

b. Riesgo de incumplimiento
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El riesgo de incumplimiento es la posibilidad que se pretende al no cumplir con una
determinada obligacion del pago que se mantiene con una entidad financiera u

otorgante de créditos.

Riesgo de exposicion

El riesgo de exposicion refiere a la incertidumbre con respecto a aquellos futuros

montos en riesgo.

Riesgo de recuperacion

El riesgo de recuperacién es originado por la ausencia de existencia de

cumplimiento.

Nivel de morosidad

El nivel de morosidad es definido con aquella caracteristica o peculiaridad que es
otorgada al prestatario cuando este no procede a cumplir con la cancelacion de sus

obligaciones crediticias.

Cartera vencida

Es el monto de créditos otorgados por una persona fisica o moral.

Cartera atrasada

Es definido como cartera atrasada a aquellos créditos directos que a la fecha de su

cancelacién o vencimiento no han pagados.

Cartera de alto riesgo

Exige capacidad de respuesta y atencidn al detalle.
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Riesgo

Es la vulnerabilidad a un dafio potencial o dafio a entidades, personas,
organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la vulnerabilidad, mayor es el riesgo,
pero cuanto mas probable es el dafio o perjuicio, mayor es el riesgo.

crédito

Es una operacién financiera en la que una persona presta una cierta cantidad de
dinero a otra persona, denominada "deudor", donde esta iltima se compromete a
devolver la cantidad requerida dentro de un tiempo o plazo determinado, con
acumulacién, de acuerdo con los términos del contrato. préstamo. interés, seguro y
todos los costos relacionados.

Capacidad de pago

La capacidad de pago es aquella probabilidad donde una empresa y/o persona pueda
infringir con el pago de sus deudas con uno o varios acreedores.

Entidad financiera

Una entidad financiera es un grupo cuyo campo de actividad es la prestacién de
servicios financieros en los sectores bancario, bursitil y asegurador. Su oferta
incluye corretaje de seguros, comercializacidn, préstamos y consultorfa, entre otros.
Persona natural

Es aquella quien trabaja bajo su nombre personal, aunque también puede usar otro

nombre al registrar su lugar de negocios.

n. Persona juridica

Una persona juridica es una organizacion o grupo de personas naturales reconocidas

por la ley como una persona separada e independiente de cada uno de sus miembros




44

0 partes, que puede ejercer sus derechos y obligaciones contractuales y ser

representada tanto judicial como extrajudicialmente.
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0
CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Existe relacion directa entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

3.2. Hipotesis Especificas
1. Existe relacion directa entre el riesgo de incumplimiento y el nivel de morosidad de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

2. Existe relacion directa entre el riesgo de exposicion y el nivel de morosidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.
3. Existe relacidn directa entre el riesgo de recuperacion y el nivel de morosidad de la

caja municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

3.3.Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)

VARIA | DEFINIC | DEFINICI | DIMENSI | INDICAD | INSTRUM | ESCAL
BLES | IONDE ON ONES ORES ENTO ADE
CONCEP | OPERACI MEDIC
TOS ONAL ION
Chorafas | Se elaboré | Riesgo de | Obligacién | Cuestionari
(2000) un incumpli de pago 0
refiere Gle | cuestionario | miento Rompimie
el riesgo de nto de un
de crédito | escalamient acuerdo
i es la | o tipo Likert
Y_a"able probabilid | con 18 ftems
Riesgo ad gl Fara medir Incumplim Ordinal
a su | las .
de vencimien | siguientes lento
crédito to, una | dimensione econdmico
entidad no | s: riesgo de
haga incummni
frente, en | ento, riesgo | Riesgo de | Fechas
parte 0 en | de . exposicién | establecida
su exposicion s de pago
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totalidad, |y riesgo de Conocimie
a su | recuperacid nto
obligacion | n. anticipado
de del saldo
devolver —
Conocimie
una deuda
B nto del
rendimient monto de
o. riesgo
acordado Riesgo de | Inexistenci
sobre  un recuperaci | a de un
instrument on incumplimi
0 ento
financiero,
debido a
quiebra,
iliquidez o Tipo de
alguna § garantia
otra razon.
Es asi que
el [iesgo
de crédito
puede
analizarse
en tres
dimension
es basicas:
Riesgo de
incumplim
iento,
riesgo de
exposicién
y riesgo de
recuperaci
on.
VARIA | DEFINIC | DEFINICI | DIMENSI | INDICAD | INSTRUM | ESCAL
BLES | IONDE ON ONES ORES ENTO ADE
CONCEP | OPERACI MEDIC
TOS ONAL ION
Variable | Pedrosa, Se elaboré | Cartera Monto de | Cuestionari | Ordinal
2: (2019), un vencida créditos 0
Nivel de | menciona | cuestionario
morosid | que “Es la | de  escala
ad cualidad | tipo Likert Persona
que se le | de 18 ﬁSlca_
da al | ITEMS Créditos en
deudor al | para la mora
no medicién de | Cartera Créditos
atrasada directos
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cancelar el
cumplimie
nto de sus
obligacion
es
financiera
s, se
identifica
principalm
ente con la
demora
del pago
de una
deuda
exigible,
originado
as{
carteras
vencidas,
atrasadas y
de alto
riesgo”.

dimensione
siguientes:
-cartera
$@ncida.
-cartera
atrasada.
-cartera de
alto riesgo.

Situacion
de
atrasados

Cobranza
judicial

Cartera de
alto riesgo

Capacidad
de

respucsta

Inversion
de alto
riesgo
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1]
CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

En esta investigacion se empled el método cientifico.
Sanchez & Reyes, (2009, p.23), menciona que
El método cientifico es aquel camino que se sigue mediante una secuencia de
diferentes operaciones como reglas predeterminadas las que nos permitird
alcanzar un objetivo o resultado esperado.
Sanchez & Reyes, (2009, p. 29), definen al método cientifico como
Aquella forma de hacer unaactividad, mediante procesos, secuencias para lograr
realizar la actividad.
En este sentido los autores resaltan que el método cientifico es la actividad intelectual
cuyo propésito es lograr y ampliar los conocimientos de las diferentes formas
encontrando respuestas a preguntas especificas a través de diversos procedimientos.
4.2, Tipo de investigacion
El tipo de investigacion empleada es la aplicada
Sdnchez & Reyes, (2009,37) definen a la investigacion como:
La investigacion constructivista o llamada también utilitaria, la misma que se
caracteriza por el interés que posee en la aplicacidn del conocimiento tedrico a
situaciones concreta con una consecuencia practica que sean derivadas de las
mismas.
4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacidn que se empleo es correlacional, el mismo que consiste en medir

las variables y su grado de relacién. El presente trabajo fue una investigacion de nivel
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correlacional, dado que se busca comprender la relacién entre las variables como también

su grado de vinculacion.

Herndndez et al., (2014, p.93) menciona lo siguiente:
El nivel de investigacion es correlacional, porque buscan asociar las variables a
través de patrones predecibles para una poblacién o grupo.
4. Diseiio de la Investigacion
El disefio general fue el no experimental.
Segin Hernandez etal., (2014.p.152) podria definirse el disefio de investigacion
correlacional como :
Aquella investigacién donde se realiza sin la manipulacién deliberada de las
variables. En otras palabras, se habla de los estudios que no se hace para
modifica intencionalmente variables independientes parar su implicancia en
otras variables.
Sanchez y Reyes (2009) el esquema siguiente serd para el presente disefio:
)

v
U

0Oz

Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1,

0; = Observacion de la V.2

r = Correlacién entre dichas variables

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion
Segiin Carrasco, (2016, p.236) la poblacidn es:
Es aquel conjunto de aquellos elementos que llegaran a pertenecer al ambito

espacial donde se desarrollara el trabajo de investigacion.
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En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 153 colaboradores de la

caja municipal de ahorro y crédito Huancayo, asi también se detalla en la tabla

siguiente:

Trabajadores de la Caja Municipal de ahorro y crédito Huancayo

Caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo

N° Areas trabl:j:;ores
Directorioﬁ representantes 6
Representantes de la Municipalidad Provincial de 3
: Huancayo
2 Representantes de la Cdmara de Comercio Huancayo 1
3 Representantes del Arzobispado de Huancayo 1
4 Representantes de COFIDE 1
Directorio 14
5 Comité de auditoria 2
6  Comité de riesgos 3
7 éomité de riesgos del LAFT 3
Comité de gobierno corporativo responsabilidad 3
s social
Comité de remuneraciones gestion estratégica y 3
? capacitaciones

Organo de Control 4

10 Qrgano de control institucional 2
11 Unidad de auditorfa interna 2
()rgano de apoyo al directorio 8

12 Unidad de cumplimiento 2
13 Unidad de cumplimiento normativo 2
14 Gerencia de riesgos 2
15 Comité de gestion de activos y pasivos 2

Gerencia Mancomunada: 3 Gerencias

Gerencia de administracién 24

16 partamento de gestion del talento humano 3
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17 Departamento de logistica

Departamento de planeamiento y estudios 4
s econémicos
19 partamento de asesorfa legal 4
20 Departamento de presupuesto 4
21 Departamento de contabilidad 3
22  Departamento de seguridad fisica 3
Gerencia de negocios 22
23 Slbgerencia de sistemas 2
24  Departamento de sistemas 3
25 Departamento de infraestructura tecnolégica 2
26 Bepartamcnm de gestidn y procesos 3
27 Departamento de operaciones 3
28 Departamento de finanzas 3
29 Departamento de tesoreria 3
30 Departamento de captaciones y servicios 3
erencia de operaciones y finanzas 75
31 acpartamcnto de inteligencia de negocio y analitica 5
32 Departamento de créditos no minoristas 10
33 partamento de créditos minoristas empresarial 10
34 Departamento de créditos de consumo 15
35 Departamento de créditos hipotecarios 15
36  Departamento de contratos y recuperaciones 10
37 Departamento de tarjetas de crédito 10
Total, de trabajadores 153

Nota: CAP de CMACH

4.5.2. Muestra
El tipo de muestra es no probabilistico.
Carrasco, (2016, p. 89), refiere de la muestra no probabilistica lo siguiente:

La muestra no probabilistica es aquella técnica de muestreo en el cual el

investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo.
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Por ello la muestra se ha conformado por los 30 trabajadores de la caja municipal

de ahorro y crédito Huancayo en la agencia Chilca.

Tabla 2
Muestra encuestada
Caja municipal de ahorro y crédito Huancayo
, o
N ’ Areas trabI:jaﬁleores

Organo de apoyo al directorio 2

14 gcrcncia de riesgos 1
15 Comité de gestién de activos y pasivos 1

Gerencia Mancomunada: 3 Gerencias

Gerencia de administracion 4

20 Departamento de presupuesto 1
21 Departamento de contabilidad 2
Gerencia de negocios 2

28 Departamento de finanzas 1
29 Departamento de tesoreria 1
Gerencia de operaciones y finanzas 22

32 Departamento de créditos no minoristas 4
33 Departamento de créditos minoristas empresarial 5
34 Departamento de créditos de consumo 5
35 Departamento de créditos hipotecarios 4
37 Departamento de tarjetas de crédito 4
Total, de trabajadores encuestados 30

Nota: Elaboracion propia

Los criterios de inclusién incluyen aquellas dreas relacionadas con nuestras variables
de estudio y aquellos empleados que aceptaron nuestra encuesta para esta investigacion, y
los criterios de exclusion incluyen aquellas dreas no relacionadas con nuestras variables

de estudio y también aquellas personas que no quisieron ser encuestadas.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccién de datos
En esta investigacion se empled la técnica encuesta.
Segiin Herndndez et al., (2014, p. 198) menciona que:
Las técnicas de recoleccion de datos son aquellos procedimientos y actividades
que le permiten al investigador obtener informacién necesaria para lograr el
objetivo de la investigacidn.
El autor sugiere que la encuesta es una técnica desarrollada por investigadores para
recopilar informacién a través de las sospechas que surgen en personas que investigan
un problema para obtener posibles respuestas. Una encuesta se considera una técnica
de recoleccién de datos cuyo dnico objetivo y finalidad es medir sistemdticamente
conceptos derivados de preguntas de investigacion formuladas previamente por las
partes interesadas.
4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
El instrumento de recoleccion de datos empleado en la investigacion es el
cuestionario el que consta de 36 preguntas.
Sierra, (1996, p.263) menciona que e instrumento de recoleccion de datos:
Se utiliza como herramienta de trabajo un cuestionario que contiene un conjunto
de eguntas, cuya finalidad es obtener informacion y datos de los encuestados
sobre las variables antes mencionadas.
El autor nos da a entender que la recopilacién de datos se refiere al uso de una variedad
de técnicas y herramientas que un analista puede usar para desarrollar sistemas de

informacion, que pueden incluir entrevistas, encuestas, cuestionarios, observaciones,

diagramas de flujo y enciclopedias.
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?.6.3. Validacion y confiabilidad
4.6.3.1. Validacion
En este trabajo se evalud la validez del instrumento a partir de un andlisis de
validez de contenido, por lo cual cada experto recibié una ficha de validacién en
la que se pr(::scnta opinién de los profesores de la Universidad Peruana Los
Andes.
4.6.3.2. Confiabilidad

Se utilizo el estadistico alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de

cada variable de estudio.

Tabla 3
Riesgo de crédito
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Nro de
Cronbach elementos
971 18

k)

Nota: Elaboracion propia - SPSS525

Tabla 4
Nivel de Morosidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Nro de
Cronbach elementos
,959 18

Nota: Elaboracion propia - SPSS25
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Tabla 5
Escala de Vellis

Por debajo de .60  Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable
Entre .65 y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable
De .80 a .90 Es muy buena

Comentario: Usando el estadistico SPSS version 25, ambas variables tienen un alfa de

Cronbach de 0.9, que es muy bueno en la escala de Velis.

4.7. Técnica de procesamiento y anilisis de datos

Sera utilizado:

En la estadistica descriptiva

Se utilizardn distribuciones de frecuencia, divididas en tablas y graficos con sus

respectivas explicaciones.

En la estadistica inferencial

48.

Se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad de las variables
de grupo. El estadistico Rho de Spearman para pruebas de correlacién y de hipétesis.

Aspectos éticos de la investigacion

En este estudio se considerd todos aquellos procedimientos de manera idénea,
fundados en el comité de tica de la Universidad Peruana los Andes — UPLA, aspectos
éticos de la investigacion del articulo N° 27 en donde la actividad investigativa se rige
bajo principios de veracidad, responsabilidad, beneficencia, el consentimiento
informado y expreso, asi mismo cumple con el reglamento general de investigacion

descrita en el articulo N° 28 delas normas de comportamiento ético de quien o quienes

investigan. Respetando la ética, y las normas morales regidas por la conducta humana,
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relaciondndose con el conocimiento del bien y su repercusién en el, poniendo en

manifiesto la oportuna conducta moral y respeto de los valores.

La investigacion y su desarrollo es puesta a prueba para su validez, asi como su
vigencia de los valores, ya que se estd manejando conocimiento, buscando
conocimientos nuevos o nueva explicacién a la realidad, los investigadores llegan a

conclusiones, sabiendo respetar el trabajo de otros investigadores.

Hemos tenido cuidado acatando las diferentes opiniones de otros autores que en
sus investigaciones mantienen vinculo con nuestras variables en esta tesis, en cuyo caso,
en el antecedente de investigacion se realizd la cita correspondiente. Por ende, toda
informacién, todo registro, o dato incluido o por incluir en la investigacién son
fidedigno. En consecuencia, con el objetivo de evitar incurrir en faltas éticas, pudiendo
ser plagio, datos falsificados, no refiriendo las fuentes bibliogrificas empleadas, entre
otros, se estda contemplando desde la presentacion de la investigacion, finalizando con
la sustentacion de tesis, sometiéndonos a la prueba correspondiente en validacién de

contenido de este proyecto investigativo.
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4
CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

Tabla 6
Variable riesgo de crédito

Riesgo de crédito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 17 56,7 56,7 733
Casi siempre 8 26,7 26,7 1000
Total 30 1000 1000

3
Nota: Elaboracién propia - SPSS version 25

Figura 1
Variable riesgo de crédito

Riesgo de crédito

Frecuencia

17
56.57%)

8
26 67%|

5
16 67%)

Casinunca A veces Casi siempre

Riesgo de crédito

Nota: Elaboracion propia - SPSS version 25

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 1, se muestra que de los 30 trabajadores encuestados
de la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo (CMACH), agencia Chilca, el 56,7% (17),
siendo la mayorfa, manifestaron que a veces se origina el riesgo de crédito, debido a falta de

capacitacion del personal.




Enbla 7

Dimension riesgo de incumplimiento
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Riesgo de incumplimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 10 33,3 333 333
A veces 20 66,7 66.7 1000
Total 30 100,0 1000

Nota: Elaboracién propia - SPSS version 25

Figura 2
Dimension riesgo de incumplimiento

Riesgo de incumplimiento

n
o

Frecuencia

10
:

Casi nunca Aveces

Riesgo de incumplimiento

Nota: Elaboracion propia - SPSS version 25

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 2, para los 30 trabajadores encuestados de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo (CMACH), agencia Chilca, el 66.7% (20)

mencionaron que a veces se origina el riesgo de incumplimiento, el cual es originado por el

nivel de morosidad de los clientes.
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Tabla 8
Dimension riesgo de exposicion

Riesgo de exposicion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido A veces 10 333 333 333
Casi 20 66,7 66,7 1000
siempre
Total 30 1000 1000

Nota: Elaboracién propia - SPSS versién 25

Figura 3
Dimension riesgo de exposicion

Riesgo de exposicion

Frecuencia

m
56.67%

10
d

Aveces Casi siempre

Riesgo de exposicion

Nota: Elaboracion propia - SPSS version 25

Interpretacién: En la tabla 8 y figura 3 con los 30 trabajadores encuestados de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, sede Chilca, el 66,7% (20) siendo la mayoria
manifestaron que casi siempre se origina el riesgo de exposicion, con respecto al nivel de

morosidad de la entidad financiera.




Tabla 9

Dimension riesgo de recuperacion
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Riesgo de recupergjcion

Nota: Elaboracion propia - SPSS version 25

Figura 4

Dimension riesgo de recuperacion

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 14 46,7 46,7 633
Casi 11 36,7 36,7 1000
siempre
Total 30 1000 1000

Riesgo de recuperacion

46 67%
36 67%.
Casi nunca A veces Casi siempre

Riesgo de recuperacién

Nota: Elaboracidn segiin SPSS version 25

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 4, de los 30 trabajadores encuestados, el 46,7% (14)

siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron a veces se origina el riesgo de recuperacion,

el cual se origina por un incumplimiento originado esto por el nivel de morosidad de los

clientes.
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Tabla 10
Variable nivel de morosidad

Nivel de morosidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Casi 22 733 733 1000
nunca
Total 30 1000 1000

Nota: Elaboracion propia - SPSS version 25

Figura 5
Variable nivel de morosidad

Nivel de morosidad

Frecuencia

B
8
26/57%

Munca Casi nunca
Nivel de morosidad
Nota: Elaboracion propia - SPSS version 25

Interpretacion: De la tabla 10 y figura 5, para los 30 trabajadores encuestados de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, sede Chilca, el 73,3% (22) siendo la mayoria
mencionaron que casi nunca se da una adecuada revision sobre el nivel de morosidad de los

clientes, lo cual perjudica a la entidad financiera.




Tabla 11
Dimension cartera vencida

Cartera vencida
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi 24 80,0 80,0 80,0
nunca
A veces 6 200 200 1000
Total 30 1000 1000
Nota: Elaboracién propia - SPSS version 25
Figura 6
Dimension cartera vencida
Cartera vencida

Frecuencia

B
20,00%

Casi nunca

Aveces

Cartera vencida

Nota: Elaboracién propia - SPSS version 25

Interpretacién: En la tabla 11 y figura 6, para los 30 trabajadores encuestados, el 80,0%

(24) mencionaron que casi nunca, se revisa la cartera vencida de los clientes, el cual se

convierte en un acto de riesgo para la entidad financiera.
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aabla 12
Dimension cartera atrasada

Cartera atrasada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi 27 90,0 90,0 900
nunca
A veces 3 100 100 1000
Total 30 1000 1000

El
Nota: Elaboracién propia - SPSS version 25

Figura 7
Dimension cartera atrasada

Frecuencia

3
10.00%

Casi nunca Avecss

Nota: Elaboracién propia - SPSS version 25
Interpretacién: En la tabla 12 y figura 7, para los 90.0% (27), siendo la mayoria de los 30
encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, sede Chilca, manifestaron

que casi nunca se da una adecuada revision de la cartera atrasada de los clientes.




Tabla 13 @
Dimension cartera de alto riesgo

Cartera de alto riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 8 26,7 26,7 26.7
Casi 22 73,3 733 1000
nunca
Total 30 1000 1000
Nota: Elaboracién propia - SPSS version 25
Figura 8
Dimension cartera de alto riesgo
Cartera de alto riesgo

Frecuencia

MNunca

Casi nunca

Cartera de alto riesgo

Nota: Elaboracién propia - SPSS version 25

64

Interpretacion: En tabla 13 y figura 8, para los 30 trabajadores encuestados, el 73,3% (22)

mencionaron que casi nunca se da la adecuada capacidad de respuesta y atencién al detalle

sobre la cartera de alto riesgo, lo cual perjudica a la Caja Municipal de Ahorro y crédito

Huancayo, Sede Chilca.




0

5.2 contrastaciéon de hipétesis

Tabla 14
Escala de correlacion
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L]
(-0.9-0.99)
(0.7 2-0.89)
(042 -0.69)
(022 -039)
(-0,012-0,19)
0
000,19
022 039)
(042 0,69)
0.7 20,89)
092 099)
1

Relacion negativa grande y perfecta
Relacion negativa muy alta
Relacion negativa alta

Relacion negativa moderada
Relacion negativa baja

Relacién negativa muy baja

Nula

Relacion positiva muy baja
Relacion positiva baja

Relacion positiva moderada
Relacion positiva alta

Relacion positiva gjuy alta
Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1. Hipétesis general

1

HG: Existe relacion directa entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la Caja

1
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

Ho: No Existe relacion directa entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

4
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05




Tabla 15

Correlacion de riesgo de crédito y nivel de morosidad

66

Correlaciones
Riesgo de Nivel de
crédito morosidad
Rho de Riesgo de Coeficiente de 1,000 ,o88™
Spearman crédito correlacion
Sig. (bilateral) ! 000
N 30 30
Nivel de Coeficiente de 088" 1,000
morosidad correlacién
Sig. (bilateral) 000 ;
N 30 30

*#* _ La correlacién es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacin

directa entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito

Huancayo(CMACH) agencia - Chilca periodo 2019. Seguidamente, se evidencia una

correlacion positiva muy alta con un r=0.988, lo cual nos permite afirmar que, a menor riesgo

de crédito, menor sera el nivel de morosidad de la entidad financiera.

Figura 9

Diagrama de riesgo de crédito y nivel de morosidad

Riesgo de crédito

&
. s ee @

a ®

Nivel de morosidad

Nota: Elaboracion propia SPSS25

sss »
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5.2.2 Hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1

HG: Existe relacién directa entre el riesgo de incumplimiento y el nivel de morosidad de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

Ho: No Existe relacion directa entre el riesgo de incumplimiento y el nivel de morosidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre el riesgo de incumplimiento y el nivel de morosidad de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05

:
Tabla 16
Correlacion riesgo de incumplimiento y nivel de morosidad

Correlaciones
Riesgo de Nivel de
8 incumplimiento morosidad
Rho de Riesgo de Coeficiente de 1.000 975"
Spearman incumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) | 000
N 30 30
Nivel de morosidad Coeficiente de 975" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 ;
N 30 30

#%. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacién: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacién
directa entre el riesgo de incumplimiento y el nivel de morosidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019. Consiguientemente, se observa una

correlacion positiva muy alta de r=0,975, a menor riesgo de incumplimiento, menor serd el

nivel de morosidad de los clientes en la entidad financiera.
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Figura 10
Diagrama de riesgo de incumplimiento y nivel de morosidad

Riesgo de incumplimiento

3 a ® 40 45
Nivel de morosidad
Nota: Elaboracion propia SPSS25

Hipédtesis especifica 2

HG: Existe relacion directa entre el riesgo de exposicion y el nivel de morosidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 19.

Ho: No Existe relacion directa entre el riesgo de exposicion y el nivel de morosidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo ?019

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre el riesgo de exposicion y el nivel de morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo ?019.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05




Tabla 17

Correlacion riesgo de exposicion y nivel de morosidad
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Correlaciones
Riesgo de Nivel de
exposicion morosidad
nho de Coeficiente de 1,000 975"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ; 000
N 30 30
Coeficiente de 975" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacién

directa entre el riesgo de exposicion y el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019. Por consiguiente, se evidencio una

correlacién positiva muy alta de un r=0,975, por lo que podemos mencionar que, a menor riesgo

de exposicién, menor serd el nivel de morosidad en la entidad financiera.

Figura 11

Diagrama riesgo de exposicion y nivel de morosidad

Riesgo de exposicion
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Nivel de morosidad

Nota: Elaboracion propia SPSS25




70

Hipotesis especifica 3

HG: Existe relacion directa entre el riesgo de recuperacion y el nivel de morosidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

Ho: No Existe relacion directa entre el riesgo de recuperacion y el nivel de morosidad de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre el riesgo de recuperacién y el nivel de morosidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.

Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05

Tabla 18
Correlacion de riesgo de recuperacion y nivel de morosidad

Correlaciones
Riesgo de Nivel de
recuperacion morosidad
Rho de Riesgo de Coeficiente de 1.000 978"
Spearman recuperacion correlacion
Sig. (bilateral) J 000
N 30 30
Nivel de Coeficiente de 978" 1,000
morosidad correlacion
Sig. (bilateral) 000 !
N 30 30

*% . La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacién
directa entre el riesgo de recuperacion y el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019. Asimismo, se observa una correlacion

positiva muy alta de un r=0978, lo que nos permite afirmar que, a menor riesgo de

recuperacion, menor serd el nivel de morosidad de los clientes en la entidad financiera.




Figura 12
Diagrama de riesgo de recuperacion y nivel de morosidad
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(6]
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Como se puede deducir, los resultados de la investigacién ponen en evidencia la presencia
de una relacion positiva muy alta entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, sede Chilca.

Con respecto a la validez de la relacion general hallada entre las variables riesgo de crédito
y el nivel de morosidad, es evidente que su validez es innata ya que, mediante el estadistico

Rho de Spearman, el cual nos dio un nivel de significancia positiva muy alta de r=0,988. lo que
nos permite aseverar que, a menor riesgo de Crédito, menor serd el nivel de morosidad por
parte de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo sede Chilca.
Asimismo, para la relacién especifica de nuestras variables y dimensiones nos dio el mismo
nivel de significancia positiva muy alta. Dichos resultados fueron corroborados con la
investigacién de Gdrate, (2015), en su tesis “Relacion entre Gestion del Riesgo Crediticio y
Morosidad en clientes del segmento empresa del BBVA Continental, Moyobamba, 2016”.
Concluye, aseverando que el resultado estadistico p—valor es 0.036, entonces es menor a 0.05,
en tal sentido se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que existe relacion entre la gestion de

1
riesgo crediticio y la Gestion de riesgo de crédito y mora con base en normas de la SBS.

Por lo que nuestras variables se encuentran estrechamente ligadas, por la relacion que existe

entre ellas.

Seguidamente, la descripcién de los resultados de la variable 1, riesgo de crédito, nos da
que, de los 30 trabajadores encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo,
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sede Chilca, el 65,7% (17), siendo la mayoria, manifestaron que a veces se origina el riesgo de

crédito, debido a la ineficiente labor que realizan los trabajadores, ya sea por motivos de
capacitacion entre otros. Para la variable 2 nivel de morosidad, segtin la tabla 10, figura 5, se
muestra que, para los 30 trabajadores encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo, sede Chilca, el 73,3% (22) siendo la mayoria mencionaron que casi nunca se da una
adecuada revisién sobre el nivel de morosidad de los clientes, lo cual perjudica a la entidad
financiera. Dichos resultados fueron corroborados con la investigacién de, Tierra, (2015),

sustento la tesis titulada “El Riesgo De Crédito Y La Morosidad De La Cooperativa De Ahorro

Y Credito Coorambato Cia. Ltda. Del Canton Ambato” quien concluye que, la evaluacion
crediticia requiere de un minucioso procedimiento para evidenciar la solvencia del cliente y
2
garantizar la recuperacion de los activos. De la misma manera Castillo, (2019) En su tesis
“Gestion de la morosidad de la caja Trujillo S.A. Agencia —Jaen”. Se tuvo por conclusion que,
la valoracion “Muy Bueno™ (68%) asi como “Bueno™ del 26% de la gestion de la morosidad
en la Caja Trujillo, Agencia Jaén; significa que la cobranza y la cartera de crédito estin
actuando eficientemente, controlando con solvencia la morosidad y el plan de gestion de
morosidad lo que incluye la prevencion a través de la capacitacion al personal, del oportuno

analisis de riesgo, ampliando el sistema de informacion como optimizar el proceso de

monitoreo, evaluacién y seguimiento.

Por lo mismo identificamos que si se realizara una evaluacién oportuna, real y eficaz de
cada solicitante de crédito, evaluando su compromiso y capacidad de pago siguiendo las
politicas y procedimientos de la entidad se puede contribuir en la reduccién del nivel de

morosidad de la entidad financiera investigada.
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Por iltimo, consideramos que nuestra investigacién sera de gran utilidad a aquellas
posteriores investigaciones posteriores enmarcadas dentro de la linea de investigacion
estudiada en la presente tesis, sirviendo de aporte a la comunidad contable por los instrumentos

de medicion empleadas en las variables.




1.

] |

5] — |

75

CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre el riesgo de crédito y el nivel de morosidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.
Seguidamente, se evidencia una correlacién positiva muy alta con un r=0,988, lo cual
nos permite afirmar que, a menor riesgo de crédito, menor serd el nivel de morosidad

de la entidad financiera.

Existe relacion directa entre el riesgo de incumplimiento y el nivel de morosidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.
Consiguientemente, se observa una correlacion positiva muy alta de r=0,975, a menor
riesgo de incumplimiento, menor serd el nivel de morosidad de los clientes en la entidad

financiera.

1
Existe relacion directa entre el riesgo de exposicion y el nivel de morosidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019. Por
consiguiente, se evidencio una correlacién positiva muy alta de un r=0.975, por lo que
podemos mencionar que, a menor riesgo de exposicién, menor serd el nivel de

morosidad en la entidad financiera.

Existe relacion directa entre el riesgo de recuperacidon y el nivel de morosidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.
Asimismo, se observa una correlacién positiva muy alta de un r=0978, lo que nos
permite afirmar que, a menor riesgo de recuperacion, menor serd el nivel de morosidad

de los clientes en la entidad financiera.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a los colaboradores de la Agencia Chilca de la CMAC Huancayo, que
desarrollen un plan de mejora con estrategias adecuadas a la realidad de la poblacién,
enfocado a disminuir el nivel de morosidad que actualmente genera mucha preocupacion;
esto implica implementar acciones para la disminucién del riesgo de crédito y una

adecuada comunicacidn entre empleados y clientes.

Se sugiere a todos los asesores de negocios de la CMAC Huancayo agencia Chilca,
brindar informacion oportuna de los diferentes productos crediticios a los clientes como
también los requisitos para acceder a los mismos segtin a su clasificacién, lo que llevaria
a implementar politicas, instrumentos y mecanismos adecuadas en funcién al tipo de
cliente mejorando la evaluacion crediticia para disminuir el nivel de morosidad.

Un de los factores determinantes de la CMAC Huancayo agencia Chilca es que las
politicas crediticias no solo sirvan de conocimiento, sino que deben ser claros y aplicables
con el sentido de beneficiar a la entidad buscando viabilizar el nivel de recuperacién con

los clientes que alcancen caracteristicas negativas con relacion a sus obligaciones.

En el otorgamiento decreditos de los diferentes productos crediticios, realizar un estudio
econdmico y social, evaluando la conveniencia de ofrecer ciertos productos crediticios
como son el crédito hipotecario, crédito empresarial, y la compra de créditos; que en
muchos casos constituyen desembolsos de efectivo, conllevando a disminuir el nivel de

liquidez de la entidad.
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Anexo 4: El instrumento de investigacion

INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)

Instrucciones:
La presente Ficha Técnica tiene por finalidad recoger informacién importante sobre el
tema: Riesgo de crédito y su efecto en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo agencia - Chilca periodo 2019.
Al respecto, se solicita que en las preguntas que a continuacién se acompaifa, tenga a
bien elegir la alternativa que considere correcta marcando en el espacio correspondiente con
un aspa (x). Se le recuerda que esta Ficha es confidencial y andénima.

90

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces . Casi Siempre
siempre
N° PREGUNTAS 1|2 5

01

;Evalda usted los productos crediticios adecuado para cada tipo de
cliente?

02

;Evalta el crecimiento del negocio o de sus ingresos, cumpliendo
con la obligacion de pago?

03

;Evalia usted cuidadosamente la Clasificacion del deudor?

04

;La probabilidad de perdida es debido al incumplimiento en los
pagos de cualquier tipo de deuda?

05

; Considera usted la clasificacién contable al momento de otorgar un
crédito?

06

;Evalia el mimero de sucursales de sus negocios o nimero de
empleos?

07

;Considera usted la capacidad de pago del cliente con la tasa de
interés del crédito?

08

;Los clientes cumplen con las fechas establecidas de pago?

09

;Evalda usted minuciosamente los antecedentes crediticios del
cliente?

10

;El conocimiento anticipado del saldo en qué medida lo ayuda para
determinar el monto del préstamo?

i Verifica el sobreendeudamiento de los clientes habituales y

11 o
potenciales?

12 ;Evalda minuciosamente el monto de riesgo que se origina al
momento de realizar un préstamo?

13 ;Considera usted justa las comisiones otorgadas por el
cumplimiento de metas?

14 . Considera usted que la recategorizacién depende de la cantidad de

créditos otorgados?
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;Evalda usted el riesgo por otorgamiento de crédito ante un posible

15 |¢ . ,
incumplimiento de meta?

16 . Considera usted que el saldo vencido se maneja idéneamente en la
CMAC-Huancayo?

17 | ;Evalia usted los Dias de mora en sus clientes?
i Considera usted que la gestion de recuperacion de créditos sobre

18 | vencidos influye en el crecimiento de la cartera crediticia de la
CMAC-Huancayo?

19 ;Considera usted qué el nivel de endeudamiento afecta los fondos
propios de una empresa?

20 | ;Con que frecuencia revisa el monto total de los créditos?

21 | ;Evalda usted el compromiso de pago de sus clientes?

2 . Los plazos que otorga la entidad financiera es el adecuado para que
los clientes cumplan con pagar a tiempo los préstamos realizados?
. Considera usted que las entidades financieras utilizan el nivel de

23 | endeudamiento para sus procesos de evaluacion del riesgo de renta
fija y variable?

24 ;La evaluacién crediticia ayuda a prevenir y/o a disminuir el
incremento de morosidad?

’5 ;Considera usted que ante un atraso de cuota es mas dificil realizar
un refinanciamiento de crédito?

26 ;Los créditos otorgados son operaciones financieras donde el
deudor obtiene dinero de una entidad financiera?

7 ;Los clientes con problemas crediticios tienen mayor riesgo de ser
morosos?

2 ¢, El flujo de caja facilita la informacion acerca de la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas?

29 | ;Consulta y verifica el reporte de crédito vencido?

30 ;Realiza la consulta y verificacién de recuperacién de cartera
atrasada?

3 ;La entidad financiera ejecuta las acciones adecuadas para exigir el
cumplimiento de las prestaciones realizadas?

32 | ;La entidad financiera cuenta con politicas de cobranza?

33 | ;La entidad financiera realiza un seguimiento del deudor?

34 ;La entidad financiera cuenta con capacidad de respuesta para sus
clientes morosos?

35 ;La entidad financiera cuenta con recursos suficientes con el fin de
mantener un respaldo en caso de un incumplimiento?

36 ;La entidad financiera conoce el riesgo que corre al contar con

clientes morosos?

Gracias por su colaboracidn.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad: Se realizo mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual fueron aplicados
a nuestros dos instrumentos de medicién. Dichos cuestionarios fueron medidos por la escala

ordinal de tipo Likert, con la ayuda del software estadistico SPSS version 25.

Riesgo de crédito

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
971 18

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Nivel de Morosidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

959 18
Nota: Elaboracion propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se muestra a continuacién:




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: RIESGO DE CREDITO

Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’

Sugerenciaz
Si_ | Ne Si | Ne Si_ | Neo

N® Dimensiones/Ttems

Riesgo de incumplimiento

;Evalia usted los productos
01 | crediticios adecuado para cada X X X

tipo de chente?

;Evalia el crecimiento del
] Rl

pazo?

;Evalia usted cuidadosamente la X X X
Clasificacion del dendor? :

;La probabilidad de perdida es
04 | debido al meumplimiento en los X X X
pagos de cualquier tipo da deuda?

;Considera usted la clasificacion
05 | contable al momento de otorgar X X X
un crédito?

;Evalia el mimero de sucursales

06 | de suz nmegocio: o mimero de X X X
‘el

emplaos”

Rieszo de exposicion

;Considera usted la capacidad de
07 | pago del cliente con la tasa de X X X
interés del erédito?

¢Los clientes cumplen con las : . .
e fachas establecidas de pago? X X X

;Evalia usted minuciosamente X X X
09 | los antecedentes crediticios del
cliente?

ZEl conoeimiento anticipado del X X X
saldo qué medida lo ayuda

0 para determinar el monto del

préstamo?

;Venfica el sobreandeudamiento X X X
11 | de loz clisntes habituales v

potenciales?

;Evalia mmuociosaments el X X X
12 monto de riesgo que se origina al
“ | momento de realizar un

préstamo?
Riezgo de recuperacién

;Considera usted justa la= X X X
13 | comisiones otorgadas por el

cumplimiento de metas?

;Considera usted que la X X X
14 | recategorizacion depende de la

cantidad de créditos otorgados?

;Evalia usted el rmiesgo por X X X

15 | otorzamiento de crédito ante un
posible incumplimiento de meta?
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;Considera usted gue el zaldo X X X
16 | vencido se maneja idoneaments

en la CNAC-Huaneayo?

:Evahia usted los Dias de mora X X X

17 en sus clientes?

:Considera usted que la gestidn X X X
de recuperacion de créditos sobre
vencidos mfluye en el
crecimiento de la  cartera
crediticia de la CMAC-
Huancavo?

18

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (30) Aplicable despuss de corregir () No aplicabla { )

Apellidos y nombres del Juez Validador

 Pertine item corresp .
* Relevancia; El item es apropiado para reprasentar al components o dimension especiﬁca del constructo.
? Claridad: Se entiende sin dificultad el emunciado del item, es concizo, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimension

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: NIVEL DE MOROSIDAD

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Si | No

Si | No

Si [ No

Sugerencias

Cartera vencida

:Considera usted qué 2l mivel de
endeudamiento afecta los fondos
propios de una empresa?

X

X

X

02

:Con que frecuencia revisa el
monto total de los créditos?

X

03

:Evalia usted el compromiso de
pago de sus clientes?

:Los plazos que otorga la entidad
financiera es el adecuado para
que los clientes cumplan con
pagar a tiempo los préstamos
rezlizados?

;Considera wusted gue las
entidades financieras utilizan el
nivel de endeudamiento para sus
procesos de evaluacion del riesgo
de renta fija y variable?

06

:Laevaliacién erediticia syudaa
prevenir y/o a dismmur el
incremento de morosidad?

Cartera atrasada

07

;Considera usted gue ante un
atrazo de cuota e: mas difieil
realizar un refinanciamiento de
crédito?

:;Los créditos otorgados som
operaciones financieras donde el
dendor obtiene dinero de una
entidad financiera?

:Los clientes con problemas
crediticios tienen maveor riesgo
de ser morosos?

10

(El flujo de caja facilita la
mformacién  acerca de la
capacidad de la empresa para
pagar sus deudas?

11

Consulta y verifica el reporte de
credito vencido?

12

;Realiza la  comsulta v
verificacion de recuperacion de
cartera atrasada?

Cartera de alto riesgo

13

:Laentidad financiera ejecuta las
acciones adecuadas para exigir el
cumpli delasp jones
realizadas?

14

:Laentidad financiera cuenta con
politicas de cobranza?
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;La entidad financiera realiza un X X X

segumuento del deudor?

(Laentidad financiera cuenta con X X X
16 | capacidad de respuesta para sus
clientes morosos?

;La entidad financiera cuenta con X X X
recursos suficientes con el fin de
mantener un respaldo en caso de
un incumplimiento?

17

;La entidad financiera conoce el X X X
18 | rieszo que come al contar con
clientes morosos?

Obzervaciones (precisar 51 hay suficiencia):
Opeion de aplicabilidad: Aplicable (30) Aplicable despuss de corregir ) No aplicable { )

Apellidos y nombres del Juez Validador

Formindas fome Befoelforic DN BPTS.
:Pa. i ia: El item ponde al pto tedrico
* Relevancia: El item 2= apropiado para reg ntar al componente o di on especifica del constructo.

? Claridad: Se entiende sin dificultad el emunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimension

Huaneayo......14.......de........ Febrero.............de 2022 . . _ ..

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: RIESGO DE CREDITO

N® Dimensiones/Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Si | Ne

Si_ | Ne

Si_ | Ne

Sugerencias

| Riesgo de incumplimiento

;Evalia usted los productos
01 | crediticios adscuado para cada

tipo de cliente?

X

X

X

(Evalia el crecimiento del
negocio o de sus ingresos,
cumpliendo con la obligacion de
pazo?

:Evalia usted cwidadosamente la
Clasificacion del deudor?

iLa probabilidad de perdida es
04 | debido al mcumplimiento en los
pasos de cualguier tipo d= denda?

:Considera usted la clasifi
05 | contable al momento de otorgar
un crédito?

;Evalia el mimero de sucursales
06 | de sus negocios o nimero de
emplaos?

Rieseo de emaidén

;Considera usted la capacidad de
07 | pago del cliente con la tasa de
interés dal crédito?

08 ;Los clientes cumplen con las
fachas establecidas de paga?

;Evahia usted mmuciosamente
09 | los antecedentes crediticios del
cliente?

:El conccimiento anticipado del
salde qué medida lo ayuda
para determinar el monto del

préstamo’

10

Venfica el sobresndendamiento
11 | de loz clientes habituales v
potenciales”

:Evalia mmuciosaments el
monto de riesgo que se origina al
momento de realizar um
préstamo?

Riezgo de recuperacion

:Considera wusted justa las
13 | comisiones otorgadas por el
cumplimiento de metas?

;Considera wustad que la
14 | recategorizacion depende de la
cantidad de créditos otorgados?

:Evalia wusted el riesgo por
15 | otorgamiento de crédito ante un

posible mcumplimiento de meta?
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;Considera ustad gue el =aldo X X X
16 | vencido se maneja idoneamente

en la CMAC-Huancayo?

17 ¢Evalia gsled los Dias de mora X X X
en sus clientes?
;Considera usted que la gestion X X X
de recuperacion de eréditos sobre

18 vencidos mfluye en el
crecimiento  de la  cartera
creditcia de la  CMAC-
Huancavo?

Obzarvaciones (precisar :1 hay suficiencia):
Opcién de aplicabilidad: Apheable (30) Aplicable después de comregir () No aphicable ( )

Apellidoz y nombrez del Juez Validador
e e R DNLIS

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo.
? Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo......15.......de .........Febrero.............de 2022 .. ...

(f
4

J
Mg CPC Glodys ks
Cobvray Limpc
AT a9

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: NIVEL DE MOROSIDAD

Ne

Dimensiones/Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Si | Ne

Si

No

Si_ | Ne

Sugerencias

Cartera vencida

:Considera usted qué el nivel de
endeudamiento afecta los fondos
propios de una empresa?

X

X

02

:Con que frecuencia revisa el
monto total de los créditos?

03

:Evalia usted el compromiso de

pago de sus ch

:Los plazos que otorza la entidad
financiera es el adecuado para
que los clientes cumplan con
pagar a tiempo los préstamos
realizados?

;Considera wusted gque las
entidades financieras utilizan el
nivel de endeudamiento para sus
procesos de evaluacidn del niesgo
de renta fija y vanable?

06

;La evaluacion crediticia ayuda a
prevenir y/o a dismmur el
incremento da morozidad?

Cartera atrasada

07

;Considera usted que ante un
atrazo de cuota es mas difieil
realizar un refinanciamiento de
crédito?

iLos créditos otorgados som
oparaciones financieras donde el
deudor obtiene dinero de una
entidad financiera?

:Los clientes con problemas
crediticios tienen mayvor riesgo
de ser morosos?

10

:El flujo de ecaja facilitza la
informacién acerca de la
capacidad de la empresa para
pagar sus deudas?

11

:Consulta v verifica el reporte de

credito vencido?

12

iRealiza la comsulta ¥
verificacion de recuperacion de
cartera atrasada?

Cartera de alto riesgo

13

;Laentidad financiera ejecuta las
acciones adecuadas para exigir el
cumplimiento de las prestaciones
realizadas?

14

:Laentidad financiera cusnta con
politicas de cobranza?

99




12 ;La entidad financiera realiza un X X X
= guimiento del deudor?
;Laentidad financiera cuenta con X X X

16 | capacidad de respuesta para sus
clientes morosos?

;Laentidad financiera cuenta con X X X
recursos suficientes con el fin de

mantener un respaldo en caso de
. 1+ .

17

un 7
;La entidad financiera conoce el X X X
18 | nesgo que corre al contar con
clientes morosos?

Obsarvacionss (precisar @ hay suficiencia):
Opecion de aplicabilidad: Aphicable (30) Apheable después de corregir () No aplicabla ()

Apellidoz y nombres del Juez Validador

e DN
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
* Relevancia: El item es apropiado para representar al nte o di 10n especifica del constructo.

? Claridad: Se entiende sin dificultad el emunciado del itz_zzrx_ es conciso, exacto v directo
MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Huancayo......15.......de......... Febrero............. de , 2022..........

(J
4
My OPC Gladys Elhe
Cobwran Lamecgy
AT 410

Firma del experto
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CERTIFICADO DJ
VARIABLEF

VALIDEZ DF

N Dimensiones/ltems

Riesgo de incumpli

ni

o4

Riesgo de exposicion
(

07
[},

i

12

Riesgo de rec uperacion

X

RIESGO DE CREMTO

CONTENIDO

Pertinencia

Si

No

INSTRUMENTO

Relevancia

b1}

No

C larndad

-

QUE MIDE 1|

Sugeremcas

No

\
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8
X
A\pellidos v nombres del Juer Validador
(Y |
Pertinencia
Relevancia n
Claridad 1
h
-

ey g (] g Pt e v

{* L
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CERTIFK
VARIABRLY

ADMD TN
SNIVED

VALIDES

(1]}
MOROSIDAD

Dimensiones/ Htems

Cartera vencida

0t

04

08

T

L artera atrasada
0

0y

L

1

T

ariera de alto ries

CONTENIDO

Pertinencin

S

No

DEL  INSTRI

Heleyancia

S No

MENTO OQUE MIDE LA

Claridad
Sugerencia

b1 No
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Apellidos v nombres del Juez Validador

Pertinencia
Heles ancia

Claridad

(LR
- u * "l Ve e
{ ot St
- e
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miento de datos

Data de procesa

.
.

Anexo 6




Anexo 7: Consentimiento informado.
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Riesgo de erédito v su elieeto en el nivel de morosid

ad de ba Caja Municipal de Ahorro ¥y
Crédito Huancayo agencin - Chilea,
Autores:

¥ Alejandra Esther, Muiioz Mallma

v Elvis, Fasanando Torres

Lustioueson:
Universidad Peruana Los Andes, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
Introduccion:

Antes de participar en esta investigacion, proporcionaré a usted la informacion

correspondiente al estudio que se realizard a los analistas de créditos y asistente de la CMAC-

Huancavo -Agencia Chilea. Si luego de haber leido la informacion pertinente decide formar
parte de esta investigacion, deberd firmar este consentimiento en el lugar indicado.
Procedimiento a seguir:

Se le efectuard unn encuesta. Posteriormente se realizard una tabulacion y andlisis de
10s resuliados obtenidos, con el fin de Determinar ¢l riesgo de crédito Y su cfecto en el nivel de

morosidad de la Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédito Huancayo agencia Chilca periodo 2019,

Conldencialidad:

Solo el investigador y el comité a interpretar tendrin acceso a los datos, su
identificacion no aparecerd en ningtin informe ni publicacion resultante del presente estudio,
Participacion voluntaria:
La intervencion en la investigacion es libre y voluntaria. Usted puede negarse a apoyar
T SRRy JTE JOTRL S ey SCUrSO studio.
o puede abortar su colaboracion en cualguier instante en el ranscurso del estudio

Consentimiento informado:

i ndi -alc © sentimiento informado, asi mismo he recibido las
He leido y comprendido este consentimien 0
; mis cuestiones, por lo cual he aceptado voluntanamente ser participe en esta
respuestas a todas mis cue:

: igacion. \
investiy il )
o r 2621
- ’ Y=-3uhg- 20
! w%v - LSS o Fiaciaia e
(? i Lsu sr _ |CAEED | S Fecha
JONZET IFirma

Nombres de la persona
DN.L

ol ev LT
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Riesgo de erédito y su efeeto en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro v

Crédito Huancayo agencia - Chilea.

Autores:
¥ Alejandra Esther. Muiioz Mallina
v Elvis, Fasanando Torres

Lustiuecion:

Universidad Peruana Los Andes, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
Introduccion:

Antes de participar en esta investigacion, proporcionaré a usted la informacion
correspondiente al estudio que se realizard a los analistas de créditos y asistente de la CMAC-
Huancavo -Agencia Chilea. Si luego de haber leido la informacién pertinente decide formar
parte de esta investigacion, deberd firmar este consentimiento en el lugar indicado.
Procedimiento a seguir:

Se le efeciuard una encuesta, Posteriormente se realizard una tabulacion y analisis de
los resultados obtenidos, con el fin de Determinar el riesgo de crédito y su efecto en el nivel de
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huaneayo agencia Chilca periodo 2019,
Conlidencialidad:

Solo el investigador y el comité a interpretar tendran acceso a los datos, su
identificacion no aparecerd en ningtin informe ni publicacion resultante del presente estudio.
Participacion voluntaria:

La intervencion en la investigacion es libre y voluntaria. Usted puede negarse a apoyar
o pucde abortar su eolaboracion en cualquier instante en ¢l transcurso del estudio.

Consentimiento informado:
He leido y comprendido este consentimiento informado, asi mismo he recibido las

puestas a todas mis cuestiones, por lo cual he aceptado voluntariamente ser participe en esta
res . ;

investigacion.

I = JTghia - 2010

N " R |
/:l.» 0N { ( [usspe { &Lk . -y
\ - Hma

Nombres de la persona

D.NLL
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SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SENOR ADMINISTRADOR DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO

DE HUANCAYO S.A. - AGENCIA CHILCA

SA

A

Yo, Alejandra Esther Mufioz Mallma identificada con DNI N® 45787971,
y Elvis Fasanando Torres identificado con DNI N* 44817733, bachilleres de la
facultad de ciencias administrativas y contables de |a universidad Peruana Los
Andes — UPLA, SOLICITAMOS a su digno despacho LA APLICACION DE
NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUEN LLEVA POR
TITULO “RIESGO DE CREDITO Y SU EFECTO EN EL NIVEL DE
MOROSIDAD DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
HUANCAYO- AGENCIA CHILCA PERIODO 2019” y de esta manera optar &l

titulo de CONTADOR PUBLICO,

Sin otro en particular me despido de usted y espero la atencién de mi

solicitud.

Huancayo,12 de julio del 2021

fll
—
Alejandra Esther Mufioz Mallma / EKE Faé%nando Torres
v DNIN® 45787971 DNI N° 44817733
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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RIESGO DE CREDITO Y SU EFECTO EN EL NIVEL DE
MOROSIDAD DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
HUANCAYO AGENCIA -CHILCA PERIODO 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

30, 306 7«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet 1 1%
hdl.handle.net

Fuente de Internet 4%

repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %

informatica.upla.edu.pe 2
Fuente de Internet %

www.repositorio.upla.edu.pe 1
Fuente de Internet %

H repositorio.unh.edu.pe /
Fuente de Internet %
repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet 1%

B repositorio.continental.edu.pe 1
Fuente de Internet %




repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

T

—
o

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

T

—_—
—

forexglobal.online

Fuente de Internet

T

—
N

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

T

—_
W

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

T

B

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

T

neinsdu-gonpe <1
oo unsaedupe <1
S <1
Roonguntedupe <1
A <1
e <1




e jamexIco.mx <1y
[epoSItorio-unp-edu.pe <o
repositorio-upeu.edu.pe <71
Fruee!?tgdseiItn?eﬂg.uandina.edu.pe <1%

Excluir citas

Excluir bibliografia

Activo

Activo

Excluir coincidencias

< 20 words



