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Introduccién

En la actualidad, las investigaciones sobre rasgos de personalidad en efectivos de la

policia nacional del Peri son muy escasas; a pesar de ello se espera que vayan en aumento,

porque mientras se pueda comprender el valor de esta concepcion se logma€jouna
estabilidacemocional Ental aspectolosrasgosiepersonalidagonprimordialespecesarios
en el desarrollo para la adaptacion de sus peligros en el entorno. Por otra parte, los policias
tienenunaresponsabilidadnportanteal prestarsusservigos ala sociedad/aquetienenque
cuidarla seguridadiela poblaciéndondealgunas/ecesierdeno ponenenpeligrosusvidas,
por ser ungareamuy riesgosa

Porello, la siguientanvestigaciortuvo comoobjetivogeneral identificatos rasgos
depersonalida@nlos efectivosdela policianacionaldel Pertdela comisariale SanRamon
Chanchamaya2022.

La investigacién se sustentd en el método cientifico como método general y como
meétodoespecificael deductivo Ademasesdenivel descriptivo tipo basicapuray dedisefio
no experimentai trasversal. Contd con una poblacién y con una muestra no gdisticdbi
de 100 efectivos de la policia.

Ademas)a investigaciortienela siguienteestructura:

En el capitulol, describirla realidadproblematicaplanteamientalel problema,la
importanciadel estudio de investigacion y los objetivos.

En el capitulo Il, abordar el marco teérico donde se sustenta antecedentes y modelos
tedricosadecuados a cada uno de la variable.

Enel capitulolll, abordatda hipétesisdeinvestigacionaunqueestainvestigacionno

planteahipétesis de trabajdas definiciones conceptuales y operacionales.
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Enel capitulolV, sedetallala metodologial tipo, nivel y el disefiodeinvestigacion;
asimismoexplica la unidad de andlisis, poblacion, tamafioy seleccionde muestra,se
menciondos métodosy técnicasempleadaslondeseincluyeel instrumentaqueseutilizara
para recolectar los datos y también se incluye técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
En el capitulo V, se considera la descripai@nlos resultados, discusiones, conclusiones y

recomendacionefor ultimo, se agrega las referencias bibliograficasexos
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Resumen

La presenteinvestigacionformula como problemageneral ¢, Cualesson los rasgosde
personalidad en los efectivos de la policia nacional del Peru de la comisaria de San Ramoén
Chanchamayo 20227?, ademas,tuvo como objetivo general identificar los rasgosde
personalidad en los efectivos de la policia nacional del Peru de la comisaria de Sah Ramon
Chanchamay02022. La investigacion se sustentdé en el método cientifico como método
generaly comométodoespecificoel deductivo. Ademas esdenivel descriptivo tipo basica
puray dedisefiono experimental trasversalconunapoblaciony muestrade 100 efectivos
policiales, el tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia. La técnica utilizada
fuelaencuestaEl instrumentaplicadofue el Cuestionaridig Five dePersonalidagCBFP
- VC) que cuenta con validez y confiabilidad. Los resultados obtenidos indican que el 48%
dela muestraienenrasgosieaperturaala experienciagel 34%tienenrasgogdeextroversion,
el 15% de la muestra preda rasgos de amabilidad, el 2% de la muestra evidencian rasgos
de responsabilidady finalmente el 1% de la muestrapresentarasgo de inestabilidad
emocional. Llegando a la conclusién que el rasgo predominante de la personalidad de los
efectivos de la patia de la comisaria de San Ramaon fue rasgo apertura a la experiencia con
el 48% siendo un rango alto. Se recomienda generar espacios de interaprendizaje para
fortalecerla responsabilidad y la amabilidadtre los efectivos.

Palabrasclave:personalidadaperturaala experienciaamabilidadyesponsabilidad,

extraversionpeuroticismopolicias.



Xii

ABSTRACT
The present investigation formulates as a general problem what are the personality traits in
the personnel of the nationallpe of Peru of the San Ramd@hanchamay022 police
station? In addition, it had as a general objective to identify the personality traits in the
personnel of the national police of Peru of the police station of San R&hanchamayo
2022.The investigtion was based on the scientific method as a general method and the
deductive method as a specific method. In addition, it is of a descriptive level, pure basic
type and norexperimental crosssectional design, with a population and sample of 100
police officers, the type of sampling was nrprobabilistic for conveniencd.he technique
used was the survey. The applied instrument was the Big Five Personality Questionnaire
(CBFP- VC), which has validity and reliability. The results obtained indicate 488 of
thesamplehavetraitsof opennes$o experience34%havetraitsof extroversion15%of the
samplehavetraits of kindness2% of the sampleshowtraits of responsibilityandfinally 1%
of the sample presents a trait of emotional instability. Concluding that the predominant trait
of the personality of the police officers of the San Ramon police station was openness to
experience with 48% being a high rank. It is recommended to gendeatkearning spaces

to strengthen responsibilignd friendlineseamong the troops.

Keywords: personality, opennessto experience, agreeableness,conscientiousness,

extraversionneuroticism, police officers
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripciénde la realidad problematica

Feldman (2006) indica al rasgo de personalidad como una caracteristica que
tienen todos los humanos, pero que es diferente en cada individuo dependiendo el
entornoy sociabilidad enla que haya estadointeractuando.Por lo generallos
psicologos especializados definieron a los rasgos de personalidad como una serie de
incognitagpara clasificar a cada individuo y comprenderlo

La personalidageobtendrésegurel tipo de comportamientgueutilizarade
acuerdaal entorno donde estéteractuando.

La personalidad es un patrén de conductas que se desarrolla a lo largo de un
proceso de socializacion la cual nos caracteriza y diferencia de las personas en la
manera de pensasentir, reaccionar, etc. También describe al individuo en sus
valores, autoconocimiento, eficacia y demas, para reaccionar dependiendo a las

diferentescircunstanciay situaciones
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SegunAllport (1937)losrasgogielapersonalidadgonunaestructuranérgica
interna de aquellos sistemas psicofisicos generalizados y focalizados peculiarmente
decada individuo en sconducta y pensamientos especificos.

Millon (2006) definda personalidadomounaestructurdedricaquecaptala
maneraleinteractuarcomportarsepensarsentir,enfrentatos problemasiela vida.

El manualde diagndsticoy estadisticale los trastornosmentaleDSM-5,
2014) define los rasgos de personalidad como un conjunto en la forneacderp
interactuar y pensar sobre el entorno y sobre uno mismo que se mantienen declarado
enunampliocampaodeentornosociales personalesademaslaaconocetadecision
y accion deindividuo al reaccionafrentealos otros de unmanera consistente.

Personalidadse define como un grupo de cualidades, pensamientoy
sentimientos erla cual el individuo hace su identidad personaly aumentasus
habilidadesn la convivencia con otras personas

La personalidadde los policias debe estar vista por la responsabilidad,
integridad, disciplina, capacidad de comunicacion y empatia para el buen trato con
los ciudadanos, ser un buen lider y tener la capacidad de adaptacion y resolucion
frente a los problemas cotidianos. Es decir, que aftagivos policiales le guste la
aventura,emocionesfuertesy el trabajo que esté sometidoa una alta presion.
(Ramirez, 2014).

Segun la Constitucion Politica del Pera (1993) en el articulo N° 166 indica
gue la policia es una Institucion Nacional del éstauya funcion es mantener la
seguridady tranquilidad de las personasademasparticipa en la seguridaddel

patrimonio nacionaltanto publica como privada previniendoa si la delincuencia,
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también controla y vigila las fronteras a fin de velar por la seguridad de los bienes y
serviciospublicosen coordinacion con otras entidades

Deestaforma,lalabordelos efectivospolicialesseconsiderajueesderiego,
yaqueexponersuintegridadfisicay mentalantediferentesenfrentamientostracos,
balaceras, motines, etc., que estan vinculados por personas que tienen relacién al
crimen organizado.

Por tal razén, lo que se pretende con esta investigacién es conocer los rasgos
de personalidad que presentan los efectivos de la policia ya que estdn expuestos a
escenarios de violencia ya sea por los conflictos que se esté suscitando en el pais o
por las invasionesque se presentaen la localidad y también porque trabajan
directamente&on personas vulnerables que van a denunciar.

Los efectivos policiales hoy en dia son un elemento de polémica, la mayor o
menor cercania con la gente y la legalidad de dua@ones es tema de disputa, en
el estudiorealizadodemuestraguelos rasgosde personalidadevanaver afectados
de forma significativa lo cual va depender segun su dia a dia, de las cuales se va
reflejar con los hechos que se vivencian en la adaglen nuestro pais (Chéavez,
2014). Al no existir investigaciones previas ante la problemética actual sobre los
efectivos dda policia dda Comisaria d&an Ramodn.

Salag2004)mencionagqueel Ministerio Publicoy la Fiscaliadela Naciones
la direccion de investigacion criminal de la PNP la cual esta a cargo de los delitos,
siendo la funcion constitucional se debe cumplir de manera efectiva, teniendo en
cuentaalosprofesionalegueintegranenestadirecciondeberdetenerunaformacion

fisicaeintelectualconbasesolidaspor serun alto estandaenlainstitucionpolicial.
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Carrillo y Condor (2015) mencionan que es necesario determinar las escalas
de rasgosde personalidad,ya que existe policias que tienen escasosrecursos
psicoldgicos para afrontar situaciones que implican una elevada presion como la
violencia o la muerte, ya que los policias al cumplir su labor diaria con el pasar del
tiempo pueden tener frecuentes estados de angustias que afectara en swdesarroll
profesional.

Seguna entrevistaal suboficial deterceraG. Suazocomunicaciérpersonal,
15 de julio 2022), menciona que en la comisaria de San Ramoén existen muchos
efectivos policiales que no presentanmedios psicol6gicos para hacer frente a
aconteainientos que tiene un elevado grado de presién, donde quienes ya de por si
tienen inestabilidademocionalvivenciando cuadrosde estréso ansiedad,como
también existe acontecimientos extremos como la violencia o la perdida de alguien
gueconel tiempooriginardquepresenternestabilidacemocionala cualperjudicara

ensu desarrollo profesional.

1.2.Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La presente investigacion se realizd en la comisaria de la Policia
Nacional del Perd, ubicado en Jiron Pachitea 466, distrito de San Ramoén
12841 pertenecientes a Region policial d&Chanchamayo, Junin, Peru.
1.2.2. Delimitacion Temporal
La presenténvestigatdn sellevo acaboduranteel periodo decuatro

meses desdelio a noviembre.
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Delimitacion Teorica
La presente investigacion utiliz6 como base tedrica, la teoria de los
rasgosiela personalidagustentadporel autorGordonAllport y el modelo

delos 5 grandes rasgoe lapersonalidad de Lewis Goldberg.

1.3.Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

ProblemaGeneral
¢,Cudles son los rasgos de personalidad en los efectivos de la policia

nacionaldel Perudela comisaria d&an RamonChanchamayo2022?

ProblemasEspecificos

¢, Cudl es el rango del rasgo de personalidad, segun la dimension
aperturaala experienciaguepresentaros efectivosdela policianacionaldel
Perden la comisaria d8an RaménChanchamayo2022?

¢, Cudl es el rango del rasgo de personalidad, segumiension
extraversion, que presentan los efectivos de la policia nacional del Peru en la
comisariade San RaménChanchamayo2022?

¢, Cudl es el rango del rasgo de personalidad, segun la dimension
amabilidad, que presentan los efectivos de la policia naadeh&era en la
comisariade San RaménChanchamayo2022?

¢,Cual es el rango del rasgo de personalidad, segun la dimension
responsabilidadjuepresentaros efectivosdela policianacionaldel Perten

la comisariade San RamérChanchamaya2022?
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¢,Cudl es el rango del rasgo de personalidad, segun la dimension
neuroticismoguepresentaros efectivosdela policianacionaldel Pertenla

comisariade San RaménChanchamayc2022?

1.4 Justificacion

1.4.1.Social

1.4.2.

Desde el punto de vista social, la investigacion pretendié concientizar
a los efectivos de la policia nacional de la comisaria de San Ramdn, sobre la
importanciade conocelos rasgosde personalidadcomoun factorimportante
para un buen estadaitio, conductual y social. De igual manera, se permitio
concientizar a los altos cargos de la comisaria, sobre el valor de conocer el
desempeiio de los efectivos policiales en cada puesto de trabajo, es decir, se
observé como es su desempefio de los efectivos en base a las situaciones
cotidianas que se vera expuestos en funciéon de su rol. También permitio el
desarrollo de una salud mental equilibrada para asi mitigar el estado
emocional negativo. Ademas, la inforrm@ct sera atil en un futuro para
organizar un programa preventivo ante alguna situacion similar. Se aport6 a
la comunidactientificaunainformaciénobjetivaanivel descriptivosobrelos
rasgogde personalidad en este grugmestudio
Teorica

El presenteestudio estuvo justificado por una base teérica y modelos
cientificos existentes sobre rasgos de personalidad en personas que cumplen
un papel importante de nuestra sociedad como son los efectivos de la policia

nacionaldel Perd.Porlo cual permitio brindar unainformacionsolidasobre
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la predominancialela variable. Asi mismo,seencamin@ntela necesidadle
sistematizar la informacion recaudada en el trascurso de los ultimos afios,
llegando asi a la adquisicién de nuevos conocimientos y vacios cognitivos,
sobrela variable y lgpoblacion
Metodolégica

La investigacion evidencia que el Cuestionario de los 5 grandes de la
personalidades usada para medir la variable de estudio que presenta
adecuadapropiedadepsicométricasyalidezy confiabilidad,recomendando
a otros investigadoresel instrumentovalido para seguir investigandola
variable de rasgos de personalidad, ya que permitira obtener datos fiables y

resultadogjue puedegeneralizaa poblacionevulnerables.

1.5. Objetivos

151

1.5.2.

Objetivo General

Identificar los rasgos de persodald en los efectivos de la policia
nacionaldel Peradela comisaria d&San RamoénChanchamaya2022
Objetivo(s) Especifico(s)

Identificar el rango del rasgo de personalidad, segun la dimension
aperturaala experienciaguepresentatos efectivosdela policianacionaldel
Perlen la comisaria d8an RaménChanchamaya2022

Identificar el rango del rasgo de personalidad, segun la dimension
extraversion, que presentan los efectivos de la policia nacional del Peru en la

comisariade San Ranén- Chanchamay02022
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Identificar el rango del rasgo de personalidad, segun la dimension
amabilidad, que presentan los efectivos de la policia nacional del Peru en la
comisariade San RaménChanchamayc2022

Identificar el rango del rasgo de personalidad, segun la dimension
responsabilidadjuepresentatos efectivosdela policianacionaldel Perten
la comisariade San RamaérChanchamayo2022

Identificar el rango del rasgo de personalidad, segun la diémensi
neuroticismoguepresentarnos efectivosdela policianacionaldel Pertenla

comisariade San RaménChanchamay02022
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentegnacionaleseinternacionales)

2.1.1. Antecedentesnternacionales

Uriarte (202 Rasgos ae personaleladty sindiome dé
burnout en policias del carton Naranjit&cuador2 0 2 Bedpjanted6 como
objetivodeterminata relacionentrelos rasgodepersonalidag el Sindrome
de Burnout en los policias del canton Naranjito. En cuanto al método de
investigacion es de enfoque cuantitativo de disefio no experimental con corte
transversal y de alcance descriptivo correlacional. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 106 padéis. Los instrumentos de aplicaciéon fue el
cuestionaria@epersonalidadig Five Inventory- 15y MaslachBurnoutMBI.
En los resultados arrojados por la investigacion se determind los rasgos de
personalidaagnaspredominante soAfabilidad yResponsabilida

Morales y Villegas (2021 en su investigacion i Es t idd o s

personalidady tipos de afrontamientoal estrésen Policias. Tungurahuai
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Ecuador2 0 2, plantearorcomoobjetivoanalizados estilosde personalidad
y tipos de afrontamiento en policias. EI método de investigacion es de tipo
campo Yy bibliogréfica, con un disefio transversal y con un nivel descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 250 personas, a través de
un muestreo aleatorio serd6 con 153 participantes. El instrumento de
aplicaciénfue el Inventariode Estilosde Personalidade Millon (MIPS) para
identificar los estilos de personalidad y el Cuestionario de Afrontamiento al
Estrés (CAE) para determinar los tipos de afrontamie@bmo resultado
obtuvo que los estilos de personalidadmas empleadoscorrespondera:
individualismocon62.74% sensaciormon54.24% conformismocon53.59%
y sistematizacién con 51.63%.

Picdén y Rojas (2019) en su estudio fiRasgosde personalidady
estrategias de afrontamiento en policias activos de la ciudad de Cuenca
2 0 1 Jodmularon como objetivo analizar estrategias de afrontamiento y
rasgos de personalidad en los policias de la ciudad de Cuenca. En cuanto al
método de estudio fudisefio no experimental, de corte transversal y nivel
descriptivo correlacional. La poblacion fue de 192 policias. El instrumento
que utilizo fue el Inventario de Millon de estilos de personalld#@S Y el
cuestionario de COPE. Llego a la conclusion gqgerasgos de personalidad
prevalecientesson: sensaciony apertura,conformismo, sistematizacion,
tambiénsonrespetuosogienenautodominiotiendenaactuarconformalidad
ensituaciones sociales, siendonfiados y dduen sentido del humor.

Ortega y Tovar (RafphdsDg PeesonalidadY Sust udi o

InfluenciaEn Las HabilidadesDe AfrontamientoPara EstrésDe Las
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Aspirantes A Policias Del Centro De Formacion Policial Cabo Segundo
V2ctor Hugo Us h c glanfearenhcanto abjetivo @eBctitdr o ,
los rasgos de personalidad y determinar las habilidades de afrontamiento que
presentan las estudiantes. En cuanto rdtodologia de estudio es de tipo
descriptivocorrelacionalLa muestraestuvoconformadgor 94 aspiranteskl
instrumentaleaplicacionfue el inventariorasgoddepersonalida@l NEO FFI
y de habilidadesde afrontamientoel test Intervalo De Afrontamiento.
Obtenienda@omoresultadaqueel rasgode personalidadjuemasprevalencia
se evidencio es el neuroticismo 23,4% caracterizado por ser un individuo
ansiosopreocupado y excesivamente emocional.

Gonzaleset al. (2017) en su investigacion fiTrastornos de la
personalidad en aspirantes a la policia de la ciudad de asun@dh 1,6 0
como objetivd plantearondeterminarla incidencia de trastornosde la
personalidad en aspirantes a policia de la ciudad de Asuncion. En cuanto al
estudo fue de alcance descriptivo, cuantitativo, no experimental y de corte
transversa. La poblacién estuvo conformada de por 100 participantes. El
instrumentd de aplicacion fue la adaptacion al espafiol del Inventario NEO
reducido de Cinco Factores (NE&FI). Como resultados obtuvo que los
participanteslesexofemeningpresentaromayorepuntuacionesntodadas
dimensiones evaluadas por el instrumento aplicado, es decir, las mujeres
presentaronmayores niveles de neuroticismo (p= .233; x1-x2= .165),
extravesion (p= .463; x1-x2= .874), apertura (p= .870; x1-x2= .213),

amabilidad(p=.001; x1-x2=3.18)y responsabilida¢p=.276;x1-x2=1.69),
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haciendeénfasisenla diferenciaestadisticamentggnificativaencontradan
la dimension amabilidad.
2.1.2. Antecedenteqiacionales

V8squez, y Rom8n Ra3go2de persenalidasian est ud
alumnos de la escuela técnico superior de la Policia Nacional Del Pera
Chi c | ay ofegrmulardn2cOnio, objetivo determinar los niveles de los
rasgos de personalidad en alumnos de la escuela técnico superior Policia
Nacional del Peru Chiclayo. En cuanto a la metodologia de estudio tipo no
experimentaldescriptivolLa muestrastuvoconformadgor 158alumnosie
dicha institucion. El instrumento que utilizaron fue el Inventario reducido de
Cinco Factores (NEB F I ) . Obt eniendo como resulta
en el rasgo de personalidad Neuroticismo. Sin embargo, en los rasgos de
personalidadde Extraversion,Apertura a la experiencia,Cordialidad y
Responsabilidadelogré alcanzar nivele muayl t o s 0

Qui spe (20 21)Rasgos deyersoralddadyy édgresividad
en efectivos policiales de wunasecomi sar
trazé como objetivaleterminar la relacion entre rasgos de la personalidad y
agresividad en los efectivos de la comisaria del distrito de los Olivos. La
muestraestuvoconformadagor 100efectivospolicialesdela comisariadelos
Olivos. La metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva correlacional
y con diseflo no experimental de corte transversal. Los instrumentos que
utilizaronfueronel CuestionaridBrevede Personalidadelos CincoGrandes
Factorescon 5 dimensionesy el Cuestionariode Agresividad con 4

dimensionesy 29 items validado por Gonzales(2017). Obteniendocomo
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resultadodiferenciasal compararaperturaa la experiencissegunsexo(H =
44.51y M =66.69,p =.00)enefectivogpolicialesdeunacomisarialel distrito
de los Olivos, en la dimension que mas predominafue aperturaa la
experiencia predomina (Media = 15.93) en la poblacion encuestada tanto
varonesomo mujeres.

Rojas (2020) e nRasgos dei persopatidaendoa ci - n
Suboficialesle Terceraquelaboranenunidadesoperativasdela DIRCOTE
PNP 2 Oplarged como objetivo determinar el nivel de los rasgos de
personalidadque presentanlos suboficialesde tercerasque laboran en
unidades operativas de la DIRCOTE PNP. En cuanto a la metodologia de
estudio se utilizé tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 36
suboficiales de tercera que trabajan en la inteligencia operativa
contraterroristade la DIRCOTE. El instrumento que utilizé fue el
Cuestionario de Personalidad BIG FIVEE BF Q0 . LIl egando a | a
gue los rasgos de personalidad en los suboficiales de tercera de la DIRCOTE
PNRLima destacaen un nivel favorable en un 57%, caracterizandose por
tener una personalidad asertiva y equilibrada que les ayuda en el desempeiio
desus funciones a favor de la sociedad.

R2o0s (2019) en s uRabsgonsvde getsonglidadéen- n t i t
los policiasdela Comisariade Moyobambalel departamentale SanMartin
2019 ,plantedé como objetivo determinar el nivel de los rasgos de
personalidad, que presentan los policias de la Comisaria P.N.P Moyocbamba

SanMartin. En cuantoala metodologiade estudioseutilizé tipo descriptivo
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con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 44 miembros de los policias de la comisaria
de Moyobamba regién de San Martin. El instrumento que utilizaron para la
recoleccion de datos fue el Cuestionario Big Five de la Personalidad version
corta (CBFP-CV) de Morizot, adptada al Peru por Anciana y Chumbimuni.
Como resultado encontraron que indices predominantes en la dimensién de
apertura a la experiencia que el 55% tiene un nivel alto, en la dimension de
extraversion que el 55% tienen un nivel alto, en la dimension hdsabgue
el 98% tiene un nivel promedio, en la dimension responsabilidad que el 93%
tieneun nivel promedioy en ladimensionmeocriticismoel nivel promedio es
de 70%. Llegando como conclusién que el rasgo predominantede la
personalidadielos policiasdela comisariade Moyobambé&ue la amabilidad
con el 98% en un nivel promedio, esto evidencia una estabilidad emocional
adecuadéasada en el buen trato hacia los demas.

Payehuanca (2018)personalidacdly agresividad t i g a c i
enalumnosle | a escuela t®cnico superior PN
planteé como objetivo establecer la relacion existente entre la personalidad y
agresividad en los alumnos de la escuela técnico superior PNP. El estudio de
investigacionesno experimentaldescriptivoi correlacional El instrumento
que utilizé fueron el Inventario de Personalidad (NEO FFI) y el Cuestionario
de Agresividad (BUSS Y PERRY). Como resultado obtuvo que en la
dimension neuroticismo (p= .008), extraversion (p=. 049), apertura (p¥ .00

amabilidad(p=.059)y responsabilida¢p = .046).por otrolado,seevidencio
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una correlaciénestadisticamentsignificativa entre los factoresde la

personaliday agresividad.
2.2. BasesTeoricos oCientificas

2.2.1 Conceptualizacion de rasgode personalidad
SegunMillon (2010) el término i p e r s 0 neaaloligenadd la

palabraenlatinofi p e r sestevacabloprincipalmenteseusabgararealizar
comparaciones con la méscara que hacian uso los actores teatrales; por lo
tanto,la personalidadeencaminaala caracterizaciédeaspectopersonales,

es decir que cada persona se diferencia de otras por los rasgos que posee, por
ende, es aquel que sesdubre atras de una careta. Con el transcurso del
tiempo,estapalabrdlego aserunarealidadexternadelos rasgosdejandoen

el pasado dser una ilusion de lo externo.

SegunDSM-5 (2014),los rasgode personalidagonpersistentenla
manerade comopercibe piensay serelacionaenel contextosocialy sobresi
mismoquesemantienerdeclaradenunampliocampode entornosocialesy
personalesiademasda a conocerla decisiéony accion del individuo al

reaccionafrente alos otros de unmanera consistente.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (citado por Sostin, 2002)
la personalidad es un modelo establecido de la forma de pensar sentir y
comportarse que caracteriza cada persona en el estilo de vida y modo de
adaptase. Estos patrones suelen ser estables y afectan multiples dominios

conductuales.
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Allport (1970) mencionaque la personalidad deadapersonaes

evolutivay cambiante en un grado determinado.

Cattell (1950)define a la personalidad como hetado y de modo
individual en el comportamiento de cada persona para afrontar y resolver

acontecimientosomplejos.

Posteriormente,Cicerdon (citado por Cerda, 1999) definié a la
personalidadiesddas 4 formas:1) la formade comosemuestraanteotros;
2) la funcion de un individuo en la vida; 3) cualidades que son parte de un
sujeto; y 4) por ultimo el termino personalidad como sinénimo de dignidad y

prestigioa nivel dela sociedad.

Feldman (2006) menciona que la personalidad es la estabikdiad d
conducta de una persona, de manera que conlleva un conjunto de actitudes,
pensamientosentimientoy conductagjuedistingueaunindividuoy quese
sostiene de manera estable en diversos momentos en el trayecto de su vida,
porende, accede a un diegrado de prondstico previsibilidad.

Amigo (2005) indica a los rasgos de personalidad como un camino
cientificoanivel deestudioquehoy endiaesmuyusadcenla sociedaddonde
seconoceguelasconcentracionege estabilidacenla actuaciorhumangy asi
poderidentificarlos diversoscaracterey formasdeactuarde cadaindividuo.
Esdecirquelosrasgoglepersonalidadonaccionegjueel individuo obtiene

atraves de factores internosdaal se manifiestaegun etipo de persona.

2.2.2. Teoriasdela personalidad

Teoria psicodinamicade lapersonalidad
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Freud (1967) en esta teoria menciona que el individuo posee tres
estructuragjuesemanifiestarenel transcursalel desarrollodela vida siendo
la nifezla etapa mascrucialya quevainfluir demanergotenciala personal
en el adulto; asimismo, la primera estructura que representa a lo denomina
Aell o0, ya que se encuentra desde | a c
dadoqueeslaformadesatisfaccidmparaevitarel dolor.La segundastructura
el Afyoo esto el consciente y | o precon
exterior actuandobgo los principios de la realidad. Es decir que busca
demostrar la satisfaccion de los deseos del ello hasta que se pueda garantizar
la gratificaciondela manerandssegurgposible.La Gltimaestructuraaparece
cuando la persona entra en la edad adulta ya que se busca el deseo y da
comi enzo al componente moral, el cual
cumple la funcién moral y vigilar al yo para guiar actos morales aceptadas

parala sociedad.

Teoria fenomenologcade lapersonalidad

Carl Rogers(como se cité en Cloninger, 2003) mencionaque la
personalidad se sitia en la funcibn de metas positivas siendo encaminadas
paralograrcomponenteadecuadoslaspersonaslesdesunacimientaienen
cualidades en las cesd van a obtener nuevas habilidagescaso si se
descuidguedergeneraruesesientanramenazados ansiosodlegandoa ser
déspotaso rigidos. También mencionacinco dimensionesprincipales la
primera es la apertura a la experiencia, la segunda estilo de vida existencial,

la terceraes la confianzaen uno mismo, la cuartaes la creatividady por
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altimo, la libertad de eleccion,dondelas personagienen la cualidad de

obtenemuevas opiniones.

Teoria delos Rasgos

La teoria de los rasgos son las cualidades propias de cada persona en
el temperamento, la adaptacion, la labilidad emocional y los valores que le

permitengirar en torno aina caracteristican particular.

Catell (1950)defineala personalidadomoun conjuntodeelementos
gue nos permite entender y anticipar las maneras en las que los individuos
actuaran al enfrentarse a situaciones especificas. Utilizo la metodologia del
andlisis factorial para clasifican tres categorias: la primera son los rasgos
temperamentalgsonlos rasgosnnatossuelerserheredadoslegeneraciora
generacion, es decir la base del comportamiento), la segunda es los rasgos
aptitudinales (son rasgos con las habilidades y las destrezas, también son
heredados),a tercer y ultima los rasgos dinamicos (hace mencion al

comportamientoson dinamicos, fluctaintes ycontingentes)

Segun Eysenck (1947;1970) la personalidad es de origen bioldgica
dondeestasiendodesarrollad@orel caractely temperamentda cualayudara
en la adaptaciénal entorno social. Segun la teoria se identifica tres
dimensionesbasicasque es: neuroticismo, extraversiony psicoticismo.
También lo describe para entender las respuestas habituales y especificas de

lascausas que gendeconducta.
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Asimismo, las teorias del temperamento explican las dimensiones
basicasdondeintroversidneslo opuestaleextraversiérieniendoestabilidad
o inestabilidacenla cualsepodrasefalasi unapersonaerasociabley activa
en la interaccién con su entorno. Como también se podra ver si son callados,
reservados o timidog&n la dimension de emocionalidad, en oposicion con
estabilidad, se refiere a la estabilidad conductual segun la aceptacion a su

entorno.

Costay McCrae(1998)defineala personalidadrientaciorprimordial

enlaformadepensargnlasemocionesy accionesSuestructurasbiologica

y se va evolucionar desde la nifiez hasta la adultez cuando ya es estable.
Llegando a la misma solucion de cinco factores. La primera que es
extraversion que correspondeal factor de Eysenck iext r aver si
i nt r ov degando a sed lIps extrovertidosmas sociables,gregarios,
asertivos, habladoresy activos. El segundo factor fue neuroticismo/
estabilidad emocional. Siendo indicadores positivos en la estabilidad
emocionaly seguridadEl tercerfactorescaracteagradablesonexpresiones

de ser cortes, cooperativos, flexibles, no son rencorosos y son tolerantes. El
cuarto factor es personalidad concienzuda,siendo personasformales,
ordenados, responsables, organizada y planificadoras. El udltimo factor e
aperturaala experienciaSonpersonaslequetieneimaginaciory creatividad,

aperturaalo nuevo.

Teoria Integradora
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Unodelos modelosmasestudiadognlos ultimosafosenla teoriade
personalidad es Goldberg (1993) los cinco grandes rasgos no se utiliza un
lenguaje cientifico, sino un lenguaje cotidiano que emplea la mayoria de
personas al describir un rasgo de personalidad, estos factores cuentan con
cinco dimensiones que es: apertura a la experiencia, amabilidad,
responsabilidadgxtraversiory neuroticismopor ende defineala personale
distintas facetas. En el factor O (apertura a la experiencia lo cual representa a
una persona curiosa y abierta a nuevas metas y experiencias), en el factor C
(responsabilidad lo define como personas responsables, organizados y que
respetan las reglas llegdo a tener un buen control de impulsos), en el factor
E (extraversionson las personasque tiene la facilidad de relacionarse
asertivamente, etc.), en el factor A ( amabilidad son personas que tienden a
ponerse en el lugar de otro siendo compasivos,eptad y amables) por
ultimo en el factor N ( neuroticismo son personas que se encuentra inestables
emocionalmente llegando a tener cuadros de estrés, depresion e irritabilidad)

Formanda s 2 e | acr-ni mo AOCEANDO
Los rasgosde la personalidad segunAllport

Allport (1937), menciona que el rasgo es una aptitud adecuada para
contestadeformadeterminadgaquelos estimulosonsituacionegjuetratan
como semejantes y en el lado de las respuestas la persona tiene un solo estilo

expresivoy adaptativo.

En su teoriade los rasgosde personalidado categorizaen tres niveles:

Rasgoscardinales: Danunaestructurade las cualesvan a serextrafiosy se
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vanaextendeenel procesaledesarrolladela vidaencualayudaréamoldear
la conducta y sera la mas resaltante ya que sera conocida por sus nombre y

cualidadexomo que también guiard sus emociones.

Rasgos centrales: Son los rasgos mas dominantesde la cuales cada
personatendraentre 5 a 10 de estosrasgossiendo primordial para la
personalidadya que describira como es cada personaya sea si tienes

caracteristicale sertimido, honradoo intelectual.

Rasgos secundarios Son rasgos espontaneosjue se presentardante
circunstancias especificas que seré dificil de detectar, esto interactuara con

susactitudesy preferenciagjuetengala persona

Dimensionesde losrasgos depersonalidad

SegunCaprareetal. (1993)presentara clasificaciondelos rasgode
|l a personalidad seg¥%n el BFQ nABi g Fi
evaluarlascinco dimensioneiindamentales de personalidad
a) Energia

hace mencién a la extraversiéon, es la cantidad e intensidad de las
interaccioneterpersonaleyaquelaspersonasuelerserjoviales,lesgusta
la diversiéon y son muy comunicativos. Aquellos que obtienen puntajes bajos
suelenser solitarios y ntienenla aptitud para expresamociones.
b) Afabilidad

Las personas suelen ser muy atentas, se ponen en el lugar de otras
siendo generosos y sensibles teniendo un trato cordial hacia los demas. En

comparacionos queobtienebajospuntajesuelensernerviososy mezquinos
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c) Tes6n

Esla capacidadleautocontrokiendocuidadososprudentesllagando
atenerarduotrabajoy serorganizadosiendofiablesy puntualesEn cambio,
los que obtienen puntajdémjos sueleser irresponsables y sinetas.
d) Estabilidad Emocional

Soncapacesletenerunalto controldeimpulsoseneventosestresantes
siendoequilibradosy establesporlo contrario,paralos queobtienerpuntajes
bajossuelersernerviosoxinestablesiondesele puedegeneranseguridades
y miedosllegando asentirseensos driste.
e) Apertura Mental

La persona que obtienen puntuacion alto suele ser conscientes del
amplio aprendizaje que tendré gracias a las nuevas experiencias que van a
tener al relacionarse con diversas culturas o costumbres. En cambio, las
personas que obtien puntuacion baja suelen tener poco interés de la nuevo

y ser rutinarios ya que nos les guskperimentacosas nuevas



Figura 1
Cuadrode factoreglela personalidadsegun autores

AUTOR FACTOR | FACTORI FACTORII  FACTORIV FACTORV INSTRUMENTOS

“M(:N»TW Cooformidad ~ Vohmtadde  Comtol  luwiecho

| &xito anccicesl  inquisitive

X el
(@

m’gu!mu Smpatih  Resomabilided  Emoconsidad  Ineligencia
I

DI(NAN(WN) Extrvernén Cm Vomtadde  Newrotcmo  loselecto

M\Y' Poder Ww Aecto Inselecto
GOLBERG

(198%)
COSTAY I&:mm Agradabilidad Conciencia  Neurcticsmo ~ Apertaa Neo-PIR
MCCRAE (1989)

| experiencia
COPRARA, Energia/ afabelided Tesin Inestsbibdad  Apertarn  Cuestionanio Big
BARBANELL! | extraverndn responsabulidad mental Five
EYSENK (1969) | Extrovermén Neurcticimmo EPL.A EPIB, PEN.
[ miroversdn westabildad
ANICAMAY = Extravensidn Ampbilided  Respomsabilidad  Inestsbilidad  Apertwsa  Cuestionario CBP-
CHUMBDMUNT | emocional la LRC
018) experiencia

Nota: Datosrecopiladogie Anicama YChumbimuni (2018)
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Figura 2.

ModeloBig Five de Feist& Feist

Modelo Big Five

Factores Puntajes altos Puntajes bajos
Afectivo. Reservado
Hablador. - '
Amante de la Solitario.
Extraversion di - g Tranquilo.
Iversion :
Activo Sobrio.
- Pasivo. Insensible.
Apasionado.
Ansioso.
Temperamento. Calma.

Meuroticismo

Abierto a
experiencias

Amabilidad

Responsabilidad

Autocompasivo.
Consciente de si
mismao.
Emocional.
Vulnerable.

Imaginativo.
Creativo.
Original.

Prefiere la variedad.

Curioso.
Liberal.

Corazdn blando.
Confiando
Generoso,
Indulgente.

De buen caracter.

Concienzudo.
Trabajo duro.
Bien organizado.
Puntual.
Ambicioso.
Peraavaranta

Nota Feist& Feist (2006).

Incluso temperado.
Autosatisfecho.
Camodo.

In mencionable.
Resistente.

Poco creativo
Convencional.
Prefiero la rutina.
Mo curioso.
Conservador.

Implacable.
Suspicaz.
Tacafio.
Antagonista.
Critico.
Irritable.

Negligente.
Perezoso.
Desestructurado.
Tarde. Sin objetivo.

36
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2.2.3. La PoliciaNacional delPeru

Es una fuerza de seguridad la cual cumple la funcién de organizar el
orden publico con el uso de diferentes herramientas civicas y sociales en
determinadascircunscripciones.En el Peru, se cuenta con un orden
organizado e integrado, que ejecutara compeiery sedes en el territorio
nacional. En el 1998 cuando se promulgo la Ley 24949 quien dio origen a la
Policia Nacional del Peru, existiendotres entidadespoliciales funciones
diferentes: la Guardia Civil que estaba a cargo de prevencion y proteccion de
personas y delitos, asi como también el monitoreo de transito. La Policia de
Investigacion, siendo su principal funcién el estudio de delitos, la seguridad
de funcionarios y el@oyo de las labores de justicia; y por ultimo la Guardia
Republicana,dedicadaa dar seguridaden el ambito publico y sedes

penitenciariosasi coma vigilarlas fronteras nacionales.

Como jefe Supremo de la policia nacional es el presidente de la
Republca e integra la estructura organica del Ministerio del Interior. Desde
1990 el Ministerio del Interior es la encargada de las actividades y de la
designacion del personal policial. En cuanto a la Constitucién de 1993, cuyo
objetivo principal es mantener etden interno y garantizar proteccion a las
personas, cumpliendo las leyes y la seguridad del patrimonio de entidades
publicasy privadasasicomotambiénla vigilanciadelasfronterasnacionales

(art. 166).

Cadigo De Etica Profesional De La Policia Naanal Del Perl segun el

Articulo N° 166



a)

b)

c)
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Objetivo y Finalidad:

El codigo de Etica profesional de la Policia Nacional del Perd es
general el conjunto de principios mediante un caracter moral que esta
orientado por la lealtad, dignidad y acedado patriotismo, lo cual esto
generarainaconductaadecuadg honorablealos miembrosdela Policia

Nacional

Declaracionde principios

La policiaesunaprofesionqueimplicaconserviciosocial,y para
los que ingresa al cuerpo policial estdn en la obligacién de asumir un
comportamiento moral. Los actos del policia, deben ajustarse a las leyes
y a las normas de la dignidad humana. Siendo liogipios éticos que
gobiernen y condicionan la conducta de los policias. Es por ello que la
personalida@ticadel policia,sesustentanla cualidaddela decenciala
disciplina, la puntualidad, la responsabilidad y la superacion, llegando a
tener virtudes sociales la bondad, la delicadeza, la dignidad, la honradez

y lalealtad.

Deberespara con la sociedad

Como elemento basicoy primordial para la sociedades
respetary proteger a la familia, inculcando valores éticos y morales
para contribuir a la educaciény recreacionde los nifios con el
propésito de respetar a las diversas costumbres y tradiciones que va

presentacada comunidad.
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d) Deberespara conla profesion

Los policias son conscientes de la labor que presentan siendo
el motor basico para llevar a cabo su desempefio siendo importante
guardar fidelidad y mantener en anonimato todas las informaciones
gue encuentra, asi mismo también presenta amor en el desempefio

profesionakjerciendo principios y valores

2.3. Marco Conceptual (delas variablesy dimensiones)
2.3.1Rasgogde lapersonalidad:

Segln Anicamay Chumbimuni (2018) el término de rasgosde
personalidad se refiere a aquellas conductas constantes y dinamicos en la
formadecomounosecomportasientey piensallegandoatenerrasgosnuy
relevantesdentro de ellos, lo cual estos aspectosdiferenciarande otras
personas.

2.3.2Dimensiones:Son 5 segunAnicama yChumbimuni (2018)
Apertura a la experiencia: Son aquellas personas que tienen talentos
parael artesiendoinnovadoresinteligentesy originalesquevanaestar
enfocado®n elmundoexterior.
Extraversion: Hace menciona la interaccion hacia otras personas
siendo empatico al interactuar, son joviales y les gusta la diversion,
aunque en otros casos suelen ser solitarios y no tienen aptitudes para
expresasus emociones
La Amabilidad: Hace relacion a las personas que les gusta apoyar

teniendauntrato afectivo, noble y prudente.
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La Responsabilidad: Son personas que suelen respetar las normas y
reglasdadasgor la sociedadsiendopuntualesprganizadoy llegandoa
tenerun arduo trabajo.
Neuroticismo: También conocido como inestabilidad emocional, es el
grado de las emociones négas que puede presentar cada persona
mediantelas experienciasvividas entre ella se encuentrael estrés,

ansiedaddepresion, etc.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 HipotesisGeneral
De acuerdo a Hernandez &. Mendoza (2018) la siguiente investigacion es de
caractedescriptivosimpley pretendedentificarlaincidenciadeunfendmencenun
momentodeterminado, no se formula hipétesis

3.2 Variables (definicion conceptualy operacionalizacbn)

3.2.1. Definicién conceptual
Rasgogdela personalidad: sonpatronesonstantedelaformaenlaqueuna
persona se comporta, siente y piensa, y se van a constituir como unidades
basicagle la personalidad (CervogdPervin 2009).
3.2.2. Definicion operacionalizacion
La variable fue medida con el Cuestionario Big Five de la Personalidad
Version Corta (CBFP- VC) de Anicama y Chumbimuni (2017), de las cuales su

objetivode estudie@smedir la personalidaen sus cincéactoresy/o dimensiones
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion
Se utilizé6 como método general el método cientifico, segun Sanchez y Reyes
(2018),seusarompasos/ procedimientosonel fin deobteneinformaciondecalidad
y objetiva. Por lo tanto, permitié estudiar los elementos de las variables y poder

identificarla relacion erel planteamiento del problema.

En cuanto al método especifico es el método deductivo cuya finalidad es

indicarlas particudridadesle unasituacion. (HernandeZ Mendoza, 2018)

4.2 Tipo de Investigacion
Segun Sanchez y Reyes (2018) la investigacion es de tipo basica o pura, ya
gue busca adquirir nuevos conocimientosen el ambito de la investigacion,
permitiendo recoger informacon de la realidad de esa manera contribuir al

conocimientccientifico.
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4.3. Nivel de Investigacion
La investigaciones de nivel descriptivo porque observay describe el
comportamientode un grupo de personas.Cabe resaltar que la investigacion
descriptiva tiene el fin de establecer una conducta mediante la cual se interpreta
basadale un hecho, fendmeno, individo@yrupo(Bernal, 2010)
4.4. Disefiode lalnvestigacion
No experimental, Hern8§ndez & Mendoza.
sin la manipulaciondeliberadade variablesy en los que solo se observanlos
fendbmenognsuva mbi ent e natur al para analizarl oso
Disefio descriptive transversal, Hernandez & Mendoza. (2018) afirman que
el prop-sito de | a investigaci- -n fAes desc
momento dado, el procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un
grupo de pesonas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fenomenos,
comunidadesgtc., y proporcionarstie scr i pci -no (p 154).
Disefio descriptivo simple, Herndndez & Mendoza. (2018) busca recoger
informacionactualizadaobreel objetodeinvestigacidrconrespecta unasituacion
determinadain elcontrol de un tratamiento.

El diagrama déa investigaciores elsiguiente:

M —> O

Doénde
O=observaciérdela variableRasgogie personalidad

M= muestrade 100 efectivogiela policia Nacionatle SarRamédn
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4.5. Poblacion y muestra
Poblacion:

SegurHernande® Mendoza(2018)esel conjuntodepersonasquienesse
extienden los resultados, que se localiza por cualidades en comun segun tiempo y
espacio.

Segun el Mayor de la PNP G. Quiroz (comunicacién personal, 15 de julio
2022) el registro de asistencia del personal policial que labora est4 comprendida por
100efectvos de la Polici?Nacionalde San Ramodmurante el periodo 2022.

1 52suboficialesen POLICIACOMUNITARIA

1 10efectivosdeEMERGENCIA

1 10efectivosenSECRETARIA

1 12efectivosenSEINCRI,

1 4 efectivosen areale FAMILIA,

1 8efectivos en efirea deSIAT

Y 4 efectivosen elarea deMEDIDAS DE PROTECCION,
Muestra:

Segun afirma Herndndez & Mendoza. (2018) es la poblacion dividida en
cantidadespequeiiasque se considerarepresentativadel total para someterlaa

estudio.

Segun Cuesta (2009) el muestreo sera no probabilistico por conveniencia, ya
gueesunatécnicademuestrealondeseseleccionda muestrebasadalesdeun punto

devistaquepueda percibir gdhvestigador.
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La muestraestuvoconformadaor 100efectivospolicialesdela comisariade

San Ramoén

Criterios de Inclusion

1 Todos los efectivos policiales de la comisaria de San Ramén del periodo

2022.
1 Todoslos efectivogjueparticiparonen laaplicacion delnstrumento.

1 Todoslos efectivosquerespondierororrectamentenel instrumento

aplicado.

1 Todoslos efectivospolicialesquefirmaronel consentimientanformado.

Criterios de Exclusion

]

Los efectivos que npertenecem lacomisariade San Ramén

1 Losefectivospolicialesqueno desearoseraplicados einstrumento.

=

Los efectivosque no respondieraalgunos items

1 Losefectivosqueno firmaronel consentimientainformado.

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas.

Se utilizé la encuestasegunTamayoy Tamayo (2008) refieren que la
encuestaes i a q u gue dyada a brindar respuestasa problemasen clausulas
descriptivascomo de relacion de variables, tras la compilacion ordenadade
informacion, segun un disefio antes determinadoque asevereel rigor de la

informacionadqui ri dao (p24).
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Instrumentos.
SegunSanchezt.al (2018)esunaherramientajuesirve parala medicionde

variables.Ya sea comauestionari®m escala

En el presente estudio se utilizé el cuestionario que contd con validez y se
llevo a juicio de expertos para la adaptacion de estos instrumentos a la realidad de la

muestray semidio la confiabilidadmediante eéstadigrafale Alpha DeCrombach

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario Bigrive de laPersonalidad
AUTOR : Morizot. (2014), Florencia

ADAPTACION EN EL PERU : Anicamay Chumbimuni (2017).

OBJETIVO : Medir la personalidaén sus cincdéactores

DURACION : 20 a 25 minutos.

ADMINISTRACION : Individual o colectiva

APLICACION . A partir del8 afios.

EVALUA : Rasgodde personalidada travésde sus
dimensiones.

DIMENSIONES . apertura, extraversion, amabilidad,

responsabilidagt neuroticismo.

Uuso : Educativoy clinico.

ITEMS : 50 reactivos.
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VALIDEZ: Para la validez se llevo bajo 3 criterios de jueces quienes estuvieron
encargados de validar el instrumento en la presente investigacion. Cuyo resultado de

los 3 juece<coincidieronque elinstrumentee s fiadecuadoo.

Tabla 1

Validezsegun critericdejueces

Cuestionario Big Five de la Personalidad

Juez  Apellidosy Nombres Criterio
1 Mg. NazziaMasielHuaman Huaringa ADECUADO
2 Lic. WalterJavierVelazquezZRosales ADECUADO
3 Mg. Alex Robin Rosa&élvez ADECUADO

Nota: obtenidasegunel criterio de jueces.
Validez estadistica
AplicandoV de Aikenel resultaddue de 1siendouna excelente validez

CONFIABILIDAD:

Asi mismo se aplicé estadisticamente la confiabilidad mediante una prueba
piloto a 15 efectivos con caracteristicas muy similares a la muestra, dando como
resultadoun coeficiente alfa de Cronbachde .75, lo que demuestraque el

Cuestionaridig Five de laPersonalidad esn instrumentaaltamente confiable.

Seaplicoel instrumentaemanergresenciaénla formacidny enlasoficinas
decadaefectivo,cuanddirmaronel consentimientanformado.Ental sentidosedio
cumplimientoatodoslos protocolosdebioseguridagtontrala COVID-19,como:uso

demascarilla, alcohol en gel, distanciamiento social.
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4.7. Técnicasde procesamiento yanalisisde datos

Parael procesamientdelainformacionrecogidaseelabordunabasededatos
en la tabla de Excel, ordenando por dimensiones con sus respectivos items donde se
les consigno un valor a la variable general, para establecer el rango que resume los
resultadogncontrados

Después se seleccioné la escala de baremos alcanzados deaddalas
dimensiones y de la variable, para traspasar los valores obtenidos al programa SPSS
25, donde a traves de la funcion del andlisis estadistico Por tener baremos, se utilizé
el analisis para datos categéricos, utilizando las frecuencias y porsectaj®
estadisticalescriptiva.

4.8. Aspectoséticosdela Investigacion

En el procesode investigacionse tuvo en cuenta el Reglamentode
investigacion de la Universidad Peruana Los Andes (2019) en el capitulo IV de los
articulos 27 y 28 se rige por los sigoies principios: Proteccion de la persona y de
diferenteggrupos étnicoy socioculturales.

Art. 27° principios querigen la actividad investigativa:

a) Se respetode cadaefectivo la informacion que exponepor la cual se

mantuvoenanonimato yen confidencialidadtodos los participantes.

b) Seleshizo firmar de manerdibre y voluntariaa cadaefectivopolicial el

consentimiento.

c) Sebuscoel bienestade cadaefectivopolicial lo cual segenerdbeneficios

y no dafios psicoldgicos.

d) Enlainvestigaciorsevaloréal medioambientdo cualno secausodafios

anuestrehabitat y ecosistema.
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e) Se sometié de forma responsablda importanciay la difusion de las
investigaciones nivel personal, instituenal y social.
f) La investigadora desde el inicio del proyecto hasta el final tuvo que ser
sinceray arrojarconclaridadlosresultadogjuetengarnos efectivospoliciales
Art 28°, Normas decomportamiento ético dequienes investigan:
a. Se realiz6 la investigacion de manera Unica y congruente basandome en el
reglamentale la institucion.
b. Tuvo que someterse a una precision cientifica sosteniendo la validez,
confiabilidadde los datos y fuentes.
c. Setuvoqueserresponsablédelasconsecueriasquetraeanivel personal,
socialy académico de forma consciente
d. Se mantuvo en completo anonimato a los efectivos de la policia de la
comisariade San Ramoén

e. Seevitara plagios, datas sesgaresultadogle lainvestigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1.Descripcion de resultados
Tabla 2

Resultado de rasgos de personalidad en los efectivos de la policia nacional del Pera de la
comisariade San RamarChanchamayo02022

DIMENSIONES F Fr %
APERTURA 48 0.48 48
EXTRAVERSION 34 0.34 34
AMABILIDAD 15 0.15 15
RESPONSABILIDAD 2 0.02 2
NEUROTICISMO 1 0.01 1
TOTAL 100 1 100

Nota. Dataobtenidadel instrumentode investigacion.
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Figura 3

Resultadalerasgos depersonalidad efos efectivosle lapolicianacional delPeradela
comisariade San RamarChanchamayo2022

m APERTURA d
EXTRAVERSION

= AMABILIDAD

m RESPONSABILID.
NEUROTICISMO

Nota.Datos tomados de la evaluacion del Cuestionario Big Five De La Personalidad
VersionCorta (CBFPVC)

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 3 se observa que de 100 efectivos de la policia, 48 de ellos que
representan al 48% de la muestra tienen rasgos de apertura a la experiencia, 34
efectivos que representan al 34% tienen rasgos de extroversion, 15 efectivos que
represatanal 15%dela muestramanifiestartenerrasgosieamabilidad 2 efectivos

gue representaral 2% de la muestraevidencianrasgosde responsabilidady
finalmente 1 efectivo que representa al 1% de la muestra total presenta rasgo de
inestabilidad emociohal.o que implica que casi la mayoria de la cantidad de los
efectivospolicialesdela comisariade SanRaménmuestramasgogpredominantesn

la dimension aperturala experiencia.
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Tabla 3

Identificar el rango del rasgo de personalidad, dimensidn apertura a la experiencia, que
presentan los efectivos de la policia nacional del Perl en la comisaria de San-Ramédn
Chanchamay©2022

RANGO F Fr %
ALTO 66 0.66 66
PROMEDIO 31 0.31 31
BAJO 3 0.03 3
TOTAL 100 1 100

Nota. Dataobtenidadel instrumentadeinvestigacion.
Figura 4

Resultado del rasgo de personalidad, dimension apertura a la experiencia, que presentan
los efectivos de la policia nacional del Peru en la comisaria de San R&hanchamayo
2022

APERTURALAEXPERENCIA
70
60
50
40
30
20
10

[
ALTC PROMEDI BAJC

B APERTUF

Nota: Datos tomados de la evaluacién del Cuestionario Big Five De La Personalidad
VersionCorta (CBFPVC)
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Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 4 se observa que son 3 efectivos que representa el 3% de la
muestra manifiestan un rasgo bajo de personalidad de apertura a la experiencia, son
31 efectivos que representa el 31% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo
mediq finalmente son 66 efectivos que representa el 66% de la muestra manifiestan
tener rasgo alto. Lo que implica que la mayoria de la cantidad de los efectivos

muestrarrasgo alto de personaliddéd apertura laexperiencia.

Tabla 4

Identificar el rango del rasgo de personalidad, dimension extraversion, que presentan los
efectivogiela policianacionaldel Perienla comisariade SanRamon Chanchamay©2022

Rango F Fr %
ALTO 51 0.51 51
PROMEDIO 48 0.48 48
BAJO 1 0.01 1
TOTAL 100 1 100

Nota. Dataobtenidadel instrumentode investigacion.
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Figura 5

Resultados de rasgo de personalidad, dimension extraversion, que presentan los efectivos
dela policianacional del Peru eta comisaria de San Ramé8hanchamay02022

EXTRAVERSI
60

50
40
30
20

10

ALTC PROMEDI BAJC

B EXTRAVERSI

Nota: Datostomadogdela evaluaciérdel Cuestionaridig Five De La Personalidad/ersion
Corta(CBFRVC)

Interpretacion

Enlatablady figura5 seobservajueesl efectivoquerepresental 1%dela muestra
manifiestarun rasgobajoderasgode personalidade extraversionson48 efectivos
gue representa el 48% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo medio,
finalmente son 5l1efectivos que representa el 51% de la muestra manifiestan tener
rasgaoalto. Lo queimplicaquela mayoriadecantidaddelos efectivos muestramasgo

alto deextraversion.
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Tabla 5

Identificar el rango del rasgo de personalidad dimensiénamabilidad,que presentanos
efectivoglela policianacionaldel Pertenla comisariade SanRamoén Chanchamayo2022

RANGO f Fr %
ALTO 33 0.33 33
PROMEDIO 63 0.63 63
BAJO 4 0.04 4
TOTAL 100 1 100

Nota. Dataobtenidadel instrumentode investigacion.
Figura 6

Resultadoslerasgo depersonalidaddimension amabilidadjuepresentan logfectivos de
la policia nacional del Perén la comisaria de SaRamédn Chanchamay©02022

AMABILIDAI
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Nota: Datos tomados de la evaluacién del Cuestionario Big Five De La Personalidad
VersiénCorta (CBFPVC)

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 6 se observa que son 4 efectivos que representa el 4% de la
muestra manifiestan un rasgo bajo de amabilidad, sofe68ves que representa el

63% de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo promedio, finalmente son 33
efectivos que representa el 33% de la muestra manifiestan tener rasgo alto. Lo que

implicaqueunagran cantidadie efectivos muestrarasgopromedio deamabilidad.
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Tabla 6

Identificar el rango del rasgo de personalidad, dimension responsabilidad, que presentan
los efectivos de la policia nacional del Perd en la comisaria de San R&hanchamayo
2022

Rasgo f Fr %
ALTO 7 0.07 7
PROMEDIO 92 0.92 92
BAJO 1 0.01 1
TOTAL 100 1 100

Nota. Dataobtenidadelinstrumentode investigacion.
Figura 7

Identificar el rango del rasgo de personalidad, dimension responsabilidad, que presentan
los efectivos de la policia nacional del Peru en la comisaria de San R&hanchamayo
2022

RESPONSABILIDAD
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® RESPONSABILIDAD

Nota: Datos tomados de la evaluacién del Cuestionario Big Five De La Personalidad
VersionCorta (CBFPVC)

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 7 se observa que 1 efectivo que representa el 1% de la muestra
manifiestarun rasgobajoderesponsabilidadson92 efectivosquerepresental 90%
de la muestra manifiestan un desarrollo de rasgo alto de responsabilidad, finalmente

92 efectivosquerepresentan €12% dela muestrananifiesta urrasgo promedio. Lo
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gueimplicaquemayorcantidadde los efectivosmuestrarrasgopromediode

responsabilidad.
Tabla 7

Identificar el rango del rasgode personalidad dimensidnneuroticismogue presentarlos
efectivogiela policianacionaldel Perienla comisariade SanRamon Chanchamay2022

RANGO F Fr %
ALTO 4 0.04 4
PROMEDIO 83 0.83 83
BAJO 13 0.13 13
TOTAL 100 1 100

Nota. Dataobtenidadel instrumentode investigacion.
Figura 8

Identificar el rango del rasgode personalidad dimensiémeuroticismogque presentarios
efectivosiela policianacionaldel Perienla comisariade SanRamoén Chanchamaya2022
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Nota: Datos tomados de la evaluacion del Cuestionario Big Five De La Personalidad
VersionCorta (CBFPVC)
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Interpretacion

En la tabla 7 y la figura 8 se observa que son 13 efectivos que representa el 13% de
la muestra manifiestan un rasgo bajo dgjoade neuroticismo, son 83 efectivos que
represental 83%dela muestrananifiestarundesarrolladerasgomedio,finalmente

son 4 efectivos que representa el 4% de la muestra manifiestan tener rasgo alto. Lo
gueimplicaquemasdela mitaddela cantidadde efectivosmuestramasgopromedio

deinestabilidad emocional.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el desarrollode la presenteinvestigacionse utilizé como instrumentode
recolecciorde datos el cuestionarig Five dela personalidad

El objetivo general fue identificar los rasgos de personalidad en efectivos de la
policia nacional del Peru de la comisaria de San Ra@ianchamay02022. Luego de
aplicarel instrumentaleinvestigaciorseobtuvocomoresultadaque48 delos efectivosque
representaal 48%dela muestraienenrasgode aperturaala experiencia34 efectivosque
representan al 34% tienen rasgos de extroversion, 15 efectivos que representan al 15% de la
muestra manifiestan tener rasgos de amabilidad, 2 efectivos qeeemjan el 2% de la
muestra evidencian rasgos de responsabilidad y finalmente 1 efectivo que representa al 1%
de la muestra total presenta rasgo de neuroticismo. Siendo la dimensién apertura a la
experiencida maspredominatenlos efectivosdela policianacionaldela comisariade San
Ramon.

Existen cuatroinvestigacionegjue concuerdarcon los resultadosobtenidosde la
investigacionA nivel internacionatenemodasinvestigacionesle Picony Rojas(2019)y
Gonzalestal (2017)obtuvieronnivel alto enla dimensiorexperienciala aperturaA nivel
nacionalRios(2019)y Vasquezy Roman(2021)tambiénobtuvieronlos mismosresultados.

A raizdelosresultado®btenidosseinfiere quelos efectivospolicialestienen
caracteristicadiferentesnlosrasgosiepersonalidadencontrandguecadapersonalifiere
enla formade pensarsentiry actuar.En estecasoencontramogjuelos efectivosbuscan
tomardecisionesarriesgadaguepuedaninterferir en suvida cotidianasaliendode suzona

de confort buscanda@onocemuevagersonay probandaaficiones qu&o conocian.

Teniendcencuentda proyeccionafuturo selograevidenciamqueel rasgode personalidac
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la apertura a la experiencia es favorable para algunos efectivos ya que al ser destacados a
otros lugares lograran relacionarse y adaptarse rapidamente, asi mismo algunos efectivos
pueden sobrepasar los limites ya que al estar interesados por desauloridel exterior
pueden perder sus valores cegandose en sus percepciones erroneas lo cual los llevara a ser
caprichoso® intoleranteslando inicio auna inestabilidad emocionalffgustraciones.

Respecta@l primerobjetivoespecifica identificarel rangodel rasgodepersonalidad,
segun la dimensién apertura a la experiencia, que presentan los efectivos de la policia
nacional del Pera en la comisaria de San Rar@dranchamayo02022, luego de aplicar el
instrumento de investigacion se obtuvo que el 66% sleflectivos manifiestan tener rango
alto, el 31% de la muestra manifiestan un desarrollo de rango promedio, finalmente el 3%
efectivos muestra un rango bajo de personalidad de la apertura a la experiencia. Lo que
implica que la mayoria de los efectivos muestran un rango alto en el rasgo de personalidad
de apertura la experiencia.

Similares resultados fueron obtenidos en lagstigaciones: A nivel nacional Rios
(2019)y Vasquez Roman(2021)llegaronala conclusiomueexisteindicespredominantes
con un nivel alto en la dimension de apertura. Asimismo, a nivel internacional Gonzales et

al (2017) obtuvanivelesaltos.

Traslosresultado®btenidosenel rasgode personalidadle aperturaala experiencia
se infiere que a los efectivos policiales les gusta experimentar cosas nuevas saliendo de lo
rutinario y conociendoasi gente nueva, siendo inteligentesy creativos para realizar
seguimientosde intervencion policial logrando obtener adecuadamentesu proposito.
Teniendoencuentda proyecciorafuturoselograevidenciarqueserafavorableparaalgunos
efectivos ya que al momento de ser destacados a otro lugar se egkatignadaptaran

adecuadamentd ambientecomoquetambiénalgunosefectivosal quererconseguinuevas
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experiencias sobrepasan los limites teniendo dificultades con las personas que le rodean

pudiendo llegar a frustrarseapandonar el trabajo ptanta presiomsocial.

El segundo objetivo especifico: identificar el rango del rasgo de personalidad segun
la dimensién extraversion, que presentan los efectivos de la policia nacional del Pera en la
comisaria de San Raméf&hanchamayo2022, se observa que el 51% de los efectivos
representaangoalto, el 48%delos efectivospresentaangopromedio por ultimo, el 1%de
la muestra manifiestan un rango bajo. Lo que implica que la mayoria de lososfecti

muestrarunrango alto en el rasgo gersonalidagxtraversion.

Resultadosimilarespresentatasinvestigacionesealizadapor Payehuancé2018),
Vasquez y Roman (2021), Rios (2019) quienes obtuvieron como resultado un nivel alto en
la dimensiénextraversionAsimismo,a nivel internacionalGonzalestal (2017)obtuvolos

mismosresultados

Porestemotivo seinfiere quelos efectivosquepresentamasgosxtrovertidogienen
mayor facilidad de comunicacién asertiva al estar en contacto con otras personas ya sea en
su trabajo o en su vida personal puesto que les agrada establecer amistades. La muestra en
estudio presenta la capacidad deutagsus emociones de soledad, ya que muchos de ellos
no se sentiran solos cuando se alejen de sus familiares y sean desatacados a otras sedes ya

guerapidamente generan vinculosatristad corsusnuevos colegas.

En cuanto al objetivo especifico 3: iddictr el rango del rasgo de personalidad,
segunadimensionamabilidad quepresentaros efectivosdela policianacionaldel Perten
la comisariade San Ramén Chanchamay02022, luego de aplicar el instrumentode
investigacion se tiene los siguientes resultados se observa que el 63% de los efectivos

presentaangopromedio,el 33% de los efectivospresentain rangoalto, finalmenteel 4%
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delos efectivosrepresentanangobajodeamabilidad Lo queimplicaqueunagrancantidad
de efectivos muestran un rango promedio del rasgo de personalidad amabilidad presentando

estabilidacemocionakelacionado con el budrato hacia loslemas

Similar al resultado obtenido la investigacionRies (2019) quien concluy6 que el

98%de losefectivostienenun nivel promedio.

A diferencia de las investigaciones de Vasquez y Roman (2021) y Gonzales et al

(2017)quienes discrepan con los resultados puestoljurieron puntajes altos.

Por tal motivose infiere que los efectivos que presentaron rasgos de amabilidad en
un rango promedio buscan tener actitudes tolerantes y mantener buenas relaciones con sus
colegas llegando a ser colaboradores y compasivos lo cual genera un buen trato. Se deberan
reforzar las relaciones sociales ya que tienden a ser complacientes y amables con sus
superioreso comparierodo cual les generaraposteriormenteinestabilidad emocional,

desarrollandain clima laborainestable.

Enel cuartoobjetivoespecificoidentificarel rangodel rasgode personalidadsegun
la dimensién responsabilidad, que presentan los efectivos de la policia nacional del Per( en
la comisaria de San Ramd&B8hanchamay02022. En los resultados obtenidos se observa
gue el 92% de los efeetis presentan un rango promedio de responsabilidad, el 7% de los
efectivos presenta un rango alto, finalmente el 1% de los efectivos presentan rango bajo. Lo
gue implica que la mayor cantidad de los efectivos muestran un rango promedio en el rasgo

depersmalidad de responsabilidad.

Similares resultados se encuentran en la investigacion de Rios (2019) quien obtuvo

comoresultado que el 93% presentanivel promedio.
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Discrepando con los resultados obtenidos en la investigacién son los trabajos de
Vasquez y Roman (2021) quienes obtuvieron un nivel alto en la dimensién responsabilidad,
Rojas (2020) obtuvo que el 57% de la poblacion es muy favorable. Asimismo, la
investigacion de Uriarte (2022) y Gonzales et al (2019) obtuvieron los resultados mas

predominanteen dichadimension.

A raiz de los resultados obtenidos se infiere que los efectivos policiales presentan
rasgo de personalidadresponsabilidad en un rango prontedonde se deduce que los
efectivosbuscarcumplir conlastareasy objetivosplanteadostratandadeserorganizadoy
ordenadosaunquesnmomentosuelerpresentadespreocupaciosj afuturolasnormasde
convivenciano sonbienestablecidaks efectivospuederpresentaconductaso adecuadas
como el llegar tarde, insistencia al centro laboral, etc. lo cuafjdesraran sanciones
(descuentodlamadagdeatenciony pudiéndoleslarlesde bajaensutrabajo)porno cumplir

sus deberdaborales.

Enel quintoobjetivoespecificoidentificarel rangodelrasgode personalidadsegun
la dimensién neuroticismo, que presentan los efectivos de la policia nacional del Peru en la
comisariade SanRamén Chanchamaya2022.En el reaultadoseobservaqueel 83%delos
efectivos presentan un rango promedio, el 13% presentan un rango bajo y finalmente el 4%
obtuvieronunrangoalto. Lo queimplicaquemasdela mitaddelos efectivosmuestramango

promedio erel rasgo dgersonalidadie neuroticismo o inestabilidad emocional.

Semejante a los resultados obtenidos se presenta la investigacion de Rios (2019)

qguien obtuvo quel 70% de la poblacion presentan un npreimedio.
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A diferenciadelasinvestigacionesle Gonzalestal (2017)y Ortegay Tovar(2019)
quienebtuvieronrasgosanivel alto. A nivel nacionalainvestigaciérdeVasquez Roman

(2021) obtuvieron resultados en nivel muy bajo.

A raiz de los resultados obtenidos se infiere que los efectivos policiales presentan
rango promedio de neuroticismo lo que implica que algunos de los efectivos no logran
separar el aspecto personal de lo laboral ya que cuando tienen problemas familiares o
sentimentalesse encuentrandesorientadosen sus pensamientoscausandoemociones
negativaslo que afectarala labor que desempefapresentandosintomasde estrés,
irritabilidad y hastaansiedadlo cual no podran desenvolverseadecuadamenten las

actividadegjue desarrollan tenenpendientes.
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CONCLUSIONES

Enlainvestigaciorsobrerasgogiepersonalidadielos efectivosdela policiadela comisaria
de San Ramoéin Chanchamay02022 de acuerdo a los objetivos planteados se concluye lo

siguiente.

1. En los efectivos de la comisaria de San Ramon presentan rasgos de personalidad
distintos,peroel quemaspredominaesel rasgoaperturaala experienciaconun 48%
lograndaidentificarla personalidadielos efectivos Estosresultadogoncuerdarcon
la teoria Goldberg (1993) y Allport (1970) quienes mencionan que los rasgos de
personalidades un sistemacambianteevidenciandoseen los resultadosde los
efectivospolicialesquelleganatenerdiferentesasgosde personaliday puederser
cambiantegnalgungradosegunasexperienciavividaslo cualseverareflejadoen
su conducta y sus pensamientos de cada persona y esto les ayudara a afrontar y
resolver situaciones complejas. Asimismo, Cattell (1950) menciona que la
personalidad es como un conjunto de elementos que permite entender y anticipar las
maneras en que lasrpenas actuaran al enfrentarse a situaciones especificas. Como
aporte en la investigacion todas las personas se moldean y se adaptan segun el
contextoy las experiencias vividas.

2. Los efectivos policiales de la comisaria de San Ramén en la dimensionapdetur
experiencia obtuvieron que el 66% presenta un rango alto, logrando identificar el
rangodelrasgodepersonalidadestehallazgoconcuerda&onlasteoriasdeGoldberg
(2993) y Allport (1970) lo cual se relaciona con los resultados obtenidos ya que se
reflejaquelos efectivosdela policiasuelenserinteligentespriginalesy creativosal

momentadeentrevistao realizartareageniendanuevognétodosiesaliday abodar
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de manera especifica. También Caprara et al. (1993) les describe como personas
interesadas por las nuevas cosas dispuestas al estar en contacto con las culturas y
distintas costumbres. Esta investigacion tiene como aporte que las personas son
creativasy tienen laposibilidadde adaptarsépidamente aituacionesiuevas.
Los efectivos de la comisariade San Ramoén en la dimensidnextraversionse
evidenciagueel 51%presentaminrangoalto, lograndoidentificarel rangodelrasgo
depersonalidadAsimismo,concuerdaronlasteoriasde Goldberg(1993)y Allport
(1970) relacionando con los puntajes obtenidos se refleja que los efectivos de la
policiasuelerserjovialesy lesgustala diversionsiendoasertivosy optimistashacia
losdemas llegando a compenetrai@gimentea suentorno.
También concuerdan con teoria de Eysenck (1970) ya que los policias muestran
gran interés al desarrollar una relacion con lo exterior permitiendo un acercamiento
a otras personas 0 grupos siendo optimista y amante de la diversion. Como aporte
favorece en el ambito social y penal ya que suelen relacionarse y adaptarse
adecuadamengesu entorno.
Losefectivosdela policiadela comisariade SanRamoénenla dimensiéramabilidad
se evidencia que el 63% muestra rango promedio, logrando reconocer el rango del
rasgo de personalidad. De igual manera concuerda con la teoria de Goldberg (1993)
lo cual se relaciona con los resultados obtenidos ya que se logra reflejar que los
efectivos liciales brindan un trato cordial siendo empaticos y tratando de ser
tolerantes con las personas que suelen ir a denunciar o realizar tramites, aunque en
momentos suelen ser bruscos con personas que ponen resistencia en su detencién o

intentan agredirles.
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Asimismo, la teoria de Feist y Feist (2006) relacionan el grado de empatia, trabajo
en grupo siendo colaboradores y confiando, asi como un trato cordial. Como aporte
favorece a las personas ya que logran ser empaticos y complacientesalasa
generandan trato cordial.
En los efectivos policiales de la comisaria de San Ramon el 92% presentan un nivel
promedio en la dimension de responsabilidad logrando identificar el rango del rasgo
de la personalidad. Estos resultados concuerdan con la teoria de Allport (1970) y
Goldberg (1993) quienes mencionan que la persona tiene la capacidad de controlar
sus impusos, respetar las normas y reglas evidencidndose con los resultados de los
efectivos ya que reflejan llegar temprano a su trabajo y cumplir con las tareas y
objetivos planteados siendo organizados y ordenados al momento de realizar alguna
actividad, aunquen momentos suelen romper las normas que brinda la institucién
policial ( respetar el uniforme policial, no recibir coimas, no abandonar el puesto de
servicio, etc.).dela mismaformala teoriade Feist& Feist(2006)hacemencionque
son personas organizadas y les gusta planificar y ser puntual respetando las normas.
Como aporte favorece en el aspecto laboral y personal ya que se creara valores que
ayudard a dirigir las riendas de su vida y aceptando las consecuencias de sus propias
decisionesy accionegle cada persona.
En los efectivos de la comisaria de San Ramén en la dimensién neuroticismo se
muestra que el 83% presenta un rango promedio logrando identificar el rango del
rasgo de la personalidad. Asimismo, estos resultados coaoueod la teoria de
Goldberg (1993) quien menciona que suelen tener percepciones negativas siendo
inestableg inseguroemocionalmenteorroboranda@onlosresultado®btenidodos

efectivospolicialessuelenpresentaemocionesiegativascomoirritabilidad, siendo
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vulnerables y con tendencia al estrés ya sea por el mismo ambiente laboral que se
torna tenso ante situaciones de mucha presién o por los problemas personales que
puedan estar presentando ya que la mayoria no son calidi@epor sus parejas .

Como aporte favorece en el aspecto biopsicosocial ya que tendran la capacidad de
gestionar emociones positivas para que asi no afecte en su vida cotidiana y eviten

entraren uncuadro de estrés o depresion.
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RECOMENDAC IONES

A lasautoridadeslela UniversidadPeruand.os Andesselesrecomiendalifundir los
resultados para que puedan usar como sustento los resultados que se obtuvo para la
contrastaciorcon estudios parecidos a efsteestigacion.

Al Mayor de la policia nacional del Perd de San Ramon se le recomienda generar
espacios de interaprendizaje para fortalecer la responsabilidad y la amabilidad entre
los efectivos.

A los policias de la comisaria de San Ramon recibir asesoria psicolégitberest
grupales para reforzar el ambito emocional y asi prevenir que entren en un cuadro de
estrésansiedad o depresion

A los futuros investigadores, enfocarse a mayor profundidad sobre los rasgos de
personalidad en los efectivos de la policia ya que se considera de gran interés a nivel
nacional e internacionaldebido a los resultadosobtenidosya que se muestra

diferenciasaun mas cuando es posibjige causen desbalance emocional.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: RASGOSDE PERSONALIDADEN LOSEFECTIVOSDE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU ENLA COMISARIA DE
SAN RAMON- CHANCHAMAYO - 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variabledeestudio Metodologia
¢,Cudlesson los rasgos de| Identificar los rasgos de | Hipdtesis general| Variable METODO DE
personalidad en los efectiv( personalidadn los De acuerda U Personalidad: INVESTIGACION:
de la policia nacional del Pe| policias de la comisaria d| Hernandez et al. | . » l I\/_Iéto,d_o
enlacomisariadeSanRamon| San Ramoii (2018) Dado que Dlmu?nil\ggrtura ala 0 K/'é?;':;'go

- Chanchamaya2022? Chanchamaye 2022 o deductivo
Problemasespecificos: Objetivos especificos: | Se trata de una experiencia TIPO DE

¢,Cual es el rango del rasgo
personalidad, segun la
dimensién apertura a la
experiencia, que presentan
efectivos de la policia
nacional del Perd en la
comisaria de San Ramoén
Chanchamayo2022?

¢,Cual es rango del rasgo deg
personalidad, segun la
dimensién extraversion, que
presentan los efectivos de Ig
policia nacional del Pert en
la comisaria de San Ramon
Chanchamayo2022?

Identificar el rango del
rasgo de personalidad
segun la  dimension
aperturaala experiencia,

guepresentarios efectivos
de la policia nacional del
Pertenla comisarialeSan
Ramén  Chanchamayo
2022

Identificar el rango del
rasgo de personalidad
segun la  dimensién
extraversionguepresentar
los efectivos de la polici|
nacional del Peru en la
comisariade San Ramon

Chanchamayo2022

investigacién
descriptiva
simple, no se
consideraran
hipétesis de

investigacion

U Extraversion

U La Amabilidad

u La
Responsabilidad

U Neuroticismo

INVESTIGACION:
1 Investigacion
basica
NIVEL DE
INVESTIGACION
91 Descriptivo
DISENO DE
INVESTIGACION:
1 No experimental
1 descriptivor
trasversal
91 Descriptivo
simple
el esquema es el
siguiente:
M e O
Donde:
M= muestra de
investigacion
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¢,Cual es el rango del rasgo
personalidad, segun la
dimensién amabilidad, que
presentan los efectivos de |g
policianacionaldel Perten
la comisaria de San Ramon
Chanchamayo2022?

¢,Cual es el rango del rasgo
personalidad, segun la
dimension respaabilidad,
gue presentan los efectivos
la policianacionaldel Peru
en la comisaria de San
Ramén Chanchamayo
20227

¢,Cual es el rango del rasgo
personalidad, segun la
dimension neuroticismo, qug
presentan los efectivos de |g
policianacionaldel Perten

la comisaria de San Ramon
Chanchamayo2022?

Identificar el rango del
rasgo de personalidad
segun la  dimension
amabilidad,que presentar
los efectivosde la policia
nacionaldel Pertenla
comisariade San Ramon
Chanchamayo2022
Identificar el rango del
rasgo de personalidad
segun la  dimension
responsabilidad, que
presentarios efectivosde
la policia nacional del Pe
en la comisariade San
Ramén  Chanchamayo
2022

Identificar el rango del
rasgo de personalidad
segun la  dimensién
neuroticismo, que
presentan los efectivos (
la policia nacional del Pel
en la comisaria de San
Ramén  Chanchamayo
2022

0 = observacion de la
variable
POBLACION:
9 100 dectivos de
la comisaria de
San Ramén
MUESTRA
1 100efectivos
policiales
TECNICA DE
RECOLECCIONDE
DATOS:
 Encuesta
INSTRUMENTODE
RECOLECCION DE
DATOS:
1 Cuestionaridig
Five de la
Personalidad
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lucha por el

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES| INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Rasgosle | Los rasgos de | Lavariablees Aperturaa la Fantasia, 1,6,11,16,21, Ordinal Cuestionariale
personalidac personalidad medidapor el experiencia estética, 26,31,36,41 BIG-FIVE de la
son  patrones Cuestionaridig sentimientos, y 46 Totalmenteen | personalidad
constantesle la | Fivede la Acciones,deas, desacuerd@) | versioncorta
formaenla que | Personalidad valores Un poco en (CBFRVC)
unapersonase | versioncorta desacuerdél)
comporta, sient¢ (CBFRVC), Opiniénneutral
y piensa,y se | adaptadgor Afecto, (2)
van a constituir| Anicamay Extraversion asertividad, 2,7,12,17, | Unpoco de
como unidades Chumbimuni actividad, 22, 27,32, | acuerdo (3)
basicas de la | (2017). bdsquedae 37,42y 47 | Totalmentede
personalidad. emaociones, acuerdd4)
(Cervone y emocién
Pervin2009). positiva
Amabilidad Confianza, 3,8, 13, 18,
honradez, 23, 28, 33,
altruismo, 38,43y 48
sensibilidad,
cumplimiento
Responsabilidagc Competencia, | 4,9, 14, 19,
orden, 24, 29, 34,
obediencia, 44y 49
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logro, reflexion,
autodisciplina

Neuroticismo

Estabilidad
emocional,
ansiedad,

5, 10, 15,
20, 25, 30,
35, 40, 45y
50
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

Rasgos de la
personalidad

Aperturaa la experiencia

Fantasia
Estética
Sentimientos,
Acciones
Ideas
Valores

1.Meconsidermriginaly a
menudadengoideasnuevas

6. Escurioso/aacercade
muchascosadliferentes

11.Esingenioso/a,
reflexionamucho

16. Tienemucha
imaginacion

21. Tieneimaginacion,
creativo/a

26.Le gustalas
experienciagrtisticas
estéticas

31.No estémuy
interesado/a&n otras
culturas suscostumbrey
valores

36. Le gustareflexionar,
intenta entender cosas
complicadas

41.Tienepocointerés
artistico

46. Essofisticado/acuando
setratadearte,musicao
literatura

Afecto

2. Le gustahablar,expresar
susopiniones

7.Esreservado/a
timido/a,tienedificultades
paraacercars@los demas

Ordinal

Totalmente en
desacuerd(D)
Un poco en desacuerdd
1)

Opiniénneutral (2)

Un poco de acuerdo (3
Totalmente de acuerdc

(4)
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Extraversion

Asertividad
Actividad

12.Estélleno/adeenergia,
le gustaestarsiempre
activo/a

Busqueda de emocione;
Emocionpositiva

17.Esunlider, capazde
convencenlosdemas

22.Esmasbhien
reservado/ao habla
mucho

27.Muestraautoconfianza,
es capaz de actuar
decisivamente

32.Estimido

37.Esextrovertido/a,
sociable

42.Le gusta las actividade
estimulantes, que
proporcionersensaciones
fuertes

47.Tiendeareiry
divertirseconfacilidad

La Amabilidad

3. Tiendeacriticaralos
demas

8. Ayuday esgeneroso/a
conlosdemas

Confianza

13. Provocaifaso
discusionegonlos demas

Honradez
Altruismo

18. Esbenévolo/gerdona
facilmente

Sensibilidad,

23.Generalmenteonfiaen
losdemas

Cumplimiento

28.Puedeser distantg

frio/a conlos demas
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33.Esconsiderado/g
amable con casi todo el
mundo

38. Puedesergrosero/acon
losdemas

43.Le gustacolaborarcon
losdemas

48. Puedeengafiaty
manipularala gentepara
conseguito quequiere

La Responsabilidad

Competencia

Orden

Obediencia

Lucha por el logro,
reflexion,autodisciplina

4. Trabajaaconsciencia,
hace las cosas que debe
hacer

9. Puedeserun poco
descuidado/poco
aplicado/a.

14.Esun/aestudiante
trabajador/diable,con
quiensepuedecontar

19.Tiendeaser
desorganizado/a,
descuidado/a

24. Tiendeaserperezoso/a

29.No dejaunatareahasta
gueestaacabada

34.Hacelas cosas
eficientemente, trabaja bie
y con rapidez

39. Planedascosagjue
hayquehacery lasrealiza

deprincipio afin
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44.Sedistraeconfacilidad,
le cuesta mantener la
atencion

49. Puedehacercosas
impulsivamentein pensar
enlasconsecuencias

Neuroticismo

Estabilidad emocional.
Ansiedad

5. Tiendeaestar
deprimido/econfacilidad,
triste

10. Generalmentesta
relajado/amanejabienel
estrés

15. Puedeestartenso/a,
estresado/a

20. Se preocupa mucho pa
la mayoriade lascosas

25.Esestable
emocionalmente, no se
disgustdécilmente

30.Puede tener cambios
frecuentesle humor

35.Permanece calmado/a
en situaciones tensas o
estresantes

40.Puedeponerse
nervioso/dacilmente

45.tiende a sentirse
inferior alos demas
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50.Tiende a irritarse
facilmente
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Anexo 04: instrumentos deinvestigacion

CUESTIONARIO BIG FIVE DE LA PERSONALIDAD i
VERSION CORTA (CBFP-VC)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,

Grado:é é. . éééééeéé.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se les presenta una serie de oraciones sobre tu forma de actuar y pensar, sobre algunas
situaciones de tu vida diaria, lee atentamente cada una de las oraciones e indica el grado que tienes
seguna siguienteescala

0 1 2 3 4
Totalmente en Un poco en Opinidbnneutral Un poco de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

RECUERDA QUE NO HAY RESPUESTASCORRECTAS,ASI QUE RESPONDELO MAS
SINCEROPOSIBLE

N° Me veoa mi mismo/acomoa alguien

1 Me considerooriginal y a menudatengoideas 0 112 |3 4
nuevas

2 Le gustahablar,expresasusopiniones 0 112 |3 4

3 Tiendea criticaralos demas 0 1 (2|3 4

4 Trabajaaconscienciahacdascosasjuedebehacer| 0 112 |3 4

5 Tiendea estardeprimido/aconfacilidad, triste 0 112 |3 4

6 Escurioso/aacercade muchascosadiferentes 0 1 (2|3 4

7 Es reservado/a timido/a, tiene dificultadespara| 0 112 |3 4
acercars@losdemas

8 Ayuday esgeneroso/aonlos demas 0 112 |3 4

9 Puedeserun pocodescuidado/aocoaplicado/a | O 112 |3 4

10 Generalmentestarelajado/amanejabienel estrés | 0 112 |3 4

11 Esingenioso/areflexionamucho 0 112 |3 4

12 Estalleno/ade energiale gustaestarsiempre 0 112 |3 4
activo/a

13 Provocaifaso discusionegonlos demas 0 112 |3 4

14 esun/a estudiantdrabajador/a fiable, coquien se| 0 112 |3 4
puedecontar

15 Puedesstartenso/agstresado/a 0 112 |3 4

16 Tienemucha imaginacion 0 112 |3 4

17 Esunlider, capazdeconvencerlos demas 0 112 |3 4




18 Esbenévolo/gerdondacilmente 0 1 (2 |3 4

19 Tiendeaserdesorganizado/aescuidado/a 0 112 |3 4

20 Sepreocupanuchoporla mayoriadelascosas 0 112 |3 4

21 Tieneimaginacioncreativo/a 0 112 |3 4

22 Esmasbienreservado/ao hablamucho 0 112 |3 4

23 Generalmenteonfiaenlos demas 0 112 |3 4

24 Tiendeaser perezoso/a 0 112 |3 4

25 Es estable emocionalmente,no se disgustal 0 112 |3 4
facilmente

26 Le gustalasexperienciaqrtisticas estéticas 0 112 |3

27 Muestra autoconfianza, es capaz de actuar| O 112 |3
decisivamente

28 Puedeserdistantey frio/a conlos demas 0 112 |3 4

29 No dejaunatareahastaqueestéacabada 0 112 |3 4

30 Pueddenercambiosfrecuentesiehumor 0 112 |3 4

31 No estamuy interesado/@&notrasculturas sus 0 112 |3 4
costumbrey valores

32 Estimido 0 112 |3 4

33 Esconsiderado/gt amableconcasitodoel mundo | O 112 |3 4

34 Hacelas cosaseficientementetrabajabieny con | 0 112 |3 4
rapidez

35 Permanececalmado/aen situacionestensaso 0 112 |3 4
estresantes

36 Le gustareflexionar,intentaentendercosas 0 112 |3 4
complicadas

37 Esextrovertido/asociable 0 112 |3 4

38 Puedesergrosero/aonlosdemas 0 112 |3 4

39 Planedas cosajuehay quehacery lasrealizade | O 112 |3 4
principio afin

40 Puedeponersenervioso/dacilmente 0 112 |3 4

41 Tienepocointerésartistico 0 112 |3 4

42 Le gusta las actividades estimulantes, que| O 112 |3 4
proporcionersensacionefiertes

43 Le gustacolaborarconlosdemas 0 112 |3 4

44 Sedistraeconfacilidad, le cuestamantenetla 0 112 |3 4
atencién

45 tiendeasentirsanferior alos demas 0 112 |3 4

46 Es sofisticado/acuandose trata de arte, musicao | 0 112 |3 4
literatura

47 Tiendeareiry divertirseconfacilidad 0 112 13 4

48 Puedesngafiay manipularala gentepara 0 112 |3 4
conseguito quequiere

49 Puedehacercosasmpulsivamenteinpensaenlas | 0 112 |3 4
consecuencias

50 Tiendeairritarsefacilmente 0 112 |3 4
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FICHA TECNICA:
CUESTIONARIO BIG FIVE DE LA PERSONALIDAD

AUTOR Morizot (Florencia)
ADAPTACION PERUANA Anicamay Chumbimuni(2017).
OBJETIVO Medir la personalidagnsuscincofactores:Apertura,

Extroversion Amabilidad, Responsabilidad,
Neuroticismo

DURACION 20a 25minutos.
ADMINISTRACION Individual o colectiva
APLICACION A partirde 18afios.
EVALUA Rasgogie personalidady través dsus dimensiones.
uso Educativoy clinico.
ITEMS 50 reactivos.
DIMESIONES V Aperturaa la experiencia.
V Extraversion.
V Amabilidad.
V Responsabilidad
V Neuroticismo

INTERPRETACION PARA LA CALIFIACION SEBEBE SEGUIR LOS
SIGUIENTE PASOS:
Calificacion,lasrespuestasecalifican enescalade Likert, envaloresquevandel
0 al 4, que se detallacntinuacion.
1. Debe asigndia puntuaciorde acuerda larespuestanarcadacon asp&X).

2. Los puntajessondesded a 4 donde(0=totalmenteen desacuerdd=un pocoen
desacuerdd@=opiniénneutra 3= un pocodeacuerdoy 4=totalmentedeacuerdo).
3. No cuenta con items inversos, por lo que la puntuacion mencionada se cu
todoslos items (ver tabla 2).

4. Los puntajes sdebensumar podimension(ver tabla2), yagueno existe un
puntajetotal

5. Con elpuntajesumadodirigirse ala tabla3 parala conversién guntaje
percentil
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TABLA 2: CalificacionsegurescalalLikert

0 1 2 3 4
Totalmente en Un poco en Opinibnneutral Un poco de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

BAREMOS: esunatablade valoracionqueformapartede las herramientasle evaluacionde las
dimensioney dela variableen general

TABLA 3: Baremodelinstrumentade medicion

NIVEL APERTU EXTRAVERSI AMABILID RESPONSABILID NEUROTICIS

ES RA ON AD AD MO

Bajo 07 18 07 10 0-14 01 10 071 10
Promedi| 197 21 117 15 157 19 117 12 117 14
0 Bajo

Promedi| 227 26 16- 23 2071 22 1371 15 1571 17
o Alto

Alto 271 38 247 36 231 37 167 23 18- 26

Baremoddeinterpretaciordela variable general.

Escala Dimensiones  Areas Del I - 111 Nivel Puniaje
Total

Bajo 0-13 I [ 0-69

Promedio 14 -27 1 2 70 - 139

140 - 200

w2

Alto 28 —40 11



Anexo 05: Carta de presentacién




Anexo 06: Carta de aceptacion




Anexo 07: consentimientoinformado




FACULTAL DE CIENCIAS CE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

NTIM | MAD

Luego de haber sido debidamente informado/a de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi
persona como parte de la investigacion denominada "Rasgos de Personalidad en los efectivos de la
Policia Nacional del Per( en la comisaria de San Ramén- Chanchamayo- 2022" mediante la firma de
este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido
por los investigadores responsables: Vilchez Rojas Helen Heidy.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que aun después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en
cualquier momento, sin que ello me ocasioné ningin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis
respuestas a las preguntas y aportes serdn absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el

equipo de profesionales involucradas/os en investigacién; y se me ha informado que se resguardara ;

mi identidad en la obtencién, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si lo solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

H , 08 Z!to del 2022
é 2 (PARTICIPA

g 7
Apelidos y Nombres: .«

)
s
e

N°DNE ... LA

Responsable de la investigacion

Apellidos y nombres: VILCHEZ ROJAS, Helen Heidy
D.N.I. N* 62017299

N° de teléfono/celular: 929476979

Email: helen.heldy.16@gmail.com

Firma:

1 Asesor(a) de investigacién
mvm:wmmmn:pjkm

DAL N20069907 D.N.L N 41374507 o
! N* e teléfono/cerstar 96195
N de teséfono/celular 948663970 p9as@gmei cOm

- Frma: = {
Fuma: ’.L«.“

/

Pt

’
—
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Anexo 08: Validez del instrumento

Criterio De Jueces 01
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