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RESUMEN
La concentracion del estudio fue establecer la relacién de las habilidades directivas con y las
decisiones de los gerentes municipales en la Municipalidad de la Provincia de Chincheros en
el afio 2018, en la Region Apurimac, se evidencia esta asociacion entre variables, en el marco
real de una institucion publica del interior del pais.El desarrollo del estudio se basé a los hechos
propios del afio 2018, el método cientifico, que orienta como efectuar una investigacion del
tipo: Hipotético — Deductivo, ademas de ser: Analitico — Sintético. Nivel de Investigacion:
Correlacional, Disefio. No experimental, de corte transversal y de tipo Bésica, la poblacion la
conform6 15 directivos y 55 colaboradores, es de muestreo no probabilistico intencionado;
debido a que se selecciond a los 55 colaboradores de la Municipalidad, de quienes se recogid
la informacién por medio de la encuesta como técnica, con su instrumento el cuestionario,
construido con 20 items por variable a evaluar, previamente a aplicar el instrumento se valido
por el discernimiento de expertos, se organiz6 la informacion por medio del programa SPSS
V25.Resultaron muy fiables los instrumentos utilizados, esto segun el resultado del Alfa de
Crombach obtenido, el coeficiente de Spearman fue utilizado para estimar la correlacion.
Siendo la evidencia fundamental de la investigacion, rechazar el supuesto nulo planteado y
confirmar la hipétesis de trabajo, al 99% de confianza de asociacién relevante la habilidad
directiva y tomar de decisiones por los gerentes en en el municipio, es positiva moderada la

correlacion (Rho de 0,670**), conforme al planteamiento de la hipotesis general.

Palabras claves: Habilidades directivas y Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The concentration of the study was to determine the relationship of managerial skills with and
the decisions of municipal managers in the Municipality of the Province of Chincheros in the
year 2018, in the Apurimac region, this association between variables is evidenced, in the real
framework of a public institution in the interior of the country.The development of the study
was based on the facts of the year 2018, it belongs to the quantitative approach, it is basic,
descriptive, non-experimental (design) and correlational transactional, the population was
made up of 15 managers and 55 collaborators, it is intentional non-probabilistic sampling; due
to the fact that the 55 collaborators of the Municipality were selected, from whom the
information was collected through the survey as a technique, with its instrument the
questionnaire, built with 20 items per variable to be evaluated, prior to applying the instrument
it was validated by the discernment of experts, the information was organized through the SPSS
V25 program.The instruments used were very reliable, this according to the result of the
Crombach's Alpha obtained, the Spearman coefficient was used to estimate the correlation.
Being the fundamental evidence of the investigation, rejecting the null assumption raised and
confirming the working hypothesis, at 99% confidence of relevant association the managerial
ability and decision making by the managers in the municipality, the correlation is positive

moderate (Rho of 0.670**), according to the approach of the general hypothesis.

Keywords: Management skills and Decision making.
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INTRODUCCION
La presente tesis titulada Habilidades directivas y toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Chincheros — 2018 tiene por objetivo de establecer la relacion que
existe entre las habilidades directivas y la toma de decisiones de los gerentes en la

Municipalidad Provincial de Chincheros en el afio 2018

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el método cientifico, cuya hipotesis
es existe una correlacion significativa y directa entre entre las habilidades directivas y la toma
de decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros en el afio 2018,
trabajo de investigacion que sera de tipo basica y nivel correlacional, con disefio no
experimental,con la aplicacion de la técnica encuesta e instrumento cuestionario para las

variables habilidades directivas y la toma de decisiones.

Al presente las instituciones publicas deben dar relevancia a los trabajadores y orientarse a sus
habilidades directivas, en efecto, se formularan interrogantes queriendo conocer cémo son,
cémo desarrollarlas o mejorar estas habilidades. Las habilidades de los directivos son ese
conjunto de habilidades que permite que interactuamos entre personas, aqui encontramos a las
habilidades intra e intrapersonales y las de grupo, poseer un nivel aceptable de estas habilidades
permitird gestionar exitosamente a sus equipos de trabajo para conseguir los objetivos y
resultados en las organizaciones planificados.

En tanto tengan los directivos organizacionales estas habilidades, escriben los autores, habra
una correcta toma de decisiones, mediante el cual los directivos realizan una eleccion entre
diversas alternativas o maneras posibles de solucionar situaciones en el contexto personal,
familiar, laboral, empresarial, etc.

Por ende, es fundamental tener claro que las habilidades directivas y tomar decisiones estan

vinculadas. Por eso el estudio establecié la relacién existente entre estas habilidades de los
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directivos y su toma de decisiones, por parte de los gerentes municipales de la Provincia de
Chincheros, ese es el soporte tedrico y desarrollo metodoldgico de la ciencia, en el que se
organizan los capitulos.

Capitulo I: Se desarroll6 todo lo concerniente al problema de investigacién, como es la
descripcion de la realidad problematica, la delimitacion, la formulacion de los problemas a
investigar, la justificacion y los objetivos a alcanzar.

Capitulo II: Se desarrollé los fundamentos teodricos de la investigacion, iniciando con los
antecedentes de alcance internacional, nacional y local, que fueron recopilados de los
repositorios de distintas Universidades, seguidamente se trabajo el marco tedrico.

Capitulo I11: Se enuncian las hipdtesis de la investigacion, la definicién de variables y su
operacionalizacion.

Capitulo 1V: Metodologia de la investigacion, se expone: Método, tipo, nivel, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, método
de analisis de datos, etc.

Capitulo V: Se presentan los resultados obtenidos, donde se utilizd programa estadistico, se
describe e interpreta la confiabilidad del instrumento, las frecuencias en tablas y figuras, tanto
de las variables, asi como las dimensiones estudiadas, y el Rho de Spearman.

Por dltimo encontraremos el analisis y discusion de los resultados, las conclusiones

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la relidad problematica

Debido al rapido desarrollo cientifico y tecnoldgico, se requiere que los gerentes de
todas las organizaciones se planteen nuevos desafios, no solo para lograr decisiones adecuadas,
sino también para tratar de optimizar el desempefio de los talentos. Por lo tanto, se deben
desplegar habilidades de gestion, lo que garantiza alcanzar las metas y el éxito organizacional,
porque en estas metas, en ocasiones entran en conflicto personas con aspiraciones e intereses
diferentes. Prieto (2013) afirmd: "... cuando se crea una ventaja competitiva, el proceso de
reclutamiento, desarrollo y retencion de talentos es muy importante para la empresa” y

reconoce que las personas son el recurso mas preciado en cualquier organizacion.

De ese modo en las organizaciones se hace imprescindible que el gerente desarrolle
habilidades comunicativas con mayores asertividades, mayor empatia en la asignacion de
responsabilidades individuales y de equipos. Sin perder de vista que sus objetivos como lider
de una organizacion, esto es; superar las necesidades de los trabajadores y al mismo tiempo la
produccién de la empresa. Entendiendo que la formacidn académica y el coeficiente intelectual
no son suficientes para este propésito como afirma Cuevas (2014) “Un alto nivel de tecnologia

no es suficiente. En la actualidad, el lider debe tener un alto coeficiente emocional, que le
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permita comprenderse a si mismo y autorregularse, no puede actuar de acuerdo con su propia
mentalidad y no puede seguir el ritmo de los factores humanos de la organizacion”. Es decir,

orientado hacia los demas y hacia si mismo.

Hoy en dia el mundo se ha vuelto complejo y tremendamente competitivo, para ello las
empresas necesitan contar con personas que puedan trabajar en equipo de la mejor manera.

(Olvera, Dominguez, & Cruz, 2002)

Sin embargo, frente a las diferentes situaciones que se suscitan en las organizaciones,
se observa que los directivos asumen posturas improvisadas, poco asertivas y empaticas,
sacando a relucir el autoritarismo, la aplicacion del reglamento de trabajo, donde estan
establecidas las sanciones desde la amonestacion verbal hasta el despido, que no soluciona
los conflictos, solo las contiene generando un clima adverso para la integracién y cohesién de
sus miembros. Considerando que “El autoritarismo es dafiino no solamente por evidencias
humanisticas sino también por ineficiente e infuncional. Sin miedo se trabaja mejor, a gusto,

se es mas creativo”. (Barrera & Ortiz, 2000)

De manera que los funcionarios del municipio Provincial de Chincheros por ser una
entidad estatal, cuya funcion es gestionar los ingresos econdmicos y fijar tareas para el
beneficio y mejora de la localidad cuenta con 15 funcionarios encargados de la direccién de las
distintas gerencias, y 55 colaboradores que accedieron a ella por designacion politica. Como

tal, la asignacién del cargo responde al nivel de participacién en la coyuntura electoral.

Muchos de ellos sin reunir el perfil minimo que exige el cargo, conscientes que el cargo
es pasajero, no asumen responsabilidad alguna a futuro, es decir, no tienen compromiso con la
institucidn, con el cargo. Lo que deviene en muchas ocasiones en irresponsabilidad y maltrato

a los usuarios y beneficiarios de la entidad edil.
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Asi, no solo exhiben escasas habilidades gerenciales en el trato a los demas, sino en la
permanente gestion del personal, desde asignacion de responsabilidades, hasta la resolucion de
conflictos. Es decir, carecen de competencias directivas, sin la necesaria empatia y asertividad,

en la comunicacion y liderazgo que genera malestar e incomodidad entres los trabajadores.

A todas estas falencias se suman, la falta de interés de los funcionarios de élite que no
promueven espacios de capacitacion, que promueva el compromiso institucional, para lograr

un adecuado clima laboral, la calidad de servicio.

De continuar con estos indicadores los directivos no podran ejercer el liderazgo
necesario para lograr la marcha institucional, con efectos inmediatos en la poblacién

beneficiaria que percibe la calidad de gestion de sus autoridades.

En ese sentido, el presente estudio esta orientado al analisis objetivo de las habilidades
directivas de los funcionarios y beneficiarios de la municipalidad de Chincheros, para
determinar la relacién de los temas de estudio en el marco de las categorias de las ciencias
empresariales. Por lo cual el estudio pretende responder a las interrogantes planteadas en la

formulacion del problema.

1.2. Delimitaciones de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial
El estudio se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de Chincheros, en la provincia
de Chicheros, departamento de Apurimac. Se circunscribe en el ambito de ejecucién de los

directivos y colaboradores de la Municipalidad.

1.2.2. Delimitacion temporal
El presente estudio tom6 como periodo de evaluacion al afio 2018, donde primero se

presento el proyecto de insvestigacion para posteriormente ejecutar el proyecto.
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1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
La conceptualizacion del estudio se enmarca en las concepciones de habilidades de los

directores y su toma de decisiones.
Habilidades directivas:

Las habilidades directivas consisten en conjuntos identificables de acciones que los

individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados. (Cameron, 2011)
Toma de deciciones:

La toma de decisiones es el proceso de analisis y escogencia entre diversas

alternativas,

para determinar un curso a seguir. (Chiavenato, 2007)

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como las habilidades directivas se relaciona con la toma de decisiones de los

gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros en el afio 2018?

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cdmo las habilidades intrapersonales se relaciona con la toma de decisiones de los
gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018?

2. ¢Como las habilidades interpersonales se relaciona con la toma de decisiones de los
gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018?

3. ¢Como las habilidades grupales se relaciona con la toma de decisiones de los gerentes

en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018?
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1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacion social

La consecuencia de las pesquisas ayudaran obtener informacion necesaria y util que nos
permitira dar alternativas de solucién, para originar un ambiente adecuado dentro de la
institucion y asi lograr la satisfaccion de los usuarios, el presente trabajo representa una guia
practica para los futuros profesionales, estudiantes y municipalidades, utilizando como una
herramienta fundamental ” Las habilidades directivas y toma de decisiones en la Municipalidad
Provincial de Chincheros”, esta investigacion se justifica porque involucra temas sociales y en

su contexto vincula personas.

1.4.2. Justificacion tedrica
El estudio tedricamente se justifica, en base a los resultados ya que estos podran
generalisarse e incorporarse al conocimeinto cientifico sobre habilidades directivas y toma de

decisiones; asimismo serviran para llenar vacios o espacios cognocitivos existentes.

1.4.3. Justificacion metodoldgica
Basado en el plateamiento de instrumental cientifico de recojo de datos validado con el
discernimiento de expertos, y sometido a los procesos de confiabilidad mediante el alfa de
crombach; estos, podran servir a otras investigaciones que busquen evaluar las habilidades de
los gerentes y la forma de tomar sus decisiones; cabe destacar que la elaboracion de este
instrumento esta respaldado por una base teorica seleccionada con criterio para que la

investigacion de, los resultados esperados.
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1.5. Objetivos de la investigacion
15.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre las habilidades directivas y la toma de

decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros en el afio 2018.

15.2. Objetivos especificos

1. Establecer la relacion que existe entre las habilidades intrapersonales y la toma de
decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.

2. Establecer la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y la toma de
decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.

3. Establecer la relacion que existe entre las habilidades grupales y la toma de decisiones

de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.
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CAPITULO ILI.
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.11. Anivel internacional
Segun Reyes M. (2018) en su investigacion, titulada: Habilidades Gerenciales y

desarrollo organizacional; estudio realizado con gerentes de los hoteles inscritos en la

Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Quetzaltenango,Guatemala.
El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion de las habilidades
gerenciales y el desarrollo organizacional, estudio que se realiz6 con gerentes de los
hoteles inscritos en la Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Quetzaltenango.Para
lograrlo se realizé una escala de Likert elaborada con el fin de medir la relacion entre
las variables de estudio. El resultado de la investigacion fue significativa y fiable en
base al método de proporciones, ya que los enunciados miden exactamente las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional y si se volviera a realizar el
cuestionario los resultados serian iguales o similares. A partir de ello, se comprob6
que si existe relacién entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional.
Ademas, se concluyd que para las empresas hoteleras es fundamental que los
dirigentes utilicen sus conocimientos y sobre todo sus habilidades para encaminar al
personal al logro de las metas establecidas y mejorar asi la productividad de la

empresa.
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Segun Faginson k. (2021) en su tesis titulada habilidades directivas y su incidencia en la
gestién administrativa del director distrital de educacion en la Zona 8 — Ecuador 2020 de la
Universidad Estatal de milagro del pais de Ecuador para optar la amestria en administracion

publica

Los resultados estadisticos de la investigacién como el Chicuadrado el mismo que es
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indican que las habilidades directivas inciden en la gestién

administrativa aplicada en la direccién distrital

Las habilidades personales como la inteligencia emocional, la gestion del estrés y la
toma de decisiones no estan siendo fortalecidas ni se ponen en préctica, los indices
estadisticos de las preguntas 2,3 y 4 reflejan que el personal de la direccion distrital esta
en desacuerdo con la gestion de estas habilidades en un porcentaje del 65%

aproximadamente

Las habilidades interpersonales de las cuales se resalta la capacidad de comunicacion, la
asertividad y el manejo de trabajo en equipo necesita ser fortalecida debido a que los
resultados de la encuesta reflejan que un 40% del personal esta de acuerdo con la

aplicacion de estas habilidades por parte del director distrital.

Segun Villegas E. (2018) en su tesis titulada “Plan De Gestion De Las Habilidades
Directivas En La Supervivencia De Las Empresas Familiares. Caso: Guayaberas Orellana”
de la Universidad Tecnoldgica Empresarial De Guayaquil del pais de Ecuador sotiene que:

El objetivo de la investigacion es analizar las habilidades directivas necesarias

que influyen en la continuidad de la empresa Guayaberas Orellana. La

investigacion se basa en una revision documental de diversos libros, articulos de
revistas cientificas, de diversas instituciones nacionales y extranjeras. Ademas de
entrevistas a directivos y expertos y encuesta al personal. El analisis evidencia

que las habilidades de los directivos familiares son escasas y que es necesario
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enfatizar su perfeccionamiento, para lo cual se plantea el disefio de un plan de

gestion de habilidades directivas. Se concluye que es necesario identificar las

habilidades que debe poseer el sucesor de la empresa y su forma de medicion,
para que de esta forma el cambio generacional no sea por tradicion, sino mas bien
por mérito, que garantice el desarrollo efectivo. La investigacion deja abierta la
oportunidad de realizar nuevos estudios, debates y analisis para futuras
investigaciones.

Segun Farias E. (2020) en su tesis titulada “Analisis de las habilidades directivas
en emprendedoras de la asociacidn frente de mujeres de esmeraldas, para esmeraldas™ del
pais de Ecuador para optar el grado académico de maestro en comercio y productividad
sostiene:

Se categorizo a los emprendimientos como asociativos (80%), debido a que estos

negocios estan conformados por familias de 3 a 5 integrantes, como son

hermanos, hijos, sobrinos, que buscan satisfacer las necesidades econémicas de
sus familias, que llevan entre 1 a 3 afios de funcionamiento y estan dedicados a la
produccidn y comercializacion de productos artesanales hecho en Ecuador y en su
gran mayoria son negocios de subsistencia que buscan apoyar a consumir lo
nuestro. En esta tesis se identifico el perfil de las emprendedoras de la asociacion,
donde se concluyd que las mujeres que deciden emprender son mujeres adultas
que se ven en la necesidad de emprender, la gran mayoria porque son despedidas
de sus empleos, debido a la inestabilidad econdmica que atraviesa el pais o para

ayudar a sus familias a mejorar sus condiciones de vida, tanto econémicas y

sociales.
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Segun Acufia M.(2021) en su tesis titulada habilidades directivas en estudiantes de

posgrados: diferencias segun la experiencia laboral de la Universidad de Costa Rica

sostirne que :

2.2.2.

Las habilidades directivas han sido definidas como un conjunto de capacidades
indispensables para el correcto desarrollo del liderazgo en una organizacion.
Estas habilidades son muy diversas y abarcan varios dominios que en conjunto
definen un buen o un mal director en una organizacion. A continuacion, se
mostraran algunas de las principales conclusiones del estudio realizado. La
primera gran conclusién tiene que ver con la caracterizacion del perfil o de las
condiciones en las habilidades directivas que presentan los estudiantes de
especializacion. Se encuentra entonces que tienen muy desarrolladas las
habilidades que tienen que ver con la capacidad objetiva como la solucion de
problemas. Ademas, tienen muy desarrolladas habilidades individuales como el
poder o el liderazgo, lo que muestra una gran capacidad para llevar a cabo
puestos de mando en diferentes organizaciones. Sin embargo, se encuentra una
importantisima falencia en habilidades mas cooperativas como la resolucion de

conflictos o la motivacion

A nivel nacional

Salazar (2018) investigd “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la

gestion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20177, por la Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzman y Valle, para ser Maestro en Administracion - Gestién

Publica. Llegando a concluir en:

En relacion al objetivo general se hall6 que la correlacion de Spearman entre
habilidades de los gerentes y su toma de decisiones es alta: valor Rho: 0.701; lo

que significa la correlacion positiva entre variables; desde ese aspecto es posible
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argumentar que, si las habilidades directivas son buenas en la Municipalidad de

Huaraz la toma de decisiones sera efectiva, de manera contraria si el primero es

deficiente influenciara en el otro negativamente.

- Por otro lado, respondiendo a los objetivos especificos primero, segundo y

tercero; se establecio esa asociacion positiva entre estas habilidades cognitivas,
técnicas y humanas con la toma decisiones, esto se determind mediante una
correlacion del tipo Spearman, dando un resultado de 0.662 para la primera
relacion, 0.691 para el segundo y 0,627 para el tercero. Por lo tanto, si alguna de
estas habilidades es mala influenciara negativamente en la toma de decisiones, de
manera viceversa si es buena; claro esta, que influenciara positivamente.

Quelcca (2019) en la Universidad Nacional del Altiplano, investigd sobre: “Las
Habilidades Directivas en Los empleados publicos y su Incidencia en la Gestion Municipal
del Distrito de Marangani-Cusco en el periodo 20177, para ser licenciado en
Adminsitarcion; afirmando:

- Primera: del resultado obtenido segun la aplicacion de la prueba estadistico de chi-
cuadrado de Pearson, el valor de significancia (el valor critico observado) es 0.000
<al 0.0.5 por lo cual las habilidades personales incluyen positivamente en la
gestion municipal; es decir 52.5% de los empleados publicos de la Municipalidad
distrital de Marangani, casi siempre utilizan las habilidades personales. Lo que
significa que la mayoria de los empleados publicos tienen desarrollado los
conocimientos de la personalidad e individual, tienen la capacidad de soportar o
manejar los efectos negativos del estrés, de sobreponerse en medio de la adversidad
y de resistir en situaciones dificiles, también tienen la habilidad de solucionar

problemas de forma creativa para resolver los problemas directos.
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- Segunda: las habilidades interpersonales, inciden de manera positiva en la gestion
del municipio, en opinion de los empleados publicos de la institucion edil, porque
el valor de significancia es de 0.001 de prueba de chi-cuadrado de Pearson, lo que
significa que es menor al 0.05, cifra que nos indica que si influye las habilidades
interpersonales en la gestion municipal. Es decir 54.2% de los empleados publicos
casi siempre lo utilizan. Lo que significa que los empleados tienen la capacidad de
comunicacion, poder de influencia, motivacion hacia los demas, también tienen la

capacidad de resolver conflictos.

- Tercera: se concluye que si el plan de fortalecimiento de capacidades de los
empleados publicos y de la gestién municipal se ejecuta. En el futuro mejorara la
capacidad gestion por parte de los empleados publicos, también se fortaleceran las
habilidades directivas, y mejorara el servicio de atencion hacia los usuarios del

distrito de Marangani.

Segun Fernandez M.(2020) en su tesis titulada habilidades directivas en la facultad
de ciencias empresariales de una Universidad privada de Lambayeque, octubre 2019-

enero 2020 de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo sostiene que :

El nivel de las habilidades directivas segun la autoevaluacion de los directores de
escuela, director de departamento y decano no presentan implicancia de las
variables intervinientes (sexo y tiempo de servicio), sin embargo esta ultima
variable interviniente tuvo implicancia en la percepcion de los colaboradores
respecto a su director de departamento, lo que significd, que a mayor tiempo de

servicio en la Facultad menor sera la calificacion para este directivo.

a investigacion tuvo como proposito determinar el nivel de habilidades directivas

de la alta direccion de manera global, por dimensiones, subdimensiones,
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indicadores y segun variables intervinientes percibido por el personal directivo y
sus colaboradores en la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad
privada de Lambayeque. La muestra estuvo conformada por 36 colaboradores. El

disefio de la investigacion fue no experimental- transversal.

Para Ramirez M. (2018), tesis: Incidencia de liderazgo en el desarrollo
organizacional de los comedores populares de la Municipalidad Provincial de Puno —2018.
La presente investigacion titula: “Incidencia de liderazgo en el desarrollo
organizacional de los comedores populares de la Municipalidad Provincial de Puno
- 2018”, cuya finalidad es: Analizar la incidencia de liderazgo en el desarrollo
organizacional de los comedores populares de la Municipalidad Provincial de
Puno, el mismo que se trabajé con la poblacion universo de las socias de los
comedores populares de la ciudad de Puno, al que les suministro la encuesta.
Estudio que corresponde al tipo de investigacion explicativo - descriptivo y el
método hipotético - deductivo oriento la linealidad investigativa, el mismo que se
arribo a los siguientes resultados: EI 47,7% de las socias aseveran que, el tipo de
liderazgo que se implementa es ausente, conllevando a una forma de organizacion
improvisada; por otro lado, el 48,9% de las socias afirman que, la estrategia
utilizada por su presidenta es desde la perspectiva individual, desde su yo,
generando este, un ambiente organizacional conflictivo. Datos que corroboran a la
prueba de hipétesis general, las presidentas de los comedores populares de la
ciudad de Puno no implementan un liderazgo transformacional, sino, viene
implementando un liderazgo ausente, con estrategia individualista, estableciéndose
en una organizacion, cuyas acciones son de improvisacion generando un ambiente
organizacional conflictivo. Es asi como se demuestra con la prueba Chi- cuadrada

Xc2 32,000 > Xt"2=11,143 que acepta la hipotesis alterna con un alto nivel de
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significancia es de 0,002 = 0,02% menor al nivel de error de significancia de 0,05

= 5% que equivale a un 95% de confianza.

Segun Rafael W. (2018) en su tesis tesis titulada las habilidades directivas y el
compromiso organizacional del personal administrativo en la Universidad Nacional de

Huancavelica - afio 2018 de Universidad de Nacional de Huancavelica sostiene:

Que el estudio desarrollado se fundamenta en la tipologia de investigacion
Aplicada a un nivel descriptivo correlacional, su disefio es el no Experimental de
corte transeccional; asimismo, se emple6 el método cientifico como método
general y los métodos especificos: inductivo, deductivo y el correlacional. En el
proceso de recoleccion de informacidn se empled la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario de preguntas, para las cuales se establecié una escala de
valoracion de en total desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, en total
acuerdo, para las preguntas propuestas segun las dimensiones e indicadores de cada

variable.

Se ha determinado la presencia de una relacion entre la dimension habilidades
personales y el compromiso organizacional en la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2017, la intensidad de relacion r de Pearson es del 29,9% que
se tipifica como correlacién positiva baja, la probabilidad asociada es P

(t>2,749)=0,0
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2.2.3. Anivel local

Huaman (2019) investigo “Habilidades gerenciales y su relacion con la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2017”. En
Andahuaylas Universidad José Maria Arguedas, para la obtencion del Titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas; llego a la siguiente conclusion:

- Se encontro la unidn recta entre la habilidad directiva (gerenciales) y estar
satisfechos en el trabajo del colaborador administrativo del municipio en la
Provincia de Abancay. En razén del resultado, valor de Spearman: 0,834* (p:
0,000 < 0,05), los porcentajes demuestran la correlacion existente en un 83%
entre variables, calificado con la condicion positiva alta. Esto determina, el
cambio que produciria una mejora en las habilidades de los gerentes, esto
repercute en mejores rendimientos del trabajador; caso contrario, sin esfuerzos
en mejorar las habilidades de los gerentes, los trabajadores no tendran buen

desempefio.

2.2. Bases tedricas o cientificas
1.6. Habilidades gerenciales
Son el conjunto de habilidades y conocimientos que los gerentes poseen para desarrollar

funciones administrativas y de liderazgo en una organizacion. (Mintzberg, 1989)

Cuando una persona esta al cargo de una gerencia esta debe de complementar sus
conocimientos con competencias como resolucion de conflictos, ser proactivo, tener capacidad

para motivar, siempre tener iniciativa, ser responsable en el trabajo entre otros.

Las personas con ciertas habilidades de gestion también tienen muchos dotes de
liderazgo. Desde ese aspecto los lideres organizacionales deben poder acomodarse a los

cambios y comprender la historia, el entorno, la tecnologiay a los colaboradores de la empresa.
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En ese entender el factor humano debe de ser observado, instruido, capacitado, evaluado y
guiado para que funcione de una manera correcta la gerencia y se acople a los cambios y

necesidades de una organizacion. (Mintzberg, 1989)

2.2.1 Variable Habilidades directivas
Seglin, Garcia y Sanchez, (2006) “Por habilidad entendemos una cierta aptitud
(sustentada por material genético) que se forma y se ejercita a través de la experiencia,
permitiendo la resolucidn eficiente de algunos problemas. Las habilidades son similares a las

habilidades, pero mas generales y aplicables a una amplia gama de problemas.”

Se afirma que la diferencia entre habilidades y habilidades es la adquisicién genética,
ya que todo ser humano nace con la capacidad de realizar diferentes actividades, alcanzando
su desarrollo en el tiempo para la resolucion asertiva de problemas. Por otro lado, las
habilidades son fortalezas frente a la gestion eficaz de los recursos en situaciones que requieren

mas intervencion”.

Segun menciona Whetten & Cameron, (2005),” Las habilidades directivas son los
componentes basicos en los que se basa una gestion eficaz”. Por tanto, es a través de ellos que

se busca el logro de los objetivos y el desempefio productivo de la organizacion.

Las habilidades directivas, Deben ser utilizados de manera particular por cada
miembro de la organizacion, ya que, al ser herramientas y técnicas, dependen directamente de
la vision y disefio que cada uno pueda brindar, siguiendo el objetivo comin que tiene la

institucion.
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Caracteristicas:

Segln cita Whetthem y Cameron (2005), las habilidades directivas tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Son conductuales: “Las habilidades directivas Se componen de grupos identificables de
acciones tomadas por individuos que conducen a ciertos resultados. Los demés pueden
observar las habilidades, a diferencia de los atributos puramente mentales o fijos de la

personalidad”. (Whetten & Cameron, 2005)

b) Son controlables: “La ejecucion de estos comportamientos esta bajo el control del
individuo. A diferencia de las préacticas organizativas como la "contratacion selectiva"
o las actividades cognitivas como "trascender el miedo”, las habilidades pueden
demostrarse, practicarse, mejorarse o frenarse conscientemente por los propios

individuos”. (Whetten & Cameron, 2005)

c) Se pueden desarrollar. “El rendimiento puede mejorar a diferencia del coeficiente
intelectual y algunos atributos de personalidad o temperamento que permanecen

relativamente constantes durante toda la vida.”. (Whetten & Cameron, 2005)

d) Estan interrelacionadas y sobrepuestas: “Es dificil demostrar una sola habilidad aislada
de las demaés. Las habilidades no son comportamientos simplistas o repetitivos; son un

conjunto integrado de respuestas complejas”. (Whetten & Cameron, 2005)

e) A veces son contradictorias o paraddjicas: “Por ejemplo, las habilidades directivas
centrales no son, ni todas de orientacién suave y humanista, ni todas altamente

impulsoras y directivas”.
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En laactualidad, las habilidades directivas se han convertido en objeto de innumerables
investigaciones. Hay muchas razones: crisis, globalizacion, etc. En cuanto a su evolucion,
Castillo y Abad (2004) sefialaron que el concepto comenzd a ser utilizado en las empresas a
partir del aporte de McClelland (1973). Este personaje, estudid cientificamente las
caracteristicas unicas del concepto en el lugar de labores. McClelland afirmo que las
habilidades conservador no podian proyectarse en el desempefio de los directivos, cambiando

asi el lenguaje del debate.

Segun McClelland (1973), los logros profesionales y personales de los directivos no
pueden predecirse Unicamente mediante un conjunto de variables de las personas,
peculiaridades (rasgos) o actitudes. Estos rasgos tienen el poder de distar a las personas, pero
sus acciones especificas del trabajador es producto de interactuar entre compasion,

autodisciplina e iniciativa.

En palabras de Spencer y Spencer (1993), estas habilidades actuan juntas integradas
para promover la excelencia en el desempefio de los gerentes. Resaltando lo adecuado que son
los requisitos de la trabajo y la capacidad del directivo, mayor sera esfuerzo dedicado y su
estado de satisfaccion. El entendimiento técnico y los dominios cognitivos siguen siendo
fundamentales, ciertas caracteristicas de las personas, como: la autoconciencia, la
automotivacion, la flexibilidad o las habilidades sociales, son los elementos béasicos del

desarrollo de un gerente.

Goleman (2005) "popularizé™ sobre la inteligencia emocional. Para él, es la capacidad
emocional lo que distingue a un gerente modelo de otro gerente que no es. Sefiala que casi 300
(trescientos) estudios iniciados por diferentes entidades enfatizaron en un liderazgo excelente

depende mas de la capacidad, esencialmente emocional, que de la capacidad cognitiva.
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1.7. Definicion de habilidades directivas

La idea conceptual de habilidad emana del termino latin habilitas, haciendo semejanza
a “La maria, el talento, la pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea”. Si el personal
es habilidoso lograréd hacer las cosas excelentemente pos sus destrezas. En resumen, las
habilidades, son el nivel de competencias que las personas poseen y utlizan para concluir un

objetivo especifico.

Existen algunas clasificaciones, tales como:

- Habilidades sociales: Estas son las habilidades que debe poseer una persona para
realizar relaciones interpersonales. Por tanto, se refiere a la capacidad de comunicacion,

empatia o negociacion.

- Habilidades cognitivas: Estos hacen referencia a la facultad de las personas por
resolver diversos problemas, entender que sus acciones producen resultados especificas

o decidir otras acciones.

- Habilidades de comunicacion: Son las decisiones que encaminan las competencias de
las personas para analizar la influencia que pueda tener en los demas e incluso en los

medios.

- Habilidades del trabajador: Lo que mas valoran las profesionales es la creatividad,
las habilidades manuales, el liderazgo, las habilidades lingtisticas o las habilidades
mecanicas. Todos estos establecen que un trabajador de la organizacion, resulta ser

competente, eficaz, muy fundamental para las organizaciones.

Es importante sefialar que estos talentos son innatos, sus habilidades propias (en otras
palabras, fue trasmision a través de la genética) aunque de ser ensefiada (obtenida a traves del

entrenamiento y la préactica).



35

a) Relacion con el entorno: El director se propone 2 grandes objetivos: Primero,
identifica los principales cambios en tecnologia, economia, politica, sociales, etc., que
permita construir oportunidad o amenaza encaminando el creciemto de la entidad
presente y futuro. Segundo, facilitar al entorno la informacion que permita establecer

las potencialidades organizacionales.

b) Relacion con el equipo de direccion: La direccion (director) realiza diversas acciones:
se informa los hechos y principios le ayudaran a la toma decisiones, expone su punto
de vista y desarrolla interacciones, resuelve acontesimeintos conflictivas entre sus
miembros del grupo laboral y las areas organizacionales; por Gltimo, propicia opiniones

alineadas y compromete para tomar decisiones acertadas.

c) Relacion directivo y organizacion: El director y la totalidad de miembros de la
organizacion, participan en los resultados de su trabajo, siendo su rol relevante. Recibe
retroalimentacion en la manera de interpretacion, aplicando orientacion y normas
claras, conoce los estados de opinidn, identifica nuevas situaciones problematicas que

deben ser atendidas.

1.8. Las habilidades de los directivos

En palabras de Drucker (1994) son:

a) Relacion con el entorno, el director propone 2 grandes objetivos: El 1°, identifica la
propension tecnoldgica, econdmica, politica, etc., para elaborar oportunidad o amenaza
como parte del crecimiento proyectado de la institucion. El 2°, propiciar el acceso de
informacién de todos los aspectos del entorno, para posibilitar la identificacion de
desarrollo de su entidad, para la dacion de materiales, productos o servicios, que
satisfaga las necesidades demandadas, en condiciones como calidad, costo de

adquisicion, periodo de tiempo entrega, mejores que de los competidores. Aqui se hace
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hincapié a las habilidades con un corriente de Direccion Estratégica, Comunicaciones

y las necesitadas para alcanzar nogcios efectivos.

b) Relacion con los integrantes directivos, el director se encamina en varias acciones: se
informa de hechos y posturas para utilizarlos como soprte, cuando va a decidir, presenta
su analisis decisional para propnoer intercambios, resolviendo estas condiciones
organizacionales conflictivas entre sus miembros de equipo y entre las otras &reas
organizacionales; por Ultimo, propicia unién y compromete a su equipo a tomar
decisiones. En el trabajo de la direccion estas competencias son las mas relevantes, tales
como: comunicacioén interpersonal, manejo de conflicto, trabajo en equipo, liderazgo y

motivacidn, diagnosticos de problemas y decisiones, conduce reuniones productivas.

c) Relacion director y organizacion, el directivo se retne con la totalidad de sus miembros,
rol fundamental para el trabajo y los resultados de estos. Se le facilta la recepcién de
feedback en la manera de interpretacion, se aplica orientacion y npormas especificas,
conoce la situacién de las opiniones que existen, identifica nuevas situaciones
problematicas para su atencion. Asimismo, ejerce incidencia directa en el o los
ejecutores de primer nivel, promueve motivaciones, genera iniciativas, propicia
relaciones afectuosas, resuelve situaciones conflictivas, ademas de otras condiciones y

situaciones.

Son 2 las habilidades no mencionadas, pero son relevantes para integrar las habilidades
de los directivos, como: administracion efectivo del tiempo y gerenciar el cambio. El tiempo
es el artificio por el cual el director realiza sus acciones en su totalidad; para Drucker, si un

gerente no sabe administrar efectivamente su tiempo, no podra admisnistrar nada.

Por altimo, la rapidez de las modificaciones de las situaciones del entorno, por el que

se movilizan las instituciones, como tecnologias nuevas, competidores nuevos, son mas
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exigentes los clientes, respuestas rapidas, estartegias nuevas, etc. Todfo aquello que permita

una adaptacion rapida a los cambios sin perjuicio alguno.

Garcia (2005) explica 5 competencias (habilidades) necesarias para el ejercicio de la
direccion efectiva organizacional, independientemente de su tamafio o actividad a la que se

dedique.

a) Lider: El director-lider debe persuadir al equipo de trabajo a trabajas en unidos en pos
de alcanzar los resultados planificados. Con la paciencia acceder a escuchar y aplicar
recomendaciones hacia sus ideas, es fundamental que sepa en que momento plantear

sus ideas, que repercutan con el impacto necesario. (Conger, 1998)

b) Visionario: Para esto debe cumplir con procedimientos encaminados a conseguir la
vision institucional, entre estos aspecto tenemos: entendimiento del ambiente, quien es
el cliente, elegir el producto o servicio, estimar pontecialidades del negocio, establecer

valores agregados, determinar proveedorores, etc.

c) Innovar: Los responsables de la decisiones en los negocios no pueden quedarse
estaticos inmersos en los los procesos 0 procedimientos cotidianos de la organizacion,
deben encaminarse a resolver aspectos de la administracion estratégica, deben busacar

la innovacion permanente de sus procesos y productos.

d) Relacion humana e imagen: En términos generales, en el entorno laboral de un
director, entiende que el trabajo, la familia y las interacciones con otras personas lo
hacen muy vulnerable. Las personas a su alrededor se molestan facilmente con
comentarios o acciones. Cuando se produce un cierto tipo de incomprension o molestia,

es mas facil resolverlo entre puestos del mismo nivel.

e) Laborar como equipo: Definido como el trabajo de cierto personal de la organizacion

reazlian estas actividades encomendadas juntas, aunque estas que persiguen son muy
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diversas, el hecho de que formen un equipo es hacer las cosas juntas. (Robbins, Harvey

y Findey, 1999)

Whetten y Cameron (2008) plantean las siguientes habilidades que deben desarrollar

los directivos:

a) Enfoque estratégico: Actla en el vinculo de la organizacion con su entorno,
garantizando que esta responda a las demandas y oportunidades que puedan
identificarse, tomando en cuenta las amenazas que puedan generarle dificultades para
el cumplimiento de la mision y de los objetivos de la organizacion.
El resultado principal de un proceso estratégico debe ser, organizar las actividades de
la entidad de manera que su impacto en el entorno sea lo mas efectivo posible, tanto en
la utilizacion de insumos y oportunidades que se reciben de este, como en la entrega de
los productos y servicios que satisfagan las necesidades, actuales y futuras, que puedan
demandarse. Las habilidades principales que debe desarrollar el directivo en esta esfera

pueden resumirse en los siguientes aspectos:

- Ser capaz de prever y predecir las principales tendencias ambientales (tecnologia,
mercado, competidores, necesidades del cliente, comportamiento econémico, etc.) que

puedan constituir oportunidades o0 amenazas para las actividades de la empresa.

- Determinar los factores clave de éxito del negocio en el que opera la empresa.

- Diagnostique con precision las fortalezas y debilidades de su empresa en cada factor
clave de éxito relacionado con la competencia y determine sus "capacidades unicas"

segun su estrategia.

- Formular la vision que persigue la empresa.
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b) Comunicaciones interpersonales: Para desarrollar estas habilidades, los gerentes

deben comprender las leyes, principios y componentes del proceso de comunicacion,
determinar las caracteristicas, personalidad y posibilidades del receptor, formular
correctamente la informacion para hacerla efectiva, saber escuchar y utilizar
correctamente la retroalimentacion, y saber como para comunicarse con diferentes tipos

de receptores, etc.

Estrategias y técnicas de negociacion: Permiten a los gerentes lograr los mejores
resultados en sus relaciones y comunicacién con la empresa y con los factores
ambientales (clientes, proveedores, instituciones bancarias). El uso exitoso de esta
habilidad, entre otras cosas, permite al gerente descubrir cosas que pueden ser de interés
para la "otra parte” para que pueda estar satisfecho al menor costo posible y, por lo

tanto, obtener mayores ganancias.

d) Manejo de conflictos: Deben brindar a los gerentes oportunidades para convertir

situaciones de conflicto en oportunidades para mejorar los procesos de trabajo y las
relaciones entre diferentes unidades organizativas, grupos e individuos. Ademas,
determinar y aplicar las estrategias méas efectivas para lidiar con diferentes tipos de
conflictos, desde evitar conflictos hasta evitar enfrentamientos improductivos, todo;
hasta que estén motivados en cierta medida, se puede aplicar presion facilmente para

maximizar el potencial de cada grupo.

Trabajo en equipo: Deben permitirle asegurar que las decisiones se tomen en base a
la consideracién de todos los factores necesarios para que cada miembro del equipo
pueda colocar a otros por encima de su propio puesto e intereses especificos o
funcionales. Traducido a la existencia del siguiente ambiente: colaboracién y apoyo

mutuo entre los diferentes factores y dependencias de la organizacion.



f)

9)

40

Liderazgo y motivacion: En ultima instancia, el liderazgo efectivo se expresa como el
nivel de motivacion que logra un gerente cuando sus subordinados logran su vision,
metas. Por otro lado, para motivar a las personas, el jefe en particular debe ser capaz de
identificar y explicar los factores que pueden tener un mayor impacto en la motivacion

de los seguidores.

Los dos aspectos basicos con los que deben lidiar las habilidades de liderazgo son:
comprender los mitos sobre el liderazgo y determinar la diferencia entre direccion y

liderazgo.

Diagnostico de problemas y toma de decisiones: Su adecuada gestion debe permitir
a los gerentes: plantear correctamente el problema, determinar la causa principal del
impacto, generar soluciones alternativas, definir los criterios para seleccionar mejores

alternativas, y elaborar planes de ejecucion de obra, control y evaluacion de resultados.

h) Reuniones productivas: En base a este hecho, segun la investigacion, esta actividad

)

representa del 25% al 35% de las horas de trabajo de los gerentes. La realizacién eficaz
de reuniones no solo puede ahorrar tiempo a los gerentes, sino que también permite un
mayor nivel de participacion, consenso y compromiso en el proceso de anélisis y toma

de decisiones.

Administracion del tiempo y delegacion: Implica cuidarse a si mismo, organizar
personalmente su trabajo, hacer uso efectivo de su tiempo, establecerse metas en
funcidn a sus prioridades. Drucker afirmo acertadamente que lo primero que un gerente
debe saber como administrar es el tiempo de trabajo. Si no puede administrar bien el

tiempo de trabajo, entonces le sera dificil administrar otras cosas.

Gerencia del cambio: Esto significa que los gerentes deben comprender que los

factores ambientales en los que se ubica su organizacién cambiaran a esta velocidad y
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profundidad, y que los métodos de trabajo efectivos dentro de un cierto periodo de
tiempo no necesariamente cambiardn en el futuro. Y tenga en cuenta que cualquier
cambio, no importa cuan grande o pequefio sea, producira oposicion y resistencia, por

lo que debe aprender a enfrentarlo.

1.9. ¢ Qué habilidades necesitan los directivos para un trabajo efectivo?
Para identificar las habilidades que necesitan los directivos para un trabajo efectivo

pueden utilizarse tres fuentes:

- Precisar lo que hacen los directivos y, a partir de ahi, determinar lo que "necesitan™ para

hacerlo mejor.

- Consultar lo que recomiendan los especialistas y estudiosos de estas cuestiones

(investigadores, profesores, consultores).

- Preguntarles directamente a los directivos lo que ellos piensan sobre esto.

En lo que se refiere a lo que "hacen los directivos”, si se parte del "enfoque funcional”
(tradicional), habria que plantear que es necesario desarrollar en los directivos habilidades para
aplicar los conceptos, procesos, y técnicas que posibiliten la ejecucion efectiva de las tareas de:
Planificacion, organizacién, direccion y control, que en la préctica es lo que ha venido
constituyendo los contenidos principales de los cursos de administracion desde hace afios y

sobre lo que han planteado muchas criticas y cuestionamientos de diferentes especialistas.

Si se toma el "enfoque de roles" y se utiliza el trabajo de Mintzberg como orientacion,
resultaria necesario desarrollar habilidades para: La realizacion de comunicaciones
interpersonales efectivas (para los roles de monitor, diseminador, y vocero); motivar e influir
sobre las personas (para los roles de representante, lider y enlace); desarrollar la creatividad
(para el rol de emprendedor-empresario); identificar y resolver problemas, negociar con

efectividad, y toma de decisiones (para los tres roles homénimos); y la administracion efectiva
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de su tiempo. (Minztberg dice que "quizas el recurso mas importante que el directivo asigna
es su propio tiempo™). Ademas, en la parte final de su trabajo Minztberg recomienda que los
directivos atiendan el "dilema de la delegacion”, la utilizacion efectiva de los analistas (staff),

por lo que a las anteriores habria que adicionar: delegacion, desarrollo y trabajo en equipo.

Katz (2000), plantea que los directivos debian tener tres tipos basicos de destrezas: La
destreza técnica, como capacidad de utilizar las herramientas, procedimientos y técnicas de una
disciplina especializada, como necesitan el ingeniero y el médico, para efectuar lo que él llama
la "mecénica de su trabajo"; la destreza humana, como capacidad de trabajar con otras personas,
como individuos o como grupos y de entenderlos y motivarlos; y la destreza conceptual, como
capacidad mental de coordinar e integrar todos los intereses de la organizacién y sus

actividades. Habilidad para ver la organizacion como un todo.

Whetten y Cameron (1991), presentan los contenidos y técnicas para el desarrollo de

estas habilidades en tres grupos:

- Habilidades personales: Desarrollar la autoconciencia, el manejo del tiempo y el

estrés, y adoptar métodos innovadores para resolver problemas.

- Habilidades interpersonales: Comunicacion efectiva, desarrollo de poder e influencia,

motivaciéon y manejo de conflictos.

- Habilidades de lo que denominan **comunicaciones aplicadas': Realizar reuniones,

presentaciones y entrevistas.
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2.2.1.1.Dimension Habilidades Intrapersonales

Howard Gardner define la inteligencia intrapersonal como el acceso a la propia vida
emocional y su variada gama de emociones, asi como la capacidad de diferenciar entre éstas
para, finalmente, identificarlas cuando afloren y utilizarlas como medio de comprender y guiar

el propio comportamiento.

La inteligencia intrapersonal es la inteligencia que implica la capacidad de identificar,

entender y procesar nuestras propias emociones.

Alguien con esta inteligencia especialmente desarrollada implica que la persona es
capaz de ser consciente de sus emociones y comprender lo que éstas implican en sus

pensamientos y actitudes.

Una persona con elevada inteligencia intrapersonal tendria alguna de las siguientes cualidades:

e Autocontrol y regulacién emocional.
e Estabilidad emocional.
e Autocomprension.

e Autoestima y voluntad

Algunos ejercicios 0 modos de potenciar este tipo de inteligencia pueden ser en primer

lugar la meditacion, ya sea a través de mindfulness o mediante ejercicios de respiracion.

Ademas las habilidades intarpersonales es el reconocimiento de las emociones propias;
comprension, expresion y control de estas en diferentes situaciones (Saadatmand, Etemadi,
Bahrami, & Fatehizade, 2019). Esta variable comprende la sintomatologia emocional: Fusion
y evitacion de pensamientos: La fusion cognitiva alude a la dificultad relacionada con la
discriminacion de eventos privados como experiencias pasajeras, y la evitacion como el

proceso de reforzamiento negativo inmediato relacionado a dichos eventos privados (Salazar,
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Ruiz, Suarez-Falcon, BarretoZambrano, Gémez-Barreto, & Flérez, 2018). Su medicién
corresponde a las puntuaciones clinicas obtenidas en el Cuestionario de Fusion y Evitacion
para Adolescentes AFQ-Y, tipo likert con puntaje maximo de 32 y puntuaciones clinicas desde
19 puntos. Pensamiento negativo repetitivo: Forma de pensamiento relacionada con eventos o
experiencias actuales, pasadas o futuras percibidas como negativas que limita la emision de
diferentes comportamientos, pues suele ser repetitiva e intrusiva y comprende la rumia y la

preocupacion (Salazar, Ruiz, & Flérez, 2018).

2.2.1.2. Dimension Habilidades Interpersonales

Ferri (2001), afirma: “Las habilidades interpersonales reflejan la capacidad para ajustar
la conducta a las diferentes demandas situacionales que pueden derivarse del trabajo conjunto

e influenciar y controlar la respuesta de los otros”. (p. 59).

Pelechano (1995). Senala. “las habilidades interpersonales son aquellas que se
manifiestan en comprender las ideas y sentimientos de los que le rodean, permitir apoyo;
motivar, confiar reciprocamente asi como colocarse en la posicion o punto de vista del otro

para entender su problema”. (p.48).

Ramirez (2007) Sefiala: “Que la persona humana se le acepta o se le rechace en los
diferentes equipos de trabajo, debe tener en cuenta en sus interacciones o relaciones altos

niveles de comunicacion, de pactos, discusiones, empatia, reconocimiento y autonomia” (p.91).

Perozo (2016) afirma. “Es la identificacion, el reconocimiento de los conflictos,
inquietudes y/o dificultades a los que se enfrentan, las determinaciones o iniciativas que se

necesitan no podrian concretarse sin una comunicacion asertiva” (p.19).

Galvan (2015) afirma. “A través de las habilidades interpersonales se logran

significativos resultados en los aspectos social personal y profesional favoreciendo su
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adaptacion. La ausencia de estas habilidades trae como consecuencia una pobreza, rechazo,

aislamiento que tiende a deteriorar su bienestar y salud”(p.57).

Morales y Estevez (2010). “Habilidades interpersonales son conductas aprendidas para
determinar, conectar y cooperar unos con otros y alcanzar un crecimiento personal e
interpersonal, a traves de un trabajo en equipo lo cual nos permite alcanzar metas orientadas al

bien comun” (p.39)

2.2.1.3.Dimension Habilidades Grupales

Para Whetten y Cameron (1991) Las habilidades de grupo es la union de un grupo de
personas que pongan al servicio comuan sus capacidades, inteligencias y destrezas requiere de
una serie de habilidades necesarias para conseguir resultados 6ptimos que permitan fluir todo
este proceso. Veamos cuales son las habilidades mas importantes a la hora de trabajar en

equipo:

Empatia (1)

Una de las decisiones mas interesantes a la hora de que todos los miembros de un equipo
se pongan en la piel de los demas es el hecho de rotar a los profesionales por las diferentes
areas o tareas. Aunque puede parecer una pérdida de tiempo formar a todo un equipo en
cuestiones que van mas alla de su trabajo habitual, eso nos permitira hablar con propiedad y

saber lo que implica cada accion.

No se trata tanto de conocer a la perfeccion las tareas de sus compafieros como de
entender en qué consiste su trabajo y lo que supone cada accién. Tener una vision general de
todas las areas ayudara a empatizar con nuestros compafieros y a estar en disposicion de emitir
opiniones mas formadas. El equipo podra sugerir mejoras que influyan directamente en el

desarrollo de la empresa.
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Liderazgo (2)

Los equipos necesitan personas que sepan liderar, aunque hablamos de estructuras
horizontales que dejen atras los manidos modelos jerarquicos jefe-empleados a los que estamos
acostumbrados. Un lider debe ofrecer confianza y motivacion a su equipo, ayudando en todo
lo posible a sus comparieros en el camino. Sin personas que ejerzan este papel el trabajo en

equipo serd dificil de llevar a cabo.

Capacidad resolutiva (3)

A la hora de gestionar equipos debemos ser resolutivos y reunir habilidades que nos
permitan solucionar problemas que puedan surgir en el interior de nuestra organizacion. La
capacidad resolutiva de un lider y de su equipo debe entenderse como parte de la columna

vertebral de cualquier negocio.

Saber hacer frente a los bloqueos, contar con una buena atencion al cliente e incluso
contar con un protocolo de gestion de crisis que establezca como actuar en momentos

complicados son cuestiones esenciales para ofrecer un buen servicio.

Escucha activa (4)

Todo profesional debe tener capacidad de escucha activa para poder trabajar de manera
Optima con sus compafieros. Debemos escuchar para entender qué ocurre, cdmo se siente el

equipo, qué problemas surgen y cuales son las necesidades en la organizacion.

Aunque en principio pueda parecer una habilidad de lo méas sencilla, escuchar
activamente requiere esfuerzo. No se trata de oir o de realizar una escucha pasiva, sino de
entender los sentimientos, ideas y pensamientos que hay detras de lo que escuchamos. Hacerlo
sin juzgar, transmitir que entendemos lo que nos cuentan y dar respuestas certeras es importante

si tratamos de conseguir una gestién optima.
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Dotes de comunicacion (5)

La comunicacion con los miembros de nuestro equipo debe ser un pilar bésico para que
todo funcione. Para ello es necesario utilizar los canales de comunicacién adecuados,
potenciando asi la cohesion. Si queremos trabajar la comunicacién de un equipo necesitaremos
dar confianza. Asi, las personas se sentiran libres para expresar sus opiniones y comunicar sus

métodos de trabajo sin sentirse juzgadas.

Puede ser buena idea disefiar un plan de accion del trabajo en equipo para establecer
una correcta comunicacion interna. Si los miembros de una organizacion creen que se les esta
omitiendo informacién importante de la empresa, dificilmente se sentiran parte de ella. Ser

transparentes y comunicar todo aquello que afecte a un equipo es necesario.

Capacidad organizativa (6)

La estructura y el orden deben ser habilidades que todo profesional debe dominar. Con
ello aumentara la productividad, serd mas facil establecer la priorizacién de tareas y, sobre

todo, lograremos identificar aquellas que se podrian delegar.

En cuanto al trabajo en equipo, una buena organizacién y automatizacion de procesos
ayudara a que los miembros de un equipo adquieran buenos habitos, sean mas productivos y
efectivos. Ademas, esto provocara que se sientan mejor. Cuando trabajamos con una gestion
deficiente, las consecuencias pueden ser nefastas por brillantes que sean los miembros de un
equipo. Un trabajo ordenado, bien estructurado y organizado provocara una mayor implicacion

y motivacion.
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2.2.2. Variable Toma de decisiones

Segun Robbins & Coulter (2005) “la toma de decisiones es una parte de las cuatro
funciones gerenciales y por tanto, los gerentes cuando planean, organizan, dirigen y controlan,
se definen como los que toman las decisiones”, de manera que la toma de decisiones es

inherente a la funcion del gerente, que procura el logro de los propdsitos institucionales.

De ese modo, ratifica (Drucker & Maciariello, 2006) “quien toma decisiones ha de
buscar alcanzar unas metas, para lo que ha de seleccionar los medios que le permitan llegar a

esas metas.”

1.10. El proceso de toma de decisiones

Segun Fincowsky (2012) Un proceso de toma de decisiones, consiste en un conjunto
de etapas que la empresa debe seguir para aumentar la probabilidad de que sus elecciones sean
razonables y Optimas. Este proceso puede requerir multiples pendientes, pero generalmente

requiere siete pasos

a) Diagnosticar y definir el problema

b) Establecer metas

c) Buscar soluciones alternativas

d) Comparar y evaluar las soluciones alternativas
e) Elegir entre soluciones alternativas

f) Implementar la solucion seleccionada

g) Dar seguimiento y controlar los resultados

111 Sesgos de la decision
Al tomar una decisién, puede verse afectado por diversos sesgos, que pueden llevar al

uso de informacidn incorrecta e incluso determinar qué problemas se pueden identificar y cémo
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explicar. Es més probable que estos prejuicios se produzcan cuando existen grandes riesgos e

incertidumbres.

1.12. Barreras para la toma efectiva de decisiones

Los siete pasos para implementar el proceso de toma de decisiones son una excepcion, no
una regla. Puede tomar decisiones que estén satisfechas, no maximizadas, optimizadas o no
satisfechas. Este comportamiento depende de una serie de factores, entre ellos: prejuicio

psicoldgico, presion de tiempo y realidad social. (Fincowsky, 2011)

2.2.2.1.Dimension Conocimiento del Problema

Segun Rios T. (2019) Definir un problema consiste especificar las condiciones iniciales
que deben tener el objeto o sistema que vamos a desarrollar con el proyecto. Estas condiciones
iniciales pueden ser de varios tipos. Las referidas a la funcion del objeto. Las referidas al

proceso de construccion, temporalizacion, materiales.

2.2.2.2.Dimension Planificacion de Soluciones

Segun Cardenas E.(218) La planificacién puede verse como una aproximacion a la
solucién de un problema. Significa un modo sistematico de acercarse a los problemas y
formular soluciones a corto y largo plazo. También se puede ver como un proceso de toma de
decisiones que ayuda a guiar las decisiones relativas a la satisfaccion de necesidades en el

futuro.

2.2.2.3.Dimension Ejecutar Soluciones

Segun Cardenas E.(218) La planificacion puede verse como una aproximacion a la
solucion de un problema. Significa un modo sistematico de acercarse a los problemas y

formular soluciones a corto y largo plazo. También se puede ver como un proceso de toma de
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decisiones que ayuda a guiar las decisiones relativas a la satisfaccion de necesidades en el

futuro.
Ejecutar soluciones:

Segln Rios B. (2017) La solucién de problemas es la etapa final de un proceso
complicado. Para que podamos hablar de una solucién, debemos suponer que la conclusion es

positiva y que todo el problema ha quedado en el pasado.

Existen muchos tipos de conflictos y muchas formas de solucionarlos. Sin embargo,
nos enfocaremos en las empresas que se enfrentan a problemas en distintos factores,

relacionados especialmente con el servicio al cliente o el desempefio laboral, etc.

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)
Habilidades directivas:
Segln menciona Whetten & Cameron, (2005),” Las habilidades directivas son los
componentes basicos en los que se basa una gestion eficaz”. Por tanto, es a través de ellos
que se busca el logro de los objetivos y el desempefio productivo de la organizacion.
Habilidades intrapersonales :
Segun Catro R. (2017) Las habilidades intrapersonales son aquellas habilidades y
comunicaciones que ocurren dentro de la propia mente de una persona, y no deben
confundirse con las habilidades interpersonales, que se refieren a las interacciones con
otras personas o personalidades. Las habilidades intrapersonales inician una reaccion y
actitud apropiada debido al dialogo interno positivo que ocurre dentro de la mente.
La meditacién, la oracién, la visualizacion y las afirmaciones se encuentran entre las
técnicas intrapersonales que la gente utiliza para clasificar y evaluar situaciones y
propuestas. La conciencia de tu dialogo interior personal es el primer paso para mejorar

tus habilidades intrapersonales.


https://habilidades.top/habilidades-interpersonales/

o1

Habilidades interpersonales:

Sehun Montenegro D. (2017) Las habilidades interpersonales son imprescindibles en el
ambito laboral. Esto se debe a que cualquier empresa funciona como una maquina
compuesta por multitud de piezas donde cada trabajador representa uno de estos
elementos. Para obtener un resultado 6ptimo es necesario que cada miembro del equipo
desarrolle su mision en perfecta sintonia con el resto de empleados

Habilidades grupales:

Segun Sanchez P. (2018) son habilidades para el trabajo en grupo no sélo garantizan una
mejor calidad de la labor realizada, sino que también garantizan el continuo aprendizaje
y crecimiento del individuo a través de su interaccion con los demas. Las habilidades de
grupo se definen de la siguiente manera: Son las destrezas para ejecutar trabajos en grupo
y que redundan en el cumplimiento de objetivos de ese grupo o de una organizacion.
Toma de desiciones:

Segun Rivera J. (2017)La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre alternativas o formas de resolver diferentes situaciones de la vida. Ciertos
factores pueden influir en las decisiones que tomamos diariamente, a traves de algunas
técnicas y actividades préacticas

Conocimiento del problema:

Segun Rios T. (2019) Definir un problema consiste especificar las condiciones iniciales
que deben tener el objeto o sistema que vamos a desarrollar con el proyecto. Estas
condiciones iniciales pueden ser de varios tipos. Las referidas a la funcién del objeto. Las
referidas al proceso de construccion, temporalizacion, materiales.

Planificacion de soluciones:

Segun Cardenas E.(218) La planificacion puede verse como una aproximacion a la

solucion de un problema. Significa un modo sistematico de acercarse a los problemas y
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formular soluciones a corto y largo plazo. También se puede ver como un proceso de toma
de decisiones que ayuda a guiar las decisiones relativas a la satisfaccion de necesidades
en el futuro.

Ejecutar soluciones:

Segun Rios B. (2017) La solucion de problemas es la etapa final de un proceso
complicado. Para que podamos hablar de una solucion, debemos suponer que la
conclusion es positiva y que todo el problema ha quedado en el pasado.

Existen muchos tipos de conflictos y muchas formas de solucionarlos. Sin embargo, nos
enfocaremos en las empresas que se enfrentan a problemas en distintos factores,
relacionados especialmente con el servicio al cliente o el desempefio laboral, etc.

No importa el tiempo que lleve funcionando una organizacion, siempre llegard el

momento en el que tengan que hacerle frente a alguna complicacion.


https://www.questionpro.com/es/servicio-al-cliente.html
https://www.questionpro.com/blog/es/desempeno-laboral/
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
Las habilidades gerenciales se relaciona positivamente con la toma de
decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros en el afio 2018.
3.1.2. Hipotesis especificas
1. Las habilidades intrapersonales se relaciona positivamente con la toma decisiones
de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.
2. Las habilidades interpersonales se relaciona positivamente con la toma de
decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio
2018.
3. Las habilidades grupales se relaciona positivamente con la toma de decisiones de

los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.
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3.2. Variables de la investigacion
- Variable 1
Habilidades directivas
Variable 2

- Toma de decisiones

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Variable 1: Habilidades directivas
Variable 2: Toma de decisiones

3.3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Definicion Definicion . . .
; Dimensiones Indicadores

conceptual operacional

Se trata de una

variable e Autoconocimiento
Las habilidades multidimensional  Habilidades emocional
directivas consisten  de tres (03) intrapersonales e Autosuficiencia
en conjuntos dimensiones y seis ¢ Flexibilidad
identificables de (6) indicadores las

acciones que los

e cuales seran
individuos llevan a

b sometidas a la Habilidades e Capacidad relacional
gingalcg;\lz ciertos  €scala de Likert; interpersonales e Asertividad
resultados (Siempre = 5, Casi
(Whetten & siempre =4, A
Cameron, 2011) veces = 3, Casi Habilidades .

Liderazgo

nunca = 2, Nunca = grupales
1),
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Tabla 2
Definicion Definicion . . .
conceptual operacional Dimensiones Indicadores
Se trata de una o e  Advertir el problema
variable Conocimiento del e Interpretar la situacion
La toma de multidimensional ~ Problema problematica

decisiones es el
proceso de analisis
y escogencia entre
diversas
alternativas, para
determinar un
CUrso a seguir.
(Chiavenato,
2007).

de siete (03)
dimensiones con
ocho (8)
indicadores los
cuales seran
sometidos a la
escala Likert;
(Siempre =5, Casi
siempre =4, A
veces = 3, Casi
nunca = 2, Nunca =
1).

Planificacion de
soluciones

Ejecutar
soluciones

e  Soluciones conaocidas
e  Soluciones que se disefian

e  Solucioén aceptada por los
ejecutores

e Solucion respaldada por los
ejecutores

e  Calcular los tiempos
consecuentes para culminarlo

e Control de las actividades de
implementacion
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
4.1.1. Método General
Para desarrollar el presente estudio se emple6 el método cientifico, que viene a ser un
proceso sistematico que permite la generacién y la verificacion de conocimientos cientificos
sobre la realidad; en primer lugar, se identifica el problema, y se da una respuesta adelantada
mediante una hip6tesis, la que debe ser probada para llegar a un nuevo conocimiento, (Naupas,
Valdivia, Palacios, & Romero, 2018)
4.1.2. Método Especifico
Para desarrollar el presente trabajo de investigacidn se usé6 como método especifico el
método hipotético — deductivo , ademas de ser analitico-sintético. Este meétodo parte
descomponiendo el objeto de estudio para realizar el estudio de manera individual para luego

volverlo a integrar. (Bernal, 2010)
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4.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion empleado es Basica; para Hernandez (2018), Se denomina
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teorico
y permanece en €l. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningln aspecto practico ya que se aplicaran instrumentos en relacion a las
teorias habilidades directivas y la toma de decisiones, se refiere también a la validacion de
teorias sobre un determinado contexto, en este caso viene a ser la Municipalidad Provincial de
Chincheros.
4.3. Nivel de la investigacion

Por lo expresado por Hernandez et al. (2014), el estudio es de de nivel correlacional, el
fundamento nos explica que es porque, el interés esta centrado la ocurrencia del fendmeno y las
condiciones manifiestas en las que sucede. De tal manera que estas investigaciones son mas
estructuradas en comparacion con investigaciones en otros ambitos, dado la especifidad e
implicancia de sus propdsitos; dentro del marco de un mejor sentido de entendimiento del
fendmeno estudiado.
4.4. Disefio de la investigacion

Por lo expuesto por Carrasco (2016). El disefio investigativo corresponde al disefio no
experimental por cuanto no se ha manipulado ninguna de las variables de investigacion (se han
estudiado tal y como se encontraron en su ambiente natural); por otro lado, es transeccional en
vista a que la recoleccion de datos se realizd en un momento Unico del tiempo y porque se
busca estudiar el grado de relacion que existe entre las habilidades directivas y toma de

decisiones.
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El esquema del presente disefio sera el siguiente:, segun (Sanchez & Reyes, 2009)

' <
Donde:
M = Muestra

-

0
.
r

>

02

04 = Observacion de la V.1.
0z = Observacion de la V.2,
r = Correlacién entre dichas variables.

4.5. Pablacion y muestra
451. Lapoblacion

Es importante la preeminencia de la poblacion en una investigacion, al respecto Bernal
(2010) considera que, “es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion, es decir, la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares” (p.160).

Para el estudio estuvo constituida por el total de trabajadores que laboran en la

municipalidad provincial de Chincheros durante el afio 2018.

Tabla 3

Personal de la Municipalidad Provincial de Chincheros

N° Descripcion Cantidad

1 Funcionarios 15

2 Colaboradores 55
Total 70

Fuente: MOF-MPCH
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45.2. Lamuestra
A diferencia de la poblacion y con respecto a la muestra, Arias (2012) considera que,

“es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83).

Para el estudio, se utiliz6 el muestreo no probabilistico intencionado; en esa linea se
eligio solamente a los trabajadores y no a los directivos o gerentes, por ser ellos (trabajadores)
los que podian darnos la informacion que requeriamos sobre las habilidades directivas y la
toma de decisiones de los gerentes del municipio, evitando de esto manera que los mismos

gerentes puedan distorsionar el resultado de las encuestas con respuestas sesgadas a su favor.

Es ese el criterio de exclusion y razon por lo cual el investigador ha seleccionado segln
su propio criterio a aquellos elementos que han participado en el estudio, estos en total fueron
55 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chincheros; a los cuales se les ha aplicado
el instrumento de investigacion cuestionario para saber su opinién acerca de las habilidades

directivas y la toma de decisiones de los gerentes.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

El recojo de datos de las variables se realiz6 a través de la técnica del analisis
documental y la encuesta, se aplico a los 55 colaboradores seleccionados, quienes han
conformado la muestra. Al respecto tenemos:

A Sanchez & Reyes (2009), nos refieren que el analisis documental se utiliza para
recopilar datos de documentos o fuentes escritas, pueden ser de procedencia primaria o
secundarias, se puede decir que, permite hacer un listado de los documentos (reportes, libros,

etc.), los cuales son concoerdantes con la tematica investigativa desarrollada.
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Asimismo, fue la Encuesta la otra técnica utilizada para recoger la percepcion de los
trabajadores, que por lo expresado por Carrasco (2016), nos explica que esta técnica permite
explorar, indagar, recolectar datos, por medio de una serie de interrogantes a la unidad de
analisis, que para el caso expuesto, son los trabajadores ediles de la Municipalidad de

Chincheros.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Conforme a las técnica utilizadas, son dos los instrumentos: la Ficha de Anélisis
documental, que permite “todas las operaciones que se realizan con los documentos hasta que
tienen lugar su integracion plena en el sistema documental, con el fin de hacer posible su
localizacion y busqueda rapida cuando se necesite” (Sierra Bravo, 1996, p. 161).

El cuestionario, se utilizon también, el cual fue debidamente validado, constituido
basicamente por 40 items, que sirvieron para identificar la percepcion de los colaboradores

referente a las variables estudiadas (habilidades directivas y toma de decisiones).

4.7. Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de informacion se dio en forma directa a través del cuestionario,
que consto de 40 preguntas con alternativas de nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y
siempre (escala valorativa ordinal). Cabe destacar que este instrumento ha sido previamente
validado por el criterio de los expertos, a su vez se determind la fiabilidad por medio del alfa
de cronbach que dio un resultado de 0.835 para la variable: Habilidades directivas y de 0,833
para la variable: Toma de decisiones; muy fiables, demostrandose que los instrumentos pueden
ser utilizados en otras investigaciones gque tengan como tema de estudio a las variables antes

descritas.
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ALFA DE CRONBACH

Fiabilidad de instrumento Habilidades Directivas (V1)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,835 20

Fiabilidad de instrumento Toma de Decisiones (V2)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,833 20

4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos recolectados se usé el programa estadistico SPSS
version 25 en espafiol, el andlisis de las tablas y figuras que el programa elabor6é permitio
realizar inferencias descriptivas de estos datos.

Es el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el utilizado para medir el posible
grado de asociacion entre las variables (habilidades directivas y toma de decisiones). Cabe
destacar que es este coeficiente el que se utiliza para relacionar estadisticamente escalas de tipo

Likert, en investigaciones que se consideran ordinales. (Hernandez, et al., 2014, p. 322)



Tabla 4

Niveles de correlacion segun el valor del coeficiente Rho

Valor Significado

-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion muy alta

1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Arapa, 2018). p. 65
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Luego de las pruebas realizadas e identificar que la distribucion de los datos recogidos

al aplicar el cuestionario, son normales, por tanto, se procedio a utilizar la prueba de hipotesis

antes citada para efecto de cumplir con los objetivos d ela investigacion.

5.1.1. Variable 1: HABILIDADES DIRECTIVAS

Tabla b

Numero de ocurrencias de las respuestas para la variable Habilidades Directivas

V1 HABILIDADES DIRECTIVAS (Agrupada)

Frecuencia
Muy deficiente
Deficiente 4
Regular 18
Bueno 13
Excelente 17
Total 55

Porcentaje

55
7,3
32,7
23,6
30,9
100,0

Porcentaje
vélido

5,5

7,3

32,7

23,6

30,9

100,0

Porcentaje
acumulado
55

12,7

45,5

69,1

100,0

Fuente: Recojo de datos con la encuesta
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Figura 1

Habilidades Directivas

V1 HABILIDADES DIRECTIVAS (Agrupada)

Porcentaje

Iy Deficiente Regular Bueno Excelente
deficiente

V1 HABILIDADES DIRECTIVAS (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

El nivel de las habilidades directivas de los gerentes de la municipalidad desde la
captacion de los trabajadores municipales, al observarse la tabla 5 y figura 1, donde existe un
grupo mayor por el orden del 32,7% de los encuestados (18 trabajadores) responde que es
regular, el segundo de los grupos en namero 30.9% (17 trabajadores) responde que es

excelente, el 23,6% indica que es un nivel bueno.

Podemos afirmar que los gerentes del municipio si muestran habilidades gerenciales,
los trabajadores si los logran identificar, como regular, bueno y excelente, siendo estos la
mayoria, habilidades como el Autoconocimiento emocional, Autosuficiencia, Flexibilidad,

Capacidad relacional, Asertividad y Liderazgo.



65

Dimensiones variable: HABILIDADES DIRECTIVAS

Las Habilidades Directivas que demuestran los gerentes municipales se descomponen
como habilidades intrapersonales, interpersonales y grupales, los cuales seran interpretados a
partir de las tablas y graficas siguientes:

Dimensién 1 de la V1: Habilidades intrapersonales

Tabla 6

Numero de ocurrencias de las respuestas para la dimension Habilidades Intrapersonales

V1 D1 HABILIDADES INTRAPERSONALES (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Muy deficiente 6 10,9 10,9 10,9
Deficiente 9 16,4 16,4 27,3
Regular 9 16,4 16,4 43,6
Bueno 27 49,1 49,1 92,7
Excelente 4 7,3 7,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Recojo de datos con la encuesta
Figura 2

Habilidades Intrapersonales

VI_D1 HABILIDADES INTRAPERSONALES (Agrupada)

Porcentaje

Wy Deficiente Regular Bueno Excelente
deficiente

VI_D1 HABILIDADES INTRAPERSONALES (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25.
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La habilidad intrapersonal que demuestran los gerentes de la Municipalidad de
Chincheros que refiere a los indicadores de autoconocimiento emocional, autosuficiencia y
flexibilidad, desde la captacion de los trabajadores, al observarse la tabla 6 y figura 2; donde
existe un grupo mayor por el orden del 49,1% (27 trabajadores) corresponde a aquellos que
mencionan que es bueno, el segundo de los grupos es 16,4% (9 trabajadores) responde que es

regular y en el mismo porcentaje y nimero de trabajadores, que mencionan que es deficiente.

Desde esa perspectiva, se puede identificar que el porcentaje mayoritario corresponde
a aquellos que opinan que en la institucion si hay presencia de las habilidades intrapersonales
como capacidades de los gerentes de la Municipalidad de Chincheros; pero que estos estan en

rangos de bueno, regular y deficiente.

Figura 3

Habilidades Interpersonales

Dimension 2 de la V1: Habilidades interpersonales

Tabla 7

Ndamero de ocurrencias de las respuestas para la dimensién Habilidades Interpersonales

V1 D2 HABILIDADES INTERPERSONALES (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Muy deficiente 4 7,3 7,3 7,3
Deficiente 1 1,8 1,8 9,1
Regular 22 40,0 40,0 49,1
Bueno 11 20,0 20,0 69,1
Excelente 17 30,9 30,9 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Recojo de datos con la encuesta
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V1_D2 HABILIDADES INTERPERSONALES (Agrupada)

Porcentaje

IVILly Deficiente Regular Bueno Excelente
deficiente

V1_D2 HABILIDADES INTERPERSONALES (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25.

La habilidad interpersonal que demuestran los gerentes de la Municipalidad de
Chincheros que refiere a los indicadores de capacidad relacional y asertividad desde la
captacion de los trabajadores, al observarse la tabla 7 y figura 3; donde existe un grupo mayor
por el orden del 40% de los encuestados (22 trabajadores) que responde que es regular, el
segundo de los grupos en namero de 30.9% (17 trabajadores) responde que es excelente, y el

el 20% (11 trabajadores) en sus respuestas indican que estan en un nivel bueno.

Desde ese aspecto, es posible determinar que la gran mayoria del personal opinan
favorablemente sobre la presencia de las competencias interpersonales como capacidades de

los gerentes en la Municipalidad Chincheros para interrelacionarse entre todos.
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Dimensidn 3 de la VV1: Habilidades grupales

Tabla 8

Numero de ocurrencias de las respuestas para la dimension Habilidades Grupales

V1 D3 HABILIDADES GRUPALES (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy deficiente 6 10,9 10,9 10,9
Deficiente 7 12,7 12,7 23,6
Regular 10 18,2 18,2 41,8
Bueno 20 36,4 36,4 78,2
Excelente 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Recojo de datos con la encuesta

Figura 4

Habilidades Grupales

v1_D3 HABILIDADES GRUPALES (Agrupada)

Porcentaje

Wy Deficiente Regular Bueno Excelente
deficiente

V1_D3 HABILIDADES GRUPALES (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

La habilidad grupal que demuestran los gerentes de la Municipalidad de Chincheros
que refiere al indicador liderazgo desde la captacion de los trabajadores, al observar la tabla 8

y figura 4; donde existe un grupo mayor por el orden del 36,4% de los encuestados (20
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trabajadores) responde que es bueno, el segundo de los grupos en numero de 21,8% (12
trabajadores) responde que es excelente y el 18, 2% (10 trabajadores) indica que esta en un
nivel regular.

Desde ese aspecto es posible determinar que la gran mayoria del personal opinan
favorablemente sobre la presencia de las competencias interpersonales como capacidades de

los gerentes en la Municipalidad Chincheros.

1.13. 5.1.2. Variable 2: TOMA DE DECISIONES

Tabla 9

Numero de ocurrencias de las respuestas para la variable Toma de Decisiones

V2 TOMA DE DECISIONES (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Nada conveniente 1 1,8 1,8 1,8
Poco conveniente 16 29,1 29,1 30,9
Regular 8 14,5 14,5 45,5
Conveniente 18 32,7 32,7 78,2
Muy conveniente 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Recojo de datos con la encuesta
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Figura 5

Toma de Decisiones

V2 TOMA DE DECISIONES (Agrupada)

Porcentaje

MNada Poco Regular ~ Conveniente My
conveniente  conveniente conveniente

V2 TOMA DE DECISIONES (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

El nivel de los gerentes de la manera de tomar decisiones en la municipalidad desde la
captacion de los trabajadores municipales, la tabla 9y figura 5 demuestran, que existe un grupo
mayor, por el orden del 32,7% de los encuestados (18 trabajadores) responde que es
conveniente, el segundo de los grupos en nimero de 29,1% (16 trabajadores) responde que es

poco conveniente y el 21,8% (16 trabajadores) indica que es un nivel muy conveniente.

Desde ese aspecto, podemos inferir que un gran porcentaje de los gerentes del
municipio poseen la capacidad para tomar decisiones; ya que las respuestas vertidas de la gran
mayoria estan en un nivel de conveniente y muy conveniente; es decir, gran parte de sus

decisiones son acertadas y contribuyen al buen manejo de la Municipalidad de Chincheros.
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Dimensiones variable: TOMA DE DECISIONES

La conveniencia de las decisiones tomadas que poseen estos gerentes municipales se
puede medir por lo que perciben los trabajadores acerca de cuanto los gerentes conocen el
problema, planifican soluciones y las ejecutan, los cuales seran interpretados a partir de las

tablas y graficas siguientes:

Dimensidn 1 de la VV2: Conocimiento del problema

Tabla 10

Ndmero de ocurrencias de las respuestas para la dimension Conocimiento del problema

V2 D1 CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nada conveniente 8 14,5 14,5 14,5
Poco conveniente 5 9,1 9,1 23,6
Regular 13 23,6 23,6 47,3
Conveniente 5 9,1 9,1 56,4
Muy conveniente 24 43,6 43,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Recojo de datos con la encuesta
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Figura 6

Conocimiento del Problema

V2_D1 CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA (Agrupada)

Porcentaje

MNada Poco Regular Conveniente MLy
conveniente  conveniente conveniente

V2_D1 CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25.

El conocimiento del problema que demuestran los gerentes de la Municipalidad de
Chincheros que refiere al indicador advertir el problema e interpretar la situacion problematica
desde la impreson de trabajadores, al observarse la tabla 10 y figura 6; donde existe un grupo
mayor por el orden del 43,6% de los encuestados (26 trabajadores) responde que es muy
conveniente su conocimiento, el segundo de los grupos en numero 23,6% (13 trabajadores)
responde que es regular su conocimiento y el 14,5% (8 trabajadores) indica que es un nivel

nada conveniente.

Desde ese aspecto, es posible determinar que la gran mayoria de los trabajadores opinan
que para tomar decisiones los gerentes si se basan en el conocimiento del problema, pero
todavia hay un porcentaje menor que no toma en cuenta este aspecto como se avizora en los

resultados.
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Dimension 2 de la VV2: Planificacion de soluciones

Tabla 11

Namero de ocurrencias de las respuestas para la dimension Planificacion de soluciones

V2_D2 PLANIFICACION DE SOLUCIONES (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Nada conveniente 9 16,4 16,4 16,4
Poco conveniente 9 16,4 16,4 32,7
Regular 7 12,7 12,7 45,5
Conveniente 10 18,2 18,2 63,6
Muy conveniente 20 36,4 36,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Recojo de datos con la encuesta

Figura7

Planificacion de soluciones

V2_D2 PLANIFICACION DE SOLUCIONES (Agrupada)

Porcentaje

I

MNada Poco Regular Conveniente Muy
conveniente  conveniente conveniente

v2_D2 PLANIFICACION DE SOLUCIONES (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
La planificacion de soluciones que demuestran los gerentes de la Municipalidad que
refiere al indicador soluciones conocidas y que se disefian, desde la impreson del trabajador
edil. la tabla 11 y figura 7 describen a un grupo mayor, por el orden del 36,4% de los

encuestados (20 trabajadores) responde que es muy conveniente, el segundo de los grupos en
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numero 18,2% (10 trabajadores) responde que es conveniente y el 16,4% (10 trabajadores)
indica que es poco conveniente.

Desde ese aspecto, es posible determinar que la gran mayoria de los trabajadores opinan
que para tomar decisiones los gerentes si se basan en la planificacién de soluciones (30
trabajadores), pero todavia hay un porcentaje menor que no toma en cuenta este aspecto como
se avizora en los resultados.

Dimensién 3 de la VV2: Ejecutar soluciones

Tabla 12

Namero de ocurrencias de las respuestas para la dimension Ejecutar soluciones

V2 D3 EJECUTAR SOLUCIONES (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Nada conveniente 6 10,9 10,9 10,9
Poco conveniente 7 12,7 12,7 23,6
Regular 10 18,2 18,2 41,8
Conveniente 20 36,4 36,4 78,2
Muy conveniente 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Recojo de datos con la encuesta

Figura 8

Ejecutar soluciones

V2_D3 EJECUTAR SOLUCIONES (Agrupacda)

Porcentaje

MNada Poco Regular Conveniente MUy
conveniente  conveniente conveniente

V2_D3 EJECUTAR SOLUCIONES (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
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La ejecucion de soluciones que demuestran los gerentes de la Municipalidad de
Chincheros, que refieren al indicador solucion aceptada por los ejecutores, solucion respaldada
por los ejecutores, calcular los tiempos consecuentes para terminarlo y control de actividades
de implementacidon, desde la impreson del trabajador edil, la tabla 12 y figura 8 describen un
grupo mayor, por el orden del 36,4% de los encuestados (20 trabajadores) responde que es muy
conveniente, el segundo de los grupos en numero 21,8% (12 trabajadores) responde que es muy

conveniente, el 18,2% (10 trabajadores) indica que es un nivel regular.

Desde ese aspecto, es posible precisar que la gran porcion del personal opinan que los
gerentes toman decisiones basados en la ejecucion de soluciones que se plantearon, pero
todavia hay un porcentaje menor que deberia tomar en cuenta este este aspecto como se avizora

en los resultados.
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Contraste de hipotesis
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La contrastacion hipotética se elabora en concordancia a los problemas

formulados, junto a objetivos investigativos; a partir de ello se procede a demostrar si

la hipédtesis nula o alterna son confirmadas o rechazadas, en el orden de general y

especificos, el indicador que aclara esta situacion es el Rho de Spearman (evaluador de

hipétesis), coeficiente que fue cotejado con los rangos de valores de la tabla 4 (Niveles

de correlacion segun el valor del coeficiente Rho).

Hipotesis general de la investigacion

H1: Las habilidades directivas se relaciona positivamente con la toma de decisiones de

los de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros en el afio 2018.

HO: Las habilidades directivas no se relaciona positivamente con la toma de decisiones

de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros en el afio 2018.

Tabla 13

Correlacion entre las Habilidades Directivas y Toma de decisiones

V1 V2
HABILIDADES TOMA DE
DIRECTIVAS DECISIONES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 0,670™
Spearman HABILIDADES correlacion
DIRECTIVAS Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 55 55
V2 Coeficiente de 0,670™ 1,000
TOMA DE correlacion
DECISIONES Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 55 55

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
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La tabla 13, hace saber la significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de

0,01; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del 99%. El

Rho de 0,670** se encuadra en la calificacion de positiva moderada. En vista de ello,

se desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis general: Las habilidades directivas

se relaciona positivamente con la toma de decisiones de los de los gerentes en la

Municipalidad Provincial de Chincheros.

Hipotesis especificas de la investigacion

Hipotesis especifica 1: Hel

Hel: Las habilidades intrapersonales se relaciona positivamente con la toma decisiones

de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.

HeO: Las habilidades intrapersonales no se relaciona positivamente con la toma

decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.

Tabla 14

Correlacion entre las habilidades intrapersonales y toma de decisiones

V! D1 V2
HABILIDADES TOMA DE
INTRAPERSONALES DECISIONES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de V1_D1 HABILIDADES Coeficiente de 1,000 0,682
Spearman INTRAPERSONALES correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
V2 Coeficiente de 0,682™ 1,000
TOMA DE correlacion
DECISIONES Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 55 55

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
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Esta tabla 14, hace saber la significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral

de 0,01; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del 99%.

El Rho de 0, 0,682** se encuadra en la calificacion de positiva moderada. En vista de

ello, se desestima la hipdtesis nula y se admite la hipotesis especifica 1: Las habilidades

intrapersonales se relaciona positivamente con la toma de decisiones de los de los

gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros.

Hipétesis especifica 2: He2

He2: Las habilidades interpersonales se relaciona positivamente con toma de decisiones

de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.

HeO: Las habilidades interpersonales no se relaciona positivamente con toma de

decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.

Tabla 15

Correlacion entre las habilidades interpersonales y toma de decisiones

V1_D2 HABILIDADES V2
INTERPERSONALES TOMA DE
(Agrupada) DECISIONES
(Agrupada)
Rho de V1_D2 HABILIDADES Coeficiente de 1,000 0,603™
Spearman INTERPERSONALES correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
V2 Coeficiente de 0,603™ 1,000
TOMA DE correlacion
DECISIONES Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
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Esta tabla 15, hace saber la significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral
de 0,01; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del 99%.
El Rho de 0, 0, 0,603** se encuadra en la calificacion de positiva moderada. En vista
de ello, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis especifica 2: Las

habilidades interpersonales se relaciona positivamente con la toma de decisiones de los

de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros.

Hipotesis especifica 3: He3

He3: Las habilidades grupales se relaciona positivamente con la toma de decisiones

de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.

HeO: Las habilidades grupales se relaciona positivamente con la toma de decisiones

de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros al afio 2018.

Tabla 16

Correlacion entre las habilidades grupales y toma de decisiones

V1_D3 V2 TOMA DE
HABILIDADES DECISIONES
GRUPALES (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de Spearman V1 D3 Coeficiente de 1,000 0,485™

HABILIDADES correlacion

GRUPALES Sig. (bilateral) 0,000

(Agrupada) N 55 55

V2 Coeficiente de 0,485 1,000

TOMA DE correlacion

DECISIONES Sig. (bilateral) 0,000

(Agrupada) N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
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Esta tabla 16, hace saber la significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral
de 0,01; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del 99%.
El Rho de 0, 0, 0,485** se encuadra en la calificacion de positiva moderada. En vista
de ello, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis especifica 3: Las
habilidades grupales se relaciona positivamente con la toma de decisiones de los de los

gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros.
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ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

1. Segun el objetivo general, establecer la relacion que existe entre las habilidades
directivas y la toma de decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de
Chincheros en el afio 2018.En los resultados obtenidos se evidencia que la significativa
correlacion, por tener un Sig. Biliteral de 0,01; consiguientemente, este resultado
resulta tener un nivel de confianza del 99%. ElI Rho de 0,670** se encuadra en la
calificacion de positiva moderada. En vista de ello, se desestima la hipétesis nula y se
admite la hipotesis general: Las habilidades directivas se relaciona positivamente con
la toma de decisiones de los de los gerentes en la Municipalidad Provincial de
Chincheros.Datos que al ser comparados con con lo encontrado por Pereda (2017)
defiende la tesis doctoral sobre: Analisis de las Habilidades Directivas estudio aplicado
al Sector Publico de la Provincia de Cordoba, donde concluye que las habilidades de
las personas y gerenciales representan una ventaja competitiva, para efectos del
presente y enfrentar el futuro en donde todo es relativo (entorno cambiante) y
permanente transformacion. En la actualidad los entes publicos necesitan de la
excibicion de las habilidades de los directivos, las mismas que ofrezcan desarrollar el
mejor servicio al ciudadano.Mintzberg, nos dice que las personas con ciertas
habilidades de gestion también tienen muchos dotes de liderazgo. Desde ese aspecto
los lideres organizacionales deben poder acomodarse a los cambios y comprender la
historia, el entorno, la tecnologia y a los colaboradores de la empresa. En ese entender
el factor humano debe de ser observado, instruido, capacitado, evaluado y guiado para
gue funcione de una manera correcta la gerenciay se acople a los cambios y necesidades
de una organizacion, en ese entendido serd mejor la toma de decisiones, lo que reafirma

el resultado obtenido en la investigacion que se desarrollé en la Municipalidad
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Provincial de Chincheros, al determinar también que hay concordancia entre las
competencias directivas y tomar decisiones; en este caso al no desarrollar estas
habilidades, no se hace bien el trabajo.

Segun el objetivo especifico 1,establecer la relacion que existe entre las habilidades
intrapersonales y la toma de decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial
de Chincheros al afio 2018.En los resultados obtenidos se evidencia que por tener un
Sig. Biliteral de 0,01; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de
confianza del 99%. El Rho de 0, 0,682** se encuadra en la calificacién de positiva
moderada. En vista de ello, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis
especifica 1: Las habilidades intrapersonales se relaciona positivamente con la toma de
decisiones de los de los gerentes en la Municipalidad Provincial de
Chincheros.Asimismo, en el afio 2019, Qquelcca defiende la tesis para titulo
profesional de administrador sobre Las Habilidades Directivas en Los empleados
publicos y su Incidencia en la Gestion Municipal del Distrito de Marangani-Cusco en
el periodo 2017, determind relacion al objetivo general se hallé que la correlacion de
Spearman entre habilidades de los gerentes y su toma de decisiones es alta: valor Rho:
0.701; lo que significa la correlacion positiva entre variables; desde ese aspecto es
posible argumentar que, si las habilidades directivas son buenas en la Municipalidad de
Huaraz la toma de decisiones sera efectiva, de manera contraria si el primero es
deficiente influenciara en el otro negativamente.

Segun el objetivo especifico 2, establecer la relacion que existe entre las habilidades
interpersonales y la toma de decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial
de Chincheros al afio 2018.En los resultados obtenidos se evidencia que por tener un
Sig. Biliteral de 0,01; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de

confianza del 99%. EI Rho de 0, 0, 0,603** se encuadra en la calificacion de positiva
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moderada. En vista de ello, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis
especifica 2: Las habilidades interpersonales se relaciona positivamente con la toma de
decisiones de los de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros.Aqui
encontramos, a Salazar (2018) investigo sobre habilidades directivas gerenciales y toma
decisional en la gestion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, sostiene que hay una
correlacion positiva, desde ese aspecto es posible argumentar que si las habilidades
directivas son buenas en la Municipalidad de Huaraz la toma de decisiones sera
efectiva, de manera contraria si el primero es deficiente influenciara en el otro
negativamente, esto es concordante con los resultados encontrados la Municipalidad
Provincial de Chincheros de asociacion significante.

Segun el objetivo especifico 3, establecer la relacion que existe entre las habilidades
grupales y la toma de decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de
Chincheros al afio 2018. En los resultados obtenidos se evidencia que por tener un Sig.
Biliteral de 0,01; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza
del 99%. EI Rho de 0, 0, 0,485** se encuadra en la calificacion de positiva moderada.
En vista de ello, se desestima la hipdtesis nula y se admite la hipétesis especifica 3: Las
habilidades grupales se relaciona positivamente con la toma de decisiones de los de los
gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros.Este resultado es respaldado por
Huaman (2019) quien investigd sobre habilidades gerenciales y su relacion con el grado
de satisfaccion en el trabajo con el colaborador administrativo del municipio de la
provincia de Abancay, donde establece la relacion directa entre las variables en el
contexto evaluado, el porcentaje expresa esa correlacion, en un 83% lo manifiestan,
calificado como un nivel de positiva alta. Este investigador explica que las habilidades
de los directivos repercuten en la mejora del desemperio laboral, por la toma de deciones

adecuada; caso contrario, si no realzamos algo para mejorar estas habilidades
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gerenciales los trabajadores no se desempefiardn adecuadamente, los gerentes no
tendran argumentos para la toma de decisiones apropiada y oportuna, esto en
concordancia con los resultado encontrados en las pesquisas en la Municipalidad

Provincial de Chincheros.



85

CONCLUSIONES

1. Primera, significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de 0,01; consiguientemente,
tiene un nivel de confianza del 99%. El Rho de 0,670** se encuadra en la calificacion de
positiva moderada. En vista de ello, se desestima la hipétesis nula y se admite la hipotesis
general: Las habilidades directivas se relaciona positivamente con la toma de decisiones de
los de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros, Si se mejoran las
habilidades directivas se tomaran mejores decisiones en el municipio.

2. Segunda, significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de 0,01; consiguientemente,
tirene un nivel de confianza del 99%. El Rho de 0,682** se encuadra en la calificacion de
positiva moderada. En vista de ello, se desestima la hipdtesis nula y se admite la hipétesis
especifica 1. Las habilidades intrapersonales se relaciona positivamente con la toma
decisiones de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros, las mejores
decisiones en el municipio son por las habilidades intrapersonales de sus gerentes.

3. Tercera, significativa correlacién, por tener un Sig. Biliteral de 0,01; consiguientemente,
tiene un nivel de confianza del 99%. El Rho de 0,670** se encuadra en la calificacion de
positiva moderada. En vista de ello, se desestima la hipétesis nula y se admite la hipétesis
esepcifica 2: Las habilidades interpersonales se relaciona positivamente con la toma de
decisiones de los de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros, un buen
nivel de habilidades interpersonales, permitird una excelente toma de decisiones en el
municipio.

4. Cuarta, significativa correlacién, por tener un Sig. Biliteral de 0,01; consiguientemente,
tiene un nivel de confianza del 99%. El Rho de 0, 0, 0,485** se encuadra en la calificacion
de positiva moderada. En vista de ello, se desestima la hipotesis nula 'y se admite la hip6tesis

especifica 3: Las habilidades grupales se relaciona positivamente con la toma de decisiones
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de los de los gerentes en la Municipalidad Provincial de Chincheros, el mejor desempefio
resultado de las decisiones acertadas, se asocia al buen nivel de habilidades grupales de los

gerentes del municipio.
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RECOMENDACIONES

. El alcalde y regidores deben inculcar una cultura que promueva el desarrollo de las
habilidades directivas de sus gerentes municipales, a través de un plan de capacitacion que
refuerce las habilidades intra e interpersonales, asi como las habilidades grupales, para una
acertada toma de decisiones.

. Son las habilidades intrapersonales una de las bases de la correcta toma decisiones
gerenciales en la municipalidad; por lo que, es relevante que la capacitacion potencie el
autoconocimiento y manejo adecuado del estrés, que revierta en la eficiencia y el
rendimiento permanente del personal.

. El manejo de conflictos es uno de los aspectos fundamentales en le desempefio gerencial
formas parte de sus habilidades interpersonales; por ello, se debe incluir en la capacitacion
es tema, para la operatividad de las actividades por parte del personal y que es
responsabilidad de los gerentes municipales.

. Finalmente, el tema del trabajo de equipo como eje para el trabajo grupal, debe ser ensefiado
a todo el personal, en aras de mejorar el resultado de los trabajos encargados bajo esta

modalidad y que los gerentes municipales deben promover.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:Habilidades directivas v toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros — 2018
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Anexo 1. Matriz de operacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Se trata de una 11 Habilidad 1.1.1. Autoconocimiento emocional
Las habilidades directivas | variable - abiit 5 ® [ 1.1.2. Autosuficiencia
Variable consisten en conjuntos multidimensional | ' PEISONAES 1.1.3. Flexibilidad
Independiente identificables de acciones de tres 1.2 Habilidades 1.2.1. Capacidad relacional Escala
de Habilidades | 9| los individuos llevan a | dimensiones interpersonales 122  Asertividad ordinal de
N cabo y que cuyos indicadores .
directivas . . medicion
conducen a ciertos ascienden a 6, los 13. Habilidad
resultados. cuales seran o la thcaces 1.3.1. Liderazgo
(Whetten & Cameron, sometidas a la grupales
2011) escala de Likert.
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Se trata de una 1.1. Conocimiento | 1.1.1. Advertir el problema
variable del problema 1.1.2. Interpretar la situacién problematica
multidimensional | 1-2 Planificacion 1.2.1. Soluciones conocidas
Variable Lla foma de d:EC-IZQII_ES _es de tres de soluciones 1.22 Soluciones que se disefian
Dependiente el proceso de an 1?'1_5 y dimensiones - - Escala
Toma de escogencia entre diversas cuvos indicadores 1.3.1. Solucion aceptada por los ejecutores ordinal de
I alternativas, para Y ' 1.3.2. Solucion respaldada por los _—
Decisiones medicion

determinar un curso a

seguir.
(Chiavenato, 2007)

ascienden a 8, los
cuales seran
sometidos a la
escala Likert.

1.3. Ejecutar
zoluciones

gjecufores

1.3.3. Calcular los tiempos consecuentes
para culminarlo

1.3 4. Control de las actividades de
implementacion
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion del instrumento

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

DEFINICION DEFINICION i ESCALA DE
i CONCEPTUAL OPERACIONAL i sk MEDICION
1.1.1. Autoconocimiento emocional
Es el conjunto de 2
competencias y :;‘1":;?;‘:‘:7:: 1.1.2. Autosuficiencia
conocimientos Se traf.a de u,na v?riable 113. Flexibilidad
Variable Independiente que una persona multi al de
de Habilidades posee para realizar tres dimensiones cuyos 2 1.2.1. Capacidad relacional Escala ordinal
directivas((Whetten & | 125 indicadores haciendena | 12 Habilidades g b
Cameron, 2012) actividades de 6 las cuales seran interpersonales | 4,5 Acortividad
= _administracion y sometidas a la escala de
liderazgo en el rol de | Likert. -
gerente de una 1.3. Habilidades 131, Liderazgo
organizacion. grupales
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES
 Variables | Definicidn conceptual | Definciénoperacional |  Dimensiones | Indicadores oo
1.1.1. Advertir el problema
Se trata de una variable ;’:" Co??clmlento .
. » L4
multlv(:hm)enslonal de 1.1.2. Interpretar la situacién problemética
iete (03) di ione:
La toma de 8 it
decisiones es el con ocho (8) indicadores ;jl']z':m' ;a: Onde | 421. Soluciones conocidas
Variable Dependiente | PrC€50 de andlisisy | los cuales serdn
Toinade chis‘ escogencia entre sometidos a la escala 1.22. soluciones que se disefian Escala ordinal
5 diversas alternativas, | [ikert: de medicion
, 2007, s
(Chiabenato, 2007) poya detesminar un larmis s, Gl 13, Comparary 1.3.1. Soluci6n aceptada por los ejecutores

curso a seguir.
(Chiabenato, 2007).

siempre = 4, A veces = 3,
Casi nunca = 2, Nunca =

.

evaluar soluciones
alternativas

1.3.2. Solucién respaldada por los ejecutores

1.3.3. Calcular los tiempos consecuentes para
terminarlos

1.3.4. Control de las actividades de implementacion




Anexo 3. El instrumento

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

EDAD: 2™ SEXO: _M_FECHA: 6+/03/%0720 HORA INICIO: 2:40p-HORA FINAL: 234 o

-

INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presentaimos una serie de preguntas, las cuales tienen 5 alternativas: Siempre (5), Casi siempre
(4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1); marque con una “X” ia alternativa que mejor describa la realidad.

MMyWMNWmmmwbmmmMmya

objetividad del cuestionario y del frabajo que se realizara.

- "~ Habilidades Intrape
1 , Fealiza sug las Inusitadas para estimular a las personas a encontrar nuevas fosmas de
fresolver los problemas. X
2 [Flgerente, define el problema de multiples maneras. Na se limita a una sola definicion de problema. X
3 [Elgerente, posee un conjunto de estandares y principios personaies bien desarvoliados, gue gulan su
coinporiamiento deniro de su drea de irabajo. X
4 (E! gerente utiliza eficazmente los métodos de administracicn del tiempo, como contiencia del tiompe
invertido, preparar una lista de ssuntos pendientes y pricrizar las tareas. X
5 iEigerente, se vaie de otros para cumplir eficazmente con sus tareas iabaraies. X
§ jEigerente, esfiexible ot momerto de enfrentar un probiema, porque prucha diferentes métodos _ 2
{atternatives de solucién y no solo se 2boea 2 un soio métedo, X
——1 ume,mmmmmmcmmmummwmgm&hs e
imitaci de sus asignaciones normates. il
y 3005 Inti
F} lgereuik:,ayudaaotmsammm‘ydefkﬁtmsmopiasprﬁﬁenas,wnéedfmdemﬁsu&mﬁu
jorientacitn. X
S g esh at brindar it fon aun cuando esta pueda ser negativa.
10 4 gerente, transmite un Interds genuing por of punto de vista de otias PEFSONAs, 3un cuando no o5l 4
ide acuerdo con elfas. L
11 FEe i alos e 3 idar los val ganizacional g s, $
con sus acck v/ con sus patab X
12 Fi gerente, demuestra amabifidad, honestidad y sinceridad hacia los colaheradores de la arganizacion. N
13 i gerente, wlilea como Htimo fecurss ol despido de un colaboradon, =) ot £ ey o |
Weficiente. - X
~ Wabiiidades Grapates
14 {Elgerente, se asegura de que los colaboradares tengan los Y4pOwD in, para 2l Sxite
ien sus fabores cotidianas. X :
15 ‘F%‘m,mﬂkabsmh%wa&w;ammah S, reTurSes queno les | X
Enacdke ladt e A 4
(4 : = ¥ r:
15 Elgerente, apudaat pos de txabajo; paca s las cokabaradares e o drsy | !
- s y objetivos che R T.ax
17 | {Fgerents, conoce varias formaes que ayeds @ evtablerer relatiores fivmes 7 cohesion erare s
Z deteguipo detraboie. ; .
12 fig s i ia positiva hacia ios toiab al tq e i conesios. { [ X 3
35 Egeronty, mantiene alos estiadanes Je Yesemipefy, y gula para gae los culihoradoes ankn s ] v
aEaiicen. : X
2 e ; hace hincapié ent e foridlezas de ios coiaburationes y wo Slo resslta ses : i
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CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES

WEATVTE & TIENT R ¥

EDAD: JF5EXC: K FECHA: 04 | 03 /202080RA BGCG: 2.1 OpmnORa FRNAL:

2. 34 p~

96

A confinuacion, le presentamos una serie de preguntas, ias cuales tienen S atemalivas: Siempre {5}, Casi siempre
{4}, A veces {3}, Casi nunca (2} y Nunca {1} margue con una "X ia alternafiva gue mejor describa & realidad

HNo hay respuestas malas, ni buenas; solc deseamos gue sean Io nuds sicercs gosibifes para mayor

objetividad del cuestionario y def trabajo que se realisaea

™~

1 Figorente, uande reconace un problema, dentifica sltematies pars tertar solusionads. |

2 igerente, al reconoccer el problema, seflexiana sobre las causes gue Io ProvOraon.

3 Ergerente, tiens i capacidad de definir of problems o probiemas S iorentes WEETES.

> 1<

ERTETIE POSEE TORUCEMRTLS § experiestis acea de oo vewiver s palienay
TGS PO,

& QMmemm siwaciones geoklemiticas, b

mmawﬂmmm FECHSes gare i rungibmentode s
programadas.

) ﬁmwmmw& AR Dl e Vs SRR U SR g

‘ s ﬁ‘m z&‘:M»&W-&%&W&!&M o el v prolilivans, yor alis

: i .;m,m s m,;a«m%e e ;.%m».msa ; ;
X &
I3 ﬁim swalia ja Sltuacitn, estoinclsye ressmenes Intereos pave iIngiar & progrese g .4
mpesativ, - X
i 36 Flprrenis aignes b tanses o ke ofebredires de manerwopiiative, de il e gue s § A o
] PRt i aREE A . i .
B R, TR SO T P K S DR BT BN T st %
Sppertvens, prre S tumpiierin S a e p UBRYE. ¥ =
ﬁmwmmmm@kmmmmewmwwmg X 3
: ;, mﬁmmﬁ&mwm&m it k
e, m‘aw 4 )
™ b BS)
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Anexo 4. Confiabilidad y validez del instrumento

ALFA DE CRONBACH

Fiabilidad de instrumento Habilidades Directivas (V1)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,835 20

Fiabilidad de instrumento Toma de Decisiones (V2)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,833 20

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar HABILIDADES DIRECTIVAS Y TOMA DE DECISIONES
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre las habilidades directivas con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros
DIRIGIDO A: A los colaboradores
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: [\ C . 6 L "\(’:r‘f‘t‘L M Lo AN Vew
. . < P
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: L. en AO"YY\ 1 m%h’OL\O‘”

VALORACION:

M Bueno Regular Malo

FIRMA DEL EVALUADOR

L Freds Pl Gudeez Mo
@ Docente F.CA.C.

EAP Admavstacion ¢ Sistemas
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar HABILIDADES DIRECTIVAS Y TOMA DE DECISIONES

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre las habilidades directivas con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros

/]
DIRIGIDO A: A los colaboradores © L
7 ! g /
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL, INSTRUMENTO: % 20 (478 e / iz

7/

; ; : . 7
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: < L ,%MZ;( 6/&&\ !

VALORACION:

% \.
Muy bueno )éno / Regular Malo =
Qe

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar HABILIDADES DIRECTIVAS
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre las habilidades directivas con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros
DIRIGIDO A: A los colaboradores
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: AfAZ7/WEZ V1 TOR pPAUC
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: JTAESTI’O

VALORACION:

M Bueno Regular Malo i
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Anexo 5. La data de procesamiento de datos

Var 1: Habilidades -Directivas Var2: Toma de decisiones

V! D1 V1 D2 V1 D3 v2_D1 V2_D2 V2_D3
HABILIDADES = HABILIDADES | HABILIDAD | CONOCIMIE | PLANIFICACION | EJECUTAR
INTRAPERSON = INTERPERSON ES NTODEL | DESOLUCIONES | SOLUCIONE

ALES ALES GRUPALES PROBLEMA
Pl P[P Pl P[Pl P[P
3l 4/ 5 1/ 2/ 3 45

o
o
o
o
© T
© T
(=2 v
~ T
© T
© T

[
N
(2]
~

Ol NOO | WiIN -

NN R R R R R R R R R R
ROl N0~ wWN R O

AW W W W W W W W W W NINININDNDNN
POl NOO|ARWINPFP OO N O~ W

S
N
AlWOAO AW, OARADDSADOWOWOAO AR OPNWOARPPOAO®WWOA WA WA O DB BDMOOWO A DO T

N
N

NP WO O wa w s AP WPAAowWwowapmowaadsd owwdbhowwdsrpdpowapspas»wprhowowds >
Aol dMOO ™SS PSAPSAPPDAPpPogadwawppOOPpPaAapp OSSP PO PPOO D™D

a bbb oapbabdlwwoa w psprOOa~dapdagagw O aaawoaoapoapw oo
a0~ w bbb poOOgapaabdpdsbdMoOoagaaw oo b oo w oo

W bbb bdoapsbddpMOAOBSEDNOPMAOAOBSSNNDBABMMBASANMNPEAEPMMOAOBMP MO PSAPAEAPAEAEDNMNO MO BSSDDOODS

A dpOOwWSASdADdOOPdPOAO PSPPI OSSADSAESAEPAAPPPODAPdMODNMNMN P OO OB DMDMOPDMODOR
QO O W W A W W W OO OO W AW a w a a w g g ga W a b B W W W W W ol ol g w g w| bl w

G O g g w g a w w g o anN A w dhlwwag w ag a a NN a gl BN agaw oo oanNnow s~ o
Ww o aldAMlOoa SO PO PP OO dMOOSADSAPP OO0 MO DSOS PD O WO OO oo s~
arraphlwa s apdpagapbpwawa bR pApogapwowagaaapDOWOWSAPMAPpPOO0WO WO MR TD
gl oo pspaw oo abdpbdbDO0oOgwdsddDoaabdbdbSbaDdaoagoapsdooagaaoaaaadadbdp DWW OONMNET
oMo~ bdbaprprOSDADdpdpaOBMMPPODMODdMOODdDOPMPONBOPRDONDBAPDPO PO OB DDORT
APl PO OWOAO PSP OOODMOWOO OSSP OPSPOOMMMdMOPNMM MO OO PSSP WA DO WOWOOaeL~,T
APl OO WO WW S OO WWAa wbsrbpoa owaa agaoa w w a s>Ma wNna s ppaooa s wow o ow w po-ro
Al DdMO WO WOWWSABSMPMOAO MW PP OGO wWw S S bdpoadbdoaoa w b BSSDMSSSDMOAOAOMWOWW »>MORT
aldboa bbb aprprOSDADdpdpaOBMPPOAODMODMOODdMOPMPOOBOAOPSMDONDDDAPDPMO DO OAODD BN=T
oo oAb abdpOaOWO OO ONOAOBDSDDDOOAOAD™SDOAOW WO DMORT
gl poo o w bbb oapbdbabdbowossbddNMOOOODSDMOaOaSSBIDMNONMNOAODSMPIOOOOO ™SO DO S DDORT
Olw b a b owpdbhdboaoaowpsrbdbowbsrbdbNNDdDddadbdowobdsbdpawooaoadpsbdbadaowdd b ppoONVT
APl o oo apdapapdrpdpDwppaogawNndDOAaAaBSPdPOOOO MO APSMSD DSOS
NI droapsbdboa oSN PMAOaSMOAa AN BMMPMAOBRMWWWOA AW BEDNDMOAODOAO W
Wkl bdoO o apdpooagw b apagowowoagapdpaaapdpdpdpapdpppOOOWNMOOOOOOOO DS

a oo oo apdpaaagapdanNnpdpaa oMo pbd Ol
Al DM pOOOOAOWWASMSBSDBSEDNDMODNMNOOOAA WS DSBSNDSBAEDMOOAORMDDOSAEDDBDDNDDOOOP™S

W hrhapdlpdpdO o apdpagwppoooagoaaapagowowagapdpaaapdpdpdpapdpppOOOWNMOOOOO0O OS>
Apbhb oMo~ PPOOOwa W NSO MMM MVOO OO PSSP D DO OO W OO
Ao agaaagaawnVO OSSP PDMPPONMNMO DM OO dMPOaPPdPOOOO PO O aw s S Do dp oo
WA adapprOWAOrOPMAOONDMBDSMDdMOSED™MPMMOOMOOOO WO OOOO0 WSSOSO D~ON

APl PO WNOOO AP ONDDNOWO MO AasdPONDdMPDdMOSSMPPOoOOaawapsp OSSN OO T
Al MO OAOSANDSDDMOODMOOAOBSDBDSDSDMDMAODMODAPDOAONDNDDADSSSDdMOODMMOOGSSNDRERT
Al psdpdppdpa g apdpowabdpapdbpagoapabdpoaaadabdhpspSspdhoaoaoapsaNNET
N O OO SO aON B PMOO WA OSSO AONDDOADMOND™MDMOW S OQOET
RPwoo oo oo a w w pdoaadaer wphoawnNnpdpDoaoaTgaow o o wpdbaowawowoaaaaowaeREw>dhoaowpdboas-ro
APl MO WA WW DSOS WOWWOAa wbdAbdoa owaa g oa w w a dMa wndadsMpdpoaoapdww oo ow w poro
Al A DdMOAO W WOWWSABSBPMOAO MW HMPOOO WSS SDdMoOabdoaoa w2 BSOSO >MORT
(J'lbmbbmbwbbb-b(ﬂhhmbw-b(ﬂbw&(ﬂhbmhhwl\)bhhwbmhhU'l-b-b-b\"—"Um
bbb AWM apsdpOWOW MO D™MDdMOO ™MD ONOAOBDSDDOAOAO ™SO W W DORT
Ol dpdpoo oo w A bdbooaoapdabdbowbsbdpdNMNOOOA DDA BN NMNMOAODSSDOOOOOOOD™SOO DS DDORT
Olw dpdpoaoapspdbowpsrdboaaowpsrdbwpsrdbNNdDpdMapdoolbdrdpaOwaad O wdsd DO DdONT
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1 3/ 5 5/ 5 4 4/ 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5/ 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 455 4 53 5 5 445 45 44444465345 4405555 2555 4444404

4 4/ 5 4 4|5 4/ 4 5/ 4 5 5 45 5 5 4 4 4 5 5 34 44 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 45

3554 14 45 4355 4445 45445345 4445054344346545 44

2|5 4] 5 4 4/ 5 55 5/ 5 4 5 4/ 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4/ 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4

5 5/ 4 5| 4/ 4 5/ 5 5 5 5 4 5| 4/ 5 4 5 5 4 4 5 4/ 5 5 4/ 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4

44 | 5 45 5/ 2 4 5/ 5 4 4 5/ 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4/ 5 4 4 45 4 45/ 5 5 4 4555

45 | 3] 3/ 3 3/ 4/ 4 3/ 3 4 4 45 35 5 4 3 45 4 4 4 35 3 3 4 33 34 443543454

46 | 2| 4 4 4] 4] 4 5/ 5 4 3 4] 4 4 43 314 45 4 5 4 5 4 5 5 25 45 45 45 334454

47

48 | 5 45 5/ 4] 3/ 3/ 3 4 3 35 45 5 4 45 5 55 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4/ 5 5 4 4 5 5 5

49

50 |4 4 34 3 25 423 2532533323525 453433344433533323

51

52

53

54 | 5 5 5 4] 1| 4 4/ 5 4 3 5/ 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3/ 45 4 4 4 5 5/ 4 3 4 4 345 4544

55
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Anexo 6. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

a

Huancayo, 02 de octubre de! 2020.

Seiior: Ing. Nilo Najarro Rejas

Alcaide de la Municipalidad Provincial de Chincheros

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
remana Los Andes: luvgo paia manifestarle que estaios desarrollando la «csis
intitulada: HABILIDADES DIRECTIVAS Y TOMA DE DECISIONES FN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS; por lo que
conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de
la investigacion, le solicitamos su colaboracion en permitirnos aplicar nuestro
instrumento (cuestionario), que esta dirigido al personal jerdrquico vy

colaboradores administrativos. '

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos

suscribimos de ustedes.

Atentamente.

Bach]Lorena I. Farrofian Punil Nenes
DNI: 71928257 A

Adjunto:

1. Matriz de consistencia.

2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto
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Anexo 7. Fotos de la aplicacion del instrumento
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