Clima Laboral en coyuntura
COVID 19y la Productividad del
personal administrativo del
Gobierno Regional Junin - 2021

por Nanda Devi Tinoco Ramirez

Fecha de entrega: 01-feb-2023 12:40p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2004173901

Nombre del archivo: T037_20005403_T.docx (7.04M)
Total de palabras: 21261

Total de caracteres: 120481



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la Productividad del

personal administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021

Para Optar : Titulo Profesional de Licenciado en Administracion

Autor : Bach. Tinoco Ramirez, Nanda Devi
Linea de Investigacion : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos
Asesor : Dr. Aguado Riveros, Uldarico Inocencio

Fecha de Inicio y Término: 24.11.2021 al 23.11.2022

Huancayo - Pert

2022




HOJA DE APROBACION DE JURADOS

DR. WILBER GOB§ZALO VASQUEZ VASQUEZ
Decano de la Facultad de CC.AA.CC

MTRA. ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS

Presidente

MTRA. DORIS ISABEL ALVARADO CANTURIN

2° Jurado

MTRA. VILMA HERMELINDA MUNIVE ORREGO
3° Jurado

MG. MAYOR PALACIOS MARIA LUZ
Jurado Suplente

MTRO RAUL GABRIEL ALTAGA FUENTES
Secretario Docente

ii




1]
DOCENTE ASESOR

Dr. Aguado Riveros, Uldarico Inocencio

iii




DEDICATORIA

A mis amados progenitores.
Juan, quien me inculcé valores y
mucha fortaleza, mi madre Celestina
quien en vida me brindo su inmenso
amor ejemplo de lucha y valentia.
A mis hijos y nietos.
Por ser mi motor para luchar dia a dfa
sin desmayar, su sonrisa y ternura
llenan mis dias de alegria y felicidad.
A mis profesores de la escuela profesional
de Administracién y Sistemas.
Sinénimo de vocacién y dedicacion

en la enseflanza universitaria.

iv




AGRADECIMIENTO

Mi gratitud sincera, a la madre nutricia
Universidad Peruanalos Andes, especialmente a la
Facultad Ciencias Administrativas y Contables por
acogerme en sus calurosas aulas el tiempo donde me
forje profesionalmente.

Mi respeto y admiracién, a mis profesores de la
Escuela profesional de Administracién y Sistemas,
quienes me impartieron conocimientos de ética
aplicables en el campo laboral.

Mi gratitud a mis compafieros con quienes
compartimos horas emotivas e inolvidables.

Agradezco a mis jefes y colegas de trabajo por
el apoyo para la ejecucién de mi tesis.

Agradezco al Dr. Uldarico Aguado Riveros por
su asesoramiento y soporte.

Mi eterna gratitud a mi familia, los llevo presente
en mi mente y corazon.

Nanda




CONSTANCIA DE SIMILITUD

Vi

Facultad da’ -
Clenclas Adminiatrailvas Dirmecién defa) |
il oy ¥ Contables L Unldad de investigueian <FEAE

“Afio del Fortalecimiento do la Soberania Nacional ™

CONSTANCIA DE INDICE SIMILITUD
(EXPEDITO SEGUN ART. 8.4)

El Director de la Unidad de Investigaci6n de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables deja:
CONSTANCIA

Que, La Bachiller: TINOCO RAMIREZ NANDA DEVI; de la escuela profesional de Administracién ¥y Sistemas,
ha presentado su informe final de TESIS titulado: "CLIM.@ LABORAL EN COYUNTURA COVID 13 Y LA
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO ‘DEIL GOBIERNO REGIONAL JUNIN - 2021°®
originalidad en el SOFTWARE TURNITIN obteniendo el Porcentaje de similitud de 4%, el cual se

encuentra dentro del porcentaje permitido.

Se expide el presente, para efectos de continuar con los tramites concernientes a la obtencién de

su titulo profesional.

Huancayo, 18 de septiembre del 2022

Dr. Armand Adauto Avila
Dlreelor da da Inkuatigacién

FACELUD DF 3 ADMNSTRATMAS ¥ CONTARLLS

www.upla.edu,pe

| Correo;




vii

INTRODUCCION

Las investigaciones sobre clima laboral y productividad en la coyuntura actual son
escasos y complejos debido a la reciente aparicién de una enfermedad tan dramdtica y agresiva,
cuyo incremento cada vez es demasiado sefialindonos algo claro que tiene que ver con la
preocupacién e incertidumbre en los trabajadores, ambas variables estdn inmersos en todas las
instituciones, publicas y privadas.

El Gobierno Regional Junin inicio el afio fiscal 2021 sin presagiar que esta imprevista
pandemia continuarfa hasta la actualidad, creciendo insostenidamente. No se puede negar que
la crisis por el COVID-19 plantea desafios en las instituciones piiblicas, las que deben velar
por la gestion del clima laboral para alcanzar sus objetivos; tanto el clima laboral como la
productividad en la coyuntura COVID 19 se han visto debilitados por la tensién y el miedo a
contagiarse dentro del ambiente de trabajo, asi como actitudes y comportamientos negativos
de trabajadores debido a la ausencia de parte de la mayoria del personal nombrado y diversas
informaciones que causan incertidumbre, estrés, ansiedad y miedo a este virus; son normales
sentir estas emociones en el nuevo e incierto panorama que se atraviesa, por ello se prioriza
tomar medidas preventivas de vanguardia que resguardan la salud de los colaboradores.

Es oportuno resaltar las diferentes gestiones que realiza el gobernador regional, para
solicitar la intervencién oportuna del MINSA para realizar las pruebas rdpidas a todos los
colaboradores en general, para el descarte y deteccién temprana de la enfermedad, de esta
manera los colaboradores que resulten positivos asintomdticos obligatoriamente tienen que
guardar cuarentena por 15 dfas, colaboradores que resultaron positivo sintomdtico con
diagnostico grave son internados por emergencia en ESSALUD siendo monitoreados por la
oficina de Bienestar Social que hacen una labor exhaustiva de seguimiento y el otorgamiento
de licencias con goce de haber hasta su recuperacién total . La dotacién de mascarillas KN95

y alcohol en gel se han vuelto muy necesarias para prevenir esta enfermedad, las personas
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vulnerables de la tercera edad no pueden ocultar el temor, en su mayoria solicitaron licencia
con goce de haber hasta el término de la emergencia sanitaria, como resguardo a su salud,
siendo reemplazados por el personal por la modalidad CAS para cumplir con sus funciones y
no retrasar la gestion y para proteger la salud de los colaboradores presenciales y usuarios se
ha previsto cumplir con los protocolos de seguridad, la instalacion de la cabina de ozono o
cdamaras de desinfeccién al ingreso a la institucién, incentivan el uso de los implementos de
bioseguridad, el uso de las mascarillas y lavado de manos antes de ingresar a las oficinas.

Es necesario impartir nuevas précticas de trabajo, como el remoto, que pueden realizar
desde sus hogares, este cambio causo un impacto poco productivo por demoras en instalar los
equipos de computos en hogares de colaboradores que no cuentas con equipos y en el traslado
de documentos.

En ese entender el Objetivo de la presente tesis busca Establecer la relacion entre Clima
Laboral en coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno
Regional Junin — 2021.

Para el desarrollo del presente estudio: como método general se empled al método
Cientifico con enfoque cuantitativo, como métodos especificos: Hipotético — Deductivo, se
obtuvo conclusiones a partir de las premisas generales, su propdsito fue defender la hipétesis.
Tipo de estudio: Basica. Nivel de Investigacidn: correlacional, se relaciond dos variables para
medir su similitud y establecer si ambas variables se correlacionan y retroalimentan. Disefio
general: No experimental, no hubo manipulacién de variables, se consiguid datos de forma
directa y observaron los hechos como ocurrieron en su ambiente natural, disefio especifico:
Transversal se recolectaron datos en un momento concreto.

La muestra fue compuesta por 36 trabajadores. de tipo no probabilistico, la técnica que
se empled, censal.

La presente tesis se organizo de la manera siguiente:
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CAPITULO I. Planteamiento del Problema, que contiene la descripcion de la realidad
problemadtica, delimitacion del problema, formulacion del problema, justificacion y objetivos.
CAPITULO II. Marco Tedrico, se detallé antecedentes Nacionales e Internacionales,
principales bases tedricas o cientificas que ayudaron dar lugar a esta investigacién y Marco
Conceptual de variables, dimensiones e indicadores.

CAPITULO III. Hipétesis, contienen la hipdtesis general y especificos y la Operacionalizacién
de variables.

CAPITULO IV. Metodologia, muestra al método, tipo, nivel, disefio de investigacion,
Poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento y andlisis de datos y aspectos éticos de la investigacion.

CAPITULO V. Resultados, se muestra la descripcion de resultados, prueba de hipétesis, el
analisis y discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y
anexos, los cuales contiene la matriz de consistencia, matriz de Operacionalizacién de
variables, Matriz de Operacionalizacion del instrumento, el instrumento de investigacion y

constancia de su aplicacion, confiabilidad y validez del instrumento, la data de procesamiento

de datos, autorizacion del Gobierno Regional Junin y fotos de la aplicacién del instrumento.
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RESUMEN

Teniendo en cuenta la coyuntura actual frente a la problemdtica de la pandemia provocada
por COVID 19 las organizaciones vieron afectados su comportamiento interno organizacional,
la investigacién presente titulado: “Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la Productividad
del personal administrativo del Gobierno Regional Junin —2021, planted la interrogante ;Qué
relacion existe entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal
administrativo del Gobierno Regional Junin — 20217, cuyo objetivo principal fue Establecer la
relacion entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal
administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021; Para dar respuesta al problema se ejecutd
una tesis con enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional, disefio No experimental,
transversal; los métodos especificos empleados fueron: Hipotético - Deductivo; la poblacién
estuvo conformado por los trabajadores administrativos de la SDAF 36 trabajadores entre
funcionarios y personal administrativos, tuvo como muestra la totalidad de la poblacion 36
trabajadores, tipo no probabilistico; el estudio cumplié con el modelo del estilo APA.EI
resultado final del estudio muestra que al 95% de confianza, existe una correlacién positiva
considerable con un valor de 0,861%%, y un p valor de 0,000, menor al nivel de significancia
planteada; por otro lado, la t critica (tc = 9,870) es mayor que la t tedrica (t = 1.96), significa
que existe una fuerte significancia entre el clima laboral en coyuntura COVID 19 y la

productividad. En conclusion, a nivel del objetivo general, Rho de Spearman es de 0.861; lo
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que significa la existencia de una correlacién positiva considerable entre las dos variables de

estudio, igualmente se determind una significancia en la correlacién mediante el T student.

Palabras clave: Clima laboral y productividad

ABSTRACT

Taking into account the current situation in the face of the problem of the pandemic
causead by COVID 19, the organizations were affected by their internal organizational
behavior, the present investigation entitled: "Work Climate in the COVID 19 situation and the
Productivity of the administrative staff of the Junin Regional Government - 2021 , raised the
question: What is the relationship between the Labor Climate in the COVID 19 situation and
the Productivity of the administrative staff of the Junin Regional Government - 20217, whose
main objective was to establish the relationship between the Labor Climate in the COVID 19
situation and the Productivity of the administrative staff of the Junin Regional Government.
Junin Regional Government — 2021; To respond to the problem, a thesis was carried out with
a quantitative approach, basic type, correlational level, non-experimental, transversal design;
the specific methods used were: Hypothetical - Deductive; The population was made up of the
administrative workers of the SDAF, 36 workers between civil servants and administrative
personé, it had as a sample the entire population of 36 workers, non-probabilistic type: the
study complied with the APA style model. The final result of the study shows that at 95%
confidence, there is a considerable positive correlation with a value of 0.861**, and a p value
of 0.000, lower than the proposed level of significance: On the other hand, the critical t (tc =
9.870) is greater than the theoretical t (t = 1.96), which means that there is a strong significance

between the work environment in the COVID 19 situation and productivity. In conclusion, at
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the level of the general objective, Spearman's Rho is 0.861; which means the existence of a
considerable positive correlation between the two study variables, a significance in the

correlation was also determined by means of the T student.

Keywords: Work environment and productivity




1.1.

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemaitica

El Gobierno Regional Junin, representado por el Gobernador Regional es una
institucion publica, dedicada a Promover y Conducir el Desarrollo Integral de la Region
Junin, desde el inicio de su creacién, es gobernado por lideres de diferentes movimientos
politicos, que al cabo de su gestidn han ido pasando como hombres quedando demostrada
su eficiencia en sus obras. El capital humano efectda un papel principal en la institucién,
esta dispuesto a prestar servicios a los usuarios de acuerdo a sus necesidades, por ello a
través de la Sub Direccién de Personal se llevan a cabo las convocatorias para
reclutamiento y contratacién del recurso humano, a fin de alcanzar los objetivos
planeados a nivel trimestral, semestral y anual. Hoy en dia el personal en general viene
adoptando medidas de bioseguridad para prevenir el COVID-19, cumpliendo
responsablemente en la desinfeccion de la cabina de ozono, uso de doble mascarilla,
mascarillafacial y lavado de manos. Existen colaboradores administrativos por diferentes
regimenes laborales, nombrados pertenecientes a la carrera administrativa amparados por

el Decreto Leg. 276, contratos CAS amparados por el Decreto Leg. 1057
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y terceros, colaboradores que no son ajenos a la coyuntura dentro del drea de trabajo.

Figura 1 Desinfeccion del personal en la
cabina de Ozono

Nota: Elaboracion propia

Figura 2 Lavado de manos del personal

7= 2

Nota: Elaboracion propia

El afio 2021 la Sub Direccion de Administraciéon Financiera del Gobierno Regional
Junin, tuvo la prioridad de disponer los bienes financieros y econdémicos en conformidad
con el POI y el PEI, la meta principal de la administracién financiera es la prestacién de
bienes y servicios y su ejecucion al 100% del presupuesto 2021 asignado por el Ejecutivo
para obras en Junin, pese a la coyuntura actual que enfrenta por la emergencia producto
de la propagacién del COVID-19, propone politicas, estrategias establecidas y decisiones
asertivas definiendo indicadores de gestion que admitan medir el progreso de la ejecucién
del gasto publico 2021 de manera trimestral, efectuando el seguimiento y control para el
logro de resultados, en funcién a ello se garantiza la eficiencia del gasto, y en

consecuencia el servicio al usuario es Gptimo y oportuno.
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AVANCE AL I TRIMESTRE 2021

Figura 3 Cuadro comparativo de Ejecucion de Gastos de la Sede del Gobierno
Regional Junin
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Figura 4 Porcentaje de eficiencia de gasto al I Trimestre 2021
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Figura 6 Porcentaje de eficiencia de gasto al Il Trimestre 2021
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En ese sentido el planteamiento del problema de la investigacién nace al observar

directamente el temor, incertidumbre e inseguridad de los trabajadores, referidos al drea
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de investigacién, diferentes actitudes como negativismo, panico, zozobra generando
estrés afectando sus defensas volviéndolos mds vulnerables al contagio.

Se percibe colaboradores con bastante desesperacion y tensién, mantienen la distancia
social, usan doble mascarilla y alcohol con frecuencia.

Existe personal de confianza que asiste todos los dias sin temor a contagiarse, tienen
bastante optimismo para seguir adelante con la gestién y cumplir con los objetivos.

Existen colaboradores de la tercera edad vulnerables algunos con enfermedades
cronicas como diabetes, hipertension propensos al COVID 19.

Existen colaboradores reincorporados por mandato judicial y contratados de la actual
gestion con desigualdad en sus remuneraciones, se encuentran disconformes y piden

homologacién de sueldo.




Figura 7 Ficha de Investigacion Clinico Epidemiolégico
de COVID-19

Fuente: MINSA
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Figura 8 Ficha de Reporte de Resultado de Prueba Rdpida
COVID-19

Fuente: MINSA

Alta cantidad de contratos de personal por terceros en las Coordinaciones de Tesoreria

y Fiscalizacion, causa preocupacion por la falta de presupuesto para los requerimientos.
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Debido al incremento de contagios se dispuso efectuar trabajo presencial con
aforo del 50% especialmente en las coordinaciones de Fiscalizacion y Tesoreria por

la afluencia de usuarios y proveedores.

Figura 9 Ampliacicn de disposiciones y medidas de prevencion
contra el COVID 19

Fuente: Gobierno Regional Junin

Las capacitaciones y seminarios durante la pandemia se realizan virtualmente siendo
minima su participacién por desconocimiento de las TICS para unirse.
En el presente aflo los objetivos la Sub Direccidon Administracién Financiera podrian

verse afectadas por la continuidad de la emergencia sanitaria.
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Al ver el incremento de los contagios se determind utilizar otras modalidades y
pricticas de trabajo como: el trabajo remoto para las personas vulnerables, segun la
naturaleza de sus actividades y necesidades de servicio de la entidad. Se implement6 un

Software ANYDESK para laborar desde sus hogares.

Figura 10 Disposiciones complementarias para trabajo remoto
total o parcial

Fuente: Gobierno Regional Junin

La contratacion de bienes y servicios, tuvo un retraso por la ausencia parcial de
personal por la inmovilizacién y aislamiento social decretado por el Gobierno Central.
El personal contratado por la modalidad CAS y terceros se vieron afectados, muchos

fueron despedidos al no renovar sus contratos por falta de presupuesto.
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Los colaboradores se vieron afectados emocionalmente por el fallecimiento de sus
familiares y colegas de trabajo mayores de 60 afios a causa del COVID-19.

Se determind el trabajo presencial horario corrido de 8 a.m. a 3 de la tarde a los
colaboradores que tienen familias vulnerables a fin de evitar el contagio.

Viendo esta realidad problemitica, la Sub Direccién de Administracién Financiera
tiene la necesidad de Establecer la relacién entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19
y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021,y
definir la intensidad de correlacién de las variables.

Para mejorar el ambiente en coyuntura COVID 19, se recomienda la implementacion
de actividades como el desarrollo de charlas motivacionales e informativas, coaching
para cambios de actitud de colaboracién, seguridad y conectividad, con iniciativa de
funcionarios propiciar la solidaridad entre colaboradores, de esta manera se trabajaria
con mayor esmero, aumentaria el compromiso y la calidad de servicio al usuario.

Tener en cuenta que mejorando la relacion entre clima laboral en coyuntura COVID
19 y productividad aumentaria significativamente la productividad, aumentaria el
compromiso y servicio de calidad al usuario. Es necesario el seguimiento del estado de
salud del colaborador ;Cémo se encuentra? ;Cémo va evolucionando al tratamiento?
debe ser prioritario el bienestar del colaborador, asimismo continuar concientizando para
seguir cumpliendo con las medidas de prevencion en el drea.

Entre mis satisfecho y motivado se sienta una persona en las dreas de trabajo, mayor
serd su nivel de productividad e identificacion, reflejandose en el compromiso diario y lo

demuestra cumpliendo sus funciones con efectividad.

1.2. Delimitacion del problema

Después de narrar la realidad del problema sobre el Clima Laboral en coyuntura
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COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin

-2021, y con el objeto de encaminar la investigacién se delimito en lo siguiente:

1.2.1. Delimitacion Espacial
Se desarrollé en la Oficina de Administracion Financiera, Coordinacion de

Fiscalizacién, Coordinacion de Contabilidad y Tesoreria del GORE Junin.

1.2.2. Delimitacién Temporal
El tiempo del anilisis, especificamente fue desarrollado con datos que abarcan

desde Abril hasta Octubre del 2021.

1.2.3. Delimitacion Conceptual
Clima laboral en coyuntura COVID 19 y la productividad en las Oficinas de
Administracidon Financiera, Coordinacion de Fiscalizacion, Coordinacion de

Contabilidad y Tesoreria del Gobierno Regional Junin.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
;Qué relacion existe entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la

Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin — 20217

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
e ;Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales en coyuntura
COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno

Regional Junin — 20217
e ,Qué relacion existe entre la percepcidén en coyuntura COVID 19 y la

Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin —

20217
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e ;Qué relacién existe entre la cualidad del ambiente laboral en coyuntura
COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno

Regional Junin — 20217

14. Justificacion

14.1.

14.2,

Justificacion Social

La realizacion del estudio fue relevante porque permitid establecer la relacidn
entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal
administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021, se defendié la hipdtesis
planteada; confirma la existencia de relacidn significativa entre Clima Laboral en
coyuntura COVID 19 y la Productividad, ocasionando un ascenso en la
productividad. La investigacién servird también como antecedente para otros

investigadores de la misma linea de investigacion.

Justificacion Tedrica

Serd necesario que las instituciones publicas principien un clima laboral
optimista, agradable y motivador para todos quienes constituyan su estructura
organizativa frente a la emergencia sanitaria en que se atraviesa, personal interno
como usuarios, ambos factores establecen la construccion del clima laboral, por
consiguiente, su desarrollo o marcha atrds serd el producto de la relacién entre
variables. En ese sentido los conceptos de Clima Laboral y Productividad surgen
como un intento de considerar un papel importante en la institucién.

El Clima Laboral constituye una variable importante para la comprensién del
ambiente propio de la organizacion producido y percibido por el individuo, la
productividad constituye una variable para la comprensién de que tan eficaz se

estan utilizando los recursos econémicos en la elaboracién y/o produccion de los
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bienes y servicios. Si la Sub Direccién de Administracién Financiera carece de
un clima laboral favorable y optimista, estard en dificultad con instituciones que
si cuentan, porque ofrecerdn una mayor calidad en sus servicios mejorando su
productividad. En ese sentido la presente investigacién contribuird con el
enriquecimiento de la literatura cientifica que se va agregando a la informacién

previa existente.

Justificacién Metodolégica

En lo metodolégico, se justificé su elaboracién porque se creé el instrumento
del cuestionario para la recoleccion de datos del estudio y al narrar la realidad
problemitica se empled la técnica de la observacién directa, se contrasto la

hipdtesis donde se demostro la hipdtesis alterna formulada.

1.5. Objetivos de la investigacion

15.1.

1.5.2.

Objetivo General
Establecer la relacion entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la

Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021.

Objetivo(s) Especifico(s)

e Identificar la relacién entre las relaciones interpersonales en coyuntura
COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno
Regional Junin — 2021.

e Identificar la relacién entre la percepcién en coyuntura COVID 19 y la
Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin —
2021.

e Identificar la relacién entre la cualidad del ambiente laboral en coyuntura
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COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno

Regional Junin — 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes
Presentamos como base investigaciones de pregrado y posgrado publicadas en
territorio peruano y en el extranjero, asociadas con variables: Clima Laboral y
Productividad en las instituciones, estas variables fueron aumentando en mayor
frecuencia en los ultimos afos, por ello es imprescindible prestar atencién a muchos
factores que se relacionan con la productividad de los colaboradores como: el ambiente
fisico, psicologico, social, motivacion, etc. Muchas empresas se han dado cuenta del gran
beneficio que tiene el incremento de la eficiencia de los recursos humanos y han puesto
mayor énfasis a estos factores. Asi se enfatizan los siguientes trabajos de investigacién

de referencia:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Alegre (2017) en su estudio investigativo de posgrado establecié “la relacién
entre el Clima de la Organizacidén y el Desempefio Laboral de los trabajadores del
Ministerio de la Produccién Chimbote”, empleé como metodologia el tipo

descriptivo correlacional , el universo estuvo compuesta por los colaboradores de
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la Institucion, mientras tanto tuvo como muestra a la totalidad de su universo,30
trabajadores a quienes se desarrollé el instrumento del cuestionario, finalmente se
tuvo como efecto el grado de relacién que establecen las variables clima
organizacional y desempeiio laboral es rxy=0,524, manifiesta que la relacién es
fuerte y directamente positiva, se concluyd: que el grado de relacion es fuerte y
directamente positiva, es decir segiin la magnitud que el clima laboral de los

colaboradores incrementa, el desempeiio laboral igualmente mejora.

Tomamos en cuenta la tesis del autor Alegre porque permitird comparar las

conclusiones logradas, en concordancia con el objetivo general de estudio.

Garrido (2018) en su tesis de pregrado determiné la relacién entre el clima
laboral y el desempefio del personal CAS de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos entregada a la Universidad de San Martin
de Porres Lima, como metodologia empled el disefio descriptivo correlacional,
aplico cuestionarios estructurados relacionados a las variables de investigacién
como instrumentos, el universo estuvo conformada de 33 trabajadores, también
se desarrollé una entrevista a cuatro miembros de la facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, para hallar los resultados utilizo el
coeficiente Alfa de Crombach para medir, lo que determind que tiene un valor de
fiabilidad de 0.870, lo que demuestra que los instrumentos miden adecuadamente
las variables clima laboral y desempefio, en conclusion, la hipdtesis alterna indica
que existe una relacion significativa entre las variables clima laboral y desempeiio
del personal lograndose determinar que un 42 % del personal administrativo
sienten que aprecian su labor y expresan que su lider genera un clima de
confianza en un 45 %. Solo un 12 % refiere que son minimas las veces que se da

un Gptimo ambiente laboral por parte de funcionarios, en cuanto a la variable
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desempefio laboral, un 27 % del personal manifiesta que se desempeiian
favorablemente y 45 %, que su desempeifio es excelente, lo cual deduce, al hallar
un ambiente laboral propicio, el desempefio de los miembros se eleva

considerablemente.

Se considerard la tesis del autor Garrido, porque permitird realizar un

diagnéstico laboral respecto al comportamiento de las variables de estudio.

Collas (2019) en su investigacion de posgrado buscé determinar la correlacién
que existe entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral en las
Instituciones del Poder Judicial de la Incontrastable Huancayo, tipo de estudio
que implementd, basico, nivel correlacional con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de un corte transversal, su universo lo conformé 250 colaboradores,
las técnicas desarrolladas fueron: el fichaje, las encuestas, observacidn directa y
andlisis de contenido, como instrumento se utilizé el cuestionario. En conclusion,
se determind que, si existe una relacién significativa entre el clima organizacional
y el desempefio laboral del personal del Poder Judicial de la Incontrastable
Huancayo, dado que se obtuvo una relacion positiva y moderada segiin Rho de
Spearman =.682", con un valor de significancia= 0.000 < 0.05. Rechazandose la
hipdtesis nula y confirmindose como vilida la hipdtesis planteada en la tesis
presente.

Se tomard en cuenta la tesis del autor Collas, porque permitird comparar la
relacioén del andlisis del coeficiente Rho de Spearman y confirmar nuestra

hipdtesis sostenida.

Herrera (2021) en su tesis de pregrado tuvo como objetivo “identificar la

relacion que existe entre el clima laboral y el desempeifio laboral en la institucién
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Centro Nacional De Abastecimiento De Recursos Estratégicos En Salud — Minsa,
Lima”, la metodologia que empled fue: hipotético deductivo, del tipo bdsica y
cuantitativa, nivel correlacional y disefio correlacional descriptivo; el universo y
muestra estuvo compuesta por 80 trabajadores, se utiliz6 como técnica, la
encuesta y se empleé como instrumento el cuestionario, a través de una prueba
piloto, se diagnosticé que el cuestionario sin duda es de fiar y se llevé a cabo
aplicando en el estudio. En conclusién: se identificd, la contrastacién de hipétesis
general mediante el andlisis del coeficiente Rho de Spearman, que, existe una
relacion significativa a un nivel positivo fuerte (rs=0.778, p<0.05) entre las
variables estudiadas, lo que significa que, SI existe una relacién significativa entre
el clima organizacional y la eficiencia en el trabajo en la institucién Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- MINSA, Lima.

Se tomard en cuenta la tesis del autor Herrera, porque sus variables son
relacionadas al nuestro que permitird comparar las hipotesis planteadas y el grado

de relacién entre ambas variables.

Acuila y Ceras (2019) en su investigacion de pregrado determin la relacion
entre el clima en la organizacién y la satisfaccién laboral de los administrativos y
docentes del Centro Educativo Tdpac Amaru — Chilca, desarrollé una
investigacion aplicada, descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, el
muestreo se encontré conformada por 120 integrantes del Centro Educativo
Tipac Amaru — Chilca, se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumentos
desarrollé un cuestionario por cada una de las variables, los mismos que han sido
validados con una matriz de consistencia interna y la confiabilidad se realiz6é con
el estadistico Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado que si existe relacion

entre ambas variables, siendo alta significativa y positiva con el (0,762) de
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resultado de Rho de Sperman, confirmando la hipdtesis de investigacidn, se
concluye que a optimo ambiente laboral habrd superior satisfaccién laboral,

consecuentemente mayores y mejor oportunidades para la empresa y trabajadores.

Tendremos en cuenta la tesis de los autores Acufa y Ceras, porque sus
variables son similares al presente proyecto que permitird determinar el nivel de

relacion entre las dimensiones de las variables de estudio.

Antecedentes Internacionales

Zapata (2016) en su estudio de posgrado determiné “el Clima Organizacional
y la relacién que existe con el grado de ldentificacion Institucional, de los
colaboradores del Hospital del IESS de Guaranda”, desarrollé un estudio
descriptivo, transversal, correlacional, su poblacién fueron el personal del
nosocomio quienes tuvieron que cumplir las pautas de incorporacién, la muestra
constituyd el total de la poblacion 60 colaboradores. En conclusion, el clima
laboral del nosocomio de Guaranda, se encuentra dentro del nivel manifestado
como “satisfactoria o buena” y el compromiso e identidad de los integrantes hacia
la institucion de la misma forma se sitia en el nivel de “satisfactoria o buena”, se
determina una correlacién directa entre el tipo de clima en la organizacién y el
grado de identidad en la institucién.

Se tomard en cuenta la tesis del autor Zapata, porque permitira la identificacién
del nivel de vinculo entre las variables y dimensiones.

Gonzalez y Figueroa (2017) en sus tesis de posgrado buscaron determinar el
vinculo entre ambiente laboral y satisfaccion del profesorado en el Centro
Educativo Tecnologico El Carmen en Colombia 2016; emplearon el método con
enfoque cuantitativo, tipo de estudio: aplicada de nivel descriptivo correlacional,

disefio no experimental; su poblacién fueron los profesores de la institucion
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educativa, como muestra considerd a la totalidad de su universo, 90 profesores, a
quienes se les adapto dos instrumentos de cuestionario para determinar las dos
variables, se utiliz6 el coeficiente de correlacién Rho de Spearman para contrastar
la hipétesis formulada, encontrandose como resultado que: “existe una relacién
directa y significativa entre el clima laboral y la satisfaccion docente (Rho =0,474
y p = 0,035 menor que a=0,05 indica que se rechazo la hipotesis nula con la
probabilidad de 3.5% que se acepte)”. En conclusién, existe una correlacién
significativa entre las variables de estudio, de igual modo en sus dimensiones se
encontré que, existe correlacion directa entre la motivacion y la satisfaccion
docente; no existe relacion entre el liderazgo y la satisfaccién de los profesores;
existe correlacion directa entre la resolucion de conflictos y la satisfaccion de los
profesores.

Se tomard en cuenta la tesis de los autores Gonzdlez y Figueroa, porque

ayudara a identificar el problema general, el objetivo y la hipétesis de estudio.

Jiménez y Mosquera (2017) en su investigacion de posgrado analizé la
incidencia del ambiente laboral en el cumplimiento de labores del personal de una
entidad bancaria, la metodologia que utilizé fue de tipo explicativo, exploratorio,
aplico el método de anilisis aplicado (casusa-efecto) y deductivo, empled como
técnica, la encuesta y el cuestionario como instrumento, su poblacién fueron la
Directora departamental, los asesores financieros, analistas y asistentes,
finalmente el resultado de la investigacion establecid que el clima laboral del
campo investigado se halla en estado riesgoso, por lo que se pretende un proyecto
de progreso con el fin de reducir el impacto de componentes ambientales como:

trabajo en equipo, liderazgo,comunicacion, desarrollo profesional y personal, con
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la finalidad que el campo en estudio aumente su rendimiento laboral y se consiga

unir a los trabajadores.

Tomaremos en cuenta la investigaciéon de los autores Jiménez y Mosquera,
permitird enriquecer y ahondar los conceptos de las variables de estudio,

dimensiones e indicadores.

Zans (2017) su investigacion de posgrado buscé “describir el Clima
Organizacional, identificar el desempefio laboral que existe, y evaluar la relacién
entre Clima Organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa”, en la metodologia se utilizé
el enfoque cuantitativo con elementos cualitativo de tipo descriptivo —
explicativo, en su universo consideré 88 colaboradores entre jefes y personal
administrativo, la muestra estuvo integrada por 59 trabajadores, se desarrollé las
técnicas e instrumentos establecidos por la UNAN Managua. Se analizaron los
resultados y se concluyé: El Clima Organizacional es de entusiasmo en gran
escala, se estimé entre Medianamente Favorable y Desfavorable. el liderazgo que
practican carece de participacidn, asimismo se identificé que el desempefio
laboral, que se desarrolla es bajo, sin embargo, las labores se desarrollan en el
periodo solicitado, las determinaciones es forma individual, adolecen de

capacitaciones.

Los colaboradores proponen que mejorando el Clima Laboral alcanzaria de
forma efectiva en el Desempeifio del personal, y se debe cultivar las relaciones
interpersonales, se sienten bien.

Se tomd en cuenta la tesis del autor Zans, permitira desarrollar un diagndstico

y encontrar las debilidades en cuanto a las variables y dimensiones para mejorar.
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Guevara (2018) en su tesis de posgrado describi6 “la percepcién del clima
organizacional y su incidencia en la satisfaccion del personal que labora en la
(UEP) La Dolorosa™, la poblacién la conformaron los profesores, personal
administrativo y personal de apoyo, aplicindose la técnica de la encuesta a 45
profesores, 16 personal administrativo y 12 integrantes de apoyo, desarrollé como
instrumento el cuestionario con 38 items, el marco metodolégico fue: tipo
exploratorio- descriptivo. En conclusion, se describié que los agentes que
necesitan mucho interés: los conflictos laborales, reconocimientos e incentivos,
frente a éstos la percepcion de los trabajadores es menos favorable 452% y
68,8%, respectivamente, las relaciones personales conforman un elemento muy
significativo en el diagndstico del ambiente laboral. El personal se siente
compenetrado con la institucion y con las labores que realizan, demuestran

compromiso e identidad que favorece el clima laboral.

Se tomo en cuenta la tesis del autor Guevara, porque contribuird a identificar
las fortalezas y debilidades a cerca de nuestras variables.

Desde esta perspectiva el ambiente de labores es evaluado de diferente modo
en cada pais, incluso dentro de las instituciones de un mismo pais. Y no por ello
las teorias del clima laboral dejan de tener valor, por el contrario, son valiosas en
la medida en que estdn orientadas a servir de instrumento para establecer planes
motivacionales en aras de adoptar actitudes positivas en los colaboradores.

En la coyuntura actual COVID 19 es muy conveniente destacar estas
caracteristicas que determinan la relacién del clima laboral y la productividad,
como un continuo evaluador bajo un panorama que se articula en base a los

sentimientos que se comparten entre los miembros del area.
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2.2. Bases tedricas o cientificas
22.1. Clima Laboral
A. Definicién

Mendez (2006) lo define como: “El ambiente propio de la organizacidn,
producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra
en su proceso de interaccién social y en la estructura organizacional que se
expresa por variables (objetivos, motivacidn, liderazgo” (p.35).

La definicion de Méndez aportara esencialmente para conocer el
comportamiento de los colaboradores de acuerdo a las condiciones de trabajo y
tomar en cuenta las dimensiones del clima laboral.

Al respecto Palma (2011) citado en Williams (2013) entienden: “La
percepcion sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un
aspecto diagndstico que orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para
optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados
organizacionales” (p.28).

Esta definicién contribuird un granito para diagnosticar situaciones y tomar
acciones preventivas correctivas frente a situaciones de debilidad en el drea.

Chiavenato (2007) refiere: “El clima laboral es la cualidad o propiedad del
ambiente percibido o experimentado por los miembros de la organizacién
influyen en su comportamiento” (p.59).

Esta definicion contribuira a determinar la cualidad del drea de labores, cual es
el estado donde se realizan las tareas, ello permitira la adecuacion y
comportamiento de sus miembros.

Goémez (2004) citado en Jiménez y Mosquera (2017) define “elementos o

variables que establecen el tipo de percepcion que tiene el colaborador respecto
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de su ambiente laboral, lo cual genera una respuesta a través de la actitud” (p.6).

Contribuird como un elemento importante para diferenciar situaciones de
acuerdo a la percepcion y definir una actitud o comportamiento.

Chiavenato (2007) enfatiza el clima laboral: “El ambiente interno que existe
entre los miembros de la organizacion y estd intimamente relacionado con el
grado de motivacion de sus integrantes” (p.59).

Resulta favorable, cuando aporta satisfaccion a los integrantes aumenta
su razon, de lo contrario produce decepcion.

Esta definicion contribuird un elemento importante para impulsar diferentes
tipos de motivaciones favorables para aumentar la productividad de los
colaboradores de la Sub Direccion de Administracion Financiera.

Garrido (2018) define: “el clima laboral no es otra cosa que el medio en el que
se desarrolla el trabajo cotidiano. La calidad de este clima influye directamente
en la satisfaccion de los trabajadores y por lo tanto en la productividad
empresarial” (p.56).

Cuando existe un buen clima laboral en tu drea de trabajo eres capaz de
conseguir mayor productividad porque tienes todo lo esencial para conseguir
grandes éxitos en tu institucidén, entretanto un buen clima laboral encamina a
lograr los objetivos, un mal estado arruina el ambiente laboral causando
malestares y contlictos, originando una baja productividad.

Esta definicion contribuira un granito importante permitira diferenciar que un
ambiente favorable impulsa a orientar hacia los fines planeados, un ambiente
desfavorable crea conflictos y genera baja productividad.

Collas (2019) lo define como: “Conjunto de condiciones o circunstancias que

caracterizan una situacion. Se utiliza de un modo similar a la palabra ambiente.
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Se suele identificar especialmente con la percepcidn, la actitud y las relaciones
existentes en un grupo de personas” (p.75.

Esta definicién contribuird un elemento valioso para identificar el
comportamiento de las personas.

Asimismo, manifiesta Clima Laboral, se refiere a las propiedades y/o
caracteristicas que cuenta el espacio donde realizan las labores el conjunto de
personas en una empresa.

Esta definicion contribuird un elemento valioso para el desarrollo del proyecto
porque ayudara a reconocer las caracteristicas favorables o desfavorables de los
miembros del entorno laboral, el ambiente fisico infiere en la comodidad del
colaborador, dependera como se siente, si es agradable y armonioso mejorara su

productividad, de lo contrario podria generar contflictos.

B. Clima Laboral en entidades piblicas

Para Jimenez y Mosquera (2017) Las entidades piblicas y privadas “son la
suma de recursos: humanos, materiales, tecnolégico y econémicos™ (p.10).

Segin Ravines (2009) citado en Jiménez y Mosquera (2017), refiere: el
excelente vinculo interpersonal ya sea entre los trabajadores administrativos y los
funcionarios influyen en las prestaciones laborales y el crecimiento competitivo
de los trabajadores.

El entorno en las Organizaciones Publicas suele ser mas cargado que en las
privadas por la existencia de mayor mimero de colaboradores ubicados en cada
drea de trabajo. En el Gobierno Regional Junin existen 03 regimenes laborales:
nombrados pertenecientes al Dec.lLeg. 276 Ley que ampara la carrera
administrativa, Reincorporados por mandato judicial, se encuentran amparados

bajo el Decreto Legislativo 276 en condicion de permanentes, CAS personal con
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Contrato Administrativo de servicios pertenecientes al Dec. Leg. N° 1057 y por
modalidad terceros que realizan labores eventuales son contratos de Locacion de
Servicios por tiempo determinado de uno a dos meses son renovados si el drea
usuaria requiere de sus servicios, los colaboradores tienen similar actitud frente a
la coyuntura COVID 19, la mayoria se han adaptado a los cambios y decisiones
tomadas por los jefes inmediatos, es asf que personal nombrado con 20 a 30 afios
de experiencia son considerados vulnerables o comorbilidades para ellos se
implanto el trabajo remoto para resguardar la salud y bienestar. La Sub Directora
de Administraciéon Financiera, adopto estrategias para alcanzar los objetivos
planeados como el trabajo en equipo y motivacional, la realizacién del trabajo
presencial del personal CAS incluso los dias sibados, reemplazo las funciones del

personal nombrado a fin de no perjudicar la gestion.

C. Dimensiones del Clima Laboral

Relaciones Interpersonales: o relaciones humanas, relaciones personales, es
aquel vinculo que se constituye entre dos personas o mds y son parte fundamental
de la vida en sociedad.

Significa convivencia entre dos 0 mas individuos, lo que le admite socializar
con los demds y auto conocerse.

Es necesario establecer comunicacion constante y fluida entre compafieros,
generar relaciones interpersonales sanas, aprovechar las redes sociales, nodejar a
un lado la comunicacién face to face, en la actualidad se propicia a consecuencia
del COVID 19, la comunicacién por correos, el whatsapp, Messenger y otros
medios informaticos.

Lopez (2006) afirma: en el entorno de labores pueden surgir cantidad de

disconformidades verbales pueden ser: diferencias, celo profesional, malos
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entendidos, envidia; conversaciones con los colegas de labor, y no verbales, falta
de respeto fisicamente o corporalmente.
Indicadores:

Factor afectivo

e Factor emocional

Actitud

En mi drea de trabajo las relaciones interpersonales en coyuntura COVID 19
estdn debilitados, por seguridad se exhorta a diario el cumplimento de los
protocolos de bioseguridad con la finalidad de prevenir el contagio, los
colaboradores mantienen el distanciamiento social, indispensable el uso de las
mascarillas, se evita el saludo con manos, se prohibié las reuniones sociales y
otros acontecimientos importantes no fueron programados.

Percepcion: Proceso a través del cual las personas comprenden su entorno y
actian en efecto a los impulsos que reciben; mediante los sentidos, se aprende a
gestionar emociones y darles un sentido, cada persona percibe de manera
diferente la situacién en que se encuentra, tal percepcién influye en su conducta.

Indicadores:

e Motivacién
e Entorno
e Comunicacion

Se observo al colaborador en condiciones normales antes de la pandemia, se
tenia diferente percepcion en cuanto a actitud, en la coyuntura actual COVID 19,
los colaboradores tienen semejantes comportamientos y actitudes pues
comparten las mismas informaciones, la mayoria temor al contagio, tensién y

preocupacion por la familia, si te enteraste que alguien resulto positivo es
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preocupante, temor de acercirsele, todos cuidindose de todos, en las areas de
trabajo la atencién al usuario es restringido, ingresas previa desinfeccion de
zapatos con lejia y alcohol en las manos, no se permiten aglomeraciones en las
oficinas el aforo es minimo.

Cualidad del ambiente laboral: se refiere a todo lo que forma parte de la
actividad de los trabajadores, la relacion de administrativos y funcionarios,
cultura organizacional, espacio para el desarrollo personal, etc. Un ambiente
laboral favorable es sinénimo de bienestar en el drea de trabajo, y esto
proporciona la motivacién para mantenerlos todo el dia.

Indicadores:

e Ambiente fisico
e Conflictos

Se observo que la ambientacidn del espacio fisico en coyuntura COVID 19,
pasa a segundo plano, existe desmoralizacién, poco dinamismo de ambientar y
transformar las dreas de trabajo, la mayoria de colaboradores contintian en su zona
de confort, el trabajo acompaiiado del estrés, la tristeza por haber perdido algiin
ser querido o la enfermedad en su niicleo familiar tienden a que el colaborador

este propenso a bajar sus defensas y enfermarse.

D. Importancia del Clima Laboral
Espejo (2016) determina: que el espacio de trabajo es de suma relevancia para
que las personas manifiestan sus propias opiniones, ideas, plasmar sus iniciativas,
contribuyen y buscan soluciones creativas a probables dificultades, sencillamente
los estimula a desarrollar sus labores de una forma novedosa y especial.
Asimismo, manifiesta que: se debe establecer un clima en donde los miembros

que integren la institucién se sientan lo mas comodos posibles, considerando que
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es ahi donde pasan la mayoria de su tiempo y es el espacio donde cada integrante
busca su crecimiento personal y/o profesional.

No es facil alcanzar un clima adecuado, tampoco depende de una persona, sino
de todos, indudablemente, no obedece del salario que recibas, aunque sea
atractivo el sueldo que paguen, un ambiente nocivo, intolerable, sin una buena
relacién entre jefe y compaiieros, desalentaran la predisposicién al trabajo y el
entusiasmo que pongas al trabajo serd en vano. Esto es negativo también para la
productividad, asi como inestabilidad, es probable que exista abandono del puesto
de trabajo o rotacion a otras dreas. Por eso es de suma importancia detectar los
indicativos de cuando se generan y generar un ambiente armonioso que permita:

Un clima placentero: la desaparicién del estrés y trabajo bajo presiones
permitird el dialogo y el vinculo entre los integrantes de la organizacion, asimismo
se reducird el temor y aumentard la seguridad y la confianza en el equipo y uno
mismo.

Satisfaccion laboral: el trabajo en equipo, la comunicacién, y el
reconocimiento, mejorardn el empefio en los colaboradores.

Obviar el ausentismo: la incomodidad, el malestar, los conflictos motivan el
ausentismo.

Aumentar el desempefio: un clima conveniente que permita el crecimiento
personal, profesional de los colaboradores proporcionara optimizar tiempo y

recursos.

E. Beneficios del buen clima laboral
Las ventajas de un buen clima laboral en una organizacién son diversas, por
eso es primordial evaluar y monitorear cada cierto tiempo.

El estado animico, fisico y mental de cada colaborador serd constructivo.
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Un clima agradable entre los colaboradores, las dindmicas de trabajo en
equipo, y la motivacién hard crecer la creatividad, facilitara la interrelacion del
colaborador con el entorno y compaferos serd mas accesible, y los resultados

seran mas efectivos.

F. Caracteristicas
De acuerdo a Rodriguez (2001) citados en Gonzales y Figueroa (2017)
mencionan: el clima laboral se caracteriza por: Permanencia, aquello nos sehala
que la institucién conserva un equilibrio estable de ambiente laboral con algunas
modificaciones graduales; se debe tener presente que los comportamientos del
personal son cambiados por el clima de la institucion.

La atmosfera de la institucion influye la responsabilidad e identidad de sus
miembros; al modificarse el ambiente laboral perjudican sus propias conductas y
actitudes; son diversas las causas que dafian el ambiente de la organizacidn,
pueden ser inconvenientes para la institucion, el ausentismo y rotacioén puede ser
una alarma sobre la existencia de un clima desfavorable, el personal puede estar

descontento.
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2.2.2, Productividad
A. Definicién

La productividad tiene vinculo con mejorar continuamente el sistema de
gestion respecto a la calidad, gracias a estos sistemas se puede prevenir los
productos defectuosos y mejora los tipos o modelos de calidad de la institucion
antes de salir al mercado. La productividad estd relacionada con los modelos de
produccidn, al aumentar los modelos de calidad, habra una reserva de recursos
que se evidenciaran en el incremento de las ganancias.

Martinez (2007) define: La productividad es una sefal que evidencia que tan
eficaz se estin utilizando los recursos econdémicos en la elaboracién y/o
produccién de los bienes y servicios; es una relacién entre los recursos utilizados
y productos elaborados, expresando igualmente la eficiencia con la cual todos los
recursos, sean econémicos, humanos, conocimientos, energia, etc., son
empleados para producir bienes y servicios en el mercado.

En toda organizacion de cualquier rubro lo que siempre se busca y se valora
de sobremanera porque es la que definird el triunfo o bancarrota y que buscan a
través de diferentes ticticas y medios, es elevar al méximo su nivel de ganancias,
buscan invertir su capital en algo que permita introducir mejoras en los procesos
vehiculos, mercaderia, maquinarias encargadas de la produccién, es muy
primordial y valioso la formacién y capacitacién del personal a cargo del area del
talento humano, hoy en dia cuanto mads calificado y motivado esté el personal
mayor serd su productividad, el estar satisfecho en especial con su sueldo y
bonificaciones lo hard sentirse comprometido para brindar al maximo su esfuerzo.

La productividad es el indicativo de eficacia que vincula las medidas o

cantidad de producto que se utiliza con la cantidad de productos obtenidos. Evalia
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la disposicién para producir lo requerido y se pueda aprovechar los medios, ello
es, el valor agregado.

Productividad eficiente es utilizar iguales medios, para producir semejantes
servicios o bienes con un valor determinado y obtener como resultado mayores
ganancias para la organizacion, el objetivo de los Sistemas de gestion de calidad
de las empresas es buscar incrementar su productividad.

Instituto Peruano de Economia (2007) citado en Valera (2019) Para
incrementar la productividad en el trabajo es indispensable mejorar las
capacitaciones, educacién y modernizar las TICs.

Segtin el Ministerio Economia y Finanzas, la productividad ocupacional en
nuestro pais va en ascenso desde el 2001 y 2006.

B. Dimensiones

Mejora continua del sistema de gestion de la calidad

Son cambios que realiza la empresa para mejorar sus servicios y/o productos,
va relacionado con el control de calidad, emplean estrategias, revisan
constantemente sus actividades con la finalidad de conservar la esencia de sus
productos, para lograr estos cambios la actitud tiene que ser general, es decir,
todos se involucran desde el gerente hasta el personal de seguridad.

13

Quintero (2017) enfoca la conceptualizacién de mejora continua como: “el
proceso continuo de maximizaciéon de la eficacia de una organizacidn,
identificando de forma permanente, dreas o fases que requieren de procesos de
perfeccionamiento y mejora” (p.2).

El Gobierno Regional Junin implemento el Sistema de Gestién Anti soborno

en base a la Norma Internacional ISO 37001:2016 con la intencién de mejorar los

métodos para el cambio dentro del GOREJUNIN y cultivar la ética promoviendo
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una cultura libre de sobornos y corrupcién de funcionarios.

Dentro de este proceso, la Direccién Regional de Informdtica y Tecnologia de
la Informacién cumplié un papel muy importante, responsabilizindose del
cumplimiento del nuevo Sistema de la Instituciéon. Para desarrollar
transparentemente la marcha por la mejora continua, fue importante cumplir
aspectos establecidos en la Institucién:

El desarrollo de estrategias con el apoyo de la gestion, desarrollo de cada una
de las fases del proceso de este proyecto innovador.

Se delimito funciones y responsabilidades de todos trabajadores de la
Institucion.

Se identificé las herramientas y métodos de evaluacién de los resultados
alcanzados en los procesos.

Se llevé a cabo Auditorias de Certificacién ISO.

Se identificd hallazgos en Informes de Auditoria y seguimiento de acciones
correctivas.

El desarrollo de la mejora continua, se ve reflejado en la labor sostenida dentro
del Gobierno Regional Junin.

Eficiencia

Estd relacionada con la produccién, refiere lograr el objetivo lo antes posible
con la menor cantidad de recursos, tiempo y costos, va relacionada con la
produccidn, en su proceso busca el ahorro o reduccién de recursos manteniendo
la indole del producto.

Efectividad

Fruto de la eficacia y la eficiencia, actia como indicador que mide de forma

integral a la productividad. La efectividad se vincula con la productividad impacta
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en el resultado de grandes y renovados rendimientos, ser efectivo significa

desarrollar con efectividad o con métodos un disefio o una tarea.

C. Factores determinantes de la productividad

Fuentes (2012) determina que existen factores que afectan la productividad:
“Recursos Humanos. Se considera como el factor determinante de la
productividad, ya que es de gran influencia y éste dirige a los demds factores”
(pp.30-31).

“Maquinaria y Equipo. Es fundamental tomar en cuenta el estado de la
maquinaria, la calidad y la correcta utilizacién del equipo™ (pp. 30-31).

“Organizacion del Trabajo. En este factor intervienen la estructuracion y
redisefio de los puestos de trabajo, que se determinan de acuerdo a la maquinaria,
equipo y trabajo™ (pp. 30-31).
D. Importancia de la Productividad

Lefcovich (2005) citado en Valera (2019), determina: La productividad es
preponderante en la realizacién de los logros personales y/o comercio. Los
primordiales beneficios para que la productividad muestre un ascenso
considerable es el cliente externo: se puede tener mas rentabilidad en adelante,
utilizando los recursos de siempre, como resultado se tendrd la elevacién del nivel
de vida. El gobierno Nacional debe enfocarse en elevar la productividad de las
comunidades a través del Ministerio de Agricultura e incrementar los productos
de primera necesidad a precios modicos y por ende la riqueza nacional. El
continuo crecimiento de la productividad es la tinica manera que el gobierno
puede solucionar dificultades de desocupacidn, inflacién y la inestabilidad de la

moneda. Es valioso porque mayor parte del incremento del ingreso nacional bruto
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se genera mejorando lo eficaz y la condicién de la mano de obra.
E. Objetivo

Se refiere a evaluar la eficiencia de la productividad por los recursos y/o
factores empleados, se entiende por eficiencia la obtencién del maximo
rendimiento utilizando un minimo de recursos, para producir una misma cantidad,
aumentara la productividad, asimismo aumentard la eficiencia.

F. Factores que impactan

Tenemos los siguientes:

Factores externos: relativo a aspectos que se hallan afuera del control del
negocio, predominan: diferentes normativas, ordenanzas creadas por las
Municipalidades, Legislaciones tributarias de la SUNAT, impuestos y la
competencia.

Factores internos: son los elementos que si dependen de la empresa, tiene
autoridad en logistica, produccién y/o fabricacién, control de calidad ventas,
organizacion, aspectos administrativos, gestion de talento humano, entre otros.

Gestién de Recursos humanos: la empresa se ve beneficiada o afectada
directamente por el personal. Recuerda que el activo mads significativo de la
empresa es el recurso humano, si no estd motivado ni contento se muestra un

efecto o impacto directamente en la productividad.

2.3. Marco conceptual (de las variables, dimensiones e indicadores)

a)

b)

CLIMA LABORAL: Se refiere a las emociones y sentir de los colaboradores en un
determinado momento en el desarrollo de sus actividades laborales.
Relaciones Interpersonales: Hace referencia a grupos de individuos, se basan en

sentimientos y emociones, como el arte, el amor, el interés por los negocios y
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actividades sociales, las formas colaborativas e interacciones y en el hogar, entre
otros.

Indicadores:

Factor afectivo: Se refiere al afecto, respecto, cordialidad, comunicacién, el estar
bien consigo mismo, amistades y otras relaciones interpersonales.

Factor emocional: Conjunto de reacciones que experimenta un individuo por
diversos factores (problemas familiares, laborales, pandemia, estrés) afectan su
estado animico.

Actitud: Comportamiento habitual que determinan la vida anfmica de un individuo
(positiva o negativa) se produce en diferentes circunstancias.

Percepcién: impresiones que recibe un individuo de un objeto mediante los sentidos.

Indicadores:

d)

Motivacion: Tiene relacion con el comportamiento y desempefio del individuo,
aliciente que involucra metas y objetivos.
Entorno: Se refiere a circunstancias y condiciones laborales, educativas, familiares,
econdmicas que rodean al individuo.
Comunicacioén: proceso de intercambio de mensajes entre el que habla y el que
escucha. Mediante el dialogo el individuo comparte informacién, es una tarea
fundamental para existir en la sociedad.
Cualidad del ambiente laboral: Refiere al ambiente fisico y humano, forma parte
de la actividad del individuo en el trabajo, cultura organizacional, espacio para el
desarrollo personal, etc.

Indicadores:
Ambiente fisico: Es todo lo que representa aspectos, lugares, ambientes, inmuebles,

casa, oficina, el estacionamiento el disefio del edificio etc.
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* Conflictos: Se refiere a discrepancias o disputas de interés suscitado entre
empleadores y empleados, para la solucidn es necesario llegar a una negociacion,
con los representantes sindicales.

e) PRODUCTIVIDAD

Indica la eficiencia que conecta la medida de productos que se utilizan con el niimero
de productos obtenidos.

Coremberg (2013) “El incremento de la productividad laboral indica el grado de
ahorros de costos, asi como la consecuencia de las mejoras en el rendimiento productivo

de los ocupados” (p. 10).

f) Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad: se refiere a cambios
continuos con el fin de maximizar la eficacia de la empresa, identifica dreas que
necesitan mejorar sus servicios y/o productos.

Indicadores:

Estandares de calidad: Se refiere a requisitos minimos en busca de la perfeccion

en la empresa.

* Mejora continua: proceso que pretende mejorar productos y/o servicios, va
relacionado con el control de calidad, las empresas emplean estrategias y revisan
constantemente sus actividades para conservar la esencia de sus productos.

g) Eficiencia: refiere lograr el objetivo lo antes posible con la menor cantidad de
recursos, tiempo y costos.

Indicadores

Capital humano: Recurso mas importante y basico de la productividad, mano de

obra que genera aumento econdémico.

Recursos econémicos: Dinero y/o bienes materiales que genera la empresa en el

proceso productivo.
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Efectividad: resultado de la eficacia y la eficiencia, indicador que mide de forma

integral a la productividad.

Indicadores:

Objetivos: Finalidad que se quiere alcanzar, empuja al recurso humano a asumir

11esgos.

Logros: Alcanzar un propdésito, lograr lo que se propone.

Reconocimiento: Refiere a la condecoracién u homenaje por el buen desempeiio de

sus labores, merece ser felicitado publicamente en su drea de trabajo o carrera.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipdtesis general
Existe una relacién significativa entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la

Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021.

Hipotesis Especificas

a. Existe una relacién significativa entre las relaciones interpersonales en coyuntura
COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional
Junin - 2021.

b. Existe una relacién significativa entre la percepcién en coyuntura COVID 19 y la
Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin —2021.

c. Existe una relacion significativa entre la cualidad del ambiente laboral en coyuntura
COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional

Junin - 2021.




56

3.3. Variables
3.3.1. Clima Laboral
Garrido (2018) refiere: Clima laboral no es otra cosa que el espacio donde
desarrollamos nuestras funciones habituales. Dependiendo a la calidad del clima
que se percibe influird directamente en el agrado de los integrantes,
consecuentemente en la productividad de la empresa. Si somos capaces de
obtener mayores ganancias o productos con un favorable ambiente laboral,
tenemos todo lo esencial para ser exitosos en la empresa. En conclusién,
mientras que un adecuado clima orienta hacia los objetivos generales, un
deficiente ambiente arruina el ambiente de labores provocando momentos de
malestares, conflictos y enfrentamientos generando un descenso en el

rendimiento.

3.3.2. Productividad

Martinez (2007) define: La productividad es una sefial que evidencia que tan
eficaz se estdn utilizando los recursos econdmicos en la elaboracién y/o
produccién de los bienes y servicios; es una relacién entre los recursos
utilizados y productos elaborados, expresando igualmente la eficiencia con la
cual todos los recursos, sean econdmicos, humanos, conocimientos, energia,
etc., son empleados para producir bienes y servicios en el mercado.

Variable 1: Clima Laboral en coyuntura COVID 19

Dimensiones:

D1: Relaciones Interpersonales

D2: Percepcion

D3: Cualidad del ambiente Laboral
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Variable 2: Productividad
Dimensiones:
D1: Mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
D2: Eficiencia
D3: Efectividad
Para presentar y evidenciar la hipdtesis actualmente expresada, la
operacionalizamos creando las variables, dimensiones e indicadores que

inmediatamente sugerimos:
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Métodos de investigacién
4.1.1. Método general
El método general del estudio corresponde a Cientifico con enfoque
cuantitativo: Se recopilo y analizo resultados numéricos, los mismos que fueron

estadisticamente analizados, busco la objetividad, confiabilidad y validez.

4.1.2. Meétodos especificos
Hipotético - Deductivo: Se obtuvo conclusiones a partir de las premisas

generales, su propdsito: defender la hipétesis.

Tipo de investigacién
Se desarrolld, tipo Basica, se obtuvo y recopilé informacién para construir una

base de conocimiento que se va agregando a la informacion previa existente.

Nivel de la investigacion
Correlacional

El objetivo fue medir en qué grado se relacionan las variables clima laboral en
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coyuntura COVID 19 y la productividad, estas asociaciones entre variables nos dieron
pautas para suponer relaciones. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefialan que:
“para evaluar el grado de asociacién entre dos o mas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y

establecen las vinculaciones” (p. 93).

44. Diseiio de la investigacion
El disefio general corresponde a No experimental, sin manipulacién de ninguna
variable de estudio, se obtuvieron datos en forma directa, se observaron los hechos igual
como ocurrié en su ambiente normal prosiguiendo su analisis.
El disefio especifico corresponde a:
Transversal: Se recolectaron datos en un momento definido.

La representacién esquemadtica del disefio de estudio:

|
|

2

Donde:

- M: muestra

- V1: Variable 1: clima laboral en coyuntura COVID 19.
- V2: Variable 2: productividad.

- r: indica posible relacién entre variables estudiadas.

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacién
Estuvo compuesta por los trabajadores administrativos de la Sub Direccidn de

Administracion Financiera del Gobierno Regional Junin, (funcionarios y personal
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administrativo), 36 trabajadores.

4.5.2. Muestra

Se consideré la totalidad de la poblacién que son 36 trabajadores, de tipo no

probabilistico, la técnica que se empled: censal.

Criterios de Inclusion: Para determinar la muestra se consideré a funcionarios
y personal administrativo (nombrados, reincorporados por mandato judicial y
personal CAS).

Criterios de Exclusién: Al inicio se consider6 al personal por terceros, pero

tuvieron que ser excluidos por no tener vinculo laboral.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de Encuesta, los cuales permitieron el acopio de datos,
mediante formulacion de preguntas a funcionarios y personal administrativo de la
Sub Direccién de Administracidn Financiera del Gobierno Regional Junin -2021,
quienes constituyeron la parte fundamental para el andlisis de estudio de
investigacion. Sera util para recopilar sugerencias, actitudes y opiniones acerca
del desarrollo del clima laboral en las circunstancias actuales y la productividad,
los colaboradores se manifestaron basados en su propio conocimiento y
experiencia. Se aplicé en el instante de ejecutarse el estudio en la Sub Direcciéon

de Administracion Financiera.

Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento que se emple6 Cuestionario, la encuesta se desarrolld en funcién
al cuestionario y, para medir las dimensiones e indicadores de la variable Clima

Laboral en coyuntura COVID 19 y la Productividad, la mds apropiada para esta
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encuesta fue el cuestionario de tipo escala de Likert de 5 alternativas de
contestacion: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, Indiferente, de acuerdo
y totalmente de acuerdo, las preguntas estructuradas y enfocadas fueron
respondidas con lapicero, previa confiabilidad y validacién del instrumento
realizado por expertos, autorizacién de la Oficina Regional de Administracion y
Finanzas del Gobierno Regional Junin y verificacién del investigador, se utilizé
solo un instrumento para las 2 variables, la variable Clima Laboral en coyuntura
COVID 19, sus dimensiones ¢ indicadores el cual estuvo conformado por 20
interrogantes cerradas con opciones de respuesta segiin escala de Likert en tres
bloques tematicos, y la Variable Productividad sus dimensiones e indicadores, el
cual estuvo conformado por 16 interrogantes cerradas con alternativas de

contestacion en la misma escala, en tres bloques temdticos respectivamente.

4.7. Técnicas de procesamiento y anilisis de datos

a. Construccion de los instrumentos de acopio: Para la recoleccién de datos, se
desarrollé cuidadosamente los {tems y/o preguntas referentes a mis variables,
dimensiones e indicadores, los que sirvieron para la elaboracién del Cuestionario y
Matriz de Operacionalizacion de variables.

b. Puesta a prueba del instrumento de acopio: Se midio la eficiencia del instrumento
de acopio en funcién al testimonio y/o informe que se recolecto.

c. Aplicacion del instrumento: Se desarrollé el proceso correspondiente de provision
de datos, mediante el instrumento definido para el estudio.

e. Procesamiento de datos: Se verifico y reviso los instrumentos. esta informacion fue
procesado mediante el Software Excel 2013 y sometido al programa SPSS Versi6n

25, el cual admitié consolidar toda la informacién para la toma de decisiones.
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f. Procedimiento para el analisis de datos:

Se sostuvo principalmente en la utilizacion de datos recopilados para este fin,
asimismo en funcién a la técnica de la estadistica descriptiva, se ingresé los datos y
automdticamente desarrolld la consolidacion de toda la informacién consistente y analizd
la conducta de los diversos indicadores relacionados a las variables de estudio arrojando
como resultado el grado y porcentaje, dados como respuesta en cada una de las
categorias.

Para representar las conclusiones en la estadistica descriptiva se utilizé las tablas de
trecuencias y los graficos de barras con su correspondiente interpretacion.

Tabla de frecuencia, la informacién representada es disgregada en frecuencias,
porcentaje y categorias.

Grificos, se representd en forma mas clara y visible los datos, permite en forma rapida

y simple ver la particularidad de los datos.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La tesis se desarrollé con ética y justicia.

e Serealizé un estudio original y coherente con la linea de investigacién institucional.

* Se aseguré la validez, confiabilidad y credibilidad de los métodos, fuentes y datos.

¢ Se asumid y desarrollo en todo momento con responsabilidad, consciente de los
efectos sociales y académicos que se susciten del estudio.

e Reportare los resultados de mi tesis de una forma abierta, completa y oportuna a la

comunidad cientifica.

¢ Las personas encuestadas participaron de manera voluntaria.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados
5.1.1. Clima laboral
a) Relaciones Interpersonales

Tabla 1
Factor afectivo en coyuntura COVID 19

] ) Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vilido acumulado

Totalmente en

2 5.6 56 5.6
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,1 11,1 16,7
Indiferente 5 139 139 306
De acuerdo 20 556 556 86,1
Totalmente de

5 139 139 1000
acuerdo
Total 36 1000 1000

Nota: Resultados del SPSS.
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11 Factor afectivo en coyuntura COVID 19
Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 1 y el Grafico 11; ante la pregunta ;cree usted que el
factor afectivo del personal administrativo se muestra débil por la coyuntura
COVID 197, se obtuvo los siguientes resultados mds resaltantes, un 55.56% de
los trabajadores considera estar de acuerdo a que el factor afectivo se muestra
débil ante la coyuntura COVID 19, mientras un 5.56% opina lo contrario. del

mismo modo un 13 .89 % esta totalmente de acuerdo ante dicha afirmacion.
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Tabla 2
Factor emocional
Frecuen Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
cia valido acumulado
En desacuerdo 2.00 5.56 5.56 5.56
Indiferente 2.00 5.56 5.56 11.11
De acuerdo 26.00 7222 72.22 8333
Totalmente de
6.00 16.67 16.67 100.00
acuerdo
Total 36.00 100.00 100.00

Nota: Resultados del SPSS.

30

En desacuerdo Indiferente

Figura 12 Factor emocional

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo a la Tabla 2 y el Grifico 12; ante la pregunta ;Cree usted que en

la coyuntura actual el factor emocional influye en el factor afectivo del personal

administrativo?, se obtuvo los siguientes resultados mds resaltantes, un 72.22%

de los trabajadores considera estar de acuerdo a que la coyuntura actual afecta al

factor emocional, mientras un 5.56% opina lo contrario, del mismo modo un
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16.67 % esti totalmente de acuerdo ante dicha afirmacién.

Tabla 3
Factor emocional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vilido acumulado

En desacuerdo  4.00 11.11 11.11 11.11
Indiferente 2.00 5.56 5.56 16.67
De acuerdo 16.00 44.44 44 .44 61.11
Totalmente de

14.00 38.89 38.89 100.00
acuerdo
Total 36.00 100.00 100.00

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totaimente de acuerdo
Figura 13 Factor emocional
Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 3 y el Grifico 13; ante la pregunta ;Cree Usted que su
estado emocional influye para el buen desenvolvimiento laboral?, se obtuvo los
siguientes resultados mds resaltantes, un 44 .44% de los trabajadores considera
estar de acuerdo que el estado emocional influye en el desenvolvimiento de los

trabajadores, mientras un 11.11% opina lo contrario, del mismo modo un 38.89
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% esta totalmente de acuerdo ante dicha afirmacion.

Tabla 4
Actitud
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3.00 8.33 8.33 8.33
En desacuerdo 2.00 5.56 5.56 13.89
Indiferente 2.00 5.56 5.56 19.44
De acuerdo 16.00 44 44 44 44 63.89
Totalmente de acuerdo 13.00 36.11 36.11 100.00
Total 36 100 100

Frecuencia

Nota: Resultados del SPSS.

Totalmenta en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 14 Actitud
Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 4 y el Grafico 14; ante la pregunta ;Estd Usted de
acuerdo en desarrollar dindmicas de coaching y talleres motivacionales para
mejorar su actitud frente al COVID 197, se obtuvo los siguientes resultados mds
resaltantes, un 44 44% de los trabajadores considera estar de acuerdo desarrollar

talleres motivacionales ayudan para mejorar la actitud frente al Covid, mientras
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un 8.33% opina estar totalmente en desacuerdo , del mismo modo un 36.11 % esta

totalmente de acuerdo ante dicha consulta.

Tabla 5
Actitud de autoconfianza

' . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vilido acumulado
En desacuerdo 2.00 5.56 5.56 5.56
Indiferente 4.00 11.11 11.11 16.67
De acuerdo 22.00 61.11 61.11 77.78
Totalmente de acuerdo  8.00 2222 2222 100.00
Total 36.00 100.00 100.00

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 15 Actitud de autoconfianza

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 5 y el Gréfico 15; ante la pregunta ;Cree Usted que una
mejor actitud eleve su autoconfianza y nivel de compromiso laboral?, se obtuvo
los siguientes resultados mds resaltantes, un 61.11% de los trabajadores considera
estar de acuerdo a que una mejor actitud eleva la autoconfianza en el compromiso
laboral, mientras un 5.56% opina lo contrario, del mismo modo un 22.22 % esta

totalmente de acuerdo ante dicha consulta.
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Tabla 6
Motivacion intrinseca
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 4 11.1 11.1 11.1
Indiferente 3 83 8.3 194
De acuerdo 22 61.1 61.1 80.6
Totalmente de acuerdo 7 194 19.4 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

En desacuerdo Indife rente

Figura 16 Motivacion intrinseca

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo a la Tabla 6 y el Grifico 16; ante la pregunta ;Cree usted que

merece una motivacion intrinseca por su desempeiio laboral en coyuntura COVID

19?2, se alcanzd los resultados mas sobresalientes, un 61.11% de los trabajadores

considera estar de acuerdo que la motivacién intrinseca mejoraria el desempeno

laboral en la coyuntura, mientras un 11.11% opina lo contrario, del mismo modo

un 19.44% esta totalmente de acuerdo ante dicha consulta.
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Tabla 7
Motivacion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 2 56 5.6 56
Indiferente 5 139 13.9 19.4
De acuerdo 25 694 69.4 88.9
Totalmente de acuerdo 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 1000

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 17 Motivacion

Nota: Resultados del SPSS.
De acuerdo ala Tabla7 y el Grifico 17; ante la pregunta ; Estd usted de acuerdo

que la motivacién esta relacionada con impulsos del comportamiento?, se alcanzo
los resultados mds resaltantes, un 69.44% de los trabajadores considera estar de
acuerdo que la motivacion estd relacionada con el comportamiento de los
trabajadores, mientras un 5.56% opina lo contrario, del mismo modo un 11.11 %

estd totalmente de acuerdo ante dicha consulta.
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Tabla 8
Entorno laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
En desacuerdo 2 56 56 5.6
Indiferente 2 56 56 11.1
De acuerdo 18 500 500 61.1
Totalmente de acuerdo 14 389 389 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 18 Entorno laboral

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 8 y el Gréfico 18; ante la pregunta ;Cree usted que un
entorno laboral favorable influye en la productividad del personal?, se obtuvo los
siguientes resultados mds resaltantes, un 50.00% de los trabajadores considera
estar de acuerdo que el entorno laboral favorable en la productividad personal,
mientras un 5.56% opina lo contrario, del mismo modo un 38.90 % estd

totalmente de acuerdo ante dicha consulta.
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Tabla 9
Comunicacion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
En desacuerdo 1 238 2.8 28
Indiferente 3 83 8.3 11.1
De acuerdo 20 556 55.6 66.7
Totalmente de acuerdo 12 333 333 100.0
Total 36 1000 100.0

Nota: Comunicacion constante

Frecuencia

En desacuerdo Indife rente

Figura 19 Comunicacion

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo

Totalmente de acuerda

De acuerdo a la Tabla 9 y ¢l Grifico 19, ante la pregunta cree ;Cree usted que la

comunicacion constante entre jefe y compaifieros genera un buen clima laboral?,

se alcanzo los resultados mads resaltantes, 55.56% de los trabajadores considera

estar de acuerdo que la comunicacion entre jefe y compaiicros desarrollan un buen

clima laboral, mientras un 2.76% opina lo contrario, del mismo modo un 33.33 %

estd totalmente de acuerdo ante dicha consulta.
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¢) Cualidad Del Ambiente Laboral

Tabla 10
Condiciones del ambiente fisico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 4 I1.1 I1.1 11.1
Indiferente 8 222 222 333
De acuerdo 22 61.1 61.1 944
Totalmente de acuerdo 2 56 5.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 20 Condiciones del ambiente fisico

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 10 y el Grafico 20; ante la pregunta ;Cree usted que las
condiciones del ambiente fisico de su drea es el adecuado para concentrarse en
sus funciones?, se alcanzé los resultados mas resaltantes, un 61.11% de
trabajadores considera estar de acuerdo a que las condiciones del ambiente fisico

son los adecuado con las funciones que realiza, mientras un 11.11% opina lo
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contrario, del mismo modo un 5.56 % esta totalmente de acuerdo ante dicha

consulta.

Tabla 11
Ambiente laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 56 5.6 5.6
En desacuerdo 6 16.7 16.7 222
Indiferente 4 11.1 11.1 333
De acuerdo 18 500 500 833
Totalmente de acuerdo 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 21 Ambiente laboral

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 11 y el Grafico 21; ante la pregunta jEstd usted de

acuerdo que se reduzca el aforo de personas en el drea para evitar contagios?; se
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obtuvo los siguientes resultados mas resaltantes, un 50.00% de los trabajadores

considera estar de acuerdo a que se reduzca el aforo del drea para evitar contagios,

mientras un 5.56% opina lo contrario, del mismo modo un 16.67 % estd

totalmente de acuerdo ante dicha consulta.

Tabla 12
Conflictos laborales
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 56 5.6 56
Indiferente 5 139 13.9 19.4
De acuerdo 16 444 44.4 63.9
Totalmente de acuerdo 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 1000 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

Totalmente en Indife rente
desacuerdo

Figura 22 Conflictos laborales

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo a la Tabla 12 y el Grafico 22; ante la pregunta ;Cree usted que los

conflictos laborales obstaculizan el buen clima laboral?, se alcanzé los resultados
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mas resaltantes, 44 44% de los trabajadores considera estar de acuerdo que los
conflictos laborales afectan al clima laboral, mientras un 5.56% opina lo

contrario, del mismo modo un 36.11 % estd totalmente de acuerdo ante dicha

consulta.
Tabla 13
Conflicto Laboral
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
En desacuerdo 6 16.7 16.7 16.7
Indiferente 12 333 333 50.0
De acuerdo 17 472 472 97.2
Totalmente de acuerdo 1 28 2.8 1000
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resuliados del SPSS.

Frecuencia

0

En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 23 Conflicto Laboral

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 13 y el Gréfico 23; ante la pregunta ;Cree usted que la
coyuntura COVID 19 le hizo tomar conciencia para no ocuparnos en conflictos

laborales?, se obtuvo los siguientes resultados mds resaltantes, un 47.22% de los
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trabajadores considera estar de acuerdo que la coyuntura COVID hizo tomar
conciencia ante los conflictos laborales, mientras un 16.67% opina lo contrario,

del mismo modo un 2.78 % esta totalmente de acuerdo ante dicha consulta.
5.1.2. Productividad
a) Mejora continua del sistema de gestion de la calidad

Tabla 14
Servicios estandarizados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 238 2.8 28
Indiferente 5 139 13.9 16.7
De acuerdo 26 722 72.2 88.9
Totalmente de acuerdo 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

aof

Frecuencia

Totalmente en Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 24 Servicios estandarizados

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 14 y el Grafico 24; ante la pregunta jEstd usted de

acuerdo que la institucion brinde servicios con estindares de calidad para
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satisfaccion del usuario?, se obtuvo los siguientes resultados mds resaltantes, un
72.22% de los trabajadores considera estar de acuerdo que la institucion brinde
servicios estindares de calidad, mientras un 2.78% opina lo contrario, del mismo

modo un 11.11 % esta totalmente de acuerdo ante dicha consulta.

Tabla 15
Estdndares de productividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.6 5.6 5.6
En desacuerdo 7 194 19.4 25.0
Indiferente 7 194 19.4 44.4
De acuerdo 10 278 27.8 72.2
Totalmente de acuerdo 10 278 27.8 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 25 Estdndares de productividad

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 15 y el Grafico 25; ante la pregunta ;Cree usted que ha
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disminuido los estdndares de productividad por la ausencia de personal en cada
drea de trabajo?, se obtuvo los siguientes resultados mas resaltantes, un 27.78%
de los trabajadores considera estar de acuerdo se disminuyeron los estindares de
productividad por la ausencia de personal, mientras un 5.56% opina lo contrario,

del mismo modo un 27.78 % esta totalmente de acuerdo ante dicha consulta.

Tabla 16
Sistema de gestion de calidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
En desacuerdo 3 83 83 83
Indiferente | 28 28 11.1
De acuerdo 26 722 722 833
Totalmente de acuerdo 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

Frecuencia

Nota: Resultados del SPSS.

En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 26 Sistema de gestion de calidad

Nota: Resultados del SPSS.
De acuerdo a la Tabla 16 y el Grafico 26; ante la pregunta ;Esta usted de

acuerdo que se implante un Sistema de Gestién de la Calidad con el objetivo de
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mejora continua?, se obtuvo los siguientes resultados mds resaltantes, un 72.22%
de los trabajadores considera estar de acuerdo que se implante un sistema de
gestion de calidad, mientras un 8.33% opina lo contrario estar en desacuerdo, del

mismo modo un 16.67 % esta totalmente de acuerdo ante dicha consulta.

Tabla 17
Sistema de gestion 1SO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 2 56 5.7 57
Indiferente 3 83 8.6 14.3
De acuerdo 19 528 543 68.6
Totalmente de acuerdo 12 308 314 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

w

p b

En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Figura 27 Sistema de gestion ISO

Nota: Resultados del SPSS.
De acuerdo a la Tabla 17 y el Grafico 27; ante la pregunta ;Estd usted de

acuerdo con la implantacién del Sistema de Gestién ISO Anti soborno para

detectar la corrupcién como mejora continua?, se obtuvo los siguientes resultados
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mads resaltantes, un 54.29% de los trabajadores estin de acuerdo, mientras un
5.71% opina lo contrario, del mismo modo un 31.43 % esta totalmente de acuerdo

ante dicha afirmacién.

b) Eficiencia

Tabla 18
Capital humano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.6 56 56
Indiferente 2 5.6 56 11.1
De acuerdo 9 25.0 25.0 36.1
Totalmente de acuerdo 23 63.9 63.9 1000
Total 36 1000 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Totalmante an Indife renta Da acuerdo Totalmente de acuarda
desacuerdo

Figura 28 Capital humano

Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 18 y el Grifico 28; ante la pregunta cree usted ;Cree usted
que el Capital humano es el recurso mds valioso de la organizacién?, se obtuvo
los siguientes resultados mds resaltantes, un 25.00% de los trabajadores considera
estar de acuerdo que el capital humano es el recurso mas valioso de la institucidn,

mientras un 5.56% opina lo contrario, del mismo modo un 63.89 % estd
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totalmente de acuerdo ante dicha consulta.

Tabla 19
Trabajo remoto

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 5 139 139 13.9
Indiferente 4 11.1 I1.1 25.0
De acuerdo 17 472 472 722
Totalmente de acuerdo 10 278 278 100.0
Total 36 100.0 100.0

20

Nota: Resuliados del SPSS.

En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 29 Trabajo remoto
Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 19 y el Grifico 29; ante la pregunta jEstd usted de
acuerdo que se ha implementado el trabajo remoto o teletrabajo para el personal
administrativo en riesgo?, se obtuvo los siguientes resultados mds resaltante, un
47.22% de los trabajadores considera estar de acuerdo que se ha implementado el
trabajo remoto o teletrabajo, mientras un 13.89% opina lo contrario, del mismo

modo un 27.76 % esta totalmente de acuerdo ante dicha afirmacién.
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Tabla 20
Recursos economicos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 28 29 29
En desacuerdo 2 56 57 8.6
Indiferente 6 16.7 17.1 25.7
De acuerdo 17 472 48.6 743
Totalmente de acuerdo 10 250 257 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resuliados del SPSS.

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 30 Recursos econdmicos

Nota: Resultados del SPSS.

Indife rente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo a la Tabla 20 y el Grifico 30; ;Estd usted de acuerdo que con

recursos econdmicos de su drea se adquieran mayor nimero de implementos de

bioseguridad?, se obtuvo los siguientes resultados mds resaltantes, un 48.57% de

los trabajadores considera estar de acuerdo que los recursos econémicos son

implementados de bioseguridad, mientras un 2.86% opina lo contrario, del mismo
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modo un 25.71 % esta totalmente de acuerdo ante dicha afirmacién.

Tabla 21
Recursos economicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 83 83 83
En desacuerdo 4 11.1 11.1 194
Indiferente 16 444 444 63.9
De acuerdo 12 333 333 97.2
Totalmente de acuerdo 1 28 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0

Noia: Resultados del SPSS.

Frecuencia

Totalments en En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de
desacusrdo acuerdo

Figura 31 Recursos Econémicos

Nota: Resultados del SPSS.
De acuerdo a la Tabla 21 y el Grafico 31; ante la pregunta ;Cree usted que los

recursos econdmicos de la institucion estdn siendo utilizados y/o gastados con
prioridad?, se obtuvo los siguientes resultados mads resaltantes, un 33.33% de los
trabajadores considera estar de acuerdo que los gastos de la institucion estan

siendo utilizados provechosamente, mientras un 8.33% opina lo contrario, del
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mismo modo un 2.78 % esta totalmente de acuerdo ante dicha afirmacion.

¢) Efectividad

Tabla 22
Objetivos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.6 5.6 56
En desacuerdo 3 8.3 8.3 139
Indiferente 11 30.6 30.6 444
De acuerdo 18 500 50.0 94 4
Totalmente de acuerdo 2 5.6 5.6 100.0
Total 36 1000 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Totalmente en En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 32 Objetivos

Nota: Resultados del SPSS.
De acuerdo a la Tabla 22 y el Grifico 32; ante la pregunta cree usted ;Cree usted

que se estin cumpliendo con los objetivos planeados para el presente ano?, se
obtuvo los siguientes resultados mas resaltante, un 50.00% de los trabajadores
considera estar cumpliendo con los objetivos planeados, mientras un 8.3% opina
lo contrario, del mismo modo un 5.56 % estd totalmente de acuerdo ante dicha

afirmacion.
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Tabla 23
Logros
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 56 56 5.6
Indiferente 1 28 28 8.3
De acuerdo 13 36.1 36.1 44 4
Totalmente de acuerdo 20 55.6 55.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Frecuencia

Totalmente en Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 33 Logros

Nota: Resuliados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 23 y el Grafico 33; ante la pregunta ;Cree usted que sus
logros son el fruto de su esfuerzo y dedicacién?, se obtuvo los siguientes
resultados mds resaltantes, un 55.56% de los trabajadores considera estar
totalmente de acuerdo que los logros son gracias al esfuerzo y dedicacion,
mientras un 5.56% opina lo contrario, del mismo modo un 36.11 % estd de

acuerdo ante dicha afirmacién.
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Tabla 24
Logros productivos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 11.1 11.1 11.1
En desacuerdo 18 50.0 500 61.1
Indiferente 6 16.7 16.7 778
De acuerdo 7 19.4 194 972
Totalmente de acuerdo 1 28 28 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS.

Totalmente en En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 34 Logros productivos
Nota: Resultados del SPSS.

De acuerdo a la Tabla 24 y el Grafico 34; ante la pregunta ;Cree usted con la
modalidad trabajo remoto se logra mayor productividad?, se obtuvo los siguientes
resultados mas resaltantes, un 50.00% de los trabajadores considera estar en
desacuerdo que la modalidad de trabajo remoto logra mayor productividad,
mientras un 19.44% opina lo contrario, del mismo modo un 11.11 % estd de

totalmente en desacuerdo ante dicha afirmacion.
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Tabla 25

Reconocimiento extrinseco

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
En desacuerdo 2 5.6 5.6 5.6
Indiferente 6 16.7 16.7 222
De acuerdo 24 66.7 66.7 88.9
Totalmente de acuerdo 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Resultados del SPSS

En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 35 Reconocimiento extrinseco

Nota: Resultados del SPSS.
De acuerdo a la Tabla 25 y el Grifico 35; ante la pregunta ;Cree usted que el

reconocimiento de manera extrinseca lo motive para aumentar su productividad?,
se obtuvo los siguientes resultados mds resaltantes, un 66.67% de los trabajadores
considera estar de acuerdo que el reconocimiento de manera extrinseca aumenta
la productividad, mientras un 5.56% opina lo contrario, del mismo modoun 11.11

% esta totalmente de acuerdo ante dicha afirmacidn.
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5.2. Prueba de hipétesis
5.2.1. Prueba de la Hipétesis General
A. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

e Hipdtesis Alterna (H1)

Existe una relacion significativa entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19
y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin —

2021.

Hi: Ps# 0 (existe significancia)

+ Hipoétesis Nula (HO)

No Existe una relacién significativa entre Clima Laboral en coyuntura COVID
19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin —
2021.

Ho: Ps=0 (no existe significancia)

B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos

Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).
- Criterio para aceptar la Ho: Sit <196 6 t> -1.96

- Criterio pararechazar la Ho:Si: t> 196 6 t <-1.96

REGIGN DE RECHAZD

L _ 05 \

REGION DE RECHAZO

vy

REGION DE ACEPTACION

025

(B

Figura 36 Campana de Gauss.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Johnson y Kuby (2012)

Figura 37 Campana de Gauss.
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En conformidad al objetivo del estudio, el estadigrafoque se empled para

encontrar el coeficiente de correlacién fue la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman, porque los datos son ordinales; y para

estadistica se empled la prueba T de Student.

Tabla 26

encontrar la significancia

Correlacion entre clima laboral en coyuntura COVID 19y la productividad

CLIMA PRODUCTIVID
LABORAL AD
Rho de Spearman CLIMA LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 8617
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
PRODUCTIVIDAD  Coeficiente de correlacion 8617 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS.

Segtn el resultado de la Tabla 26 podemos ver que existe un coeficiente de

correlacién de 0,861%%*; y de acuerdo al significado de correlacién de Hernandez,

R. & Mendoza, C. (2018), representa una correlacién positiva considerable.

Tabla 27

Coeficientes de correlacion.

Correlacion negativa perfecta

-1,00

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media

Correlacion negativa débil

-0,90
-0,75
-0,50
-0.25

Correlacion negativa muy débil

-0,10
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No existe correlacidn alguna 0.00
Correlacion positiva muy débil +0,10
Correlacion positiva débil +0,25
Correlacion positiva media +0,50
Correlacidn positiva considerable +0,75
Correlacion positiva muy fuerte +0,90
Correlacion positiva perfecta +1,00

Fuente: (Herndndez & Mendoza, 2018), 2018, p 346.

Para ver la significancia entre el clima laboral y la productividad calculamos

el valor t:

r=10,861

r_\-"N_— 2

tc= —
V1—1r2

Reemplazando los valores:

0,861v36 - 2
te= ——e—— = 9,870
V1 - (0,861)

A. Conclusion:

Los resultados obtenidos nos muestran que al 95% de confianza, el coeficiente
Rho de Spearman nos manifiesta que existe una correlacién positiva considerable
con un valor de 0,.861**, y un p valor de 0,000, menor al nivel de significancia
planteada; por otro lado, en conformidad a la determinacion de la zona de rechazo
se puede ver que la t critica (tc = 9,870) es mayor que la t tedrica (t = 1,96), lo
que nos quiere decir que rechazamos la Ho y se acepta la hipdtesis alterna H1 la
cual menciona que Existe una relacion significativa entre Clima Laboral en

coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno
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Regional Junin — 2021, se concluye que existe bastante evidencia estadistica para

aceptar la hipdtesis general.

5.2.2. Prueba de Hipétesis Especifica 1

A. Planteamiento de la hipotesis estadistica

e Hipdtesis Alterna (Hi)

Existe una relacién significativa entre las relaciones interpersonales en

coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno

Regional Junin — 2021.
H1: Ps +# 0 (existe significancia)
¢ Hipdétesis Nula (HO)
No existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales en

coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno

Regional Junin — 2021.

Ho: Ps=0 (no existe significancia)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos

Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).

Criterio para aceptar la Ho:Si: t< 196 6 t> -1.96

Criterio para rechazar la Ho:Si: t> 196 6t < -1.96

C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba

En conformidad al objetivo de estudio, el estadigratoque se empled para
encontrar el coeficiente de correlacion fue la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman, porque los datos son ordinales; y para encontrar la significancia

estadistica se empled la prueba T de Student.
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Correlacion entre relaciones interpersonales en coyuntura COVID 19y la

productividad

RELACIONES
INTERPERSON PRODUCTIVID
ALES AD
Rho de Spearman RELACIONES INTER Coeficiente de correlacion 1,000 660
PERSONALES Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion L6607 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS.

Segtin el resultado de la Tabla 28 se puede distinguir que existe un coeficiente

de correlacion de 0.660**; y de acuerdo al significado de correlacion de

Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018), representa una correlacién positiva

media.

Para ver la significancia estadistica de la relacion de las relaciones

interpersonales y la productividad, calculamos el valor t:

N=36
r=0,660
t=

rVN—2

Vi-7

Reemplazando los valores:

0,660

V36T

= 5,123

V1 —(0,660)*

A. Conclusion

Las conclusiones obtenidas sefialan que al 95% de confianza.el coeficiente Rho
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de Spearman nos manifiesta que existe una correlacion positiva media con un
valor de 0,660%%, y un p valor de 0,000, menor al nivel de significancia planteada;
por otro lado, en concordancia a la determinacion de la zona de rechazo se puede
ver que la t critica (tc = 5,123) es mayor que la t tedrica (t = 1.96), lo que nos
quiere decir que rechazamos la Ho y se acepta la hipétesis alterna HI la cual
menciona que  existe una relacién significativa entre las relaciones
interpersonales en coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal
administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021., se concluye que existe

bastante evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 1.

5.2.3. Prueba de Hipétesis Especifica 2
A. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
* Hipdétesis Alterna (Hi)
Existe una relacién significativa entre la percepcién en coyuntura COVID 19
y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin —
2021.

H1: Ps # 0 (existe significancia)

* Hipoétesis Nula (H0)
No Existe una relacion significativa entre la percepcion en coyuntura COVID
19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin —
2021.
HO: Ps =0 (no existe significancia)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos
Consideramos el nivel de significancia de (a = 0.05).

- Criterio para aceptar la Ho. Si: t < 1.96 6 t> -1.96




- Criterio pararechazarla Hp- Si: t > 1.96 6t < -1.96

C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba
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En conformidad con el objetivo de estudio, el estadigrafo que se empleé para

encontrar el coeficiente de correlacién fue la prueba noparamétrica de Rho de

Spearman, porque los datos son ordinales; y para encontrar la significancia

estadistica se empled la prueba T de Student.

Tabla 29

Correlacion entre percepcion en coyuntura COVID 19 y la Productividad

PRODUCTIVID
PERCEPCION AD
Rho de Spearman PERCEPCION Coeficiente de correlacidon 1,000 8007
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
PRODUCTIVIDAD  Coeficiente de correlacion JB00™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS.

Segtin el producto de la Tabla 33 podemos distinguir que existe un coeficiente

de correlacion de 0800**; y de acuerdo al significado de correlacién de

Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018), representauna correlacién positiva

considerable.

Para ver la significancia estadistica de la percepcién y la productividad

calculamos el valor t:

N =236
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Sustituyendo los valores:

0,800 V36 =2
tc= — = 3,460
V1= (0,800)2

A. Conclusion

Las conclusiones obtenidas nos sefialan que al 95% de confianza, el coeficiente
Rho de Spearman expresa que existe una correlacion positiva considerable con un
valor de 0,800%*, y un p valor de 0,000, menor al nivel de significancia planteada;
por otro lado, en conformidad a la determinacion de la zona de rechazo se puede
ver que la t critica (tc =3,460) es mayor que la t tedrica (t = 1,96), lo que nos
manifiesta que rechazamos la Ho y se acepta la hipdtesis alterna H1 la cual
menciona que Existe una relacidn significativa entre la percepcion en coyuntura
COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional
Junin — 2021, se concluye que existe bastante evidencia estadistica para aceptar

la hipétesis especifica 2.

5.2.4. Prueba de Hipétesis Especifica 3
A. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
¢ Hipdétesis Alterna (H1)

Existe una relacion significativa entre la cualidad del ambiente laboral en
coyuntura COVID 19y la Productividad del personal administrativo del Gobierno
Regional Junin - 2021.

Hi: Ps# 0 (existe significancia)
¢ Hipdtesis Nula (H0)

No existe una relacién significativa entre la cualidad del ambiente laboral en

coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno
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Regional Junin - 2021.
Ho: Ps=0 (no existe significancia)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos
Consideramos el nivel de significancia de (a = 0.05).
- Criterio para aceptar la Ho: Si: t < 1.96 6 t > -1.96
- Criterio pararechazarla Ho:Si: t > 196 6t < -1.96
C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba
En conformidad al objetivo de estudio, el estadigrafo que se empleé para
encontrar el coeficiente de correlacion fue la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, porque los datos son ordinales; y para encontrar la significancia

estadistica se empled la prueba T de Student.

Tabla 30
Correlacion entre la cualidad del ambiente laboral en la coyuntura COVID y la
productividad

CUALIDAD DEL

AMBIENTE PRODUCTIVID

LABORAL AD
Rho de Spearman CUALIDAD DEL AMBIENTE Coeficiente de correlacion 1,000 708"
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacién , 7087 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS.
Segiin el resultado de la Tabla 30 podemos observar que existe un coeficiente

de correlacién de 0,708 y de acuerdo al significado de correlacién de Hernandez,
R. & Mendoza, C. (2018), representa una correlacién positiva considerable.
Para ver la significancia estadistica de la cualidad del ambiente laboral y la

productividad, calculamos el valor t:
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N=36
r=0,708
t= r _
-7

Reemplazando los valores:

0,708 V36 —2

= 5,847
1- (0,708)

tc=

A. Conclusion

Los resultados obtenidos nos muestran que al 95% de confianza, el coeficiente
Rho de Spearman nos dice que existe una correlacién positiva considerable con
un valor de 0,708% y un p valor de 0,000, menor al nivel de significancia
planteada; por otro lado, en conformidad a la determinacion de la zona de rechazo
se observa que la t critica (tc = 5,847) es mayor que la t tedrica (t = 1,96), lo que
nos demuestra que rechazamos la Ho y aceptamos la hipdtesis alterna H1 la cual
menciona la existencia de una relacion significativa entre la cualidad del
ambiente laboral en coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal
administrativo del Gobierno Regional Junin - 2021, se concluye que existe

bastante evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 3.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En conformidad al objetivo general, se observa los resultados obtenidos en el
desenvolvimiento de la investigacion, que al 95% de confianza, el coeficiente Rho
de Spearman confirma la existencia de una correlacién positiva considerable de
0,861#* resultado que sefiala que existe una correlacién entre las variables, clima
laboral en coyuntura COVID 19 y la productividad de este modo podemos
comparar con las investigaciones ya dadas en dichas variables y contextos
diferentes segiin la investigacién de Alegre (2017) en su estudio investigativo de
posgrado establecié “la relacion entre el Clima de la Organizacién y el
Desempenio Laboral de los trabajadores del Ministerio de la Produccién
Chimbote”, empleé como metodologia el tipo descriptivo correlacional, el
universo estuvo compuesta por los colaboradores de la Institucién, mientras tanto
tuvo como muestra a la totalidad de su universo,30 trabajadores a quienes se
desarrolld el instrumento del cuestionario, finalmente se tuvo como efecto el
grado de relacién que establecen las variables clima organizacional y desempefio
laboral es rxy= 0,524, manifiesta que la relacién es fuerte y directamente
positiva, se concluyé: que el grado de relacion es fuerte y directamente positiva,
es decir segtin la magnitud que el clima laboral de los colaboradores incrementa,

el desempefio laboral igualmente mejora.

Haciendo una comparacién con la investigaciéon de Alegre podemos encontrar la
coincidencia que confirma la existencia de una correlacion entre las dos variables
investigacion en comparacion de nuestro contexto la correlacion es considerable lo
que nos hace entender que los contextos de cada organizacion tendran una incidencia
en la relacién, de este modo podemos concluir que dichas variables estan bien

planteadas y tienden a los resultados de investigaciones ya dadas.
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Asi mismo,en la investigacion de Gonzalez y Figueroa (2017) en sus tesis de
posgrado buscaron determinar el vinculo entre ambiente laboral y satistaccion del
profesorado en el Centro Educativo Tecnoldgico El Carmen en Colombia 2016;
emplearon el método con enfoque cuantitativo, tipo de estudio: aplicada de nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental, su poblacién fueron los
profesores de la institucién educativa, como muestra considerd a la totalidad de
su universo, 90 profesores, a quienes se les adapto dos instrumentos de
cuestionario para determinar las dos variables, se utilizé el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para contrastar la hipétesis formulada,
encontrandose como resultado que: “existe una relacién directa y significativa
entre el clima laboral y la satisfaccién docente (Rho =0,474 y p = 0,035 menor
que 0=0,05 indica que se rechazo la hipotesis nula con la probabilidad de 3.5%
que se acepte)”.

En comparacién con nuestros resultados podemos apreciar del mismo modo que
existe un correlaciéon media entre ambas variables es por ello que concluimos que el
clima laboral como variable de investigacién se relacidn con la satisfaccién o como
también con la productividad de los trabajadores de ese modo la presente
investigacion tiene antecedentes tedricos que ya podemos prescindir de ellos en los
diversos fenémenos que suceden en las ciencias administrativas de este modo los
estadisticos esperados dan una coincidencia con las investigacion ya planteadas de las

variables tedricas.
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CONCLUSIONES
Se llegé a la siguiente conclusion: a nivel de la investigacion dada segiin el objetivo
general: Establecer la relacién entre Clima Laboral en coyuntura COVID 19 y la
Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021,
donde se estableci6 con Rho de Spearman un coeficiente de correlacidn de 0.861. Se
concluye que existe una correlacién positiva considerable entre ambas variables, de
igual modo se determind una significancia en la correlacion mediante el T student.
Se llegé a la siguiente conclusidn: a nivel de la investigacién dada segiin el objetivo
especifico 1: Identificar la relacion entre las relaciones interpersonales en coyuntura
COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional
Junin—-2021, donde se identificé con Rho de Spearman un coeficiente de correlacién
de 0,660. Se concluye que existe una correlacion positiva media entre la dimension
relaciones Interpersonales en coyuntura COVID 19 y la Productividad, de igual
modo se determing una significancia en la correlacion mediante el T student.
Se llegé a la siguiente conclusion: a nivel de la investigacion dada segiin el objetivo
especifico 2: Identificar la relacion entre la percepcion en coyuntura COVID 19 y la
Productividad del personal administrativo del Gobierno Regional Junin — 2021,
donde se identificé con Rho de Spearman un coeficiente de correlacion de 0.800. Se
concluye que existe una correlacién positiva considerable entre la dimensién
Percepcidn en coyuntura COVID 19 y la Productividad, de igual modo se determiné
una significancia en la correlacion mediante el T student.
Se llegé a la siguiente conclusion: a nivel de la investigacion dada segiin el objetivo
especifico 3: Identificar la relacion entre la cualidad del ambiente laboral en
coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal administrativo del Gobierno

Regional Junin — 2021, donde se identificé con Rho de Spearman un coeficiente de
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correlacion de 0.708; Se concluye la existencia de una correlacién positiva
considerable entre la dimensidn cualidad del ambiente laboral en coyuntura COVID

19 y la Productividad.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Regional Junin, consideren dentro de los
planes estratégicos la capacitacion a los trabajadores en cuanto a habilidades blandas para
mejorar su capacidad de preparacion ante diversas situaciones.
Se recomienda la implementacién de actividades como el desarrollo de charlas
motivacionales e informativas, coaching para cambios de actitud de colaboracion,
seguridad y conectividad, con iniciativa de funcionarios propiciar la solidaridad y
compaifierismo entre colaboradores, de esta manera se trabajaria con mayor esmero,
aumentaria el compromiso y la calidad de servicio al usnario.
Una de las habilidades blandas es el liderazgo lo cual la institucion debe desarrollar por lo
que se recomienda la participacién de lideres con ética profesional y empatia capaces
trabajar transparentemente por el desarrollo de la Regién Junin.
Se recomienda continuar con el aforo en cada una de las dreas de trabajo con el fin de
mitigar los contagios por la COVID 19 que actualmente atraviesa la cuarta ola, recordar

no bajar la guardia.
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Anexo 3: Instrumento de Investigacién

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL EN COYUNTURA COVID 19 Y
LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GR]J

ESTIMADO SR(A):

El presente cuestionario tiene por objetivo realizar la medicion del Clima Laboral en
coyuntura COVID 19 y la Productividad del personal administrativo. Tenga en cuenta que su
ttil testimonio admitird realizar propuestas y/o recomendaciones de mejora.

I. INFORMACION GENERAL

» Antes de dar su respuesta, tiene que tener en cuenta lo siguiente:

* Se lleva a cabo con autorizacién y consentimiento del encuestado.
* Es primordial contestar de forma veridica, honesta y sincera.

= Concéntrese en lo que sucede diariamente.

* Rellenar con un boligrafo.

» Responda la totalidad de las preguntas.

Tener en cuenta que tiene una sola opcion para marcar por cada pregunta, marca con

una equis (X) en el enunciado que muestre lo que comprende del tema, de acuerdo a las

alternativas:
1. Totalmente en 2.En 3. Indife | 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo rente acuerdo acuerdo

DATOS GENERALES
Tipo de encuestado: Contribuyente Tributario ( ) Personal Administrativo ( )

Localidad:

N° PREGUNTAS - VARIABLE CLIMA LABORAL EN 1 2 3 4
COYUNTURA COVID 19

RELACIONES INTERPERSONALES

Factor afectivo

01 | ;Cree usted que el factor afectivo del personal administrativo
se muestra débil por la coyuntura COVID 19?

02 | ;Cree usted que en la coyuntura actual el factor emocional
influye en el factor afectivo del personal administrativo?

Factor Emocional

03 | ;Cree Usted que el temor a contagiarse causa dafio al factor
emocional?

04 | ;Cree Usted que su estado emocional influye para el buen
desenvolvimiento laboral?

Actitud
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i Esta Usted de acuerdo en desarrollar dindmicas de

05 | coaching y talleres motivacionales para mejorar su
actitud frente al COVID 19?
;Cree usted que una actitud positiva y optimista en la
06 coyuntura actual genere un buen clima laboral en el drea?
;Cree Usted que una mejor actitud eleve su autoconfianza y
07 nivel de compromiso laboral?
PERCEPCION
Motivacion
i Cree usted que merece una motivacion intrinseca por su
08 | desempeiio laboral en coyuntura COVID 19?
¢ Esta usted de acuerdo que la motivacion esta relacionada con
09 | impulsos del comportamiento?
Entorno
{Cree usted que las personas de su entorno deben estar
10 | conectados para afrontar este momento de dificultad?
{Cree usted que un entorno laboral favorable influye en la
11 | productividad del personal?
Comunicacion
; Cree usted que una mala comunicacién afecte los planes
12 | estratégicos del area?
; Cree usted que la comunicacion constante entre jefe y
13 | compaiieros genera un buen clima laboral?
i Cree usted que la coyuntura COVID 19 nos priva de expresar
14 | una comunicacion fluida?
CUALIDAD DEL AMBIENTE LABORAL
Ambiente Fisico
i Cree usted que las condiciones del ambiente fisico de su area
15 | es el adecuado para concentrarse en sus funciones?
;Cree usted que el ambiente fisico influye para tener mejores
16 | resultados?
;Estd usted de acuerdo que se reduzca el aforo de personas en
17 | el drea para evitar contagios?
Conflictos laborales
;Cree usted que los contlictos laborales obstaculizan el buen
18 clima laboral?
({Cree usted que la pandemia ha ocasionado un conflicto
19 | laboral hasta adaptarse al cambio?
(Cree usted que la coyuntura COVID 19 le hizo tomar
20 | conciencia para no ocuparnos en conflictos laborales?
PREGUNTASggVARIABLE PRODUCT[YDAD
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Estandares de calidad
¢ Estd usted de acuerdo que la institucién brinde servicios con
21 | estiandares de calidad para satisfaccion del usuario?
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;Cree usted que ha disminuido los estandares de

22 productividad por la ausencia de personal en cada drea de
trabajo?
Mejora Continua
;Estd usted de acuerdo que se implante un Sistema de Gestién
23 | de la Calidad con el objetivo de mejora continua?
;Cree usted que en su drea de trabajo estin simplificando los
24 | procesos y ejecutando la mejora continua?
;Estd usted de acuerdo con la implantacién del Sistema de
25 Gestion 1ISO Anti soborno para detectar la corrupcién como
mejora continua?
EFICIENCIA
Capital Humano
; Cree usted que el Capital humano es el recurso mas valioso de
26 la organizacion?
; Estd usted de acuerdo que se ha implementado el trabajo
27 remoto o teletrabajo para el personal administrativo en riesgo?
Recursos Economicos
; Estd usted de acuerdo que con recursos econdémicos de su
28 area se adquieran mayor nimero de implementos de
bioseguridad?
i Cree usted que los recursos econémicos de la institucion estan
29 siendo utilizados y/o gastados con prioridad?
EFECTIVIDAD
Objetivos
i Cree usted que se estidn cumpliendo con los objetivos
30 planeados para el presente afio?
i Cree usted que se cumplen con los objetivos de las exigencias
31 sanitarias para resguardar la salud de los colaboradores?
Logros
{Cree usted que sus logros son el fruto de su esfuerzo y
32 dedicacién?
{Cree usted con la modalidad trabajo remoto se logra mayor
33 productividad?
{Cree usted que la coyuntura COVID-19 influyaen la
34 productividad del personal?
Reconocimiento
; Cree usted que el reconocimiento de manera extrinseca lo
35 motive para aumentar su productividad?
2 ; Estd usted de acuerdo que los reconocimientos por buen

desempeiio y productividad sean resolutivos?

L0 10Tl T T [ 41N




Consentimiento: Yo, ,del drea de
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doy mi consentimiento para intervenir en el cuestionario y autorizo que mi informacion se
utilice en esta investigacion.
iMuchas gracias!
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Anexo 4: Constancia de aplicacion de instrumento

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN EXPIDE LA PRESENTE

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

A la SRA. TINOCO RAMIREZ NANDA DEVI con DNI 20005403 egresada de la
Escuela Profesional de ADMINISTRACION Y SISTEMAS de la UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, quien ha realizado LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION del Proyecto de Investigacion Titulado: “CLIMA LABORAL EN
COYUNTURA COVID 19 Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN — 20217, realizado durante el
Mes de Octubre del 2021, demostrando responsabilidad y gran sentido de trabajo en dicha
experimentacion.

Se entrega la presente Constancia a solicitud de la interesada para fines que estime
conveniente.

Huancayo, 14 de Diciembre del 2021

or Regignal de Adm
A0 REGIONAL JU?
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Anexo 5: Confiabilidad y Validez del Instrumento
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Anexo 6: Data y Procesamiento de Datos
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Anexo 7: Alfa de Cronbach

K 2= V'z
o =——>»_|1———
K —1 | 4 4

a Alfa de Cronbach
< Numero de items
Vi Varianza de cada Item

Wt varanza del total

> 0,9 excelente
>0,8 bueno

> 0,7 aceptable

> 0,6 cuestionable
>0,5 malo

<=0,5 inaceptable

CUESTIONARIOS INDICADOR DE ALFA DE
CRONBACH
Cuestionario Clima Laboral en coyuntura COVID 19 0.89

Cuestionario Productividad 0.85




Anexo 8: Autorizacion de la empresa o institucion

CARTA DE AUTORIZACION

Huancayo, UE 0cT 200

Yo, MBA/CPC. LUIS ALBERTO SALVATIERRA RODRIGUEZ, DIRECTOR
REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO REGIONAL
JUNIN SUSCRIBO LA PRESENTE:

AUTORIZO a la SRA. NANDA DEVI TINOCO RAMIREZ, egresada de la Escuela
Profesional de Administracion y Sistemas — Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad Peruana Los Andes, para EJECUTAR SU INVESTIGACION TITULADA:
“CLIMA LABORAL EN COYUNTURA COVID 19 ¥ LA PRODUCTIVIDAD DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN — 2021” durante
el Mes de Octubre del presente afio.

Se entrega la presente autorizacion a solicitud escrita de la interesada para los fines que
estime conveniente,

Atentamente,
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Anexo 9: Fotos de la aplicaciéon del instrumento

Realizando el Cuestionario en la Coordinacién de Fiscalizacion




Realizando el cuestionario en la Coordinacion de Contabilidad
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Realizando el cuestionario en la Oficina de Administracién Financiera
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Realizando el cuestionario en la Coordinacion de Tesoreria

Mmri
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Clima Laboral en coyuntura COVID 19y la Productividad del
personal administrativo del Gobierno Regional Junin - 2021
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