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RESUMEN

En el presente informe final de investigacién titulada “Gestion Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019, donde
el objetivo general de la investigacion fue Determinar la relacion que existe entre gestion
Administrativa y el Control Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia
Huancayo —19.El tipo de investigacion es aplicada, el nivel de investigacién es Correlacional y
el disefio de la investigacion es correlacional simple. La muestra estuvo conformada por 34
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, nsideréndose del tipo de
muestra censal. La técnica que se utiliz6 es la entrevista y los instrumentos de recoleccion de datos
fue el cuestionario aplicados a los trabajadores. Para la validez de los instrumentos se utilizé el
juicio de expertos. Se concluye que existe una relacion significativa la gestion Administrativa y el
Control Interno yo coeficiente Rho De Spearman rs=0,667, que permite afirmar que existe una
relacién significativa considerable entre ambas variables entre la Gestion Administrativa y el
control Interno. Se concluye quese acepta la hipétesis general, que por lo cual cuenta con una buena
gestion Administrativa el control interno serd mucho mds Facil de realizarse para una fiscalizacion
exacta. Se sugiere a los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Credito Piura SAC,
Agencia Huancayo seplementar las normas de Control Interno como lo indica la ley nacional de
control interno para mejorar la gestion administrativa.

PALABRAS CLAVE: Gestién Administrativa y Control interno
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ABSTRACT
In this final research report entitled "Administrative Management and Internal Control of the
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019", where the general

objective of the investigation was to determine the relationship that exists between Administrative
Management and the Internal Control of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC,
Agencia Huancayo - 2019. The type of research is applied, the level of research is Correlational and

the research design is simple correlational. The sample consisted of 34 employees of the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC,nsidering the type of census sample. The technique
used is the interview and the data collection instruments were the questionnaire applied to the
workers. Expert judgment was obtained for the validity of the instruments. It is concluded that there
is a significant relationship between Administrative Management and Internal Control hose Rho
De Spearman coefficient rs=0.667, which allows us to affirm that there is a significant relationship
between both variables between Administrative Management and Internal Control.s concluded
that the general hypothesis is accepted, that for which it has a good administrative management,
internal control will be much easier to carry out for an exact control. Employees of the ja
Municipal de Ahorro y Credito Piura SAC, Agencia Huancayo are suggested to implement the
Internal Control standards as indicated by the national internal control law to improve

administrative management.

KEY WORDS: Administrative Management and Internal Control
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Introduccién

Hoy en dia necesitamos de una Gestién Administrativa y el Control Interno conveniente para
confirmar el manejo y desarrollo de actividades tanto administrativas como operativas, es por esta
razén que la Caja municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, agencia Huancayo al no contar con
una buena gestion Administrativa y Control Interno desde sus inicios se obligd a establecerlos dando
como consecuencia que un correcto desarrollo en las diferentes actividades de las dreas, siendo este
estrategias para que se puede corregir inconvenientes utilizando indicadores cualitativos y
cuantitativos dentro de un contexto social amplio, con el objetivo de comprimir con la planificado,
entendiéndose al como un proceso informal el cual llega a evaluar factores culturales, organizativos,
humanos y grupales. El drea contable de la empresa es irremplazable en la misma, puesto que
mediante el Control Interno podemos tener un manejo adecuado del control financiero sobre la
entidad. Se identificé como necesidad elaborar un manual de procedimientos, politicas y funciones
el mismo que contribuye al rendimiento eficiente y eficaz del personal dentro de la institucidn,
adema de que se puede acceder a realizar un seguimiento secuencial de las gestiones administrativas
y operativos, permitiendo segregar funciones de acuerdo al personal dentro de la misma evitando
asi cometer errores.

El presente informe final se encuentra organizado por cinco capitulos:

El capitulo I, titulado Plante miento del problema, detalla la descripcion del problema, la
delimitacion, formulacion del problema, la justificacion del problema y los objetivos del problema.

El capitulo II, titulado Marco tedrico, describe los antecedentes, las bases tedricas y el marco
conceptual.

El capitulo III, titulado Hipotesis, menciona la hipdtesis general y la especifica, y las variables.




Xvil

El capitulo IV, denominado Metodologia, detalla el método de la investigacidn, el tipo de
investigacion, el nivel de investigacion, disefio de investigacion, la poblacién y muestra, la técnica
e instrumento de recoleccion que se aplica en la investigaciodn, el andlisis de los datos, y los aspectos
éticos de la investigacion.

El capitulo V, titulado Resultado describe los resultados del instrumento que se aplico, y la
contrastacion de hipétesis.

Finaliza la investigacion con el andlisis y discusion de resultados, conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliogréficas.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcién de la realidad problematica

Se identifica como problemdtica que en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC
de la Agencia Huancayo, donde existe un inadecuado Control Interno en la Gestion
Administrativa, como son el drea administrativa, el drea operativa que son dependencias
importantes para un servicio de calidad.

El presente estudio estd orientado bdsicamente a conocer la problemdtica Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura SAC de la Agencia Huancayo.

Identificando como dificultad de las empresas, el no aplicar apropiadamente las normas y
procedimientos que constituyen las politicas internas de gestion ademds de que no son
actualizadas constantemente. Ademds de que los mismos empleados no se encuentran
informados y tampoco estdn capacitados para hacer una buena gestion, deficiencia en los
mecanismos de supervision para el cumplimiento de las politicas, normas y procesos de dichas
empresas. Lo cual llega a provocar el desinterés en mejorar la gestion administrativa.

Agregando a ello, se ha identificado que altos niveles de deficiencia en el cumplimiento de
los procedimientos de control en casi todas las dreas, en relacién a la administracion del
personal. La falta de procedimientos de controles internos, de planificacién, el descuido o
improvisacion, sumados a la falta de una correcta organizacion.

Si el objeto principal o razén de ser de la organizacion no se encuentra correctamente

definido, se perderd eficiencia en el trabajo ya que ocasionard confusiones a todos los niveles
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de la organizacion. Si la misién no es definida adecuadamente por los lideres de la
organizacion, y no es expresada y compartida con los miembros de la misma, sencillamente
todos se perderdn por el camino, no logrando los resultados deseados ni la visién que se han
proyectado de futuro.
Llegando a identificar el problema que existe entre la gestion administrativa y el control
interno de la Caja Municipal de Ahorro y crédito Piura SAC, Agencia Huancayo.
1.2.Delimitacion de la investigacion
Delimitacion Espacial
La investigacion se lleva a cabo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC de la
Agencia uancayo.
Delimitacion Temporal
El periodo del trabajo de investigacion estuvo conformado por 12 eses, especificamente
los meses de setiembre del 2019 a marzo del 2020 siendo la que la investigacion es de corte
transversal con datos tomados en un momento en el tiempo.
Delimitacion Conceptual o Tematica
El trabajo de investigacion describié como objetivo principal determinar la relacién entre la
gestion administrativa y el control interno.
13.Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
;Qué relacion existe entre gestion Administrativa y el Control Interno de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 20197

1.32. Problemas Especificos
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1. ;Qué relacion existe entre gestion Administrativa y el ambiente de control de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo —2019?

2. ;Qué lacic’)n existe entre gestion Administrativa y las actividades de control de
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo —2019?
1.4 Justificacién
14.1. Justificacién Social

142.

143

La presente investigacion evidencio las debilidades de la gestién administrativa y el
control interno, Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC presenta como ejemplo
la forma de llevar a cabo estas dos acciones que acceden a esta institucién en el
cumplimiento de su rol. Los resultados de la investigacién permitieron mejorar la
rentabilidad de la organizacion y lograr tener un control interno eficaz para asi mejorar
la gestion Administrativa y a la vez que permitird generar trabajo a la comunidad.
Justificacién Teérica

El presente trabajo aportara en demostrar la importancia la relacién entre la gestion
de administrativa y el control interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
SAC de la Agencia Huancayo. Sirviendo la investigaciéon como apoyo para posteriores
investigaciones, revisiones y guias que ayudaran a futuras investigaciones.
Justificacion Metodoldgica

El desarrollo de este estudio conllevara a mostrar el estado real de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura SAC de la Agencia Huancayo, la relacién de variables de
investigacion busca reconocer las causas que estén en movimiento adecuado y otros que

estardn en movimiento defectuoso en Relacidn con la gestion Administrativa y el control

interno. En la presente investigacion se estd adaptando los instrumentos de los otros
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autores en lo que se va ejecutar, asi mismo el control interno es conocido como una
herramienta mds utilizada en todas la. s empresas. Logrando una mejor gestion adecuado
en los puestos de trabajo. El instrumento que se utilizé se podrd utilizar como modelo
para posteriores trabajos de investigacién.
1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre gestion Administrativa y el Control Interno
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo —2019.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre gestion Administrativa y el ambiente de
control de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo —
2019.
2. Determinar la relacidn que existe entre gestion Administrativa y las actividades de

control de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo —

2019.
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APITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
A Nivel Internacional

De acuerdo con (Quea, 2017) con su titulo “Control interno como herramienta de gestion
a la planificacion estratégica en A.A.S.AN.A. para el cumplimiento de metas en base a
eficiencia y eficacia” de la Universidad Mayor de San Andrés de la ciudad de La Paz de
Bolivia, para optar el grado de maestria en Auditoria financiera y control financiera. En su
resumen menciona lo siguiente:

La investigacién menciona que “para el cumplimiento de las metas en base a eficiencia y
eficacia", “el mismo que en su estructura trata desde planteamiento del problema, aspectos
tedricos, metodologia, interpretacién de resultados y contrastacion de hipétesis, terminando
con las conclusiones y respaldada por una amplia bibliografia de diferentes especialistas,
quienes con sus aportes permitieron comprender esta problemadtica”. Este estudio proporciona
informacién 1til, que permitird que la institucién identifique problemas, en el cumplimiento
de lo planificado los mismos sean realizados con eficiencia y eficacia, de tal manera se pueda
evaluar el desempeifio. Asimismo, se incluye un breve andlisis de riesgos y estrategias para
identificar actividades que realizan la administracion, para minimizar el impacto de los
eventos negativos que pueden afectar los objetivos propuestos. Para concluyendo se propone
“nuevos procesos para optimizar el desempefio partiendo y/o utilizando al Control Interno
como herramienta de Gestion a la Planificacion Estratégica, el cual permitird a la institucién

publica A.AS.AN.A. realizar sus metas en base a eficiencia y eficacia, en las dreas

identificadas donde la institucion presente incumplimiento a la Planificacion Estratégica”.
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Segiin (Haro, 2015), “La Gestion Administrativa Y Su Incidencia En El Compromiso
Laboral De La Policia Nacional Del Ecuador” (pregrado), de la Universidad San Francisco de
Quito, de Ecuador. Nos muestra en su resumen lo siguiente:

“La investigacion se enmarcé en un estudio analistico — descriptivo sobre la incidencia de
la gestién administrativa en el compromiso del talento humano policial, con la finalidad de
dar un aporte significativo al desarrollo organizacional de la Policia Nacional del Ecuador. El
presente trabajo de investigacion inicia con la identificacion de la problemdtica de estudio,
para lo cual se utilizé una investigacién previa de campo en algunas unidades policiales de la
ciudad de Quito, con el fin de determinar puntualmente el problema. Luego con el estudio
técnico se destaca el tamaiio de la muestra objeto de estudio que so 400 encuestados a nivel
nacional. Para el andlisis de la informacién y los datos recolectados se utilizaron los métodos
deductivo, inductivo y estadistico, con el fin de pasar por un proceso de investigacion
cientifica. La investigacion de campo se la realiz6 en diversas unidades policiales de la ciudad
de Quito, con la aplicacién de 2 tipos de encuesta: la de diagndstico, y la de propuesta de
gestidn, en donde se obtuvo una buena cantidad de informacién relacionada con la incidencia
de estas 2 variables, en donde se determiné que si existe una elevada incidencia de la gestién
administrativa en las personas, ya que se identificéd el malestar existente en torno a esta
temdtica por parte del personal policial, evidenciando la necesidad de implementar
inmediatamente nuevas estrategias de gestién organizacional tomandole como piedra angular
al talento humano”.

Segitin menciona (Bosque, 2016) con su tesis “El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa centro motor S.A.” del Instituto Universitario Aerondutico de

Cérdoba, para optar el titulo de Administrador. En su resumen menciona lo siguiente:
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La tesis menciona que “tiene como objeto el redisefio del sistema de control interno del
drea Compras y Stock de Inventarios, de la empresa Centro Motor S.A_, con el fin de establecer
un sistema de control interno adecuado para mejorar la rentabilidad de la compaiifa. Se busca
optimizar el desarrollo administrativo de los circuitos bajo estudio. El propdsito es contar con
un sistema de control interno que permita gozar de informacién precisa para una correcta toma
de decisiones. Para alcanzar el objetivo planteado de se llevé a cabo un anilisis de los
diferentes circuitos, detectando los puntos débiles y las fallas de cada uno de ellos, ademas se
analizé la situacion econdmica de la empresa en los dos iltimos periodos para mostrar la
influencia del control interno en la rentabilidad de la organizacién y finalmente se propusieron
mejoras y recomendaciones a implementar el drea mencionada. Con su posterior
implementacion, se logrard optimizar los procesos con el fin de optimizar la rentabilidad y
obtener informacioén mas confiable para la toma de decisiones”.

Segiin (Sabogal & Vargas, 2017) “Gestion Administrativa Para El Fortalecimiento Del
Programa De Egresados En La Universidad Nacional De Colombia” (grado de maestria),
Universidad Libre de Colombia, de la ciudad de Bogotd. En su resumen menciona:

“La investigaciébn tuvo como objetivo implementar una estrategia de Gestidn
Administrativa que fortalezca el desempefio de coordinadores del programa de Egresados de
la Universidad Nacional de Colombia. El trabajo se desarrollé bajo el paradigma investigativo
mixto: cualitativo y cuantitativo para las fases de disefio, ejecucion, recoleccion y andlisis de
datos para establecer resultados, bajo el enfoque de la investigacién accién y de la
investigacion sistémica caracterizado por procurar el cambio de una realidad y que las
personas que hacen parte de ella tomaran un papel mds activo en dichas transformaciones.

Desde esta perspectiva se propuso una estrategia para el fortalecimiento del Programa de
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Egresados de la Universidad Nacional de Colombia que enmarcara un nuevo aprendizaje y
fuera subsidiario para desempeiios futuros por parte de los coordinadores del programa. La
implementacion se realizo a través de estrategias como registro de egresados para facilitar la
comunicacién y la vinculacién, encuentro nacional de coordinadores del programa de
egresados y mecanismos para mejorar las relaciones Egresado-Universidad que condujeron al
fortalecimiento real del programa que culminé con los lineamientos para una Politica de
Fortalecimiento del Programa de Egresados en la Universidad Nacional”.

Segiin (Flores, 2015) con su tesis “Procesos Administrativo y Gestion empresarial en
Coproabas, Jinotega” de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua de la ciudad de
Matagalpa, para optar el grado de Maestria en gerencia empresarial. En su resumen menciona
que:

La tesis menciona que “el objetivo de analizar el proceso Administrativo y gestion
empresarial de la Cooperativa de Productos de Alimentos Bdsicos RL, durante el periodo
2010-2013. Pretendiendo constatar si se aplica continua y adecuadamente sus conceptos, que
les permita administrar de manera eficiente y productivamente la cooperativa. Se desarrolld
este trabajo con dos variables: Proceso Administrativo y Gestién Empresarial, de las cuales se
conceptualizaron mediante funciones del proceso Administrativo y Gestién Empresarial. Por
su nivel de profundidad es descriptiva ya que se analizd el desempeiio del Proceso
Administrativo y Gestion Empresarial, por su longitud en el tiempo es de corte transversal, ya
que se realizd durante el periodo 2010-2013, con enfoque cualitativo, con elementos
cuantitativos, usando métodos empirico y teérico, con un universo de 15 Trabajadores, 2 Jefes
de Areay 1 Gerente, se emplearon los instrumentos Revisién documental, Observacién directa

y Entrevista. De acuerdo con el andlisis y discusion de los resultados donde se midieron las
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variables en estudio, expresamos las principales conclusiones a las que arribamos tales como,
se determina que: El proceso Administrativo y Gestién Empresarial de la Cooperativa de
Producto de Alimentos Bdsicos RL, se lleva acabo de forma parcial, ya que no hubo un buen
funcionamiento de los proceso administrativo y la Gestion empresarial, esto se observo de
manera limitada por los pobres conocimientos administrativos de los 6rganos directivos que
trabajan y el poco compromiso de alguno de ellos, ademds, se realizé un planteamiento de
alternativas de soluciones para mejorar el desempefio administrativo en la Cooperativa”.

A Nivel Nacional

Segiin (Fuentes, 2018), “Gestion Administrativa y Satisfcaccion de los Usuarios en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2017 (pregrado), de la Universidad Jose Carlos
Maridtegui, de la ciudad de Moquegua.

La investigacién “realizada busca determinar la influencia o relacion existente entre la
gestion administrativa y la satisfaccién de los usuarios de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto de Moquegua, 2017. El estudio realizado corresponde a una investigacion
aplicada, que presenta un disefio no experimental correlacional transversal, el mismo que estd
ubicado en el tercer nivel de investigacién llamado correlacional. Para la poblacion se
considerd a los contribuyentes que ascienden a la cantidad de 12,471 personas y como muestra
se tiene a 86 personas a quienes se les aplicaron los cuestionarios tanto de la variable gestion
administrativa como de la variable satisfaccion de los usuarios. Cabe mencionar que los
instrumentos utilizados se elaboraron segiin la escala de Likert con cinco opciones de
respuesta, con 18 items para el primer caso y 20 items para el segundo. En la prueba de
hipétesis se aplico el Chi — cuadrado de Pearson que nos dio como resultado un p_valor =

0,000 (Significacion asintdtica bilateral) con lo cual se observa la existencia de evidencia
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estadistica que nos lleva a afirmar una relacién directa y significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccién de los usuarios de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
de Moquegua, 2017”.

Segiin Castafieda, Y.y Vasquez J. (2016) “La gestion Administrativa y su Relacion con el
Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes en la Escuela de Postgrado de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo —2018" (pregrado), de laniversidad Seifior de Sipan de la ciudad
Pimentel. En su resumen nos menciona lo siguiente:

La presente investigacion fue “orientada al campo del problema de la gestidn
administrativa brindada por los trabajadores y la calidad de servicio que perciben los
estudiantes de la Escuela de postgrado; siendo el objetivo general determinar la existencia de
la relacién entre Gestion Administrativa y el nivel de satisfaccion de los estudiantes,
verificdndose la hipdtesis que existe relacion entre Gestion Administrativa y el nivel de
satisfaccidn de los estudiantes. Estableciéndose que existe un promedio de 2, 84 siendo el 71%
de satisfaccion de los estudiantes, utilizandose el método inductivo, la técnica de la encuesta
como instrumento se aplicé dos cuestionarios uno para los trabajadores y otro para los
estudiantes de la Escuela de Postgrado, de cuyos resultados se plantea la propuesta para la
mejora de la atencién en dicha organizacién material de estudio”.

Segiin (Ocampos & Valencia, 2017) “gestion Administrativa y la Calidad de Servicio al
Usuario, en la Red asistencial Essalud — Tumbes 2016" (pregrado), de la Universidad
Nacional de Tumbes. En su resumen menciona lo siguiente:

El presente Trabajo de Investigacion titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA

CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO, EN LA RED ASISTENCIAL ESSALUD-

TUMBES, 2016”, tiene por objetivo determinar la relacion entre la Gestion administrativa y
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“la calidad de servicio al usuario, en la Red Asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016. El estudio
es de tipo descriptivo correlacional y para el recojo de los datos se utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario a una muestra de 39 trabajadores de la Red
Asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016. El desarrollo de la estadistica descriptiva e inferencial
estuvo apoyado en Microsoft Excel para tal efecto formular la siguiente hipétesis: La IBM
SPSS como herramientas de procesamiento de datos. Los resultados obtenidos muestran que
existe relacion significativa entre las variables del estudio, es decir, la aplicacién de una
adecuada gestion administrativa es fundamental para brindar un servicio de calidad, por lo que
se acepta la hipdtesis planteada”.

Segin (Serna & Arevalo, 2018) “La Gestion Administrativa v su incidencia en el
desemperiio laboral de los trabajadores de la empresa Agropecuaria Lucero-Lamas aiio
2016" (pregrado), de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto. En su resumen
menciona lo siguiente:

El presente trabajo de investigacion se “desarrollé el objetivo general de determinar la
incidencia de la gestion administrativa y su incidencia en el desempeiio laboral. El disefio de
la siguiente investigacion es no experimental descriptiva Correlacional Luego se tiene el tipo
de investigacion el cual es aplicada, porque se sustentd en las bases tedricas de la gestion
administrativa y el desempefio laboral, disefio descriptivo correccional, con enfoque
eminentemente cuantitativo, confirmando la hipétesis, a través de la incidencia de la variable
independiente con la variable dependiente las cuales fueron aplicadas a una muestra de 12
trabajadores que laboran en La empresa agropecuaria Lucero, del distrito de Lamas, a través
de un cuestionario con 15 items por variable y 26 para la segunda. Concluyendo que existe

una mala gestion administrativa, debido a que los procesos administrativos estdn siendo




29

ineficientes, con una mala planificacién, ya que no establecen objetivos y politicas asi mismo
no tienen metas claras, mal establecimiento de los objetivos, ya que actualmente no cuenta
con objetivos establecidos, las metas no estdn establecidas en el plan estratégico, no cuenta
con un programa de actividades, existe problemas en cuanto al desempeifio laboral, debido a
que no se estd tomando en cuenta los elementos que conforman los factores actitudinales y
operativos, puesto que no hay una buena actitud cooperativa, llegando a la conclusién
principal que la que la gestién administrativa no incide en el desempefio laboral de la empresa
Agropecuaria Lucero-Lamas, afio 2016”.

Segiin (Alvarez & Villanes, 2018) “Control Interno De La Gestion Administrativa De Las
Municipalidades De La Provincia De Huancayo 2016-2017" (pregrado), de la Universidad
Nacional del Centrol Peri de la ciudad de Huancayo. En su resumen menciona lo siguiente:

La investigacion se realizo con el “objetivo de determinar la relacién entre Control Interno
y Gestion Administrativa de las Municipalidades de la Provincia de Huancayo 2016- 2017.
Siendo la poblacién 140 servidores y funcionarios ptiblicos,con un tamaiio de muestra de 103,
determinado con el método probabilistico. El disefio de la investigacion fue no experimental
transaccional correlacional, de tipo aplicada, nivel descriptivo. Los métodos generales
utilizados fueron el inductivo, deductivo, analitico y sintético, y los especificos inferencia y
mate matizacién. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, con escala de Likert y dicotémicas; el procesamiento de los datos fue utilizando
el SPSS version 24 obteniendo los siguientes resultados: La Confiabilidad del Cuestionario
fue de 0,84 segiin el alfa de Cronbach ademads, de los 103 trabajadores piblicos encuestados,
de las diversas Municipalidades de la Provincia de Huancayo, el grado de acuerdo es de 66

trabajadores que representa el (64.10%) de acuerdo y 20 trabajadores” que representa el
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(19.40%) que estdn totalmente de acuerdo, con los componentes del Control Interno, Y el
grado de acuerdo con la Gestion Administrativa y el cumplimiento de los procedimientos
administrativos y documentos de gestion es de 53 trabajadores que representa el (51.46%) que
estdn de acuerdo y 30 trabajadores que representa el (29.13%) de totalmente de acuerdo. Asi
mismo se observa que la prueba bilateral es mayor a la prueba de t de Student, por ello, se
concluye, que el Control Interno se relaciona e interviene en la gestiéon administrativa,
aceptando como vdlida nuestras hipdtesis. Para posteriormente dar un aporte, Guia de

Procedimientos Administrativos, a la investigacion.

2.2 Bases tedricas

22.1. Gestion administrativa

De acuerdo a lo que menciona (Louffat, 2014) “La gestion administrativa es
definida como un conjunto de actividades interrelacionadas que se mueven hacia un
objetivo. A similitud del sistema, el proceso también incluye componentes
interdependientes que conducen a un resultado, siendo el proceso el elemento
dinamizador del sistema”.

(Perez, 2019) cita a Henri Fayol, fue uno de los principales contribuyentes al
enfoque cldsico de la Administracién, en 1916 publico Administracion Industrielle
et Geénérale, en donde establece “cinco reglas de la administracion, la cual hoy en dia
consideramos solo cuatro funciones: Planeacién: Plan evocado al futuro.
Organizacién: Provision y asignacidn de recursos. Direccion: Seleccién y evaluacion

del personal. Coordinacién: Integracién de todos los esfuerzos. Control: Supervision

de las demas funciones para la Consecucion del objetivo™.
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(Perez, 2019) cita a Campos Escalada con su investigacion “Incidencia de la
gestién administrativa de la biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de
Ibarra en mejora de la calidad de servicio y atencion a los usuarios en el afio 20117,
indico que la gestion administrativa es la “capacidad de la institucién para definir,
alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles”

2.2.1.1.Direccién

De acuerdo con (Castafieda, 2016) cita a Terry G. en su libro Principios de
Administracion explica que direccién “es dirigir implica mandar, influir y motivar
a los empleados para que realicen tareas esenciales”.

De acuerdo con (Louffat, 2014) “La direccién es el tercer elemento del proceso
administrativo encargado de velar por las relaciones humanas dentro de las
instituciones. Para muchos, la importancia de la direccion es primordial porque se
trata de ejecutar, de llevar a la préctica, todo aquello que se ha planeado y
organizado anteriormente, por medio de los trabajadores quienes se convierten as{
en los actores principales de toda institucion”

De acuerdo con (Estrada, 2019) quien cita a Chiavenato [. con su libro
Introduccion a la teoria General de la Administracion menciona que “la direccion
es la tercera funcion administrativa y viene mucho después de la planeacién y la
organizaciéon. Una vez que se ha definido la planeacidon y establecido la
organizacion, resta hacer que las cosas marchen y sucedan”, la direccion tiene el rol

de “imprimir accion y dinamismo a la empresa. La direccion se relaciona con la

accién, con ponerla en marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Estd
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directamente relacionada con la actuacién sobre los recursos humanos de la
empresa’”.

Para (Estrada, 2019) cita a Kontz, Weihrich, & Cannice con su libro
Administracion Una perspectiva global y empresarial menciona que indicaron que
dirigir es “influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales
y de grupo; asimismo, tiene que ver sobre todo con el aspecto interpersonal de
administrar. Todos los gerentes coinciden en que la mayoria de sus principales
problemas surgen de las personas, sus deseos y actitudes, asi como de su
comportamiento individual y en grupo, y en que los gerentes efectivos también
requieren ser lideres efectivos. Como el liderazgo supone seguidores y las personas
tienden a seguir a los que ofrecen medios para satisfacer sus necesidades, anhelos
y deseos, es comprensible que dirigir suponga motivar, estilos y enfoques de
liderazgo y comunicacion”.

2.2.1.2.Control

De acuerdo con (Castafieda, 2016) cita a Terry G. en su libro Principios de
Administracion explica que control es “el proceso para asegurar que las actividades
reales se ajustan a las actividades planificadas”.

Para (Estrada, 2019) quien cita a Chiavenato [. con su libro Introduccion a la
teoria General de la Administracion menciona que el control es “la cuarta funcion
del proceso administrativo, que depende de la planeacidn, la organizacién y la
direccidn para completar el proceso Administrativo”.

Adema de acuerdo con (Estrada, 2019) quien cita a Chiavenato . que la

finalidad del control es asegurar que los resultados de lo que ha sido planeado,




33

“organizado y dirigido se cifian lo mads posible a los objetivos establecidos
previamente. La esencia del control reside en comprobar si la actividad que se
controla alcanzard o no los objetivos o los resultados deseados. El control es
fundamentalmente un proceso que guia la actividad que se desarrolla hacia un fin
determinado con anterioridad™.

Para (Estrada, 2019) cita a Koontz, Weihrich, & Cannice con su libro
Administraciéon Una perspectiva global y empresarial menciona que controlar es
“medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los
hechos se conformen a los planes. Incluye medir el desempeiio respecto de las metas
y los planes, mostrar dénde existen desviaciones de los estindares y ayudar a
corregir las desviaciones”. En suma, “controlar facilita el cumplimiento de los
planes. Aun cuando planear debe preceder al control, los planes no se logran solos,
sino que guian a los gerentes en el uso de recursos para alcanzar metas especificas;
entonces las actividades son examinadas para determinar si se conforman a los
planes. Las actividades de control casi siempre se relacionan con la medicion del
logro”.

2.2.2. Control interno

(Contraloria General, 2014) aseverd que el Control Interno “es un proceso
integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién

de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la

gestién misma orientada a minimizar los riesgos”.
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De acuerdo con (Gomez, 2016) con su investigacion “‘implementacion del
Control Interno en las Operaciones de Tesoreria en la Empresa de Servicios
SUYELU S.A.C. del distrito Cercado de Lima Afio 2013” sustentan que es
necesario “determinar en el control interno que los procedimientos se lleven
coordinadamente con otras dreas para una mayor seguridad de las actividades que
se realicen y que la informacién contable y econdmica de la entidad nos conduzca
a una buena toma de decisiones en hecho relevantes para la empresa con el tnico
proposito de proteger los bienes, activos, derechos y patrimonio, ademds haciendo
un buen uso de los recursos basindonos en la eficiencia y eficacia de las
operaciones”.

De acuerdo a lo menciono (Zaroan, 2014) el control interno es un “proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de la
administracién y otro personal de la entidad para proporcionar seguridad razonable
con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias”.

Segtin (Estrada, 2019) cita a Rodriguez V. con su libro Control Interno: Un
Efectivo Sistema Para La Empresa, sefiald que el control interno “es un elemento
del control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una
organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra pérdida,
fraude o ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad de informes contables
y administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta y medir la
eficiencia de operacién en todas las dreas funcionales de la organizacién. En una

empresa se deben llevar a cabo procedimientos coordinados con las distintas dreas,

con el objetivo primordial de proteger y preservar los bienes, derechos y
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patrimonio; ademads, la informacién que se proporcione debe ser confiable para una
buena toma de decisiones”.
2.2.2.1. Ambiente de Control

De acuerdo con (Larrea, 2017) en su investigaciéon “el control interno y su
influencia en la gestién administrativa del drea de contabilidad en el peri: caso
institucion OFIAPADM- DIRANDRO PNP.Lima, 2016” menciona que el
“entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacién e influye en la percepcion de sus empleados
respecto al control”.

Es la base de todos los demds “componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la
filosofia de direccidn y el estilo de direccion, la manera en que la direccion
asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados, asi como la atencién y orientacidén que
proporciona el Consejo de Administracién. El ambiente de control tiene una
incidencia generalizada en la estructuracién de las actividades empresariales, en
el establecimiento de objetivos y en la evaluacién de riesgos™.

2.2.2.2.Actividades de Control
De acuerdo con (Larrea, 2017) en su investigacion “el control interno y su

influencia en la gestién administrativa del drea de contabilidad en el peri: caso

institucion OFIAPADM- DIRANDRO PNP.Lima, 2016 explica que son
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aquellas que “realizan la gerencia y demds personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estdn
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de
control tienen distintas caracteristicas”.

“Pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo trascendente
es que, sin importar su categoria o tipo, todas ellas estidn apuntando hacia los
riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organizacidn, su misién y
objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de terceros en su
poder. Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio

idéneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos”.

2.3 Definicion de conceptos

1. Gestion Administrativa
De acuerdo a lo que menciona (Louffat, 2014) “La gestion administrativa es definida
como un conjunto de actividades interrelacionadas que se mueven hacia un objetivo. A
similitud del sistema, el proceso también incluye componentes interdependientes que

conducen a un resultado, siendo el proceso el elemento dinamizador del sistema”.

Para (Estrada, 2019) cita a Kontz, Weihrich, & Cannice con su libro Administracién Una
perspectiva global y empresarial menciona que indicaron que dirigir es “influir en las
personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo; asimismo, tiene que

ver sobre todo con el aspecto interpersonal de administrar”. Todos los gerentes coinciden
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en que la mayoria de sus principales problemas “surgen de las personas, sus deseos y
actitudes, asi como de su comportamiento individual y en grupo, y en que los gerentes
efectivos también requieren ser lideres efectivos. Como el liderazgo supone seguidores y
las personas tienden a seguir a los que ofrecen medios para satisfacer sus necesidades,
anhelos y deseos, es comprensible que dirigir suponga motivar, estilos y enfoques de
liderazgo y comunicacion”.
3. Control
De acuerdo con (Castafieda, 2016) cita a Terry G. en su libro Principios de
Administracion explica que control es “el proceso para asegurar que las actividades reales
se ajustan a las actividades planificadas”.
4. Control Interno
De acuerdo a lo menciono (Zaroan, 2014) el control interno es un “proceso ejecutado por
el consejo de directores, la administracién y otro personal de la administracién y otro
personal de la entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias”.
5. Ambiente de Control
De acuerdo con (Larrea, 2017) en su investigacion “el control interno y su influencia en
la gestién administrativa del drea de contabilidad en el peri: caso institucion OFIAPADM-
DIRANDRO PNP.Lima, 2016” menciona que “el entorno de control aporta el ambiente en
el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
control, marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye en la percepcion

de sus empleados respecto al control”.

6. Actividades de Control
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De acuerdo con (Larrea, 2017) en su investigacion “el control interno y su influencia en

la gestién administrativa del drea de contabilidad en el peru: caso institucién OFIAPADM -
DIRANDRO PNP.Lima, 2016 explica que son aquellas que “realizan la gerencia y demads
personal de la organizacién para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estdn expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades

de control tienen distintas caracteristicas”.
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CAPITULO III
.
HIPOTESIS
3.1 Hipoétesis general
Existe una relacion significativa entre gestion Administrativa y el Control Interno de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019.
3.2 Hipétesis especifica
1. . Existe una relacion significativa entre gestion Administrativa y el ambiente de control de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019.
2. Existe una relacion significativa entre gestion Administrativa y las actividades de control
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo —2019.
3.3. Variable
Variable 1:
Gestion Administrativa
De acuerdo a lo que menciona (Louffat, 2014) “La gestion administrativa es definida como
un conjunto de actividades interrelacionadas que se mueven hacia un objetivo. A similitud del
sistema, el proceso también incluye componentes interdependientes que conducen a un
resultado, siendo el proceso el elemento dinamizador del sistema”.
Variable 2:
Control Interno
De acuerdo a lo menciono (Zaroan, 2014) el control interno es un “proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de la administracién y otro personal de

la entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias”.




" BUIDISIS

op IOpeZIueurp
OJUAWIRR [o  osasoad
[ Opudls ‘opejnsar
[ wouny ouadwasap [2 1en[eAq un - uoONpu0d
. [onuoD) anb  souarpuadopioyur
T ‘eounp I1se) ;
sauauodwod
€ 1S200A Y OLIBUONSAN))
f ardwarg 1se) | (OINTNNALSNI SAnjour HRIquIEl BANRIISTUTWUPY
' D i osacoxd [2 ‘BWISIS [Op : T
¢ :ardworg eisiaonuy @ . L uorIsan)
. purjruts - -oanalqo
. VOINOHL UALINOUO0D A 01A21d un BIOBY  U2AINW
“TVNIQa0 [0JJU0D [2 TIPI 3s anb sepruoe[RLIUL
UOIJRI[IOU0D A S2UOISIOAP sapepIAnoe 2p ojunfuod
3p BWO] * UoTOBATIOW un  Owod  EBPIUIP
[ U2 SB139)B11S2 9P s2 BANRISTUTWUPE
UOII22I(] i c
ugroedr[de e[ PN . ' uonsad e, (10T
UQIIBITUNWOo)) ‘JepnoT) BUOTOUSW
9p ser3a1ensa se[ I anb o] e oprenoe o(Qg
OLNHWNYLSNI TVNLJHONOD
SINH.LI 9 SVOINDIL SHIOAVOIIANI SHNOISNHWIA NOIDINIZEA HIdVIIVA

or

J[qeLIeA B[ 9p uonezZIjeuoneddo

O




It

OJUDWIR[FI

p 0
uarwirpdwn) [onuo)
ugroBWIONUL | 9P SIPEPIALIY  Ser10521e0 s)uaInFIs se|
vouny e op erowdoye | @ u2 soAna(qo 9p UOTIONIISUOD
K eroeoyy B[ B SBIIW UOD J[QBUOZEI
Z S021Q SAIO[BA pepunsas reuorarodoxd
“eOUNN 18D £ pepusoun vied pepnua e[ op [euosiad ST
B[ UOD 010 £ UQIORISIUTWIPE 1
€ 183004 YV epnawordwod e ap reuosiad 0o1no [onuoy
pepnug £ UQIORIISTUTWPE B ‘ S2I0IDAIIP
{ :axdwoarg SOBTIY SATOTEA [onuo)) om. olasuod o 1od opeinaafo
1seD) o1IRuUONSAND) T UNUEWOHE ap AuUAIqUIY Ovooohnﬁ, un 82 , ouryut
‘OL el uos [onuod 2 (y[Og ‘ueoIRZ)
S HO.H—EO_.M NAWNALSNI NU_HOEOHQEOO O:O_Oco:uo_ B Oplende (]
©]SIAQIIUY pepIUg
STVNIQYIO ‘VOINDHL
L) 0
NOIDIAH | INHWNILSNI
HAVIVOSH | d SVOINDAL | SHIOAVOIANI | SHNOISNAWIA | TVNILIAINOD NOIDINIJHA | HTdVIAVA




42

2
CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de investigacién

Método General. -

Se desarrollard en el presente estudio como método general el método cientifico por cuanto

queremos demostrar objetivamente las causas que originan el problema y tener en

consideracion. aspectos caracteristicos que presenta el estudio.

Meétodo Especifico.

Utilizaremos como método especifico los siguientes:

Meétodo de Anadlisis

El método analitico se utilizé porque se realizard una “descomposicién de un todo en
partes con el fin de observar las relaciones; similitudes, diferencias, causas, naturaleza y
efectos para comprender mejor el problema y alcanzar el objetivo™.
Meétodo sintético

Por otro lado, el método sintético utilizaremos como un “proceso de razonamiento que
tiene a rehacer un todo a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata; en
consecuencia, de hacer una exposicién metdédica y breve; en resumen”.
Meétodo Deductivo

Se partird de una premisa para sacar conclusiones del problema. Este método se utilizd
con el objetivo de “inferir desde la esfera individual hacia lo general, es decir los valores
obtenidos para cada expediente en andlisis nos permitié desarrollar elementos de generalidad
hacia todo el universo de los casos en estudio”.

Método Inductivo:
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Se utilizard porque se basa en la observacion y teniendo en consideracién con la
recoleccion de datos; y se establecen regulaciones y relaciones entre los datos observados.
4.2 Tipo de la investigacién
El tipo de investigacién que se utiliza para el presente estudio es el aplicado ya que suelen
contribuir a generar recomendaciones sobre normas de tratamiento, de métodos para
diagndstico o de medidas de prevencién secundaria. La Investigacién Aplicada tiene por
objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico, enfocindose en la
bisqueda y consolidacién del conocimiento para su aplicacién y, por ende, para el
enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.
(Lazaro, 2019) cita a Vara H., es aplicada por que “busca solucionar un problema concreto,
practico, de la realidad cotidiana de la empresa”.
4.3 Nivel de la investigacion
El nivel de investigacién utilizado en la presente investigacién es una investigacidn
Correlacional que tiene como finalidad determinar el grado de relacién o asociacion no causal
existente entre la variable de gestién administrativa y control interno, teniendo en consideracién
situaciones reales del lugar donde se realiza la investigacion. Este tipo de investigacion busca
determinar el grado de relacion existente entre las variables.
4.4 Diseio de la investigacién
La presente investigacion utilizé un disefio correlacional simple, de base experimental

teniendo en cuenta las observaciones de los problemas en este casi vendrias hacer las dos

variables de nuestra investigacion de gestién administrativa y el control interno.




44

Se utilizé este disefio, porque en la investigacién se describe la relacién que existe entre las
dos variables planteadas en la pregunta de investigacién gestién administrativa y el control

interno.

Es asi que el disefio de la presente investigacion se orienta a la forma como se a realizo el

estudio por lo cual se propuso el siguiente disefio

Esquema: Donde:

M: muestra
V1: variable 1

Ox V2:variable 2
r:correlacion de

M I'| Relacion variables

\Oy

4.5 Poblacion y muestra

Poblacion
Segiin el presente trabajo de investigacion la poblacion a desarrollar serd de 34

colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo.

Tablan® 1
Poblacion g3 Caja Municipal De Ahorro Y Crédito Piura SAC, agencia Huancayo

RECURSOS NUMERO DE

HUMAMOS COLABORADORES
PROFESIONALES 15
TECNICOS 12
AUXILIARES 7
TOTAL 34

FUENTE: Elaboracion propia - 2020

Para la investigacion que se desarrollard se encuentran una poblacion total 34 personas
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo.

Muestra
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Considerando que la poblacién del estudio es menor a 100, se le considera como
muestra censal. Donde para la presenté investigacién se aplicar a 34 colaboradores los

cuestionarios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo.

Tabla ngg)
Muestra de los colaboradores de la Caja Municipal De Ahorro Y Crédito Piura SAC,

agencia Huancayo
NUMERO DE
RECURSOS HUMAMOS COLABORADORES
PROFESIONALES 15
TECNICOS 12
AUXILIARES 7
TOTAL 34

FUENTE: Elaboracién propia — 2019
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Existen una gran variedad de técnicas o instrumento para recoger informacidn en el trabajo
de campo de acuerdo al objetivo de la investigacidn. Considerando el método de investigacion
y el tipo de investigacion de la investigacion, se utiliza unas u otras técnicas es asi que
utilizaremos las siguientes técnicas de recoleccion de informacién.

La técnica que se utilizara para esta investigacidn es la entrevista, una herramienta de
investigacién y una técnica de aprendizaje que puede ser aplicado en cualquier drea de
conocimiento. Se realizard en Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia
Huancayo con el objetivo de recopilar informacién que contribuya al andlisis del problema en
el proceso de contrataciones al estado y ejecucidn presupuestal para lo cual en el anexo
estaremos adjuntando el cuestionario correspondiente.

El instrumento a utilizar serd el cuestionario, permitiendo recolectar la informacidn que

ayudard a desarrollar la investigacion objetivamente.
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Técnicas Instrumentos
entrevista Cuestionario

Técnicas de Procesamiento y Anilisis de Datos

Los datos fueron recolectados mediante el andlisis documental y el andlisis de contenido
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo.

Para el andlisis de los resultados primero se llagaron analizar los resultados. La
interpretacién es la manifestacion de los criterios planteados, fundamentado por “los
principios y procedimientos, en la capacidad y perfeccionamiento de informaciones
obtenidas en las entrevistas, entrevista es a efectos de expresar apreciaciones objetivas y
contrastar la hipdtesis pertinente”.

Culminado la depuracion de la rejilla de analisis, se ha escogido la informacion de
considerando las variables formuladas, posteriormente se presentaron las grdficas de los
resultados y cuadros estadisticos, ademds de los datos en tablas.

La alidacic’)n del instrumento se realizard a través del juicio de expertos y la
confiabilidad del instrumento a través de la Correlacién de Pearson.

Aspectos éticos de la Investigacion

La presente investigacion busaca desarrollar en base al respeto de las demads
investigaciones por el cual se apoyard para poder dar inicio a esta investigacion, respetando
y nombrando toda la investigacidn, concepto, teorias que nos ayudaran en su desarrollo.

Lo cual nos lleva a afirma que esta investigacion no es una copia y solo se apoyard en base

a teorias que pueda necesitar y serd nombrada de acuerdo.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
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Esta accion se realizé utilizando el software informético de SPSS-25, el cual utilizando los

datos recopilados se genero los aplicativos estadisticos que permitié determinar la correlacion

entre las variables en estudio.

Los resultados de las variables de estudio se presentaron en funcion a las variables, gestion

administrativa y control interno, y sus dimensiones respectivas.

Variable Gestion Administrativa

'fy)la N°3

¢ El directivo influye con sus opiniones en el personal de su drea, referente a las labores
administrativas desarmffarse?

El directivo influye con sus opiniones en el personal de su drea, referente a las

labores administrativasalesarrollarse

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 94
A veces 18 563
Vilido Casi siempre 8 250
Siempre 3 04
Total 32 1000
Fuenf@: elaboracion propia para la investigacidon: Gestion Administrativa y el Control

Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las labores administrativas a
desarrollarse

60

2

B

c

L1

e

=]

o

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 1: Grafico de barra el directivo influye con sus opiniones en el personal de su drea,
ferente a las labores administrativas a desarrollarse

Fuente: elaboracién propia para la investigacion: Gestién Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
Interpretacion

La tabla N° 3 y la figura N° 1 responden ante la pregunta: ;El directivo influye con sus
opiniones en el personal de su drea, referente a las labores administrativas a desarrollarse?, el
56.25% de los colaboradores respondieron que a veces el directivo llega a influir con sus opiniones
en las labores administrativas a desarrollarse, seguidamente del 25% indicaron que casi siempre

los directivos influyen con sus opiniones referente a las labores administrativas a desarrollarse.

la N° 4
¢ Considera Ud. que los jefes tienen &) buena comunicacion con el resto del personal?
Considera Ud. que los jefes tienen una buena comunicacién con el resto

del persongh
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3.1
A veces 4 12,5
Vilido Casi siempre 19 594
Siempre 8 250
Total 32 100,0

Fuente: @llaboracion propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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Considera Ud. que los jefes tienen una buena comunicacion con el resto del personal.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura N° 2: Grafico de barra de considera Ud. que los jefes tienen una buena comunicacién con
gl resto del personal.

Fuente: elaboracién propia para la investigacion: Gestién Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Interpretacién

La tabla n® 4 y la figura n° 2 responde ante la pregunta ;Considera Ud. que los jefes tienen una

buena comunicacion con el resto del personal?, el 59.36% respondieron que casi siempre los jefes

tienen una buena comunicacién con el personal, seguidamente de 25% respondieron que siempre

los jefes tienen buena comunicacién con el personal.

Tabla N° 5

(Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de las metas?

. Se percibe la motivacién en la Oﬁdﬂl para el logro de las metas?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3.1
A veces 19 594
Vilido Casi siempre 8 250
Siempre 4 12,5
Total 32 1000

Fuente: fllaboracion propia para la investigacion: Gestién Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019




Porcentaje

Casi nunca
ﬁgura N° 3: Grafico de barra de se percibe la motivacién en la oficina para el logro de las metas

(Auente: elaboraci6n propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Interpretacion

Se percibe la motivacién en la oficina para el logro de las metas

A veces Casi siempre Siempre
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La tabla n® 5 y la figura n° 3 responde a la pregunta: ;Se percibe la motivacién en la oficina

para el logro de las metas?, el 59.38% respondi6 que a veces percibieron motivacion en la oficina

para el logro de las metas, seguidamente de 25% indicaron que casi siempre se percibe la

motivacién en la oficina para el logro de sus metas.

’Ella N° 6

JSe promygven politicas para el control del cumplimiento de objetivos estratégicos?

.Se promueven politicas para el control del cumplimiento de objetivos

estratégicm‘

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3
A veces 5 156
Vilido Casi siempre 18 563
Siempre 6 188
Total 32 1000

Fuente: elgffpracion propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control

Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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Se promueven politicas para el control del cumplimiento de objetivos estratégicos

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura N° 4: Grafico de barra de se promueven politicas para el control del cumplimiento de
@hjetivos estratégicos

Fuente: elaboracién propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Interpretacion B

La tabla N° 6 y la figura N° 4 responde la preguntan: ;Se promueven politicas para el control
del cumplimiento de objetivos estratégicos?, el 56.25% indicaron que casi siempre se promueve

politicas para el cumplimiento de objetivos estratégicos, seguidamente de 18.75% indicaron que

siempre se promueven politicas para el control del cumplimiento de objetivos estratégicos.
la N° 7
JSe diﬁﬁde los resultados del uso de indicadores estratégicos?

.Se difunde los resultados del % indicadores estratégicos?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 15 469
A veces 5 156
Vilido Casi siempre 6 188
Siempre 6 18,8
Total 32 1000

Fuente: fllaboracion propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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Porcentaje

Casi nunca
ﬁgura N° 5: Grafico de barra de se difunde los resultados del uso de indicadores estratégicos

Fuente: elaboracién propia para la investigacion: Gestién Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Interpretacién

Se difunde los resultados del uso de indicadores estratégicos

A veces Casi siempre Siempre
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Latablan® 7y figura n® 5 responde la pregunta ;Se difunde los resultados del uso de indicadores

estratégicos?, el 46.88% indicaron que casi nunca se difunde los resultados del uso de indicadores

estratégicos, seguidamente el 18.75 % responde que casi siempre se difunde los resultados del uso

de indicadores estratégicos, de igual manera el 18.75% respondieron que siempre se difunde los

resultados del uso de indicadores estratégicos.

la N° 8

¢ n&lera Ud. que los mecanismos de prevencion son dptimos para el control interno?

. Considera Ud. que los mecanismos de prevencion son optimos para el

control interno?
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 63
A veces 17 53.1
Vilido st siempre 8 250
Siempre 5 156
Total 32 1000

Fuente: fllaboracion propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control

Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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Considera Ud. que los mecanismos de prevencion son optimos para el control interno

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura N° 6: Grafico de barra considera Ud. que los mecanismos de prevencion son 6ptimos para
control interno

{Auente: elaboraci6n propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Interpretacion

Latabla n® 8 y figura n® 6 responden ante la pregunta ;Considera Ud. que los mecanismos de
prevencion son éptimos para el control interno?, el 53.13% indicaron que a veces los mecanismos
de prevencion son 6ptimos para el control interno, seguidamente del 25% respondieron que casi

siempre los mecanismos de prevencién son éptimos para el control interno.

Tabla N° 9
¢ Considera Ud. adecuado el ambiente de control interno?

. Considera Ud. adecuado el ambiente de control interno?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 188
A veces 13 40,6
Vilido ﬁsi siempre 8 250
Siempre 5 156
Total 32 1000

Fuente: fffiboracion propia para la investigacion: Gestiéon Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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Considera Ud. adecuado el ambiente de control interno

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura N° 7: Grafico de barra considera Ud. adecuado el ambiente de control interno
Fuente: elaboracién propia para la investigacion: Gestién Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Interpretacion
La tabla n® 9 y figura n° 7 responden a la pregunta ;Considera Ud. adecuado el ambiente de
control interno?, el 40.63% responde que a veces considera adecuado el ambiente de control
interno, seguidamente del 25% indicaron que casi siempre considera adecuado el control interno.
%la N° 10

¢Considera Ud. que la institucion revisa, analiza y adecua los procesos para lograr una
mayor eficiencia operativa eliminando procedimientos innecesarios y burocrdticos?

. Considera Ud. que la institucion revisa, analiza y adecua los procesos para
lograr una mayor eficiencia operativa eliminando procedimientos
innecesarios y burocraticos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1
Casi nunca 2 6,3
- A veces 8 250
Vilido Casi siempre 6 18,8
@icmpre 15 46,9
Total 32 100,0

Fuente: fffiboracion propia para la investigacion: Gestiéon Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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Considera Ud. que la institucion revisa, analiza y adecua los procesos para lograr una mayor eficiencia
operativa eliminando procedimientos innecesarios y burocraticos

50

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura N° 8: Grafico de barra considera Ud. que la institucién revisa, analiza y adecua los
procesos para lograr una mayor eficiencia operativa eliminando procedimientos innecesarios y
nlrocréticos
Fuente: elaboracién propia para la investigacion: Gestién Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019

Interpretacion

La tabla n® 10 y la figura n° 8 responde la pregunta ;Considera Ud. que la institucion revisa,
analiza y adecua los procesos para lograr una mayor eficiencia operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocrdticos?, el 46.88% indicaron que la institucién siempre
revisa, analiza y adecua los procesos para lograr una mayor eficiencia operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocraticos, seguidamente del 25% respondieron que a veces la
institucién revisa, analiza y adecua los procesos para lograr una mayor eficiencia operativa

eliminando procedimientos innecesarios y burocraticos.
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Tgpla N° 11
¢ Considera Ud. que existen responsables designados para generar informacion que
permita evaluar niveles de efaxcia y eficiencia?

. Considera Ud. que existen responsables designados para generar
informacién que permita evaluar nigges de eficacia y eficiencia?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.1
Casi nunca 1 3.1
- A veces 12 37.5
Vilido Casi siempre 10 313
Siempre 8 25,0
Total 32 100,0

Fuente: fllaboracion propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Considera Ud. que existen resp bles designados para generar informacion que permita evaluar niveles de
eficacia y eficiencia

40

Porcentaje

Munca i nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 9: Grafico de barra considera Ud. que existen responsables designados para generar

informacién que permita evaluar niveles de eficacia y eficiencia

Fl.ae: elaboracién propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control Interno de
j

la'®dja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Interpretacion

La tabla n® 11 y figura n° 9 responde la pregunta: ;Considera Ud. que existen responsables
designados para generar informacién que permita evaluar niveles de eficacia y eficiencia?,37.50%
indicaron que a veces existen responsables designados para generar informacién que permita

evaluar niveles de eficacia y eficiencias, seguidamente del 31.25% respondieron que casi siempre




57

existen responsables designados para generar informacién que permita evaluar niveles de eficacia

y eficiencias.

Tabla N° 12
¢ Considera Ud. Que las politicas y procedimientos se toman en cuenta dentro de las
actividades de control?

. Considera Ud. Que las politicas y procedimientos se toman en
cuenta dentro de las actines de control?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 94
A veces 8 250
Vilido Casi siempre 16 500
Siempre 5 156
Total 32 1000

Fuente: @laboracién propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Considera Ud. Que las politicas y procedimientos se toman en cuenta dentro de las actividades de control

50

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura N° 10: Grafico de barras considera Ud. Que las politicas y procedimientos se toman en
ghenta dentro de las actividades de control
{Auente: elaboraci6n propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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Interpretacion

La tabla n® 12 y la figura n® 10 responde la pregunta ;Considera Ud. que las politicas y

procedimientos se toman en cuenta dentro de las actividades de control?, el 50% respondieron que

casi siempre las politicas y procedimientos se toman en cuenta dentro de las actividades de control,

seguidamente el 25% indicaron que las politicas y procedimientos se toman en cuenta dentro de
las actividades de control.

la N° 13
¢Considera Ud. que la oficina de planeamiento verifica la determinacion de los
indicadores cuantitativos Euatitativos?

;Considera Ud. que la oficina de planeamiento verifica la determinacion de los
indicadores cuantitativofy cualitativos?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 6.3
A veces 11 344
Vilido @asi siempre 10 313
Siempre 9 28,1
Total 32 100,0

Fuente: glaboracion propia para la investigacion: Gestion Administrativa y el Control
Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019

Considera Ud. que la oficina de planeamiento veﬂl‘:gtlia determinacion de los indicadores cuantitativos y
cua vos

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 11: Grafico de barras considera Ud. que la oficina de planeamiento verifica la
@pterminacion de los indicadores cuantitativos y cualitativos

Fuente: elaboracién propia para la investigacion: Gestién Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019
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Interpretacién

La tabla n® 13 y figura n° 11 responden la pregunta ;Considera Ud. que la oficina de
planeamiento verifica la determinacién de los indicadores cuantitativos y cualitativos?, el 34.38%
respondieron que a veces la oficina de planeamiento verifica la determinacién de los indicadores
cuantitativos y cualitativos, seguidamente del 31.25% indicaron que la oficina de planeamiento
verifica la determinacién de los indicadores cuantitativos y cualitativos.

5.2 Contrastacién de Hipétesis
La presente investigacion en la cual se determind si existe una relacion significativa entre

gestion Administrativa y el Control Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC,
Agencia Huancayo — 2019.

Para determinar la correlacion entre nuestras dos variables se uso la correlacion de rangos de
Spearman porque los datos que procesamos provienen de variables cualitativas de nivel de
medicién ordinal.

Hipétesis general

Para el contraste de hipdtesis se siguid los pasos siguientes:

Paso 01: Planteamiento del sistema de hipédtesis

Ho: No existe una relacion significativa entre gestion Administrativa y el Control Interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019.

ps =0 (No existe correlacion)

Hi. Existe una relacion significativa entre gestién Administrativa y el Control Interno de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019

ps # 0 (Existe correlacién)
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. Coeficiente .
Gestl.or} de correlacién 1,000 667
Rho de Administrat
Spearman iva Sig. (bilateral) ) 000
N 34 34
Coeficiente
Control de correlacién 667 1,000
Interno
Sig. 000
(bilateral)
N 34 34

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segiin la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.000, por lo que vemos que la significancia es menor
a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacién es de
0.667 el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, en la variable gestién
administrativa si tiene relacién significativa con la variable control interno; y por lo tanto se

rechaza la hipétesis nula.

Hipdtesis especifica N° 01

La hipétesis nula: No existe una relacion entre gestion Administrativa y el ambiente de control
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo —019

Hipétesis alternativa: Existe una relacion entre gestion Administrativa y el ambiente de control

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019

» Coeficiente .
Gestion de correlacion 1,000 193
Rho de Adrmnlstrat
iva Sig. (bilateral) ! 000

Spearman

N 34 34
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Coeficiente
Ambiente de correlacion 795 1,000
de Control
Sig. 000
(bilateral)
N 34 34
*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segiin la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.000, por lo que vemos que la significancia es menor
a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacién es de
0.795 el cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, en la variable Gestién
Administrativa si tiene relacién significativa con la variable Ambiente de Control; y por lo tanto
se rechaza la hipétesis nula.

Hipdtesis especifica N° 02
La hipétesis nula: No existe una relacion entre gestion Administrativa y las actividades de

control de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019.

Hipétesis alternativa: Existe una relacion entre gestion Administrativa y las actividades de
control de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019.
. Coeficiente .
Gestl.or} de correlacion 1,000 817
Rho de | Administrat
Spearman iva Sig. (bilateral) ) 000
N 34 34
Coeficiente
Actividades | de correlacion 817 1,000
de control i
Sig. 000
(bilateral)
N 34 34
*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Segiin la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.000, por lo que vemos que la significancia es menor
a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacidon es de
0.817 el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, en la variable gestién
administrativa si tiene relacién significativa con la variable actividades de control; y por lo tanto

se rechaza la hipdtesis nula.
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NALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién, presentaremos el andlisis y discusién de la investigacion al inicio de nuestra
investigacion tuvimos como problema general ;Qué relacion existe entre gestion Administrativa
y el Control Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo —
20197 Después de haber realizado las encuestas a los 34 colaboradores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019 y haber obtenido los resultados se puede
decir con toda certeza que la variable I gestion administrativa y la variable II Control interno
tienen una relacion significativa debido a que, que el ambiente de control interno es eficaz debido
a que la organizacion tiene una estructura organica sélida en donde no se han detectado debilidades
de control significativas ni problemas relacionados con la segregacion de funciones.

El control interno se “considera un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y es llevado
a cabo por medio de las personas que conducen en todos los niveles, no se trata del MOF o del
ROF, y el control aporta un nivel de seguridad aceptable y no la seguridad por completo que
garanticen el logro de los objetivos, dicha condicidn coincide con el trabajo de donde plantea una
solucién al problema que consiste en aplicar una reingenieria al control interno”.

Segtin los resultados obtenidos se contrasta en las menciones de los autores a cerca de las
variables de estudio, donde la Variable I Gestién Administrativa se fundamenta

De acuerdo a lo que menciona (Louffat, 2014) “La gestion administrativa es definida como un
conjunto de actividades interrelacionadas que se mueven hacia un objetivo. A similitud del
sistema, el proceso también incluye componentes interdependientes que conducen a un resultado,
siendo el proceso el elemento dinamizador del sistema”.

(Perez, 2019) cita a Henri Fayol, fue uno de los principales contribuyentes al enfoque cldsico

de la Administracién, en 1916 publico Administracion Industrielle et Générale, en donde establece
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“cinco reglas de la administracion, la cual hoy en dia consideramos solo cuatro funciones:
Planeacidn: Plan evocado al futuro. Organizacién: Provision y asignacion de recursos. Direccidn:
Seleccidén y evaluacién del personal. Coordinacién: Integracion de todos los esfuerzos. Control:
Supervision de las demds funciones para la Consecucion del objetivo”.

Encontrando cierta similitud con la investigacién de Castafieda, Y.y Vasquez J. (2016) La
gestion Administrativa y su Relacion con el Nivel de Satisfaccién de los Estudiantes en la Escuela
de Postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — 2018. Estableciéndose que existe un
promedio de 2, 84 siendo el 71% de satisfacciéon de los estudiantes, utilizindose el método
inductivo, la técnica de la encuesta como instrumento se aplicé dos cuestionarios uno para los
trabajadores y otro para los estudiantes de la Escuela de Postgrado, de cuyos resultados se plantea
la propuesta para la mejora de la atencién en dicha organizacién material de estudio.

Y su variable II Control interno fundamentado en cumplimiento de los resultados obtenidos, lo
cual menciona lo siguiente

(Contraloria General, 2014) asevero que el Control Interno “es un proceso integral efectuado
por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para
dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos”.

De acuerdo con (Gomez, 2016) con su investigacion “implementacion del Control Interno en
las Operaciones de Tesoreria en la Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. del distrito Cercado de
Lima Afio 2013” sustentan que es ‘“necesario determinar en el control interno que los
procedimientos se lleven coordinadamente con otras dreas para una mayor seguridad de las
actividades que se realicen y que la informacién contable y econdmica de la entidad nos conduzca

a una buena toma de decisiones en hecho relevantes para la empresa con el tinico propdsito de
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proteger los bienes, activos, derechos y patrimonio, ademds haciendo un buen uso de los recursos
basdndonos en la eficiencia y eficacia de las operaciones”.

De acuerdo a lo menciono (Zaroan, 2014) el control interno es un “proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracién y otro personal de la administracion y otro personal de la
entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las
siguientes categorias”.

Se puede determinar también que “el control interno haya sido un factor en la cual no solo se
ha limitado a su labor de fiscalizacién, sino que ha contribuido al crecimiento de los colaboradores
de la Caja Municipal de ahorro y crédito Piura. Compardndolo con los resultados en sus se puede
concluir que la gestién directiva, se miden por la calidad de los documentos de gestién y sus
procesos financieros, tienen una relacidn significativa con el nivel de calidad de los procesos
administrativos; encontrando en sus antecedentes que las gestiones en Cajas son exitosas” debido
a la aplicacidn de procesos administrativos que den un soporte adecuado a la gestion administrativa
que permitan lograr tener satisfaccién del cliente interno a través de diferentes indicadores de
calidad.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Segin (Alvarez & Villanes, 2018)
“Control Interno De La Gestion Administrativa De Las Municipalidades De La Provincia De

Huancayo 2016-2017 " (pregrado), de la Universidad Nacional del Centro del Pert de la ciudad de

Huancayo. En su resumen menciona lo siguiente:
La investigacién se realizo con el objetivo de determinar la relacién entre Control Interno y
Gestion Administrativa de las Municipalidades de la Provincia de Huancayo 2016- 2017. Siendo

la poblacién 140 servidores y funcionarios publicos, con un tamafio de muestra de 103,

determinado con el método probabilistico. El grado de acuerdo es de 66 trabajadores que
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representa el (64.10%) de acuerdo y 20 trabajadores que representa el (19.40%) que estin
totalmente de acuerdo, con los componentes del Control Interno, Y el grado de acuerdo con la
Gestidon Administrativa y el cumplimiento de los procedimientos administrativos y documentos de
gestidn es de 53 trabajadores que representa el (51.46%) que estin de acuerdo y 30 trabajadores
que representa el (29.13%) de totalmente de acuerdo. Asi mismo se observa que la prueba bilateral
es mayor a la prueba de t de Student, por ello, se concluye, que el Control Interno se relaciona e
interviene en la gestion administrativa, aceptando como vilida nuestras hipdtesis. Para

posteriormente dar un aporte, Guia de Procedimientos Administrativos, a la investigacion.
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:
CONCLUSIONES

El estudio en relacion a la investigacion: Gestion Administrativa y el Control Interno de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019, nos permitié arribar a las

siguientes conclusiones:

1.

Se concluye que existe una relacion significativa la gestion Administrativa y el Control
Interno yo coeficiente Rho De Spearman rs=0,667, que permite afirmar que existe
una relacion significativa considerable entre ambas variables entre la Gestion
Administrativa y el control Interno. Se concluye que se acepta la hipdtesis general, que
por lo cual cuenta con una buena gestién Administrativa el control interno serd mucho
mds Fdcil de realizarse para una fiscalizacién exacta. Por lo cual sultados se puede
decir con toda certeza que la variable I gestion administrativa y la variable II Control
interno tienen una relacion significativa debido a que, que el ambiente de control interno
es eficaz debido a que la organizacion tiene una estructura orgdnica sélida en donde no
se han detectado debilidades de control significativas ni problemas relacionados con la
segregacion de funciones.

De los resultados obtenidos se concluye que se acepta la hipdtesis especifica 1, existe
una relacion significativa entre la gestiéon Administrativa y el ambiente de control ,yo
coeficiente Rho De Spearman rs=0,795, dado que en el resultado que muestra después
de realizar la entrevista que el 56.25% de los colaboradores respondieron que a veces el
directivo llega a influir con sus opiniones en las labores administrativas a desarrollarse,
seguidamente del 25% indicaron que casi siempre los directivos influyen con sus

opiniones referente a las labores administrativas a desarrollarse.
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3. De los resultados obtenidos se concluye que se acepta la hipdtesis especifica 2, que
existe una relacidn significativa entre la gestién Administrativa y actividad de control,
cuyo coeficiente Rho De Spearman rs=0,817, dado que en el resultado que muestra
después de realizar la entrevista los colaboradores Consideran que las politicas y
procedimientos se toman en cuenta dentro de las actividades de control, el 50%
respondieron que casi siempre las politicas y procedimientos se toman en cuenta dentro
de las actividades de control, seguidamente el 25% indicaron que las politicas y

procedimientos se toman en cuenta dentro de las actividades de control.




69

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Credito Piura SAC,
Agencia Huancayo se implementar y capacitar constantemente a los colaboradores en
las normas de Control Interno como lo indica la ley nacional de control interno para
mejorar la gestion administrativa.

2. Se sugiere la publicacion de los resultados de la presente investigacidn y llevar a cabo
los realizado, ya que permitird a los colaboradores del drea de control interno de la Caja
Municipal de Ahorro y Credito Piura SAC, Agencia Huancayo organizar y planificar de
manera adecuada en funcién a la mejora de la atencion al cliente interno y externo.

3. Sesugiere que para futuras investigacion se mejoren los métodos de investigacion, sobre

todo en investigaciones explicativo o exploratorio, para que futuros resultados se puedan

observar los cambios en la realidad de un espacio y tiempo determinado.
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Anexo 04: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

Gestion Administrativa v ¢l Control Interno de la Caja Municipal de Ahorro v Crédito

Piura SAC, Agencia Huancayo — 2019

INTRODUCCION: Por la presente nos dirigimos a usted para pedirle solo unos minutos de

su tiempo para poder resolver las preguntas que he desarrollado, nuestra investigacion esta

referida a la contratacion del estado vy la gjecucion presupuestal. Dicho cuestionario serd

realizado solo con fines de estudio por lo cual los datos obtenidos seran de caracter

confidencial, le agradecemos su tiempo v participacion en dicha investigacion.
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SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
1 2 3 4 5
ESCALA
DIMENSIONES | N® ITEMS VALORATIVA
1234135
1 | El directivo influye con sus opiniones en el personal de su
drea, referente a las labores administrativas a desarrollarse.
2 | Considera Ud. que los jefes tienen una buena comunicacion
con el resto del personal.
3 | La oficina fomenta la atencion de los requerimientos de
informacion efectuado por otras dependencias
4 | Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de las
melas
GESTION 35 g;[d];;er:g ;:l \;lsl;ﬁl'gall:ig;dpdblddd de miciativa y creatividad
ADMINISTRATIVA [¢™ [ Ta comunicacion y coordinacion entre el personal de
diversas dependencias promueve las buenas relaciones
7 | Se promueven politicas para el control del cumplimiento de
objetivos estratégicos
8 | Se difunde los resultados del uso de indicadores estratégicos
9 | Se promueven politicas para el control del logro de los
objetivos de las dependencias
Se promueven politicas para el logro del control de las metas
de las dreas
10 | Considera Ud. que los mecanismos de prevencion son
Optimos para el control interno
11 | Considera Ud. que el ambiente fisico de control es el
adecuado
12 | ;La direccion del area, refleja una actitud de apovo
CONTROL Eﬁ;g}?\ﬁge hacia el control interno y el logro de sus
INTERNO o —— - - .
13 | Considera Ud. importante que exista dentro de un ambiente

de control, integridad y valores éticos




141 Considera Ud. adecuado el ambiente de control interno

15 | consideraUd. que la institucion revisa, analiza y adecua los
procesos para lograr una mayor eficiencia operativa
eliminando procedimientos innecesarios v burocriticos

16 ¢ Considera que la estructura organizacional de la institucion
permite conseguir el logro de objetivos?

¥ Considera Ud. que existen procedimientos para asegurar la
confidencialidad de la informacion

18 | Considera Ud. que existen responsables designados para
generar informacion que permita evaluar niveles de eficacia
y eficiencia

19 | Considera Ud. Que las politicas y procedimientos se
toman en cuenta dentro de las actividades de control

20 | Considera Ud. que la oficina de planeamiento verifica la
determinacion  de los indicadores cuantitativos v
cualitativos

21 | Considera Ud. que la alta direccion aprueba los resultados

del anilisis que serd utilizado como antecedente
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Anexo 05: confiabilidad y validez del instrumento
a. Confiabilidad del instrumento
Asi también para la fiabilidad del instrumento se empled la prueba de Alfa de Cronbach, a fin
de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente de confiablidad es
0,972 ésea 0.976 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad por lo tanto es

aplicable.

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.? de elementos
976 21

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningiin caso, a nivel de fiabilidad
cuenta con un valor de 0.976, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se considera como una
fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna entra los items del

instrumento.
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JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES.

Apellidos y Nombre del Expeno Vlidador

Grado o Tisslos ded Aunor/es del lasrussento
Experio

MARTIN NAHUERO MOLINA ADMINISTRACION  isch. Gucereros Alparaga Edwand George

LICENCIADO EN Bach Ciarcilass Peralta Khalch Victs

1L TITULO DE LA INVESTIGACION

Giestion Admunistrativa ¥ el Control Interno de la Caga Mumscipal de Aborro y Crédito Piura SAC,
Agencia Huancayo - 2019

1. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

s y Lpuiar * [T Muy Burss *s Eacvbrmin %
INDWCADORES crmeos | U1ttt 4 I EAEE B ] AR
s lwlislm s s law]as Dol laolas ol ] om]nn | onlas | sen
" T btmdads was 1
—— ams iyt e
T s & I
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JUICIO DE EXPERTO
L. DATOS GENERALES:
Apclindon y Mombre del Expesto V alidador Cerndo o 1 malo del EYTTg = § prrp—"
Faperio
I e p— MAESTRO EN Pach Cismilasn Pesabs Kialch Vietes
ANTONIO CENCIA QUISPE GESTION PUBLICA [ach, Crucerense Aliparaga Edward Coooege

. TITULO DE LA INVESTIGACION

Ciestion Administrativa y el Control Interno de la Caga Munscipal de Aborro v Credito Piura SAC,
Agencia Huancayo - 2019

. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
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X
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T I
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PR A——
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La data del procesamiento de datos
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Anexo 06
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Anexo 07: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE INVESTIGACION

Dirigido a: Gerente General de Caja Municipal de Aborro v Crédito Piura SAC,
Agencia Huancayo

Medaante la presente. se Je solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados
en ¢l Proyecto de investigacion “Gestion Administrativa v ¢l Control Interno de la Caja
Municipal de Abomro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancayo - 2019”, pemeneciente a Ia
Universidad Peruana los Andes.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal: Determinar Ia relacion que existe ente
gestion Admunistativa y &l Control Interno de la Caja Municipal de Aborro y Créduto Pruna
SAC, Agencia Huancayo - 2019, En fimcion de lo antenor @5 perminente 5u paIticIpacion en
&l estadio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consennipuento informado.

Al colaborar usted con est imvestigacion, debera permutir y bnindar facilidades par que
los trabajadares de la Municipalidad puedan participar de la enerevista, lo cual se realizana 2
waves de un cuestionanio, Dicha actividad durar no mas de 1 dia, y se realizan en las
mstalaciones de 1» murscipalidad, durante 1a jormada del medio dia

Los alcances v resulnados esperados de esta investigacion seran informados. Ademas, su
participacion en este esradio no implica ningun riesgo de dadio fisico mi psicologico para
usted, y se tomaran todas las medidas que sean necesanas pam garansizar la salud e integnidad
fisica y puaquica de quienes partc pen del estudio

Todos los datos que se recojan. semn esimcraments mopimos y de caracter privados.
Ademas. Jos datos entregados seran absolutamente confidenciales v solo se usaran pan los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los
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datos, sera el Investigador Responsable del proyecto. quien tomara todas las medidas
necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion
registrada v 1a correcta custodia de estos

El investizador Responsable del provecto v asegura la total cobertura de costos dal
estudio, par lo que su parmicipacion no significara gasto alguno. Por otra parte, la
participacion en este estudio no involucra pago o beneficio economico alzuno.

Sipresenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, pueds hacer preguntas
en cualquier momento de la ejecucion del mismo. Iguaimente pusde retirarse de la
investigacion en cualquisr momento, sin que esto repressnte perjuicio. Es importante que
usted considers que su participacion en este estudio es completamenta libre y vohmtaria, v
que tiens derecho a negarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion
cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones ni suffir cansecuencia alguna por tal

Desde ya le agradecemos su participacion.

Guermeros Alipazaga Edward George Garcilazo Peralta Ehaleb Victor
Investigador Responsable Investgador Responsable
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Anexo 08: Fotos
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