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RESUMEN

La investigacion realizada parte del problema: ;Qué relacion existe entre la
gestion institucional y la identidad laboral de los colaboradores de la Institucién Educativa
N° 30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020?, luego, se formulé el objetivo:
determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y la identidad laboral de los
colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-
Huancayo, 2020; la hipétesis de la investigacion fue: existe una relacion significativa entre
la gestion institucional y la identidad laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa
N° 30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020. En cuanto a la metodologia es de
tipo bésica, nivel correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, muestra censal
conformada con una cantidad de 22 profesores de la institucion, a quienes se les encuesto y
se proceso la informacion con el software del SPSS ver. 25; llegando al resultado donde a
un nivel de significancia menor a 0,05 se demuestra la correlacion entre gestion institucional
e identidad laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de
Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020, siendo significativa y positiva de 0,767 interpretando

una relacion positiva fuerte.

Palabras claves: Gestidn Institucional, Liderazgo, ldentidad Laboral.



Xii

ABSTRACT

The research carried out starts from the problem: What is the relationship
between institutional management and the work identity of the collaborators of the
Educational Institution No. 30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020?, then, the
objective was formulated: to determine the relationship that exists between institutional
management and the labor identity of the collaborators of the Educational Institution No.
30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020; The research hypothesis was: there
is a significant relationship between. Regarding the methodology, it is of a basic type,
correlational level, non-experimental design, cross-sectional, census sample made up of a
number of 22 professors from the institution, who were surveyed and the information was
processed with the SPSS software see .25; arriving at the result where, at a level of
significance less than 0.05, the correlation between institutional management and work
identity of the collaborators of the Educational Institution No. 30091 Virgin of Fatima,
Pilcomayo-Huancayo, 2020 is demonstrated, being significant and positive of 0.767
interpreting a strong positive relationship institutional management and the work identity of
the collaborators of the Educational Institution N°30091Virgen de Fatima, Pilcomayo-

Huancayo, 2020.

Keywords: Institutional Management, Leadership, Labor Identity.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las Institucion Educativa N° 30091 “Virgen de Fatima”, es una institucion que
tiene como Patrona a la Virgen de Fatima, pertenece a la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huancayo, fue creada por Resolucion Ministerial N° 998 - 1971.

Segln la documentacién existente como son actas y néminas la I. E. inicia su
funcionamiento en 1954 con la nominacién de Escuela de Mujeres N° 558 en la que
atendia hasta el segundo grado de primaria, posteriormente a partir del afio 1958, se

amplia hasta el cuarto grado de primaria.

Al transcurrir el tiempo, gracias al incesante trabajo del personal directivo,
docentes, padres de familia y la Comunidad de Pilcomayo se obtiene la donacion de

5330 m2 de terreno en la que funcionaba la escuela, asi pasa a ser terreno propio.

El trabajo continuo de los directores que con afan de brindar una educacion de
calidad realizan gestiones para incrementar las aulas y personal docente; es asi que el
30 de marzo de 1971, el Ministerio de Educacion. Con R. M. N° 998-1971 cambia la
designacion de escuela de mujeres y la convierte en Institucion Educativa N° 30091, de

esta manera llega a ser Escuela Primaria Completa y Mixta.

Teniendo la mistica de trabajo basada en valores la Comunidad Educativa el afio
2000 denomina como patrona de I. E. a la “Virgen de Fatima” pasando a celebrar como

aniversario el 13 de mayo de cada afo.
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La l. E. N° 30091, acoge a nifios y nifias en edad escolar de los diversos barrios
del distrito de Pilcomayo y otros de la provincia de Huancayo y Chupaca, todos tienen
como lengua materna el castellano pero, presentan costumbres variadas, un 40% de los
hogares mantienen la unidad familiar, es decir, papa y mama son el soporte de la familia
y el resto de los hogares sélo tienen a mama o papa; con respecto a la formacion de los
padres, se tiene informacidn que existe un porcentaje muy alto que cuenta con estudios
secundarios y un bajo porcentaje de padres profesionales, muchos de ellos tienen como
actividad laboral el comercio ambulatorio, la situacion financiera de cada familia esta
categorizada como media-baja. Para poder enfrentar esta situacion, el equipo directivo
emplea enfoque territorial para trabajar con los aliados de manera mancomunada. Entre
estos aliados tenemos a la Municipalidad Distrital de Pilcomayo, La Universidad
Nacional del Centro del Pert, La Universidad Privada Continental, Compafiia de
Bomberos, la Policia Nacional del Perd, Prefectura, OMAPED, que permitan atender
las necesidades socioemocionales, culturales que promuevan la integracion de los
padres y la mejora de los aprendizajes de sus menores hijos; ademas, se cuenta con el
apoyo Yy asesoria de la Unidad de Gestion Educativa de Huancayo, la Direccion
Regional de Educacion de Junin, el Centro de Salud de Pilcomayo, Defensoria del

Pueblo y el Gobierno Regional.

Entre los ultimos 8 afos, la gestion de la institucion se caracterizaba por ser
autoritaria, donde los acuerdos no eran consensuados, las coordinaciones de los
diferentes equipos de trabajo se asignaban sin respetar las propuestas. La administracion
economica era guardada con bastante hermetismo, las rendiciones de cuentas no eran
claras. Durante esos afios se condicioné la participacion de los padres de familia con
multas ya que es una de las I. E. mas grandes de Pilcomayo y por la antigiiedad guarda

una tradiciéon. Cabe mencionar que, debido al movimiento de personal, el nuevo equipo
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directivo que asume el cargo, cambia la gestion bruscamente, de autoritaria pasa a ser
una gestion muy permisiva, contemplativa con todos los miembros de la comunidad
educativa, quedando evidente las falencias de la gestion institucional, reflejandose en
los resultados de aprendizaje de los estudiantes debido al poco compromiso asumido

por maestros, papas y mamas de los nifios y nifias, personal administrativo y escolares.

El presente afio 2020, se lidera un nuevo equipo directivo democratico,
empaético, tolerante, que se preocupa por la seguridad emocional y fisica de los
miembros de esta comunidad educativa. Esta institucion alberga a docentes nombrados
con mas de 12 afios de servicio educativo y que en su mayoria se ubican entre el 1 'y 11l
nivel de la Carrera Publica Magisterial. En tal sentido, esto, lleva a realizar la
investigacion con la finalidad de identificar la relacién que existe entre la gestion
institucional y la identidad laboral que hoy en dia es tema de analisis por todas las

instituciones educativas ya sea privadas o publica.

Delimitacion del problema

Esta investigacion, presenta tres delimitaciones, que a continuacion se describen:

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizo en el distrito de Pilcomayo de la provincia de
Huancayo, departamento de Junin, en la Institucion Educativa N° 30091 “Virgen
de Fatima”. Siendo el lugar donde se tomd en cuenta la informacion que requiera

el estudio con el apoyo de los colaboradores de la institucion.
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1.2.2. Delimitacion temporal

Esta investigacion se inicid al determinar el problema del estudio, el periodo
que se tomo en cuenta corresponde a la gestion 2020, finalizando la investigacion

con la presentacion del informe final.

1.2.3. Delimitacion conceptual

En la investigacion se tomé en cuenta dos variables, como es: Gestion
Institucional e Identidad Laboral de los colaboradores, considerando que son
aspectos importantes que toda organizacion toma en cuenta para una buena
gestidn, sobre todo por la alta direccion quienes tienen la gran responsabilidad de

lograr que los colaboradores se sientan identificados y comprometidos con la I. E.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1.Problema General

¢Qué relacion existe entre la gestion institucional y la identidad laboral de los
colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-

Huancayo, 2020?

1.3.2. Problemas especificos

PE1. ;Cudl es la relacidn que existe entre la gestion institucional y la identidad
personal de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen

de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020?
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PE2. ;De qué manera se relaciona la gestion institucional y la identidad social
de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de

Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 20207

PE3. ;Como se relaciona la gestion institucional y la identidad organizacional
de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de

Fatima, Pilcomayo - Huancayo, 2020?

1.4. Justificacién

La justificacion en la investigacion tiene un propoésito definido y responde a
cuestionamientos como: a quienes beneficiara, contribuird en la mejora de la gestion
institucional, proporcionara nuevos procedimientos, es como indica Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014, p. 40).

Por lo expuesto se describe la justificacion del presente estudio que se pretende

realizar.

1.4.1 Social

El tema a tratar en la indagacion es la gestion institucional y la identidad
laboral, considerados como variables de suma importancia en la actualidad para
toda organizacion, ya que todos coinciden que si los colaboradores se identifican
con la organizacion es demostrado en la labor que realizan, en este caso es el logro
de aprendizajes, por lo tanto; la finalidad de esta investigacion es aportar en la
solucion de problemas similares en las instituciones educativas publicas y por qué

no en las privadas.
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1.4.2 Teorica

Es importante mencionar que, en el presente trabajo, se tomo en cuenta los
antecedentes de estudio para hacer comparaciones con los resultados obtenidos,
asi como las teorias que se enunciaron respaldando la investigacién o quizés
generando controversias de acuerdo al objetivo de estudio y a los resultados al

cual se llego.

1.4.3 Metodoldgica

En la investigacion se aplicaron estrategias que permitio obtener resultados
validos y confiables con la creacion de instrumentos para la recoleccion de los
datos, asi como la metodologia de investigacion el cual es el adecuado para este

estudio.

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la gestion institucional y la identidad
laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de

Fatima, Pilcomayo, 2020.

1.5.2 Objetivos Especificos

OEL1. Establecer la relacion que existe entre la gestion institucional y la identidad
personal de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen

de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020.
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OEZ2. Identificar la relacion que existe entre la gestion institucional y la identidad
social de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de

Fatima, Pilcomayo, 2020.

OE3. Determinar la relacion existente entre gestion institucional e identidad
organizacional de los colaboradores de la Institucién Educativa N° 30091

Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Chuchon, (2018), la investigacion del autor tiene por titulo “Liderazgo
transformacional e identidad institucional en la Institucion Educativa Pablica
Mariscal Caceres, Ayacucho”, presentado en la Universidad Cesar Vallejo para
obtener el grado de Maestro en Administraciéon de la Educacion; esta
investigacion es de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional,
con una poblacion de 224 docentes y administrativos, se utilizé para el recojo de
informacidn la encuesta. Presenta como objetivo principal, determinar la analogia
existente entre liderazgo transformacional e identidad institucional en la IEP
Mariscal Castilla ubicada en la regién de Ayacucho. A las conclusiones a las que

Ilega el investigador son:

— El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con la identidad
institucional en el IEP “Mariscal Castilla” de Ayacucho, considerando que es
vital la identidad del docente con la institucion ya que se trasmite mediante el
proceso de ensefianza aprendizaje, haciendo eficiente la labor del docente, en
la que demuestra compromiso y responsabilidad en querer desarrollar un

trabajo y servicio de calidad.

— EI liderazgo institucional se relaciona con la identidad institucional, esto

significa que, la gestion actual, dirige la institucion implementando acciones y
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actividades reconociendo la labor que realiza el docente sin alejarse de las

politicas institucionales.

— Es importante sefialar las conclusiones que llega en cuanto a la relacion que
existe entre el liderazgo y los elementos tangibles, concluyendo en que la
infraestructura de la institucion es adecuada brindando comodidad y buen

servicio educativo.

— Existe relacion débil entre el liderazgo transformacional y el elemento
intangible por cuanto la gestion debe practicar y trasmitir los valores, la mision

y vision a los docentes para que su identificacion sea adecuada.

Orellana et al., (2014), en su investigacion “Evaluacion de la Identidad
Corporativa de los Trabajadores Administrativos de la Universidad Nacional
del Centro del Peru”, Articulo Cientifico de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion UNCP. Propone adecuar el grado de identificacion de los
trabajadores y definir los niveles de perspicacia del personal administrativo de la
Universidad Nacional del Centro del Per, para ello aplico el método descriptivo
a una poblacion de 66 empleados administrativos, a quienes se les aplicd un
cuestionario, arribando a la conclusion: que el espacio de trabajo del personal a
través de una adecuada organizacion de la institucion brindan seguridad formando
de manera significativa la identidad laboral, especificamente lo social y es el
personal adulto masculino que presenta mayor nivel de identidad, también
menciona que, la identidad personal y social del recurso humano administrativo
de esta casa superior guardan estrecha relacién, ya que es importante crear un
ambiente de respeto y confianza, brindar capacitaciones que contribuyan al

desarrollo personal y profesional.
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Llamo, (2018), el investigador presenta la tesis con el titulo “Gestion
Institucional y Calidad Educativa de las Instituciones Educativas emblematicas
del distrito, Ate, UGEL 06”, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle de Lima, estudio para optar el
grado académico de Maestro en Ciencias de la Educacion con mencion en Gestion
Educacional. La finalidad de la investigacion es determinar si existe correlacion
entre gestion institucional y calidad educativa entre colegios emblematico de
Lima, su tipo de investigacion es no experimental, aplicada, transversal, de un
nivel correlacional y el disefio utilizado descriptivo correlacional, siendo la

poblacién 180 docentes.

Entre las conclusiones a las que llega son:

— Se determind el grado de relacion moderada existente entre la Gestion
Institucional con la Calidad Educativa de las instituciones educativas
emblematicas de Lima, analizando que es importante las politicas y técnicas
administrativas capaces de promover la formacién y calidad de vida de los
estudiantes, es decir cuenta la eficiencia y eficacia siendo una gran

responsabilidad para la direccion de cada centro de estudios.

— Se determind el grado de relacion moderada existente entre la dimensién de la
gestién institucional y la calidad institucional de las Instituciones Educativas
emblematicas de la ciudad de Lima, es decir el liderazgo del equipo directivo
es sumamente importante al momento de planear, emprender, administrar y
vigilar como funciones primarias de la gestion, por lo tanto, los docentes
brindaran el proceso de ensefianza aprendizaje de calidad reflejandose en el

desemperio de los estudiantes.
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Soto, (2017) presenta la tesis de titulo “Identidad organizacional y
cumplimiento de funciones en el area de administracion del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, afio 2017 perteneciente a la Universidad Cesar
Vallejo, Tarapoto. La intencién del trabajo fue establecer el lazo que vincula la
identidad organizacional y el cumplimiento de funciones institucionales,
encontrandose en un método cuantitativo, el tipo de investigacion es descriptivo
correlacional de corte trasversal no experimental. Las conclusiones a las que llega

son.

— En el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, se observa que el tipo
de identidad predominante es la identificacion personal cuyo porcentaje es un
44.44%. Describe como los trabajadores, son parte importante de este grupo y

mantienen un afecto.

— Los colaboradores del area de administracion del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo conocen poco de los objetivos estratégicos de la

institucion, por lo cual no hay un compromiso por lograr dichos objetivos.

— El personal que labora mantiene un trabajo ligado a la costumbre.

Elera, (2010), presenta la investigacion “Gestion Institucional y su
relacion con la calidad de servicio en una Institucion Educativa Publica de
Callao”, para lograr el grado de Maestro en Educacion con mencién en
Evaluacién y Acreditacion de la Calidad Educativa, la intencion del autor en este
trabajo es identificar como las variables: gestién institucional y calidad de
servicio educativo guardan una dependencia, utiliza la investigacién
correlacional, como disefio y en un nivel correlacional con una poblacion de 148

educandos del 5to grado de secundaria, acompariados de sus progenitores.
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Entre las conclusiones a las que llegan son las siguientes:

— Se ha podido comprobar la estrecha relacion de la gestion institucional con la
calidad del servicio al educando, evidenciando que los colaboradores y

beneficiarios se sienten contentos por la acogida de la institucion educativa.

— La gestion institucional tiene relacion positiva débil con el tipo de servicio,
considera poner mucha voluntad y esfuerzo en cuanto a la planificacion
estratégica, gestion educativa, capacitacion de los docentes y desempefio de los
mismos para el logro de una calidad de excelencia en el servicio educativo; en
resumen, se puede rescatar que la gestion institucional es la base para fortalecer

el trabajo docente y lograr la vision y mision de la I. E.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Acevedo et al., (2017) los autores presentan un articulo cientifico titulado
“Gestion Institucional, Involucramiento docente y de padres de familia en
Escuelas Publicas de México”, de la Universidad de México. Con la finalidad de
demostrar el involucramiento de los padres de familia y los docentes, con efectos
positivos, asi como la gestion institucional en el logro escolar, desarrollando la
investigacién en nivel descriptivo, tipo de investigacion aplicada. Entre las

conclusiones menciona;

— Existen factores de la gestion institucional que son eficaces, uno de ellos es el
liderazgo que ejerce la unidad directiva, como innovar, motivar, promover la

reflexion, distribuir las funciones y/o tareas a cada miembro de la escuela.
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— Otro factor importante es el conocimiento, empoderamiento de la vision
centrada en los aprendizajes de los estudiantes y en la que se desempefian los

maestros, ellos cumplen la tarea educativa.

— El sistema gubernamental adopta politicas educativas que presentan conflictos
en el éxito de las alumnas y alumnos, necesitando un aporte equitativo sobre

todo al momento de seleccionar a los docentes, capacitaciones, entre otros.

— Concretamente el modelo de gestion institucional impartida en los centros de
estudios superiores, abarca ejes de accion genérica, siendo el primer eje la
atencion personalizada del director, se caracteriza por un trato calido, cercano
y empatico, haciéndose notorio un trato entre la direccion y los diferentes
involucrados, notandose acciones que contribuyeron a construir un ambiente
de confianza, haciendo sentir a las personas que reciben el servicio que son

personas importantes dentro de la institucion.

— En cuanto al otro eje compromiso social con la comunidad universitaria se
caracterizd por el cumplimiento y negociacion en cuanto a los apoyos
financieros para cubrir distintas necesidades académicas, asi como la
presentacion de docentes con alto nivel de habilidades académicas sustentado

en valores éticos y civicos.

— Se comparte una indagacién transparente donde se permite una informacion
relevante tanto con medios internos, como de la direccion general,

comprendiendose que la institucion es confiable.

Ortiz, (2016), en su tesis: “Construyendo identidad corporativa desde la
cultura organizacional, una oportunidad de comunicacion a partir de un

diagnostico organizacional”. Trabajo de investigacion por la cual, logra el titulo
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de Comunicador Social con énfasis en Organizacion, presentado en la Pontificia
Universidad Javierana. Bogota. Colombia. Tiene por objetivo mostrar que la
comunicacion juega un papel fundamental en la identidad corporativa de las
empresas. Como muestra se cogio a 20 trabajadores, el instrumento de uso fue

una encuesta que sirvio para recolectar datos, cuyas conclusiones son:

— Para el buen funcionamiento de la empresa Eléctricos y Ferreteria Delta Ltda.
Se ha podido identificar que el elemento principal es la identidad cultural

corporativa de cada uno de los empleados.

— Su hipétesis planteada certifica que la identidad corporativa funciona tan igual
a un coche que contiene calidad moral, ideologia, eficiencia y un toque que lo
diferencia de los demas, conduce indicadores generales propios, direcciona,

genera vinculo entre la gestion y sus objetivos.

— El recurso humano es la pieza clave para lograr los objetivos de una empresa,
esto acarrea implementar acciones que beneficie y fortalezca su sentido de
partencia, instaurar un ambiente de armonia, compafierismo, que consolide
principios y valores de la ética, para guiar la gestion y actuaciones de sus

integrantes.

— Mejorar la comunicacion a través del desarrollo de un programa que fortalecera

la identidad de los trabajadores, la imagen interna y externa.

Diaz, (2013), investigacion que lleva como titulo: “Identidad
organizacional y rotacion de personal en el Municipio de Quetzaltenango”. Que
pertenece a la Universidad Rafael Landivar. Quetzaltenango. Guatemala para
optar el grado de licenciada en Psicologia Industrial/Organizacional. El objetivo

fundamental es establecer como interviene la identidad de la organizacion en el
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proceso de movimiento de los empleados, investigacion ejecutada en compafiias
cuyo rubro de venta es la construccion. Se trabajé con un total de 60 participantes,
entre hombres y mujeres cuyas edades oscilan entre los 19 y 60 abriles. En esta
investigacion la conclusion final fue: EI modo como el aspecto de identificacion
dentro de la organizacion influye en el movimiento de éstos debido a la
estimulacion y reflexion propia de cada trabajador, al igual que la comunicacion,
el compromiso, la familiaridad y el bienestar laboral de cada uno de ellos hacia la
institucion. El analisis de los resultados concluye mencionando que los empleados
presentan un bajo agrado de identidad, por la poca motivacion de los
colaboradores que repercute en la identidad, ya que el trato que reciben y el salario

no es considerable, provocando que los colaboradores se retiren.

Abarca & Vergara, (2014), el trabajo: “Identidad organizacional en

Cooperativas”. Universidad de Chile. Santiago.

El estudio de identidad organizacional en las empresas de Chile es el parte
primordial del trabajo. La fuente utilizada son las 2500 cooperativas existentes
en Chile para analizar y saber el rol de la identidad en la subsistencia de las
cooperativas, para ello aplica una encuesta a los socios varones y las socias
mujeres. En el capitulo | se presente la forma de organizacién, valores y
funcionamiento de las cooperativas en cada uno de los sectores socio econémicos
de Chile, dentro de las conclusiones, podemos identificar que las cooperativas
surgen como un apoyo a la comunidad para satisfacer sus necesidades basados en
la practica de valores de manera responsable, el manejo adecuado de la gestion
que prioriza la identidad de los socios y de los agentes externos. En el capitulo 11
encontramos fundamentos sobre la identidad organizacional, en esta, podemos

destacar que la filosofia es la parte neuroldgica ya que en ella se encuentra la
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mision, la vision y los valores; estos, se van adaptando a la cultura, al tiempo, a la
necesidad y al tipo de gestion de los directivos. El capitulo I1I, contrasta lo
investigado en el capitulo | y Il para poder sistematizar la importancia de la
identidad de las cooperativas chilenas en el desarrollo econdmico y crecimiento
dentro de la comunidad, la identidad es un instrumento clave, fundamental y una

ventaja competitiva para hacer prevalecer su marca.

Lépez, Sdnchez y Rojas (2015) El titulo “La gestion institucional en un
centro de educacién superior mexicano en el proceso de construccion de
confianza desde los enfoques de atencion al sujeto”. Centro de Estudios
Educativos A.C. México. Es una investigacion exploratoria, documentada que se

respalda en un disefio de investigacion de caso. Las conclusiones obtenidas son:

— Para una gestion institucional eficiente tiene que cumplir con sus propositos de
que los involucrados encuentren identificarse con la institucional, para ello
dependeré del tipo de liderazgo y como la personalidad del lider influye en el

éxito de la institucion.

— El manejo de informacion es relevante y debe ser transparente, sobre todo en
los accesos de informacion interna siendo el mejor medio para llegar a todos,
con la finalidad de dar apertura a la confianza entre los integrantes de la

institucion.

— Los colaboradores se sienten identificados con la institucion esto se reflejara
en el compromiso que tienen hacia los demas, esto contribuye a generar
credibilidad de la institucion en la sociedad por lo tanto estaremos hablando de

la imagen como organizacion.
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2.2 Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Gestidén Institucional.

Sovero, (2010) El autor lo define como: EI modo que las organizaciones
trasladan lo sefialado en su gestion, convirtiéndola en su filosofia, en tanto en un
contexto educativo la gestion institucional establece las lineas de accion de cada
una de las areas administrativas involucradas en la educacion. Asi mismo,
menciona que la gestion institucional estd involucrada directamente con la

planificacion, organizacion, comunicacion, control y participacion. (p. 235)

Es importante sefialar que la gestion institucional se basa en:

— Liderazgo. Considerada como la habilidad fundamental con la que debe contar
el director, esto le permite florecer el trabajo en equipo y lograr los objetivos

institucionales.

— Reingenieria. Comprendiéndose que nada es estatico sobre todo en la
educacidn, esta dirigida a remplazar o redefinir los procesos educativos cuya

finalidad es asegurar la calidad educativa.

— Direccién con creatividad. Se refiere, a que la alta direccion cuente con
capacidad de creatividad en el desarrollo de la gestion educativa y lo transmite

a los miembros de la comunidad educativa.

Por otro lado, Lujambio et al, (2010) Sefiala que gestién institucional es la
forma de dirigir desde una mirada general del aspecto educativo y la interaccién
de los sujetos, asi como, cuando exista necesidades es importante el apoyo en el
desarrollo de las capacidades de cada persona y cada uno de los equipos desde las

lineas de gestion.
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Por lo tanto, la gestion institucional comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, economico. Al seguir este
orden, el adecuado manejo de la gestion dentro de una institucion es un proceso
que determina la conduccion de planes y operaciones para el cumplimiento de sus

fines, metas y objetivos institucionales.

Importancia de la Gestion Institucional.

Segln Lujambio et al., (2010) indica que la gestion institucional es un
medio y fin que responde a los propdsitos que persigue las instituciones
educativas, convirtiéndose en estrategias con la finalidad de emprender la mejora

del aprendizaje.

Se compromete con el logro de los resultados, asi mismo promueve el
desarrollo de la educacion, de una cultura evaluativa como instrumento clave para

el fortalecimiento institucional. (p. 60)

Enfoques de la Gestion Institucional.

— Enfoque burocratico. Es una gestion tradicional enfocandose
primordialmente en las normas, reglamentos burocraticos, teniendo como base
el conjunto de leyes, decretos, entre otros, que delimita la estructura
organizativa. Asi mismo, se puede mencionar la base politica, siendo la gestion
institucional como parte de la administracion pablica, cumpliendo funciones a

través de la politica del Estado. (Guillén, 2017)
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— Enfoque sistematico. “El mismo autor sefiala que es un conjunto de elementos
interrelacionados, asi como interdependientes que interactiian con el proposito

de alcanzar los objetivos institucionales trazados” (Guillén, 2017)

— Enfoque gerencial. “Toda institucion sobre todo el sector de educacion,
requiere la planificacion para lograr el desarrollo, tomando en cuenta que la
Direccién cumple un papel muy importante en esta funcion, luego sigue la
organizacion educativa, direccion gerencial y control educativo” (Guillén,

2017)

Obijetivo de la Gestion Institucional.

Segln las normativas que sefiala el Reglamento de la Ley General de

Educacién N° 28044, (2020) menciona que:

Articulo 63°.- La gestion institucional como sistema educativo nacional es
descentralizada, simplificada, participativa y flexible. Se ejecuta en un marco de
respecto a la autonomia pedagdgica y de gestion que favorezca la accion
educativa. En tal sentido el articulo siguiente sefiala los objetivos de la gestion

que a continuacion se explica.

Articulo 64°. Para favorecer a la gestiébn se presentan los objetivos
siguientes:
— Hacer que la I. E. sea una comunidad y como tal desarrolle aprendizajes
eficaces y de calidad.
— Mejorar las facultades con las que cuentan las escuelas, especialmente la toma
de decisiones, que van a permitir utilizar estrategias pedagdgicas y

administrativas con independencia en la gestion que desarrolla, pero, sin
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olvidar estos pilares: la ayuda mutua, integridad, sostenibilidad y
cooperacion.

— Certificar que la préctica administrativa guarde relacion con la gestion
pedagogica.

— Conseguir un manejo competitivo, creativo e innovador para conseguir las
metas trazadas y lograr la eficacia.

— Proponer como eje primordial la participacion de la comunidad educativa a
partir del tipo de liderazgo.

— Favorecer y asegurar gque la escuela no esté aislada, sino, que cuente con el
apoyo de las demés instituciones en el marco del desarrollo del Proyecto
Educativo Nacional.

— Defender la administracién que rinde cuentas de su gestion, actuando de
acuerdo a la ética.

— Implementar dispositivos que ayuden a advertir situaciones que van en contra
de las normas y tomar acciones para mejorar la gestion.

— Impulsar el proceso reflexivo partiendo de la evaluacién y auto evaluacién

como parte del cumplimiento de los fines educativos.

Considero importante sefialar dichos articulos de la Ley N° 28044, porque
garantiza legalmente la mejora de la administracion en la institucion, cuyo
propoésito es determinar el manejo de planes y acciones para el logro de los

objetivos institucionales.

Dimensiones de la Gestion Institucional

Se considera como dimensiones de la gestion institucional, tomando en

cuenta el Manual de gestion para directores de instituciones educativas, siendo
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una herramienta de suma importancia para la alta direccidon de cada institucion
educativa, facilitando el trabajo en la gestion respectiva, formando directores,
conduciendo docentes, para lograr los cambios esperados como una gestion
efectiva, involucrando la planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y

control.

En tal sentido las dimensiones son:

e Gestion Intra Institucional

UNESCO, (2011), Menciona que es la organizacion interna de los actores
educativos de la institucion, cuya estructura plasmada en su PEI, es brindar
servicio educativo propio, a partir de las necesidades recabadas en el diagndstico

destacando sus propias caracteristicas.

Esta dimension es importante porque promueve el desarrollo de las
aptitudes y/o destrezas de los sujetos en unidad y en grupo, cuya finalidad es
propiciar en la escuela el desarrollo y el desenvolvimiento de forma competitiva

ya que ante cambios se adaptan ante las exigencias externas.

¢ Gestion pedagdgica

Esta dimension se refiere a la misién fundamental que tiene la institucion
como el proceso de ensefianza aprendizaje, basado en un disefio curricular, las
programaciones sistematicas curriculares, las estrategias metodoldgicas vy
didécticas, incluyendo también el proceso de evaluacidén de competencias y el uso

de recursos.

Es en este punto donde interviene la labor del docente, considerando su

compromiso, lealtad con la institucion reflejada en la ensefianza, trato a los
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educandos, las practicas pedagdgicas y estrategias didacticas, los estilos de
ensefianza, actualizacion de los docentes ya sea iniciativa de la institucion para

fortalecer sus competencias, entre otros.

El acompafiamiento pedagogico como parte de la gestion se fundamenta en
los, lineamientos que encontramos en el Ministerio de Educacion del Per, (2014),
como es, El “Marco de Buen Desempeno del Directivo”, aprobado con RSG N°
304-2014-MINEDU de fecha 25 de marzo del 2014 sefialan en la competencia N°
6 “Gestiona la calidad de los procesos pedagogicos al interior de su institucion
educativa a través del acompafiamiento sistematico a las y los docentes y la

reflexion conjunta con el fin de alcanzar las metas de aprendizaje”.

Numerando los siguientes desempefios:

a) Teniendo en cuenta los lineamientos curriculares enmarcados en el Curriculo
Nacional y el curriculo regional-cualquiera sea el caso- el directivo,
acompafado de los docentes, pone en préctica el proceso de planificacion:
identifica los propoésitos de aprendizaje a partir de las necesidades
identificada en el diagndstico, recojo de las evidencias de aprendizaje durante
el desarrollo y elabora mdltiples estrategias para ejecutar experiencias y

situaciones de aprendizaje en los estudiantes.

b) Promover la colaboracion y el trabajo en equipo entre los docentes para
fortalecer sus habilidades en los campos de la investigacion y el conocimiento

didactico.

c) Ejecuta el proceso de monitoreo y acompafiamiento, reflexiona junto con el

docente sobre el manejo de estrategias y recursos metodologicos, asi como el
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uso efectivo del tiempo, el empleo de materiales educativos en funcion al

proposito de aprendizaje.

Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a
partir de criterios claros y coherentes, teniendo en cuenta la evaluacion
formativa y el desarrollo critico reflexivo de las nifias y nifios, esto permite

que el maestro también reflexiones sobre su propio desempefio.

e Gestion Administrativa.

Las acciones y estrategia de direccién, como de los recursos humanos que
conforman la institucion siendo las personas lo mas importante para el desarrollo
Optimo y cumplimiento de los objetivos institucionales, asi mismo se considera:
“materiales, econdmicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y
control de la informacién relacionada a todos los miembros de la institucion
educativa”. Otro de los aspectos a considerar es el acatamiento de las normativas,
asi como el control de las funciones, siendo el Gnico propdsito de lograr los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

La caracteristica de esta dimension es que busca en todo momento la

equidad en intereses individuales e institucionales.

Por lo tanto, esta dimension se enfoca en la administracion de los
colaboradores, tomando en cuenta el aspecto laboral, asi como sus funciones para
luego ser evaluado el desempefio de cada uno de ellos. Otro de los aspectos es la
organizacion de la informacion, ordenamiento de documentos que son propios de

la institucion, incluyendo los presupuestos y el manejo contable.

A esto, en el Ministerio de Educacion del Pera, (2014), en el “Marco de

Buen Desempeiio del Directivo™, aprobado el 2014, sefiala en la competencia N°
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3 “Favorece las condiciones operativas que aseguren aprendizajes de calidad en
todas y todos los estudiantes, gestionando con equidad y eficiencia los recursos

humanos, materiales, de tiempo y financieros, asi como previniendo riesgos”.

En esta competencia se numeran cuatro desempefios tales como:

a) ldentifica e informa a la comunidad, cobmo se encuentra la infraestructura, los
recursos y materiales con los que cuenta; a la vez, los motiva para encargarse
del uso adecuado de éste que contribuira en el logro de aprendizaje de los

estudiantes.

b) Esta atento al cumplimiento de la calendarizacion en la que se detalla la
cantidad de horas lectivas, el uso adecuado del horario en aula y permite

establecer estrategias para recuperar éstas si no se cumplieron.

c) Hace uso adecuado de los recursos econémicos con los que cuenta la I. E.
establece medidas para planificar, ejecutar e informar a los miembros de la
escuela la administracion correcta para cubrir las necesidades que se

presentan.

d) Promueve una cultura de prevencion y manejo de situaciones de riesgo que
aseguren la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad

educativa.

e Gestion Comunitaria.

En cuanto a esta dimension, se podria mencionar que la institucion es parte
de la comunidad y como tal, mantiene un vinculo estrecho, tomando en cuenta la
forma de vida de la zona, las necesidades que requiere como parte de la localidad.

Asi mismo, su integracién con las costumbres de la zona.
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En tal sentido la institucion debe estar involucrada con los actores de la
zona, asi como: padres, madres y/o apoderados, instituciones publicas, las
iglesias, entre otros. De una forma externa e indirecta intervienen, por lo tanto,

debe establecer convenios que coadyuven en la mejora y calidad de la educacion.

2.2.2. Identidad Laboral

Definiciones

Meza. (2016) menciona que la identidad e imagen organizacional se ha
convertido en el factor mas poderoso del éxito de una organizacion, hoy en dia,
donde las organizaciones tienen el dilema, de como presentarse ante sus publicos

para lograr una percepcion favorable.

Meza, (2016), sefiala que la identidad es el elemento significativo al
conformar una organizacion, institucién, corporacion, empresa, o cualquier tipo

de agrupacion.

Franklin & Krieger, (2011) sostiene que la identidad organizacional
empieza a conocerse como un sistema accesible, no cerrado, por el contrario,
abierto que se inter relaciona con su entorno, partiendo de los valores y principios,

asumiendo un rol de respeto a la organizacion de la institucion.

Para Capriotti, (2009), es “La union de cualidades y atributos, que asume

una marca corporativa como propios y los diferencia de los demas”. (p.77)

Identidad laboral como compromiso organizacional.

Robbins & Judge, (2013), precisan al compromiso organizacional como

un periodo en el que un empleado se identifica con una organizacion en particular,
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sus metas y deseos, para mantener la pertenencia a la organizacion. Un alto
compromiso en el trabajo significa identificarse con el trabajo especifico de uno,
en tanto que un alto compromiso organizacional significa identificarse con la

organizacion propia.

El mismo autor cita a Steers, quien define compromiso como la fuerza
relativa de identificacion y de involucramiento de un individuo con una
organizacion. Por otro lado, Hellriegel, (1999) citado por mismo Arias, define el
compromiso organizacional como la intensidad de la participacion de un
empleado y su identificacion con la organizacion. Este se caracteriza por la
creencia y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion, la disposicién
a realizar un esfuerzo importante en beneficio de la organizacion y el deseo de

pertenecer a la organizacion.

Asi mismo Llopis, (2012) menciona sobre la identidad organizacional,

quien a la letra dice:

Aduce “que la identidad organizacional es la concepcion mas importante en
el branding. Este, tiene un sentido Gnico y estratégico, presenta una cultura
particular, haciéndola diferente a las demas, es irrepetible. A la identidad
organizacional la acompafia un sinfin de caracteristicas como: valores, creencias
y formas de accionar que sellan su camino; influye aspectos como: su ideologia,
orientacion, historia, su gente, el temple de sus autoridades, sus valores éticos y
las estrategias. Estas asociaciones se esfuerzan por brindar sus productos y dar
servicios de calidad, expresando asi, su razén de ser, reflejado en su identidad,
marcando la diferencia, mostrando conocimiento y buscando una estrategia que

permita comunicar de manera eficiente todo ello.” (p.77)
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a) Compromiso laboral: segin Duque & Carvajal, (2015), quienes menciona
que los colaboradores reflejan en su trabajo, el grado de responsabilidad-
compromiso que tienen para con la organizacion, muestran interés al realizar
la funcién que se la ha sido asignada. Asimismo, si deseamos evaluar el
compromiso del empleado, es necesario contar con la logistica suficiente para
cubrir las expectativas y/ o necesidades. Teniendo en cuenta lo mencionado, se
recurrird a los indicadores siguientes:

—Estado de &nimo: Es trascendental en el desenvolvimiento de las actividades
que ejecuta del trabajador, la actitud positiva eleva el nivel de satisfaccion,
una actitud negativa merma en la efectividad del compromiso asumido. Por
ello se debe promover y conservar un ambiente acogedor y favorable.

—Productividad o rendimiento: Es importante evaluar el rendimiento y el
grado de productividad de los empleados, el esfuerzo que ponen en las
actividades que desarrollan muestran el nivel de compromiso.

—Absentismo y la rotacion: el empleado que no se siente motivado en la labor
a la que se le asigno, es mas no se siente motivado, falta, se ausenta o

renuncia.

b) Comunicacion: Es la parte primordial en toda empresa, la comunicacion entre
los colaboradores debe ser asertiva, confiable y entendible. Esta dimension
maneja estos indicadores:

—Asertivo: La comunicacién asertiva juega un papel importante en el
desarrollo de toda empresa, consiste en decir lo que se piensa y siente en el
momento oportuno y sin dafar al resto.

—Comprensivo: El mensaje que se emite al comunicarse debe ser comprensible

y claro para evitar confusiones o malos entendidos.
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¢) Motivacion laboral: Segin Duque & Carvajal, (2015), la delimita como el
estimulo que tiene el empleado para realizar sus actividades de forma
adecuada, con propiedad, manteniendo en forma clara los objetivos y metas
que se le fue asignado. Los colaboradores que presentan una actitud positiva
son capaces de desempefiarse en todos los campos. Esta dimension muestra los
subsiguientes indicadores:

—Reconocimiento: Esté ligado al incentivo econdémico, recompensa tangible o
intangible que recibe el colaborador por parte de los jefes, quienes de una u
otra manera hacen saber que valoran su esfuerzo.

—La naturaleza del trabajo: Se relaciona con la designacién de la funcion que
se cumple en determinados puestos laborales.

—Politicas de la institucion: es importante conocer la politica de la
organizacién que permite establecer un nexo entre el trabajador y la entidad

en el cumplimiento de los derechos laborales.

Valoracién de la identidad laboral

Para valorar la variable identidad laboral tendré como referencia a Duque
& Carvajal, (2015), la enuncia con peculiaridad seguras, perennes, que la
compafiia despliega, para operar programando el involucramiento de los aspectos

inherentes a la persona humana.
Sobre las dimensiones de Identidad laboral.
La identidad personal

“Es necesario mencionar que cada ser humano es Unico en el mundo, dos

personas no pueden presentar las mismas caracteristicas en ningln aspecto, el
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individuo va adquiriendo ciertos rasgos en la interrelacion con su par al socializar,
el medio, moldea los rasgos socio afectivos y la identidad, no olvidemos que la

educacion juega un papel primordial en su formacion” (Duque & Carvajal, 2015)

La identificacion personal como estudio de diferentes disciplinas es dar el
significado diferente, en un contexto organizacional la persona cumple un rol
dentro de la sociedad, dentro de una institucion, que proviene de su interaccion
consigo mismo para reflejar su actuar hacia los demas o hacia alguna actividad
que realiza, por el cual moldea su conducta y sus acciones, identificandose,

comprometiéndose con dicha institucion.

Factores que interviene.

El entorno interno y externo

Idioma

Tradiciones

Nacionalidad

Caracteristicas personales.

La identidad social

Se considera como el manejo de las actuaciones del ser humano frente al
entorno en el que se desenvuelve (Paramo, 2000), la comunicacion y el
conocimiento que de manera individual las personas poseemos se integra y se
relaciona en el medio social al cuél va integrandose y desenvolviéndose. Jiménez,

(2011, p. 92)
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Este, posee hoy en dia una condicién de flexibilidad adaptandose a las
continuas transformaciones sociales, que influye en los roles, funciones y

posiciones que cumple en las organizaciones.

Si la persona toma conciencia de la identidad del grupo con el entorno, ya
sea familiar, amistades o laboral, de los cuales forman parte, se adapta y comparte
las costumbres, las normas, las creencias, entre otros. Es decir que la persona
tiende a maximizar su compromiso con la institucion mediante la identificacion
con todos aquellos grupos sociales especificos a los que pertenecen, intentado ser

valorado por lo que hace.

La identidad organizacional

Menciona que, las empresas como parte de su constitucién van
implementando o imponiendo una figura que refleja su filosofia tanto en la parte
interna, como en la parte externa, para sus colaboradores y para sus usuarios,

provisores y sus contrincantes. Jiménez, (2011, p. 94)

Es importante considerar que la alta direccion debe estar convencida de la
responsabilidad asumida, que nace desde sentirse orgulloso por pertenecer a la
organizacion y demostrar ante los colaboradores, esto explica la ldentidad
Organizacional Como Objetivo Empresarial: El objetivo principal de
Identidad Organizacional es conseguir que los empresarios y consejos de
direccién se sientan orgullosos de las empresas que han construido, a la vez
que los colaboradores internos y externos sienten orgullo de pertenencia a la
organizacion. Nuestra intervencion en las organizaciones es exitosa cuando se

consigue esa fusion, beneficiosa, sin duda, para todos.
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En los momentos actuales, la falta de compromiso es una queja generalizada
por parte de los empresarios:

¢ Qué podemos hacer para cambiar estos escenarios?

¢Qué responsabilidad tiene cada actor en el cambio de las actitudes de la

organizacion?

La via para conseguir ese compromiso y esa implicacion del colaborador
con la organizacion es que se produzca un profundo cambio, un cambio
progresivo que site a cada colaborador en la posicion correcta dentro de la

organizacion.
Por otro lado, es importante mencionar otras dimensiones como son:
a. La Motivacion Laboral.

Work Meter, (2013) La motivacién estd constituida por todos los
factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.
La forma como los individuos reaccionan ante esos estimulos que obedece a
factores como: La personalidad, la educacion, el sistema de valores que se

posee.

La motivacion laboral es la fuerza psicolégica que impulsa a las
personas a iniciar, mantener y mejorar sus tareas laborales. Las personas al
tener un impulso les conducen a elegir y realizar una accion entre aquellas

alternativas que se presentan en una determinada situacion.

Factores de la motivacién laboral.

El satisfacer las necesidades de los trabajadores en estos aspectos sera
clave para desarrollar una politica de motivacién adecuada, podemos

mencionar los siguientes:
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Factores motivadores. Son aquellos orientados a garantizar la
satisfaccion de las personas tanto en el desempefio de sus labores como en sus
propias expectativas. En este grupo se encontrarian los logros, el

reconocimiento, la promocién, los retos o la asignacion de responsabilidades.

Factores higiénicos. Son los que tienen que ver tanto con el contexto
donde se desempefia el trabajo como con el trato que las personas reciben. Aqui
se encuentran el ambiente laboral, los recursos materiales, dias de

convivencias, entre otros.

b. Desempefio Laboral.

Alles, (2005, p. 25) La autora del libro explica que el desempefio laboral
es un instrumento para dirigir y supervisar personal. Entre sus principales
objetivos podemos sefialar el desarrollo personal y profesional de
colaboradores, la mejora permanente de resultados de la organizacion y el
aprovechamiento adecuado de los recursos humanos. Por otra parte, tiende un
puente entre el responsable y sus colaboradores de mutua comprension vy el
manejo de un didlogo apropiado en cuanto a lo que se espera de cada uno y la
forma en que se satisfacen las expectativas y como hacer para mejorar los

resultados.

2.3 Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
- Actitud.

Es el comportamiento de la persona ante una labor asignada, asi mismo se podria
definir como el impulso que orienta hacia una accion basada en objetivos y metas

establecidas.
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- Competencia.

Son los conocimientos, habilidades y destrezas que el individuo demuestra ante
una tarea asignada en el dmbito laboral. Esto es considerado que viene desde la

experiencia que adquiere la persona.

- Comportamiento.

Es denominado sindénimo de actitud, lo cual se define cono la forma, manera que
actla la persona, existiendo estimulos que intervienen para el actuar en el medio donde

se desenvuelve.

- Compromiso.

Es el grado de identificacion de una persona en una organizacion, por la labor
que realiza teniendo un gran deseo de cumplir con las tareas asignadas, asi como de
cumplir las labores por la remuneracién que percibe o porque tiene un compromiso

moral con la organizacion.

- Desempeio.

Es el cumplimiento que tiene el individuo en la realizacion de una actividad,
labor o tarea asignada, demostrando su destreza y esfuerzo, y como resultado es el

rendimiento.

- Eficiencia.

Definido como el cumplimiento de una labor asignada con el uso correcto de los

recursos y considerando el menos tiempo posible.
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- Eficacia.

Es la capacidad que el individuo tiene para la realizacién de una tarea en el
tiempo esperado. Asi como alcanzar los objetivos o metas establecidos por la

organizacion.

- Identificacion.

Se define como el conjunto de significados que el individuo demuestra al
desempefiar una actividad o tareas. La identificacidn se construye en el marco de las

labores que realiza interviniendo el entorno, ambiente, personas, entre otros.

- Imagen.

Para las organizaciones la imagen es el conjunto de rasgos, siendo los
fundamentales en el aspecto moral, conductual que las personas tienen ante la
sociedad, siendo los portadores y proyeccion de esa imagen como involucrados en una

institucion.

- Labor.

Actividad o tarea asignada a una persona, debiendo cumplir en el tiempo

establecido asi cumpliendo los objetivos organizacionales.

- Motivacion.

Se define la motivacion como la accion o reaccion que tiene la persona para
lograr un determinado objetivo, buscando realizarlo de lo mejor forma, esto puede ser

por incentivos internos o estimulo externo.
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- Rendimiento.

Es el resultado de la labor que realiza una persona en una tarea encomendada,
luego de la utilizacion de los medios para alcanzar al mismo, entonces se podria decir

que es demostrado por la eficiencia y la eficacia.

- Responsabilidad.

Es el actuar de las personas ante una labor asignada, actuando con sinceridad,
respeto en un momento determinado. Siendo considerado uno de los valores morales

y ética que posee el colaborador en una organizacion.

- Satisfaccion.

En cuanto a la labor de un colaborador, la satisfaccion se define como la
conformidad, el agrado que tiene al realizar la labor encomendada, asi como en el
lugar de permanencia relacionado con la productividad y rentabilidad de la

organizacion.

- Tarea.

Es una actividad determinada y encomendada que se lleva a cabo, asi mismo se
define como las obligaciones encomendadas debiendo ser planificadas, organizadas,

dirigidas y controladas por el jefe inmediato.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

Hipdtesis General

Si existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad
laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de Fatima,

Pilcomayo-Huancayo, 2020.

Hipotesis especificas

Hel. Si existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad personal
de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de Fatima,

Pilcomayo-Huancayo, 2020.

He2. Si existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad social
de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de Fatima,

Pilcomayo-Huancayo, 2020.

He3. Si existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad
organizacional de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen

de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020.

Variables (definicion conceptual y operacional

Gestion institucional.

Son las estrategias que aplica las instituciones educativas basada en las normas

que establece el gobierno, mecanismos destinados a aplicar acciones y utilizar recursos
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adecuadamente con el soporte de la alta direccion, tomando en cuenta la gestion

interinstitucional, gestion pedagogica, gestion administrativa y gestion comunitaria.

Identidad laboral.

Es la identificacion de los colaboradores en la organizacion, es decir comparten

los objetivos, metas, valores, creencias, entre otro. Demostrando un alto compromiso

en la labor encomendada en tal sentido considera la identidad personal, identidad social

y la identidad organizacional.

Figura 1 Operacionalizacion de la Variable Gestion Institucional

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Reconoce lamision y vision de
Gestion Institucional. Gestion Institucional. la institucion
Gestion intra institucional | Pilares estratégicos
Sovero, F. (2010) El autor institucionales
define gestion institucional | Son las estrategias que aplican Proyectos educativos Likert.
como la forma que cada|las instituciones educativas en = indices:
organizacion traduce los | base a la norma destinados a B . Propuesta pedagdgica
sefialado en sus politicas, en | aplicar acciones y utilizar Gestion pedagdgica p— 1. Nunca
RS eguimiento a [a labor docente :
tanto en un contexto educativo | recursos adecuadamente = 2. Casinunca
la gestic'm. institucio?{al tomando en cuenta la gesu:(:m Estrategias de direccion y| o Aveces
establece las lineas de accion | intra  institucional,  gestion 5% 5, 4. Casi siempre
; o o conduccion  de  recursos oS
de _cafia una dg las dreas pedagogica, gestion Gestion administrativa B 5. Siempre
admxmstran\fg§ m\fo}uc;adas admm@&gt1\'a y gestion Comunicacion interpersonal
en la educacion. Asi mismo | comunitaria a través de la - :
menciona que la gestion | encuesta como técnica de Seguridad salud ocupacional
institucional estd involucrada | investigacion que consta de un Bienestar comunitario
directamente  con  la | cuestionario de 18 items . —
planificacion, ~organizacion, | utilizada para la recoleccion de Gestion comunitaria Alianzas estratégicas con Ia

comunicacion, control y
participacion. (p.235)

informacion.

sociedad civil local

Fuente: elaborado por el investigador




Figura 2 Operacionalizacion de la Variable Identidad Laboral

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE IDENTIDAD LABORAL

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Identidad Laboral. Identidad Laboral. Respeto a la persona
Llopis, E. (2012). menciona La labor que cumple es
que la identidad laboral es el | Es la identificacion de los Identidad personal importante Likert.
concepto mas importante en el | colaboradores de la Indices:
branding. Siendo un término | organizacion quienes La recompensa es la
que representa o que hace | comparten objetivos, metas, institucion 1. Nunca
cada empresa y se diferencia | valores, creencias, demostrando 2. Casinunca
de los demas, estando | compromiso; considerando la Se identifica con la cultura 3. Aveces
formado por valores, | identidad personal, identidad institucional 4. Casi siempre
creencias y maneras de actuar | social y  la  identidad Identidad social 5. Siempre
que marca el comportamiento | organizacional a través de la Propicia la participacion de los
de  una  organizacion; | encuesta como técnica de demas
influenciada por factores | investigacion que consta de un
como la filosoffa, orientacion, | cuestionario de 18 items Satisfaccion con la condicion
historia de la  gente | utilizada para la recoleccion de laboral de la institucion
involucrada, personalidad de | informacion.
los lideres, los valores éticos y Identidad organizacional Siente satisfaccion por las

las  estrategias de la
organizacion. (p.77)

metas alcanzadas

Fuente: elaborado por el investigador
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
4.1.1 Método general

En la investigacion se utilizé el método cientifico por los procedimientos
ordenados en los que se realizd la investigacion al plantear los problemas para
luego formular las hipétesis de estudio, se recopilaron informacion y con la

contrastacion de las mismas se rechazaron o aceptaron las hipdtesis planteadas.

Basado en la explicacion de Naupas et al., (2014), al mencionar que es el
conjunto de procedimientos en las cuales cumple con el planteamiento de
problemas y se da posibles soluciones, nuevas ideas plasmadas en las hipotesis y

poniendo a prueba es decir contrastandola para llegar a las conclusiones.

4.1.2 Métodos especificos
Método conceptual.

Se tomaron en cuenta desde el planteamiento del problema basado en
abstracciones, analisis y comparacion de hechos ocurridos similares a las de la
investigacion, asi mismo se toma en cuenta el marco tedrico, las variables de

investigacion los cuales ayudan a presentar el proyecto de investigacion.
Al respecto Naupas et al., (2014)

Considera este método como una técnica conceptual que
hacen posible las operaciones racionales, de abstraccion,

generalizacion, analisis, clasificacion, comparacion, asi como
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los conceptos fundamentales que intervienen en la
investigacion cientifica desde el proyecto hasta el informe
final. (p. 135)

Partiendo de esta idea, se puede decir que con el método conceptual
permite, analizar, abstraer, generalizar, clasificar, comparar, las definiciones

utilizadas en la investigacion de principio a fin.

Meétodo descriptivo.

En la investigacion se construyeron instrumentos para la recoleccion de
informacion, los cuales ayudaron a la contrastacion de las hipotesis, los cuales se
desarrollaron de manera minuciosa, planificada, donde las variables fueron
observadas, controladas y descritas. Para Naupas et al., (2014) el método

descriptivo es:

Fundamental en la investigacion ya que sirven para la recoleccién de datos
para la verificacion de las hipétesis, por medio de encuestas, entrevistas, test, entre
otros. Sirven de base para construir los instrumentos de investigacion, para
conducir experimentos, observacién de las variables, asi como el control de las

mismas. (p. 135).

La observacion y los instrumentos de recoleccién de datos como, la
entrevista, encuesta u otros, son los ejes principales que el método descriptivo

utiliza para validar las hipétesis en una investigacion.
Método cuantitativo.

Se aplicaron para determinar la cantidad de participantes quienes

apoyaron en la investigacion, es decir la poblacion como universo y hallandose
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asi la muestra como una representacion de dicha poblacion. Interviniendo la

estadistica coOmo técnica matematica.

Al respecto Naupas et al., (2014), define este método como “magnitudes
0 cantidades que se expresan en numeros, formulas, algoritmos numéricos,
encontrando en la determinacion de la muestra, en los procesamientos de datos,
andlisis estadistico, como los paramétricos o no paramétricos, entre otros” (pp.
135-136). La muestra juega un papel importante porque permite analizar y

procesar, de manera adecuada los datos con los que cuenta la investigacion.

4.2 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica porque la informacién se toma en cuenta tal
como se presenta y no requiere aplicacion. Es importante considerar que es una entidad
publica y los procesos estan en base de lineamientos establecidos a nivel nacional.
Como indica Naupas et al., (2014) “Que las investigaciones basicas sirven de cimiento
a la investigacion aplicada o tecnoldgica; fundamental porque es esencial para el
desarrollo de la ciencia” (p. 91). La ciencia sienta sus bases en la investigacion bésica,

fortaleciendo, actualizando los conceptos que engloban el objetivo de la investigacion.

4.3 Nivel de Investigacion

La investigacion es de tipo correlacional porque busca relacionar o encontrar la
asociacion de las variables de estudios como es la gestion institucional y la identidad de
los colaboradores del Institucion Educativa N° 30091Virgen de Fatima, de Pilcomayo

en la ciudad de Huancayo.
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Asi Hernandez & Mendoza, (2018) “consideran al nivel correlacional como
estudios de alcance correlacional, que tiene la finalidad de conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias 0 variables en una
muestra o contexto en particular” (p. 93). Los autores plantean que el nivel correlacional
contrasta las categorias, variables o conceptos para determinar la correspondencia que

tienen como parte de la investigacion.

Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de investigacion:

M r
N

Se consideré no experimental, descriptivo porque en esta investigacion, se
observa y describe la gestion que se viene dando en esta institucién; correlacional de
corte transversal porque busca comparar, medir, la relacién de las variables de estudios
de gestion institucional e identidad laboral de los colaboradores del Institucion

Educativa N° 30091Virgen de Fatima, de Pilcomayo en la ciudad de Huancayo.

Como Herndndez & Mendoza, (2018) “Sefala que el disefio de investigacion es
el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que requiere la
investigacion y responder a las preguntas del estudio” (p. 161). El disefio de
investigacion para los autores consiste en ejecutar un plan, que permite empoderarse de
la mayor cantidad de informacion para que finalmente se dé respuesta relacionada a la

indagacion.
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4.5 Poblacién y muestra

Poblacion

Se concibe por poblacion a la agrupacion de personas que intervienen en la
investigacion y que apoyaran en la investigacion, siendo su participacion muy
importante, pero cumpliendo determinadas especificaciones, (Hernandez & Mendoza,

2018).

En este trabajo, la poblacién estard formada por 22 colaboradores entre
nombrados, contratados y designados, de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de
Fatima, de Pilcomayo en la ciudad de Huancayo. La conformacion es tomando en
cuenta de la asignacion de puestos del presente afio, en su mayoria docentes que se
ubican en Iy Il nivel de la carrera publica magisterial y personal de servicio con la

condicién de nombrados.

Tabla 1
Cuadro de la poblacion

Ley de la Reforma Magisterial N° 29944 Cantidad
Nombrados 16
Contratados 4
Designados 2

Fuente propia

Muestra Censal

La muestra censal esta considerada por el total de la poblacion, es decir por 22
colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091Virgen de Fatima, de Pilcomayo en

la ciudad de Huancayo, siendo una muestra censal.
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Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta considerado util en las
investigaciones, sobre todo por la sencillez, utilidad, versatilidad al obtener los datos,
para el analisis en el tema que planteo el investigador, permitiendo una mayor eficacia
y rapidez en el procedimiento. En tal sentido esta técnica se aplico al total de la
poblacion el cual emplearon procedimientos estandarizados para la formulacién de los
items, con el objetivo de obtener datos cuantitativos relacionados a las dos variables de

estudio.

En cuanto al instrumento fue el cuestionario, el cual esta conformado por 18 items
para cada variable de estudio como es de la gestion institucional e identidad laboral con
sus respectivas dimensiones; la escala de valoracion para ambos fue de. 1= Nunca, 2=
Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Este instrumento obtuvo el juicio

de valor de excelente confiable por expertos, los cuales se adjunta en los anexos.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez aplicado el cuestionario al total de la poblacion se procesaron la
informacién con la ayuda del software Excel para la recoleccion ordenada de la
informacidn, para luego definir el estadistico de prueba adecuado a la investigacion,
procesando dicha informacion en el SPSS, visualizando por cada variable de estudio,
asi como la contrastacion de las hipotesis, finalmente representando los resultados con

la presentacion de tablas, graficos estadisticos.
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4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

La investigacion se realiz6 tomando en cuenta el codigo de ética de la Universidad
Peruana Los Andes, respetando el reglamento de grados vy titulos, por lo tanto, serd

autoria del investigado.

La presente investigacion, respeta la dignidad humana, la identidad, la diversidad,
el derecho y la privacidad de los involucrados, para ello se ha informado a las
autoridades institucionales sobre la investigacion que se ejecutaron; también, se
garantiza la veracidad de este proceso, con responsabilidad, respondiendo al bienestar
de los involucrados, sin dafar el aspecto social, emocional, cultural y natural de la
comunidad educativa. EI manejo del codigo de ética, se tuvo en cuenta, antes, durante
y después del proceso de investigacion, esta investigacion brinda un valor social porque
aportara a la mejora de la gestion institucional y el logro de la identidad de los

colaboradores en beneficio de la poblacién estudiantil.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Variable Gestion Institucional

Tabla 2
Variable Gestion Institucional

Gestion Institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 5%

De acuerdo 9 41%
Muy de acuerdo 12 55%
Total 22 100%

Fuente Propia

Figura 3
Gestion Institucional
Gestion Institucional
12
9
0 0% memse; 41% Ll
P —
MUY EN EN DESACUERDO  DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente Propia

La representacion de la variable en la tabla 2 representada en la figura 3
demuestra que una mayoria de los encuestados estan muy de acuerdo
representado en un 55% y un 41% estan de acuerdo con la Gestion Institucional,

por el contrario, el 5% indica estar en desacuerdo.
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Gestion Intra Institucional

Niveles

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
Total

Frecuencia  Porcentaje
0 0%
2 9%
9 41%
11 50%
22 100%

Fuente Propia

Figura 4

Gestidn Intra Institucional

Gestion Intra Institucional
11
9
2
0 0% 9% 41% =l
P L —  —
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

La Tabla 3 representada por la figura 2 indica que los encuestados se

encuentran muy de acuerdo sobre la gestion intra institucional, asi mismo el 41%

estan de acuerdo, mientras que el 9% de ellos estan en desacuerdo con dicha

gestion.
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Tabla 4
Dimension Gestion Pedagdgica

Gestion Pedagdgica

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 9%

De acuerdo 6 27%
Muy de acuerdo 14 64%
Total 22 100%

Fuente propia

Figura 5

Gestidn Pedagdgica

Gestion Pedagogica
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6
2
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DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

La tabla 4 representado en la figura 5, demuestran que la mayoria de los
encuestados que son un 64% estan en muy de acuerdo con la propuesta de

gestién pedagdgica, un 27% estan de acuerdo y por el contrario una minoria de

9% en desacuerdo con dicha gestion.
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Dimension Gestion Administrativa

60

Gestion Administrativa

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 18%
De acuerdo 12 55%
Muy de acuerdo 6 27%
Total 22 100%
Fuente propia
Figura 6
Gestién Administrativa
Gestion Administrativa
12
6
4
/)
MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

La tabla 5 representado por la figura 6 respectivamente, indica que los

encuestados estan de acuerdo en un 55% asi como un 27% estan muy de acuerdo

con la gestion administrativa. Cabe mencionar también que una minoria

representada por un 18% esta en desacuerdo.



Tabla 6

Dimension Gestion Comunitaria

Gestion Comunitaria

Niveles

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
Total

Frecuencia Porcentaje

0
5
14
3
22

0%
23%
64%
14%

100%

Fuente propia

Figura 7

Gestion Comunitaria
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Fuente propia

En la tabla 6 es representado con la figura 7, el cual sefiala que la mayoria

de los encuestados estan de acuerdo con la gestion comunitaria que representa

un 64%, asi mismo se aprecia que un 14% se encuentra muy de acuerdo, sin

embargo, el 23% muestra su desacuerdo con la gestion en mencion.



Variable Identidad Laboral

Tabla 7
Variable Identidad Laboral
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Identidad Laboral

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

De acuerdo 5 23%
Muy de acuerdo 17 7%
Total 22 100%

Fuente propia

Figura 8
Identidad laboral

Identidad Laboral
17
5
0 0% % 23% 77%
MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

La variable Identidad laboral representado en la tabla 7 asi mismo

representada por el grafico 8 respectivamente, muestra que el 77% de los

encuestados estan en muy de acuerdo e identificados con la labor y

responsabilidad que tienen, seguido de un 23% que se encuentran de acuerdo,

sin encontrar personal en desacuerdo.
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Tabla 8
Dimension Identidad Personal

Identidad Personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

De acuerdo 13 59%
Muy de acuerdo 9 41%
Total 22 100%

Fuente Propia

Figura 9
Identidad Personal

Identidad Personal
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9
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0. 0% 0. 0% 59% 41%
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DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

De la tabla 8 representado por el grafico 9 el cual se interpreta que el 59%
de los encuestados se encuentra en de acuerdo con la Identidad Personal, seguida
de un 41% que se encuentran muy de acuerdo, es decir que existe identificacion

como persona hacia la institucion.
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Tabla 9
Dimension Identidad Social

Identidad Social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

De acuerdo 8 36%
Muy de acuerdo 14 64%
Total 22 100%

Fuente propia

Figura 10
Identidad Social

Identidad Social 14
8
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Fuente Propia

La encuesta de la dimensidn Identidad Social representado en la tabla 9
representado por el gréafico 10 respectivamente demuestra que una mayoria es
decir un 64% se encuentran en muy de acuerdo e identificado socialmente,
seguido de un 36% que estan de acuerdo, es decir en cada uno de ellos predomina

la responsabilidad e identificacion con la sociedad.
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Tabla 10
Dimension Identidad Organizacional

Identidad Organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

De acuerdo 4 18%
Muy de acuerdo 18 82%
Total 22 100%

Fuente propia

Figura 11
Identidad Organizacional

Identidad Organizacional
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Fuente propia

Con respecto a la encuesta sobre Identidad Organizacional, la tabla 10
siendo representada por la figura 11 respectivamente, indica que el 82% se
encuentran muy de acuerdo e identificados con la mision, vision y principios de
la institucion, asi como el 18% sefialan que se encuentran de acuerdo con la

identidad organizacional.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
Para la contrastacion de hipotesis se utiliza la Rho de Sperman, porque evalta

el grado de asociacion entre las variables gestion institucional e identidad laboral.

Sobre la hipotesis general

Paso 1

Se formula la hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad laboral
de los colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen de Fatima en el
afio 2020.

Hi: Si existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad laboral de
los colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen de Fatima en el afio

2020.

Paso 2
Estadistico de prueba

Para la investigacion se aplico el Rho de Spearman como estadistico de prueba
ya que es para datos no paramétricas, siendo el indicado para demostrar el grado de
relacion que existe entre las variables de estudio, tomando en cuenta el nivel de riesgo

del 0,05.

Paso 3
Célculo del estadistico de prueba

Para hallar los resultados de la contrastacion de hipotesis de las variables de
estudio tal como Gestion Institucional e Identidad Laboral, se aplic el software del

SPSS v.25 representado por la tabla siguiente:
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Tabla 11
Correlaciéon Gestion Institucional e Identidad Laboral

Gestion Identidad
Institucional  Laboral

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 767"
Spearman Institucional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 22 22

Identidad Coeficiente de 767 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 22 22

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente propia

Paso 4
Resultado

A un nivel de significancia del 0,05 el resultado indica que, si existe una relacion
significativa y positiva del 0, 767 considerado una relacidon positiva fuerte entre Gestion
Institucional e Identidad Laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa

N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020.

Sobre la hipotesis especifica 1

Paso 1

Se formula la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad
personal de los colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen de

Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020.
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Hi: Si existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad personal
de los colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen de Féatima,

Pilcomayo-Huancayo, 2020.

Paso 2
Estadistico de prueba

Para la investigacion se aplicé el Rho de Spearman como estadistico de prueba
ya que es para datos no paramétricas, siendo el indicado para demostrar la correlacion

de las variables de estudio, considerando el riesgo del 0,05.

Paso 3
Célculo del estadistico de prueba

Para hallar los resultados de la contratacion de hipdtesis de las variables de
estudio tal como Gestion Institucional e Identidad Laboral, se aplico el software del

SPSS v.25 representado por la tabla siguiente:

Tabla 12
Correlacién Gestién Institucional e Identidad Personal

Gestion Identidad
Institucional Personal

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 713"
Spearman Institucional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 22 22

Identidad Coeficiente de 713" 1,000
Personal correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente propia
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Paso 4
Resultado

A un nivel de significancia del 0,05 el resultado indica que, si existe una relacion
significativa y positiva del 0, 713 considerado una relacién positiva media entre Gestion
Institucional e ldentidad Personal de los colaboradores de la Institucion Educativa

N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo el afio 2020.

Sobre la hipotesis especifica 2
Paso 1
Se formula la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién institucional y la identidad social
de los colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen de Fatima de
Pilcomayo-Huancayo, en el afio 2020.

Hi: Si existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad social de
los colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen de Fatima,

Pilcomayo-Huancayo en el afio 2020.

Paso 2
Estadistico de prueba

Para la investigacion se aplico el Rho de Spearman como estadistico de prueba
ya que es para datos no paramétricas, siendo el indicado para demostrar la relacion entre
variables considerando loas riesgos en el valor de 0,05.
Paso 3
Célculo del estadistico de prueba

Para hallar los resultados de la contrastacion de hipotesis de las variables de
estudio tal como Gestidn Institucional e Identidad Social, se aplico el software del SPSS

v.25 representado por la tabla siguiente:
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Tabla 13
Correlacién Gestion Institucional e Identidad Social

Gestion Identidad
Institucional Social

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 450"
Spearman Institucional correlacion

Sig. (bilateral) . ,030

N 22 22

Identidad Coeficiente de 450" 1,000
Social correlacion

Sig. (bilateral) ,030 :

N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente propia

Paso 4

Resultado
A un nivel de significancia del 0,05 el resultado indica que, si existe una relacion
significativa y positiva del 0, 450 considerado una relacion positiva débil entre Gestidn
Institucional e Identidad Social de los colaboradores de la Institucion Educativa

N°30091 Virgen de Fatima de Pilcomayo-Huancayo en el afio 2020.

Sobre la hipotesis especifica 3

Paso 1

Se formula la hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad
organizacional de los colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen
de Fatima, Pilcomayo-Huancayo en el afio 2020.

Hi: Si existe relacion significativa entre la gestion institucional y la identidad
organizacional de los colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen

de Fatima de Pilcomayo-Huancayo en el afio 2020.
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Paso 2
Estadistico de prueba

Para la investigacion se aplico el Rho de Spearman como estadistico de prueba
ya que es para datos no parameétricas, siendo el indicado para demostrar el grado de
relacion que se dan entre las variables de estudio, tomando en cuenta el nivel de riesgo

del 0,05

Paso 3
Calculo del estadistico de prueba

Para hallar los resultados de la contrastacion de hipétesis de las variables de
estudio tal como Gestion Institucional e Identidad Organizacional, se aplicé el software

del SPSS v.25 representado por la tabla siguiente:

Tabla 14

Correlacion Gestién Institucional e Identidad Organizacional

Gestion Identidad
Institucional Organizacional

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 617"
Spearman Institucional correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 22 22

Identidad Coeficiente de 617 1,000
Organizacional  correlacion

Sig. (bilateral) ,002 :

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente propia



72

Paso 4

Resultado
A un nivel de significancia del 0,05 el resultado indica que, si existe una relacion
significativa y positiva del 0, 617 considerado una relacion positiva media entre Gestion
Institucional e Identidad Organizacional de los colaboradores de la Institucion

Educativa N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La institucién educativa a partir del 2020 cuenta con la direccion de un profesional
quien ha podido administrar al personal de manera democrética, buscando mejorar y salir de
la crisis que venia atravesando la institucion, sin embargo, hay dificultades con algunos
colaboradores como son los docentes de recuperar y lograr la identificacion con la labor que
realizan, se viene trabajando al respecto para alcanzar la eficiencia y eficacia en la gestion y
desarrollo del centro educativo. En tal sentido, esto, lleva a realizar la investigacion cuyo
proposito es identificar como se relaciona la gestion institucional con la identidad laboral de
los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-
Huancayo, 2020, que hoy en dia es tema de analisis por todas las instituciones educativas ya
sea privadas o publica. Para la investigacion fue necesario la participacion de los
involucrados directamente con la institucion educativa, para tal efecto, se aplico la encuesta

relacionada al estudio, cuyos datos fueron procesados y llegando a los resultados siguientes:

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion
institucional y la identidad laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091
Virgen de Fatima, Pilcomayo, 2020.; al hacer la consulta sobre la gestion institucional
consideran el 44% de colaboradores quienes siempre se encuentran de acuerdo con los
procedimientos de gestién que realiza actualmente la alta direccion, asi mismo el 40% de
colaboradores indican estar casi siempre de acuerdo y minimamente el 17% a veces. Por
otro lado, al tratar sobre identidad laboral, indican el 62% de encuestados estar siempre de
acuerdo con la identificacion laboral y 38% indican casi siempre estar de acuerdo. Cabe
sefialar que en toda organizacion la gestion institucional es relevante por la articulacion de
factores que inciden en la direccion, abordando acciones de tipo administrativo, por lo tanto,

la identidad laboral es un determinante para el logro de los objetivos.



74

Al momento de contrastar corroboran lo dicho lineas antes en la que se demuestra que,
si existe una relacion significativa y positiva del 0, 767 considerado una relacion positiva
fuerte entre Gestion Institucional e Identidad laboral de los colaboradores de la Institucion
Educativa N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020. Al respecto el estudio
realizado por Llamo, (2018), “Gestion Institucional y Calidad Educativa de las Instituciones
Educativas emblematicas del distrito, Ate, UGEL 06, la conclusion a la que llega indica Se
determind el grado de relacion moderada existente entre la Gestion Institucional con la
Calidad Educativa de las instituciones educativas emblematicas de Lima, analizando, se
puede determinar que es importante las politicas y técnicas administrativas capaces de
promover la formacion y calidad de vida de los estudiantes, es decir cuenta la eficiencia y
eficacia siendo una gran responsabilidad para la direccién de cada centro de estudios. Asi
mismo, Diaz, (2013), en su tesis: “Identidad organizacional y rotacion de personal en el
Municipio de Quetzaltenango”, llega a la siguiente conclusion, el modo como la identidad
de la organizacion influye en el desplazamiento de los trabajadores debido a la estimulacién
y reflexién propia de cada trabajador, al igual que la comunicacion, el compromiso, el trato

adecuado y satisfaccion laboral de cada uno de ellos hacia la institucion.

Respecto al OEL. Establecer la relacién que existe entre la gestion institucional y la
identidad personal de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de
Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020; la investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos
en los que menciona que un 59% de trabajadores esta de acuerdo con la presencia de la
identidad personal en la institucion y el 41% estd muy de acuerdo por lo que; las
conclusiones de los estudios mencionados, coinciden con los resultados a los que llego la
presente investigacion, a esto respalda la teoria que indica sobre gestion institucional tal
como Lujambio et al., (2010) Sefala que gestion institucional es la forma de dirigir desde

una mirada general del aspecto educativo y la interaccion de los sujetos, asi cuando exista
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necesidades el apoyo en las competencias de las organizaciones, resalta las personas y los
equipos en cada uno de los &mbitos. Asi mismo Duque & Carvajal, (2015), al tratar sobre
identidad laboral indica como el conjunto de caracteristicas seguras y perennes que la
institucion despliega, para el cumplimiento de las diferentes tareas asignadas, siendo

importante el involucramiento de los aspectos inherentes a la persona humana.

En relacién al OE2. Identificar la relacidon que existe entre la gestion institucional y la
identidad social de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de Fatima,
Pilcomayo, 2020. La presente investigacion concluye que; el 64% de colaboradores esta
muy de acuerdo e identificado socialmente, el 36% esta de acuerdo; esto da a entender que
el personal esta identificado socialmente, en esta misma linea la investigacion realizada por
Ortiz, (2016), donde identifica a la identidad cultural como el elemento primordial para el
desarrollo la empresa, los trabajadores son la pieza clave para que se logren los objetivos y
metas que la compafiia busca, para ello es importante que los empleados se sientan a gusto
en el trabajo, generar un ambiente de compafierismo y trabajo armonico que se refleja en la
eficacia y eficiencia, que es sustentado por la teoria propuesta por (Paramo, 2000), donde
menciona a la identidad social como la conduccién de las acciones del ser humano frente al

entorno en el que se desenvuelve.

En el OE3. Determinar la relacion existente entre gestion institucional e identidad
organizacional de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091 Virgen de Fatima,
Pilcomayo-Huancayo, 2020; se concluye que de acuerdo a los datos obtenidos, el 82% de
participantes se sienten muy identificados con la institucion, el 18 % esta identificados por
lo que se puede afirmar que son conocedores de la vision, mision, objetivos y principios de
la institucion a la que pertenecen; en este sentido coincide con lo que propone Orellana et
al,. (2014), en el Articulo Cientifico de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion UNCP,

sefiala que la apropiada organizacion de la institucion ofrece seguridad a los colaboradores
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especialmente al personal adulto, por otro lado, Chuchon, (2018), en las conclusiones a las
que arriba en su investigacion, resalta que el liderazgo transformacional se relaciona de
manera significativa con la identidad, esto se refleja en la forma como el directivo dirige e
implementa actividades que permiten brindar un adecuado servicio educativo, dentro y fuera
de lainstitucion, lo que se evidencia con la teoria propuesta por Jiménez, (2011, p.94), indica
que la empresa al constituirse implementa y refleja su filosofia, tanto en la parte interna y
externa, por lo que sus usuarios y trabajadores son conocedores de lo que ofrece, esto es
generado por la alta direccién; llevado al aspecto educativo serian elaborado e implementado

por los directivos y comunidad educativa.

En conclusion, si existe una buena gestion institucional se lograra la identidad laboral,
ésta, la caracteriza y define como Unica porque la distingue y la hace diferente a las demés

instituciones.
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CONCLUSIONES

A un nivel de significancia del 0,05 el resultado indica que, si existe una relacion
significativa y positiva del 0, 767 considerado una relacion positiva fuerte entre Gestion
Institucional e Identidad Laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa
N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020. Esto indica que la eficiente
gestion institucional representa una labor relevante para el logro del propdsito, misién
y objetivos gue tiene en la formacion basica de los estudiantes, esto sobre todo cuando
existe identificacion, compromiso laboral de cada uno de los involucrados en la
institucion.

A un nivel de significancia del 0,05 el resultado indica que, si existe una relacion
significativa y positiva del 0, 713 considerado una relacion positiva media entre Gestion
Institucional e ldentidad Personal de los colaboradores de la Institucion Educativa
N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020. Cabe sefialar que una buena
gestion institucional involucra la formacion de una identidad personal en base al
desarrollo y desempefio de los colaboradores, sobre todo cuando la institucional

interviene en su performance de los docentes del centro educativo.

A un nivel de significancia del 0,05 el resultado indica que, si existe una relacion
significativa y positiva del 0, 450 considerado una relacion positiva débil entre Gestion
Institucional e lIdentidad Social de los colaboradores de la Institucion Educativa
N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020. Esto indica que la gestion
institucional al cumplimiento de sus objetivos logra que los colaboradores del centro
educativo compartan con las normas, costumbres, entre otros, maximizando su

identidad con la institucién; esto se conoce como identidad social.
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4. A un nivel de significancia del 0,05 el resultado indica que, si existe una relacién
significativa y positiva del 0, 617 considerado una relacion positiva media entre Gestion
Institucional e Identidad Organizacional de los colaboradores de la Institucion
Educativa N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020. Es importante
sefialar que a partir de la gestion institucional se logra la identidad organizacional, es
decir que la institucién desde la alta direccion, debe estar convencido de sus propositos
sintiéndose orgullosos por pertenecer a la institucion educativa y lograr que los docentes

sientan comprometidos.
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RECOMENDACIONES

Es importante sefialar las recomendaciones a la Institucion Educativa N°30091 Virgen

de Fatima a partir de los resultados de la investigacion.

1.

4.

Aplicar con eficiencia y eficacia los lineamientos que indica RSG N° 304-2014-
MINEDU “Marco del Buen Desempefio del Directivo” para Gestionar la calidad de los
procesos pedagogicos al interior de su institucion educativa a través del
acompafiamiento sistematico a los docentes y la reflexién conjunta con el fin de alcanzar
las metas de aprendizaje, ejerciendo un rol directivo de lider pedagogico que estimule

y active la identidad a la comunidad educativa. Transmitir la vision, mision y valores.

Promover el desarrollo de las habilidades y capacidades individuales, es decir, el
desarrollo personal para su adaptacion a los cambios organizacionales como el que se
presentd en tiempos de pandemia, mediante capacitaciones, talleres virtuales
movilizando a los docentes en comunidades profesionales de aprendizaje a través del

trabajo colaborativo y cooperativo.

3. Mejorar los espacios de trabajo, asi como las relaciones interpersonales para brindar
mayor seguridad, ambiente de armonia, compafierismo, entre otros; con la finalidad
de consolidar los principios de la institucion, a través de la practica de la

comunicacion asertiva y empatica

La direccion debe fortalecer el ejercicio ético de las funciones administrativas para
favorecer la transparencia en el libre acceso a la informacion promoviendo la
participacion en la gestion de la institucion relacionada a la comunidad estableciendo

elementos de transparencia para mejorar la gestion de la escuela.
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Gestion Institucional e Identidad Laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa N° 30091Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOS

Problema general:

¢ Qué relacion existe entre la gestion
institucional y la identidad laboral de los
colaboradores de la Institucion
Educativa N° 30091Virgen de Fatima en
el afio 2020?

Problemas especificos:

» ¢ Cual es la relacién que existe entre la
gestion institucional y la identidad
personal de los colaboradores de la
Institucién Educativa N°® 30091Virgen de
Fatima en el afo 2020?

» . De qué manera se relaciona la
gestion institucional y la identidad social
de los colaboradores de la Institucion
Educativa N° 30091Virgen de Fatima en
el afio 2020?

» ¢, Cémo se relaciona la gestion
institucional y la identidad
organizacional de los colaboradores de
la Institucién Educativa N° 30091Virgen
de Fatima en el afio 20207

Objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre
la gestién institucional y |a identidad
laboral de los colaboradores de la
Institucién Educativa N° 30091 “Virgen
de Fatima" en el afio 2020

Objetivos especificos: .
Establecer la relacién que existe entre la
gestion institucional y la identidad
personal de los colaboradores de la
Institucién Educativa N° 30091Virgen de
Fatima en el afo 2020.

« Identificar la relacién que existe entre
la gestién institucional y |a identidad
social de los colaboradores de la
Institucién Educativa N° 30091Virgen de
Fatima en el afo 2020.

« Determinar la relacién que existe entre
la gestion institucional y |a identidad
organizacional de los colaboradores de
la Institucién Educativa N° 30091Virgen
de Fatima en el ano 2020.

Hipétesis general :

Si existe relacion significativa entre la
gestion institucional y la identidad laboral de
los colaboradores de la Institucién
Educativa N°® 30091Virgen de Fatima en el
afo 2020

Hipétesis especificas:

» Si existe relacion significativa entre la
gestién institucional y la identidad personal
de los colaboradores de la Institucién
Educativa N°® 30091Virgen de Fatima en el
afo 2020.

» Si existe relacion significativa entre la
gestion institucional y la identidad social de
los colaboradores de la Institucion
Educativa N° 30091 Virgen de Fatima en el
afo 2020.

« Si existe relacion significativa entre la
gestién institucional y la identidad
organizacional de los colaboradores de la
Institucién Educativa N° 30091Virgen de
Fatima en el afo 2020.

V1:Gestion Institucional
1. Gestién intrainstitucional

2. Gestién pedagégica
3. Gestion administrativa

4. Gestidon comunitaria

Identidad laboral
1. Identidad personal

. |ldentidad social

. |dentidad organizacional

Método: a)
Método general: Cientifico.

b) Métodos especificos: Conceptual,
Descriptivo, Cuantitativo

Tipo de Investigacién

basica

Nivel : Correlacional

Disefio: No experimental, transversal,
descriptivo

comrelacinnal

Eequena

Poblacién : Se determino la poblacién de
22 personas que laboran

Muestra: considera 22 colaboradores
Técnicas: La Encuensta Instrumentos:
El Cuestionario. Métodos de
Andlisis de Investigacion:

Método estadistico software excel y
software SPSS.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

participacion”. (p.235)

administrativa y gestién
comunitaria.

Gestidn comunitaria

Alianzas estratégicas con la
sociedad civil local

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Reconoce la mision vy
Gestidn Institucional. Gestion Institucional. vision de la institucion
Sovero, F. (2010) De acuerdo Gestion intra institucional | Pilares estratégicos
a la definicion del autor, institucionales
"gestion institucional es la Proyectos educativos Likert.
presentacion individualizada | Son las estrategias que — indices:
que cada  organizacion | aplican las instituciones . - Propuesta pedagogica
presenta como parte de su | educativas basada en las Gestion pedagogica Seauimiant PR 1. Nunca
politica de trabajo, respecto al | normas que establece el dggg&gleno a fa 1ahor 2. Casi nunca
aspecto educativo la gestion | gobierno, mecanismos - ——— 3. Aveces
institucional ~ determina la | destinados a aplicar Estr(?teg!a}s deddlreccmn Y 4. Casi siempre
funcion especifica de cada una | acciones 'y  utilizar . S conducclon de - recursos 5. Siempre
de las areas administrativas. | recursos adecuadamente Gestion administrativa humanqs —
Asi mismo menciona que ésta, | con el soporte de la alta Comunicacion
esta relacionada | direccion, tomando en mterpgrsonal
verdaderamente  con  la | cuenta la gestion intra Seguridad salud
planificacion, organizacion, | institucional, gestion ogupamonal _
comunicacién,  control vy | pedagégica, gestion Bienestar comunitario
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE IDENTIDAD LABORAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE

MEDICION
OPERACIONAL

Identidad Laboral.

Llopis, E. (2012), “menciona
que la identidad laboral es el
concepto mas importante en el
branding. Siendo un término
que representa lo que hace
cada empresa y se diferencia
de los demés, estando
formado por valores,
creencias y maneras de actuar
que marca el comportamiento
de una organizacion;
influenciada por factores
como la filosofia, orientacion,
historia  de la  gente
involucrada, personalidad de
los lideres, los valores éticos y
las  estrategias de la
organizacion”. (p.77)

Identidad Laboral. Respeto a la persona

Identidad personal La labor que cumple es

] N importante
Es la identificacion de

los colaboradores de la La recompensa es la )
organizacion, es decir, institucion Likert.
comparten los objetivos, _ indices:
metas, valores, _Se |_den_t|f|ca con la cultura '
creencias, entre otros. institucional
Demostrando un

: . . Propicia la participacion de
compromiso en la labor Identidad social los demas 1. Nun_ca
encomendada, en tal 2. Casi nunca
sentido, considera la - — 3. Aveces
. . Satisfaccion con la .
identidad personal, condicion  laboral de la 4. Casi siempre
identidad social y la nSHtUCiON 5. Siempre
identidad
organizacional. Siente satisfaccion por las

Identidad organizacional metas alcanzadas
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
Reconoce la misién y visién dela La direccion difunde la misién y vision de la institucién educativa
institucion Usted reconoce la mision y vision por lo tanto transmite a los demas
La institucién cuenta con su propio estilo de funcionamiento que hace
Gestion Intra Planes estratégicos participe a los colaboradores
institucional institucionales Los objetivos institucionales son impartidos con los colaboradores
La institucion educativa se adapta a las exigencias externas actualmente
Pr t. tiv - — — -
oyectos educativos La direccién promueve desarrollo de proyectos habilidades y capacidades
con la finalidad de ser competitivos
La direcciéon orientay promueve la participacion del equipo docente en los
Propuestas pedagégicas proc_esos de la plaplflcauon,cu'rrlcular o
La direccion propicia las practicas docente basado en el aprendizaje
colaborativo )
. L . . . Linkert.
i La direccion monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos PESS
Gestion o L indices:
o metodoldgicos para el logro de las metas institucionales
Pedagogica
- - La direccion monitorea y orienta el proceso de evaluacién de la ensefianza - 1. Nunca
GESTION Seguimiento a la labor docente aprendizaje con la coml{nicacic')n dep resultados inmediatos 2. Casi Nunca
INSTITUCIONAL p I 3 A veses
La ?nrec_c,nond|mplementadac0|ontis de mejora Zr_'nte _Ios resultados de la 4. Casi siempre
evaluacion de procesos de ensefianza -aprendizaje 5. Siempre
Consdiera que la institucion incluye acciones de direcciéon de recursos
. . . humanos
Estrategias de direccion y
conduccion de recursos humanos Reconoce que la direccién considera a los colaboradores como los més
Gesti importantes para el desarrollo 6ptimo de los objetivos institucionales
estion

Administrativa

Seguridad y Salud ocupacional

Gestién Bienestar comunitaria

Comunitaria

Alianzas estratégicas con la
sociedades civiles locales

La institucion genera el desarrollo de estrategias de prevencién y manejo de
situaciones de riesgo que asegure la integridad de los colaboradores

La institucion gestiona el uso optimo de la infraestructura, equipamiento y
material disponible, para ellogro de las metas

La institucion promueve actividades socioculturales con los estudiantes y
padres de familia

La institucién participa de las actividades de la zona como parte de la cultura
comunitaria

La institucién establece alianzas estratégicas con instituciones locales para el
mejoramiento de la calidad educativa
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
La direccion respeta a las personas que son parte de la institucion educativa.
Respeto a la persona
Usted es participa de las interacciones sociales que la institucion invita.
Hay interés de parte de la direccién por la labor que desempefia en la
. La labor que cumple es institucio
Identidad personal . g P nstitucion
importante . L S .
Considera que su opinion es tomado en cuenta en la institucion educativa
La direccion recompensa por la labor encomendada en la institucion educativa
La recompensa en la institucién —
Usted cumple las labores encomendadas con el propoésito de ser
recompensado
Asiste frecuentemente a las ceremonias protocolares de la institucion
Se identifica con la cultura Usted considera que es importante compartir opiniones laborales con los Linkert.
institucional colegas de la institucion indices:
Identidad social Usted considera que es importante compartir reuniones sociales con los
IDENTIDAD colegas de la institucion 1. Nunca
LABORAL Recomienda a sus colegas de trabajo que es importante participar de las 2. Casi Nunca
Propicia la participacién de los ceremonias protocolares 3. A veces
demas Propicia a sus colegas en comprometerse en la labor que sea asignado por la 4. Casi siempre
institucion 5. Siempre

Identidad
organizacional

Satisfaccion con la condicion
laboral de la institucién

Reconoce sentirse orgulloso de
ser parte de la institucion

Siente satisfaccion por las metas
alcanzadas

La institucion educativa le brinda las mejores condiciones laborales

Ante problemas personales la institucién le brinda apoyo hasta lograr que
solucione

Usted se siente orgulloso de ser parte de la institucion educativa

Ante los cambios en beneficio de la institucion, se siente comprometido de
adecuarse

Siente satisfaccion cuando la institucion logra alcanzar sus metas trazadas en
el periodo

Considera que los objetivos de la institucion también son objetivos que usted
debe lograr

Siente satisfaccion ante las expectativas y pone de su parte para mejorar los
resultados institucionales.
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Anexo 4 Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacién
Cuestionario N° 1 Gestion Institucional

El cuestionario como instrumento de investigacion apoyo en la recoleccion de informacion
de Gestion Institucional e Identidad Laboral en la institucion Educativa N° 30091 Virgen de
Fatima, Pilcomayo, Huancayo 2021. Por lo cual se solicito responder tomando en cuenta la
siguiente escala de valoracion.

GESTION INSTITUCIONAL

1 La direccion difunde la mision y vision de la institucion educativa
2 Usted reconoce la mision y vision por lo tanto transmite a los demas

3 La institucion cuenta con su propio estilo de funcionamiento que
hace participe a los colaboradores

4 Los objetivos institucionales son impartidos con los colaboradores

5 La institucién educativa se adapta a las exigencias externas
actualmente

6 La direccion promueve desarrollo de proyectos habilidades y
capacidades con la finalidad de ser competitivos

7 Ladireccién orienta y promueve la participacion del equipo docente
en los procesos de la planificacion curricular

8 Ladireccion propicia las practicas docentes basado en el aprendizaje
colaborativo

9 La direccién monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos
metodoldgicos para el logro de las metas institucionales

10 La direccién monitorea y orienta el proceso de evaluacion de la
ensefianza - aprendizaje con la comunicacion de resultados
inmediatos

11 | Ladireccién implementa acciones de mejora ante los resultados de
la evaluacién de procesos de ensefianza -aprendizaje

12  Considera que la institucion incluye acciones de direccion de
recursos humanos

13 | Reconoce que la direccion considera a los colaboradores como los
mas importantes para el desarrollo 6ptimo de los objetivos
institucionales

14  La institucion genera el desarrollo de estrategias de prevencion y
manejo de situaciones de riesgo que asegure la integridad de los
colaboradores

15  La institucion gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura,
equipamiento y material disponible, para el logro de las metas

16  Lainstitucion promueve actividades socioculturales con los
estudiantes y padres de familia

17 | Lainstitucion participa de las actividades de la zona como parte de
la cultura comunitaria

18  La institucion establece alianzas estratégicas con instituciones
locales para el mejoramiento de la calidad educativa
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Cuestionario ldentidad Laboral

IDENTIDAD LABORAL

1 La direccion respeta a las personas que son parte de la institucion
educativa.

2 Usted es participa de las interacciones sociales que la institucion
invita.

3 Hay interés de parte de la direccion por la labor que desempefia
en la institucion

4 Considera que su opinion es tomada en cuenta en la institucion
educativa

5 La direccién recompensa por la labor encomendada en la
institucion educativa

6 Usted cumple las labores encomendadas con el propésito de ser
recompensado

7 Asiste frecuentemente a las ceremonias protocolares de la
institucion

8 Usted considera que es importante compartir opiniones laborales
con los colegas de la institucion

9 Usted considera que es importante compartir reuniones sociales
con los colegas de la institucion

10  Recomiendaa sus colegas de trabajo que es importante participar
de las ceremonias protocolares

11  Propicia a sus colegas en comprometerse en la labor que sea
asignado por la institucion

12 La institucion educativa le brinda las mejores condiciones
laborales

13  Ante problemas personales la institucion le brinda apoyo hasta
lograr que solucione

14  Usted se siente orgulloso de ser parte de la institucién educativa

15 | Ante los cambios en beneficio de la institucion, se siente
comprometido de adecuarse

16 = Siente satisfaccion cuando la institucion logra alcanzar sus metas
trazadas en el periodo

17  Considera que los objetivos de la institucion también son
objetivos que usted debe lograr

18  Siente satisfaccion ante las expectativas y pone de su parte para
mejorar los resultados institucionales.



Anexo 5 Confiabilidad y validez del instrumento
Sobre la Variable Gestion Institucional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.946 18

Sobre la Variable Identidad Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.770 18

Tabla de validez segun la escalade Oa 1

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54a0,59 Confiabilidad baja
0,60a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable

0,72a0,99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titwlo de la Investigacion: “Gestion Institucional e Identidad Loboral de los colaboradores de la Institucion
Educativa N2 30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020” Variable Gestion Institucion
ASPECTOS DE VALIDACION.

Deficients Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 11 | 16 |2 | 3| 3| 4 46 | 1 [S6 |61 |65 |71 |78 81 |8 (91| %6
|1 |15 20 25|30 | 35 | 40| 45 50 |55 |60 |65 | 7O | 75 | €O &5 | 90 | 85 | 100
: Exta formuisda - a7
1. Claridad Ie'gu:': un-o?i:::
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ligica.
Comprende oz 97
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\ -
PROMEDIC DE WALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c) Regular d) Buena @‘mw buena
Mombres y Apellidos: | [EONARDO DE LA CRUZ GARCIA DI N° 20034591
Direccidn domiciliaria: | Av. MIBUEL GRAL 281 — Urb. VALDIVIEZO — ATE - LIMA TeléfonolCelular: | 933008293
Grado Académico: Magister en Administracion Estratégica de Empresas

e
f

Lima, 04 de octubre de 2021




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERAILES

Titule de la Investigacion: “Gestidn Institucional e Identidad Laboral de los colaboradores de la Institucion
Educotiva N2 30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 20207
ASPECTOS DE VALIDACION.

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios b|& 116 | 21 |26 | 3 | 36 | 41 [ 48 |51 | S5 | &1 | BB |71 |76 | B1 | 66 | 21 | 55
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PROMEDIO DE VALORACION: o1

OPINIGN DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b} Baja ¢} Regular d} Buena e} Muy buena

Nombres y Apellides: | Graciela Soledad Verastegui Velasquez DNI N® 20019805

Direccion domiciliaria: | Calle San Juan 210 Urh. San Antonio Telefeno/Celular: | 958601040

Grado Académico: Magister en gestion publica

i L i ‘Jl ﬂ;"ﬂ‘&

Firma
Lugar y fecha: Hyo, 28 de setiembre de 2021




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacion: “Gesticn Institucional e ldentidad Loboral de los coloborodores de lo Institucidn

Educativa N2 30031 Virgen de Fatima, Pilcomayo-Huancayo, 2020 Variable Gestion Institucion
ASPECTOS DE VALIDACION.

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadorss Criteros ofe [19 |48 [21 )25 |20 |3 (a1 |25 (=9 |s5 e | |71 |76 |o1|es|o0 =
S| |15 |20 25|30 |25 |40 (45 |50 |ss|en|es |70 |75 |20 |25 (90|38 |1
st foemhiesdz o X
1. Clandad i
Esih ewpresado =n X
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4. Organizackin syanizacon
ioghca
Tomprends s X
5. Sufickencla =sperizn en
anlded v calkdnd
‘Edecundz par X
& Infencionalidad | Mo
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PROMEDIO DE VALORACION:
IPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja <) Regular d) Buena £} Muy buena
Nombres y Apellidos: | Alcira Moelia Oz Elias DMI N® 46871871
Direccion domiciliaria: | Jr. lquitos 883 - Concepcion Teléfono/Celular: o00e7ee3
Grado Académico: Magister en Gestion del Talento Humano

Firma
Lugar y fecha: Concepecion 30 de setiembre
de 2021
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D3
17
18
16
16
13
18
14
15
13
14
12
11
15
13
19

D2
23
23
20
22
17
23
21
22
18
22
18
15
23
22
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D1
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28
23
24
22
25
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28
18
27
22
16
28
24
19

Total
75
B2
70
74
61
78
74
77
60
72
60
49
78
70
74

18

GESTION
17

COMUNITARIA

16

15

14

13

GESTION ADMINISTRATIVA
12

11

10

GESTION PEDAGOGICA

Anexo 6 Data de Procesamiento de Datos

GESTION INTRA INSTITUCIONAL

1

15

Muestra
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Archive  Editar  Wer

Datos

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

SH& - - BLEFMl B BE qul

I_dw | allve | alor | oflive | oz | v [ v [ v | v [ v [ v | v
1 75 79 26 22 3
2 82 78 25 20 3
3 70 81 23 24 34
4 74 78 26 22 30
5 61 64 21 18 2
6 78 74 23 19 32
7 74 74 19 22 3
8 7 75 21 20 3
9 60 67 21 20 26
10 72 80 22 24 34
11 60 71 21 18 32
12 49 65 21 17 27
13 78 82 27 23 32
14 70 73 21 22 30
15 74 79 25 21 3
16 63 73 20 21 32
17 74 85 27 25 3
18 85 85 28 24 3
19 75 82 27 23 32
20 85 87 29 23 3
21 85 64 21 18 2
2 67 74 21 23 30
23
e e e e e A A Ao e et e ot At et A et et

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades
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1

V1
V2
M
D2
D3

MNumérico
Mumérico
Mumérico
MNumérico
MNumérico

§
&
§
8
§

o o e o o

Gestion Institucional
Identidad Laboral
Identidad Personal
Identidad Social

Identidad Organizacional

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Minguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

o oo oo e o

= Derecha

Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha

Al Ordinal
d Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal

“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada

[ —
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Anexo 7 Consentimiento Informado

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Luzmila Nancy Valerio Artica DNI 20893712, acepto participar voluntaria y
anénimamente en la investigacion “Gestion institucional e identidad laboral de los
colaboradores de la Institucion Educativa N°30091 Virgen de Fatima, Pilcomayo-
Huancayo, 2020, dirigida por la Profesora Silvia De la Cruz Garcia Investigador
Responsable, egresada de la Escuela de Posta Grado Maestria en Administracion de la
Universidad Peruana los Andes.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion. En relacion a ello, acepto realizar la encuesta sobre Gestion institucional e
Identidad laboral a realizarse en los ambientes de la I. E.

Declaro haber sido informado/a que mi participacion no involucra ningun dafio o peligro
para su salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar
de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anénima. Entiendo que la
informacion serad analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran
identificar las respuestas y opiniones de cada joven de modo personal.

Declaro saber que la informaciéon que se obtenga sera guardada por el investigador
responsable en dependencias de la Universidad Peruana Los Andes y serd utilizada sélo
con fines académicos para este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las
partes.

Luzmila Nancy Valerio Artica Silvia De la Cruz Garcia
Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma

Fecha: 1 de julio del 2021 Fecha: 1 de julio del 2021

Si Ud. siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con el presidente del
Comité Etico Cientifico de la Universidad peruana Los Andes, Fono 051 273 4114, Correo electrénico:

cec@upla.edu.pe.


mailto:cec@upla.edu.pe
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' Ministaric Dreen frganid | Uigal e T
de Educacion e Eracian Jmin | Huancayo [smamie

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD™

Fl'lcnmu','n. 04 d= nowiembes del 2020

Oficio N* 055-2020-0-1LE. N* 30081 "VF"-P

SERORA: Silvia D |z Cruz Garcia

Sub Directora de |2 LE. N* 30091 “Virgen de Fatima™ - Pilcomayo.
Presente.-

Asunto: Autorizo la aplicadon de instrumentos de recoleccion de datos para la
investigacion titulada “Gestion institucionzl & identidad laboral de los
colzboradones de Iz |. E. N2 30091 “VIRGEN DE FATIMA” Pilcom ayo.

Es grato dirigirme a su persona con ka finalidad de autorizar la aplicacion de
instrurmentos de recoleccion de datos (enoussts de percepeion) de la investisacon titulada
“Gestion institucional & identidad laboral de los colsboradores de L 1. E. N2 30091 VIRGEN
DE FATIMA™ del distrito de Pilcomayo.

Azimizmo, & todo & personal de nuestra institucion, dar las faclidade: del

caso para dicho estudio. gue sera en veneficio de nuestra institucion y de la interesada.

Aprovecho ka oportunidad para reiterarle 3 Ud. las muestras de mi especizl

consideracion y estima personal.

Atentamente:
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