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Resumen

El objetivo principal del presente estudio fue describir la resiliencia docente, como un
acto pedagogico, que fomenta la adquisicién de nuevas competencias elevando la calidad
del servicio educativo a distancia durante la pandemia COVID — 19 para cumplir los
objetivos académicos, Lima 2021. La metodologia empleada fue la de estudio de casos.
El caso estudiado tiene como denominacion: Estrategia “Aprendo en Casa” en ¢l marco
de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del covid-19. El estudio concluy6
lo siguiente: Para que la resiliencia permita convertir la adversidad en una oportunidad de
crecimiento y desarrollo profesional de la comunidad educativa en su conjunto debera
entenderse, primero, como esencia y como proceso el momento historico de
transformacion educativa y social que el confinamiento social, preventivo y obligatorio

ha develado; y, segundo, entender la transformacion del rol docente.

Palabras clave: Calidad, Resiliencia, Docente, Competencias, Pandemia.
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Abstract

The main objective of this study was to describe teacher resilience as a pedagogical act,
which promotes the acquisition of new competencies, raising the quality of the distance
education service during the COVID - 19 pandemic to meet the academic objectives,
Lima 2021. The methodology used was that of a case study. The case studied has the
following denomination: "Aprendo en Casa" strategy in the framework of the health
emergency for the prevention and control of covid-19. The study concluded the
following: For resilience to allow turning adversity into an opportunity for growth and
professional development of the educational community as a whole should be understood,
first, as an essence and as a process the historical moment of educational and social
transformation that social, preventive and mandatory confinement has unveiled; and,

second, to understand the transformation of the teaching role.

Key words: Quality, Resilience, Teacher, Competences, Pandemic.



I.  INTRODUCCION

1.1. Problema

“La pandemia por coronavirus cre6 un cambio en la educacion mundial, pues
millones de estudiantes abandonaron las aulas y se trasladaron a la virtualidad en
un intento por contener los contagios de coronavirus en todo ¢l mundo” (Sanabria
Rojas & Farfan Pimentel, 2021). En marzo de 2020, se dieron las circunstancias
para declarar al Per( en estado de emergencia nacional por causa de la pandemia
Covid-19; por ello, el sector educacién fue uno de los mas afectados, dado que se
introdujeron cambios importantes en la dinamica de la educacion en el Perq, a
consecuencia del cierre de las actividades presenciales en todas las instituciones
educativas (IE) con la finalidad de evitar la propagacion del virus. Por consiguiente,
en este nuevo contexto se empleod la educacion a distancia por medios digitales
virtuales como método de ensefianza; pero, para que ello funcione, se necesitaria
fomentar entornos resilientes que favorezcan una dinamica constante entre el
docente y alumno, de manera virtual, a través de diversos medios que permitan al
estudiante consultar fuentes de modo auténomo, a fin de adquirir los conocimientos,
competencias y actitudes que estima validos para su progreso y formacion
(Contraloria General de la Republica, 2020). EI Gobierno peruano promulgo, con
Decreto Supremo N° 44-2020-PCM-, el estado de emergencia nacional, y dispuso
el aislamiento social obligatorio (cuarentena) por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacion, debido al COVID-19. Dentro de los servicios
considerados esenciales, no se incluyo el servicio educativo. Sin embargo, con el
Decreto Legislativo N° 1465 se dispuso a las IE publicas iniciar la modalidad de

servicio educativo no presencial o remoto. Para Deza (2020).

La implementacion de la ensefianza a distancia durante el periodo de la
emergencia sanitaria nacional comprende, necesariamente, que tanto los
profesores y estudiantes tengan acceso a internet y a las herramientas de las
TIC, tales como computadora, laptop o celular inteligente, incluso para la

estrategia “Aprendo en casa”, se necesita contar con radio y television (p.25).

No hay que olvidar que, toda educacion de calidad considera como elemento
clave a los aprendizajes que el estudiante alcanza en el proceso de ensefianza y que

se mide en las evaluaciones pedagdgicas y, como aspecto ligado o complementario,
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la formacion en valores, principios y aspectos como democracia, derechos humanos
y ciudadania. Una estrategia de implementacion para una educacion a distancia de
calidad seria la estrategia “Aprendo en casa” y, ésta, s6lo seria factible sobre la base
de la difusion de contenidos educativos a través de infraestructura ad-hoc y personal
docente de primer nivel —con el fin de integrar competencias, capacidades y
recursos—, para “llevar a cabo acciones conjuntas orientadas a difundir contenidos
virtuales de caracter educativo y, de esta manera, brindar herramientas de
aprendizaje a los nifos, nifias, adolescentes, jovenes y adultos del pais” (Deza,
2020). Segun analiza Deza (2020), los estudiantes de nivel de educacion primaria
tendran mayores dificultades para aprender en sus hogares a través de la estrategia
“Aprendo en casa”, porque uno de los factores clave para el éxito de la estrategia

seria la participacién activa de las familias.

El profesor es el principal agente del proceso educativo y tiene la
responsabilidad de contribuir en la formacién de sus estudiantes. En el
contexto de la inmovilizacion social obligatoria, estos 11,547 profesores
contratados sin titulo en educacion deben hacerse cargo de la ensefianza,
acompafiamiento y monitoreo del proceso educativo de miles de estudiantes
(Deza, 2020, p.20).

Finalmente, los factores exdgenos que depauperan la educacion a distancia
son: (1) la carencia de servicios basicos, (2) el sistema de salud con cobertura
inadecuada y, (3) la existencia de barreras que obstaculizan el acceso a una
educacion de calidad (Mendoza 2019). En torno a ello, los indicadores que
develarian las desigualdades en relacion con el acceso a un servicio educativo de
primer nivel serian: (i) cobertura —el 99,22 % de personas en edad escolar; las
instituciones educativas: publica, que acogeria al 75 % de la poblacion escolar, y
privada, que acogeria al 25% de esa poblacion escolar—, (ii) tipo de gestion de las
instituciones educativas, area geografica —urbana 84 % y rural 16 %—, (iii)
infraestructura —71,2 % de la IE urbanas cuenta con 3 servicios basicos: agua,
desagle y luz; mientras que, en el area rural, tan solo el 21,9 % cuentan con estos
tres servicios—, Yy (iv) tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) con las
que cuentan —71,0 % de IE secundarias y el 37,9 % de IE primarias tiene acceso a

internet— (GOmez Arteta,2020). Durante los afios 2017 y 2018 se identificd que el
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92,8 % de hogares peruanos cuenta con al menos una TIC; mientras que el 7,2 %
no tiene acceso a ninguna. (ESCALE-MINEDU 2017).

Fendmeno observado: Durante el confinamiento social obligatorio, debido a
la pandemia por COVID -19, no se estaria brindando a los estudiantes de educacion
basica un servicio educativo a distancia de calidad que fomente aprendizajes
fundamentales —por desarrollo de la capacidad de pensamiento, de produccion de
ideas y de transformacion de realidades (en torno a la resiliencia como accion
pedagdgica) cuya transferencia de conocimientos puede hacerse, hoy, en diversos

contextos y circunstancias—.

Base causal clave: Se ha detectado debilidades en la capacitacion y
acompafiamiento pedagodgico a los docentes en torno al empleo de las TIC por falta
de mecanismos para profesionalizar el trabajo docente y, debilidades en el disefio
de estrategias para el trabajo académico del servicio educativo no presencial o
virtual; asi, como, se ha identificado que la infraestructura para el uso de tecnologias
es insuficiente por ausencia de equipos y por mala conectividad de internet.

Cuestion central: Los docentes en su gran mayoria no se estarian
desarrollando en entornos resilientes que fomenten su adaptacion a las nuevas
practicas de la ensefianza haciendo uso de las TIC’s, durante el servicio educativo

a distancia.

Pronostico o consecuencias: De continuar esta situacion el proceso de
ensefianza de los aprendizajes fundamentales no sera eficaz; el aprendizaje del
alumnado se truncard, debilitindose los procesos de evaluacion impidiendo,
finalmente, la consecucion del logro de objetivos académicos —no se desarrollarian
las capacidades de pensamiento critico ni de produccion de ideas ni se transferiran
conocimientos clave para que los estudiantes, docentes y toda la comunidad
educativa activen procesos de resiliencia, en si mismos, que les permitan
comprender el mundo y liderar los entornos volétiles y cadticos para transformar la

crisis en oportunidad—.
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Figural

Arbol de problemas

Arbol de
problemas

Causas

Consecuencias

Ausencia de equipos y la falta
de conectividad

A

Debilidades en el disefio de Estrategias
para el trabajo académico del servicio
educativo no presencial o semipresencial

Insuficiencia de infraestructura
para el uso de tecnologias

— 3

Debilidades en la capacitacién a los
docentes en torno al empleo de las
TIC

]

Faltan los mecanismos para
profesionalizar el trabajo docente

!}

Debilidades en el acompafiamiento
pedagdgico a los docentes en torno al
empleo de las TIC

\ 4

A

Debilidades en el acceso a clases

Logro de objetivos académicos no
alcanzados

No se desarrollan las capacidades de pensamiento ni de produccidn de ideas ni se
transferiran conocimientos a diversos contextos y circunstancia a los estudiantes
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A partir de la problematica identificada, a continuacién, se plantea la pregunta
general de investigacion: ¢(De qué manera la resiliencia docente, como un acto
pedagdgico, fomenta la adquisicion de nuevas competencias elevando la calidad del
servicio educativo a distancia durante la pandemia COVID — 19 para cumplir
objetivos académicos, Lima 2021? Y, asimismo, se plantearon los siguientes
problemas especificos de investigacion: Primero, ¢(De qué manera el disefio de
entornos resilientes influyen en la capacidad de adaptacion del docente para el
servicio educativo a distancia durante la pandemia COVID - 19, Lima 2021?; vy,
Segundo, ¢De qué manera la capacitacién docente en entornos resilientes influyen

en el correcto empleo de las TIC’s, durante la pandemia COVID — 19, Lima 2021?

Con respecto a la justificacion e importancia de realizar la presente
investigacion, a continuacion, se describe lo siguiente: Primero, la investigacion se
justifica cientificamente, porque el aspecto clave seria comprender la resiliencia
docente como un acto pedagdgico que fomentaria la adquisicion de nuevas
competencias —tanto en docentes, estudiantes, padres de familias y directivos—,
que potencien la calidad del servicio educativo a distancia para cumplir objetivos
académicos en los colegios de las zonas urbanos y periféricos de Lima en el periodo
2021.

Segundo, la investigacion se justifica socialmente porque los aportes
cientificos del presente estudio ofrecerian un pool de iniciativas e informacion
relevante para el planteamiento y disefio de soluciones innovadoras en torno a las
demandas de la sociedad posindustrial que tienen que ver con: definir, en relacion
con las nuevas teorias del aprendizaje, el nuevo rol del docente, entornos resilientes
y el uso de las TIC’s. Todo ello a fin de contribuir con mejores préacticas educativas
para cumplir con los objetivos académicos de manera eficaz, en los colegios de las

zonas urbanos y periféericos de Lima en el periodo 2021.

Tercero, la investigacion se justifica teéricamente, porque buscara aportar,
verificar o rechazar aspectos tedricos esenciales en relacion con los siguientes
temas: Resiliencia docente, nuevas competencias y roles docentes y servicio
educativo a distancia. El estudio de la relacion de estos 03 conceptos clave,
permitiria plantear conclusiones y recomendaciones que puedan servir a: docentes,
directores, subdirectores, coordinadores de area, estudiantes o agentes externos,
como base teorica para sus futuras investigaciones.
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Cuarto, la investigacion se justifica en el aspecto practico, en vista que, de
acuerdo con los objetivos de estudio, los resultados permitirian comprender, como
deberia disefiarse ambientes de resiliencia para fomentar la flexibilidad,
adaptabilidad y evolucion del rol docente y crear nuevas competencias en torno a
un contexto educativo virtual, producto de la pandemia covid-19; es decir, se genera
informacion clave que podria utilizarse para tomar medidas tendientes a mejorar

nuestro precario sistema educativo actual.
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1.2. Marco teorico
1.2.1. Antecedentes nacionales

A partir de, la busqueda de bibliografia relacionada con el presente tema de
investigacion, a continuacion, se presentan las investigaciones de autores

nacionales que tendrian una mayor relevancia cientifica para el estudio en cuestion.

Sanabria y Farfan (2021), en su investigacion cientifica titulada:
“Resiliencia,aprendizajevirtualyCOVID-19enestudiantes ~ universitarios”;  tuvo
como objetivo analizar la bibliografia existente sobre la resiliencia, aprendizaje
virtual y COVID-19 con la finalidad de estructurar y compararlos principales temas
que fueron cubiertos en su momento,de esta manera poder plantear nuevas ideas de
investigacion, para ofrecer informacion acertada al mundo investigativo. La
resiliencia es considerada como un aspecto esencial del bienestar que juega un papel
importante en la educacién, conociendo que varios factores personales y sociales
afectan la resiliencia, ademas del aprendizaje virtual que pasan hacer herramientas
de ensefianza en beneficio de la educacion. Es necesario prestar atencion al
desarrollo curricular y utilizar nuevos métodos educativos como la educacién
virtual para fortalecer la competencia en alfabetizacion informacional en
estudiantes universitarios y de como seria la educacion ante la crisis originada por
la COVID-19. Es por ello que este estudio investigo el efecto de la resiliencia en
estudiantes universitarios para un aprendizaje virtual en tiempos de pandemia. Para
finalizar propone algunas alternativas de solucion para investigaciones futuras
como la practica de la resiliencia y su relacion el aprendizaje virtual en tiempos de
pandemia. Como consecuencia de esta crisis, cobra mucha importancia la actitud
que pone todo estudiante para poder aprovechar y lograr un aprendizaje en linea;
de esta manera sesugiere que se debe aprovechar la buena actitud del estudiante

para poder salir adelante ante cualquier eventualidad.

Trinidad (2020), en su Tesis, para obtener el grado académico de Maestro en
Psicologia Educativa, cuyo titulo: Resiliencia y compromiso docente durante la
pandemia por Covid-19 en la Red 13 - Ugel 6, Ate, 2020; tuvo como objetivo
establecer la influencia de la resiliencia en el compromiso docente durante la
pandemia por Covid-19. El disefio metodoldgico para la investigacion fue de tipo

explicativo, y se trabajé con una muestra de 97 docentes. La recoleccion de los
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datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta y empleando como instrumento
el cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron que el 52.6% de los docentes
encuestados presentaron un nivel medio de resiliencia, el 28.9% mostré un nivel de
resiliencia bajo y solo el 17.5% de encuestados un nivel alto de resiliencia. En
cuanto al compromiso laboral docente, el 56.7% de los docentes mostré un nivel
medio de compromiso laboral, el 34.2% un nivel bajo y, solo el 9.28% un nivel alto
de compromiso docente. Se concluy6 que la resiliencia influye en el compromiso
laboral de docentes durante la pandemia por Covid-19 en la unidad de gestion
educativa local 06, Vitarte 2020 (sig.=0.00) explicado por el coeficiente de
Nagelkerke =,756 que indica un 75.6% de variacion del compromiso docente licado

por la variable resiliencia
1.2.2. Antecedentes internacionales

A partir de, la basqueda de bibliografia relacionada con el presente tema de
investigacion, a continuacion, se presentan las investigaciones de autores
internacionales que tendrian una mayor relevancia cientifica para el estudio en

cuestion.

Machado, Espina y Aguilar (2020), en su Tesis, para obtener el grado
académico de Doctor, cuyo titulo: “Atributos de la resiliencia en el docente de
educacion basica ante la pandemia del covid-19”; tuvo como objetivo analizar los
atributos de la resiliencia en el Docente de Educacion Bésica ante la pandemia del
COVID-19. El enfoque metodoldgico, estuvo centrado dentro de la investigacion
cualitativa, siendo de caracter descriptiva documental, Para ello se aplicé una
revision documental sobre la resiliencia y los pilares que conforman para ser
aplicados en el maestro. Se pretende a través de estas lineas confrontar algunos
tedricos que abordan estos topicos, aunado a la experiencia acumulada por los
investigadores en base a la resiliencia desde la Optica del docente en la
Introspeccion, Iniciativa, Independencia, Relacion, Moralidad, Creatividad y

Humor. Considerando realizar directrices Optimas para generar docentes resilientes.

Roman, y otros (2020), en su investigacion cientifica titulada: “Resiliencia de
docentes en distanciamiento social preventivo obligatorio durante la pandemia de
COVID-19”; tuvo como objetivo general evaluar la situacion de los docentes,

orientando la exploracion de los pensamientos, emociones y personalidad que
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ayudan a implementar estrategias de resiliencia para enfrentar la pandemia de
COVID-19. Los objetivos especificos del trabajo fueron: a) identificacion de
estrategias resilientes en docentes con distanciamiento social preventivo obligatorio
de Iberoamérica durante la pandemia de COVID-19, y b) evaluacién del impacto
del distanciamiento social en docentes de Iberoamérica durante la pandemia de
COVID-19. Se estudio a 2.272 docentes de diversos paises de Iberoamérica a traves
de un cuestionario online disefiado para conocer los aspectos principales de su
resiliencia, el impacto del COVID-19 en su condicion de distanciamiento social, su
soporte emocional, sus habilidades para la educacion online, las emociones
experimentadas y cambios en su estilo de vida, entre otros. Se utilizo la Escala de
Resiliencia de Connor-Davinson (CD-RISC 10) como medida de resiliencia. A
traves de la RISC-10 se dividio la muestra en dos grupos, grupo de alta resiliencia
(AR) y grupo de baja resiliencia (BR) y se obtuvieron medias y desvios de cada
item para cada grupo, ademas de la magnitud de efecto para observar el impacto de
la diferencia en cada uno de ellos. Los resultados del estudio evidencian una
asociacion positiva entre los docentes con alta resiliencia y la percepcion del evento
disruptivo de la pandemia como una oportunidad, la percepcion del soporte
emocional brindado, la actividad fisica, la necesidad de formacion en
neuroeducacion, el manejo de herramientas de educacion online, las habilidades
socioemocionales para enfrentar los cambios, la experiencia de emociones de
valencia positiva y la instrumentacion de cambios en el estilo de vida durante la
pandemia. La resiliencia no solo es importante como recurso previo y de desarrollo
personal del docente, sino también lo es como ‘“acto pedagogico” al generar
modelos de docentes capaces de enfrentar la adversidad desde una perspectiva de
oportunidad de crecimiento.

1.2.3. Resiliencia docente en COVID-19 por Roman, y otros (2020)

La teoria que plantearon Roman, y otros (2020), sostiene que ante “la
pandemia por COVID-19 [que] motivé en todos los paises la adopcion de medidas
extremas para evitar la propagacion del virus [como el] cierre de escuelas, colegios
y universidades cambi0 sorpresiva y radicalmente la actividad de docentes,
estudiantes y familias” (p.76); la resiliencia docente seria la clave que permitiria la

adaptacion de la comunidad educativa (a la ignominiosa situacion producida por la
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pandemia) y que los sistemas educativos evolucionen transformandose

radicalmente.

Figura 2

Cémo se entiende la resiliencia

La resiliencia

es entendida como el resultado del equilibrio entre
algunos factores de riesgo, factores protectoresy la =
personalidad del individuo.

En el nivel escolar, la etapa resiliente, presenta
tres casos positivos:

ambiente escolar, el entorno
familiar y el autoconcepto

Fuente: Elaborado en base a Sanabria y Farfan (2021).

La resiliencia es un constructo dindmico en donde interactian muchas
variables. Debe entenderse como un proceso de construccion social en donde se
interrelacionan factores endogenos (propios del ser humano como individuo) y
exogenos (propios del medio ambiente en donde ocurren las interacciones humanas
entre si y con los elementos naturales). En el ambito socioeducativo y psicosocial
es un ejercicio diario que lleva a una nueva interpretacion de los contextos frente a
la crisis, propia del devenir social, a través de un enfoque transformacional que abre
la puerta a nuevas ideas e inspira la innovacion en “las practicas de intervencion,
reforzando la eficacia y la eficiencia de los programas de ayuda y apoyo a la
comunidad, trabajando en el refuerzo y desarrollo de potencialidades, mas que en

cubrir las carencias” (Roman, y otros, 2020, p.77).
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Figura 3

02 aspectos clave sobre resiliencia

Resilencia

Resiliencia generativa™

Resiliencia clésica

se refiere a la capacidad de un
grupo o de una persona de
afrontar, sobreponerse a las
adversidades y resurgir
fortalecido o transformado

permite experimentar la
dversidad como una oportunidad|
de crecimiento y desarrollo

Fuente: Elaborado en base a Roman, y otros (2020).
Tabla 1

Base del planteamiento tedrico

Contexto

Problema

Oportunidad

La OMS, recomendé el
“aislamiento social” como
medida de prevencion, lo cual
involucra disminuir al
méaximo la interaccion con los
otros.

El aislamiento preventivo fue
una experiencia nueva, lo
cual significo un desafio que
puso en juego las habilidades
cognitivas, emocionales y
sociales de todos

Adaptacidn a las nuevas
practicas de ensefianza
haciendo uso de las TIC's,
durante el servicio educativo a
distancia

Esta disminucion en el
numero y calidad de
interaccion social implicaria
un riesgo para las poblaciones
mas vulnerables.

Este confinamiento méximo
no puede ser enfrentado sin
reponer una parte vital de los
ingresos diarios perdidos o
dejados de percibir por los
confinados més vulnerables

Innovar y desarrollar cadenas
integradas de autogestion
micro empresarial para la
reactivacion econémica pos
cuarentena

La mayoria de los paises
tomaron como principal
medida el “aislamiento social,
preventivo y obligatorio” lo
que implico la restriccién de
desplazamientos y la
recomendacion de suspension
de actividades, a fin de
disminuir la circulacion y el
contagio del Coronavirus
(COVID-19)

Transformacioén de todos los
sistemas educativos del
mundo: de la educacién
presencial a la educacién
virtual

Fomento de estrategias
innovadoras para lograr una
adaptacion educativa rapida y
adecuada al nuevo contexto
de aislamiento social de la
pandemia.

Fuente: Elaborado en base a Roman, y otros (2020); y, Espinoza (2020).
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Sobre la pedagogia moderna y le uso de la Tic’s. La pedagogia define al
sujeto de ensefianza, determina el como aprende el que aprende, el como ensefia el
que ensefia y el como se estructura la propuesta didactica. La primera opcién del
eje pedagdgico, tiene que ver con las caracteristicas del sujeto que aprende, que es
activo y creativo; la segunda opcion, se refiere a la teoria del aprendizaje que se
adopta (por premio y castigo, por estimulo y respuesta, que es la opcidn conductista
y, el modelo del aprendizaje constructivo); la tercera opcién, responde a la pregunta
del qué caracteristicas tiene el rol del docente (como organizador de situaciones y
aprendizajes y conductor del proceso constructivista del aprendizaje); la cuarta
opcion que resume la problematica de la didactica: que resuelve la relacion de
ensefianza-aprendizaje, compuesta por la trasmision y generacion del conocimiento
(que incorpora el enfoque critico dialéctico) y, las decisiones sobre los procesos
pedagdgicos (por ejemplo, convivencia y disciplina, evaluacion y promocion, etc.).
(Aguerrondo, 1993). Finalmente, las Tic"s serian el gozne que permiten entrelazar
los conceptos antes mencionados potenciando, asi, los procesos de ensefianza y la

educacion de calidad.

Figura 4

Resiliencia en el ambito educativo

En el ambito educativo es es fundamental invertir en el
clave a la hora de promover o capital humano de estos
activar procesos de resiliencia entornos, ya sean los mismos
en los sujetos y comunidades nifios y nifias como los

educativas maestros

Resilencia

que permitan a quienes
trabajan en ellos hacer posible
lo imposible, generar
respuestas resilientes y
sostenibles en el tiempo.

1

Fuente: Elaborado en base a Roman, y otros (2020).

Nery (2018), sostuvo que las Tics son la pértiga que fomenta una
transformacion sin precedentes en el mundo de la educacion al permitir que los
saberes se difundan masiva y sistematicamente a traves procesos flexibles,
iterativos e interactivos en todas las fases o pasos del ciclo de la ensefianza.
Tilinnermann (citado por, Cuadros; Moran y Torres, 2017) opin6d que: “(...) lo
fundamental en todo proceso pedagdgico es el aprendizaje y no la ensefianza.

Enfatizando que es el aprendizaje del estudiante y su participacion, el logro
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deseado” (p.17). Ademas, segun Haeussler, P. y Milicic (citado por, Cuadros;
Moran y Torres, 2017), todo aprendiz

(...) debe desarrollar nuevos habitos, debe dejar de ser un mero receptor
pasivo a ser un procesador de informacion que valora y critica, que amplia,
compara y reconstruye la informacion. Debe ser un investigador capaz de
descubrir, explicar y crear. Otro elemento de gran importancia para lograr un

adecuado rendimiento académico, es la autoestima (p. 38).

El método del autoaprendizaje dirigido es un “(...) proceso activo y de
construccion de conocimientos que el sujeto lleva a cabo en su interior (estructura
cognitiva) en relacion con su entorno, el cual tiene el deber de conocer y transformar
con esos conocimientos” (Ramoén Azoka, 2013, p. 56). Gracias a ello podemos
valorar la importancia de la incorporacién de las Tic’s durante las sesiones de
aprendizaje: el cambio de paradigma de la ensefianza aprendizaje al autoaprendizaje
dirigido. Es por ello, que se vuelve perentorio mejorar de la practica docente en las
instituciones educativas, para formar educadores de primer nivel que estén a la
altura de la revolucion monumental en los procesos del aprendizaje. Para ello, se
requiere contar con las condiciones necesarias al interior de las instituciones
educativas, con la predisposicion y el compromiso de los docentes en el manejo de
las Tics., para mejorar el proceso de aprendizaje en los estudiantes. (Sierra, Bueno,
& Monroy, 2016).

En Perq, la realidad educativa a nivel nacional es ignominiosa debido a que
el servicio que brindan las instituciones educativas no satisface las necesidades y
expectativas profundas de la ciudadania, especificamente en torno con la Educacién

Basica Regular; uno de los aspectos més evidentes es que:

(...) los docentes aun tienen dificultades en los diferentes aspectos de su
labor; tienen falencias en cuanto a la planificacion curricular, organizacion,
ejecucion curricular, no desarrollan de manera eficiente y eficaz el proceso
pedagdgico; entre otras debido todo estos a que constantemente el Ministerio
de Educacion implementa nuevas herramientas de trabajo para que el docente
pueda mejorar su labor. Esta situacion tiene su correlato si tomamos en cuenta
los bajos niveles de logros que vienen obteniendo cada afo los estudiantes
que son sometidos a la Evaluacion Censal (ECE) (Quispe, 2018, p.16).
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Sobre la comunidad educativa. Si bien los padres y madres de familia deben
participar del proceso educativo de sus hijos, es razonable sostener que no todos
podran brindar el apoyo adecuado a sus hijos e hijas, sobre todo considerando a los
infantes en el nivel inicial. Sobre este punto, podria sefialarse que las familias deben
coordinar y buscar el apoyo del docente, sin embargo, no hay que olvidar que aquél
también tiene responsabilidades dentro de su propio hogar, como guiar la educacion
de sus propios hijos e hijas, atender las labores domésticas o, incluso, atender a sus
padres y madres mayores. La sobrecarga de las labores pedagdgicas y domésticas
del personal docente —con los efectos en su estado emocional y psicoldgico, con la
presencia se estados de estrés- es aun mas comprensible si se considera que,
aproximadamente, el 61% de los docentes del sector publico son mujeres, segun la
ENDO del afio 2018 (Deza Deza, 2020).

Sobre la docencia y los aprendizajes fundamentales. EI Proyecto Educativo
Nacional plante6 la necesidad de establecer un marco curricular que defina una serie
de aprendizajes, que se consideran conocimientos basicos y deben transformarse en
un resultado comun para todo el pais. Sefialé que ese aprendizaje implica no solo
hacer cosas y saber, sino también referirse a la existencia y convivencia, y debe ser
consistente con un desempefio eficaz, creativo y responsable como personas,
vecinos de la regién, ciudadanos y productores. Cultura social y diversos entornos
en un mundo globalizado. En esencia, este tipo de aprendizaje requiere la capacidad
de desarrollar el pensamiento, generar ideas y cambiar la realidad mediante la
transferencia de conocimientos a diversos entornos y situaciones. Por tanto, desde
la perspectiva de la transmision de informacion, representan un avance en el tipo de
resultados que tradicionalmente el sistema escolar esta acostumbrado a producir, y
desde la perspectiva de la difusion de informacion, el consumo no critico de
conocimientos congelados y la reproduccion cultural (Ministerio de Educacion,
2014).

Finalmente, sobre la Competencia docente, esta contempla lo siguiente: se
entiende la competencia como la capacidad para resolver problemas y lograr
propésitos, no solo como la facultad para poner en practica un saber. Y es que la
resolucion de problemas no supone solo un conjunto de saberes y la capacidad de
usarlos, sino también la facultad para leer la realidad y las propias posibilidades con

las que cuenta uno para intervenir en ella. Si concebimos la competencia como la
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1.3.

capacidad de resolver problemas y lograr propdsitos, ella supone un actuar reflexivo
que a su vez implica una movilizacion de recursos tanto internos como externos,
con el fin de generar respuestas pertinentes en situaciones problematicas y la toma
de decisiones en un marco ético. La competencia es mas que un saber hacer en
cierto contexto, pues implica compromisos, disposicion a hacer las cosas con
calidad, raciocinio, manejo de fundamentos conceptuales y comprension de la
naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus decisiones. (Ministerio de
Educacién, 2014, p. 26)

La resiliencia deberd fomentarse, en los docentes, como un elemento clave
gue promueve la adaptacion de los individuos al cambio y la evolucion social; todo
ello, en torno a la capacitacion pedagdgica continua, la salud mental y emocional
y, sobre todo, por fomento de las relaciones interpersonales productivas como
generadoras de bienestar, especialmente en contextos de caos y adversidad, como
aspectos catalizadores que estimularian el desarrollo profesional de los individuos
en comunidad e impulsarian el devenir social de la humanidad. “En el contexto
educativo, la "resiliencia docente™ crea un acto educativo en los estudiantes que, a
pesar de la adversidad, se presenta como una herramienta clave para crear un
entorno de aprendizaje emocionalmente positivo y mas seguro” (Roman, y otros,
2020, p.86).

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

A partir del planteamiento de la pregunta general de investigacion y
del analisis de la teoria —Resiliencia docente en COVID-19 por Roman, y
otros (2020)—, se ha disefiado el siguiente objetivo general: Describir la
resiliencia docente, como un acto pedagdgico, que fomenta la adquisicion
de nuevas competencias elevando la calidad del servicio educativo a
distancia durante la pandemia COVID — 19 para cumplir los objetivos

académicos, Lima 2021.
1.3.2. Obijetivo especificos

A partir del planteamiento de las preguntas especificas de

investigacion y del analisis de la teoria —Resiliencia docente en COVID-
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19 por Roman, y otros (2020)—, se ha disefiado los siguientes objetivos

especificos:

Primero, Describir los entornos resilientes que influyen en la
capacidad de adaptacion del docente para el servicio educativo a distancia
durante la pandemia COVID — 19, Lima 2021.

Segundo, Describir la capacitacion docente, en entornos resilientes,
para el correcto empleo de las TICs, durante la pandemia COVID - 19,
Lima 2021.
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Il. CASO: ESTRATEGIA “APRENDO EN CASA” EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA PARA LA PREVENCION Y CONTROL

DEL COVID-19

1.4. Descripcion del contexto en base al informe de orientacion de oficio N°
9919-2021-CG/SADEN-SOO

La declaracién de estado de emergencia sanitaria a causa del Covid-19
cambi6 la modalidad de ensefianza de la educacion basica en el Perd, para lo cual
el Ministerio de Educacion implementd la estrategia de ensefianza a distancia
Aprendo en Casa. “Aprendo en Casa” es una estrategia multicanal de educacion
remota a través de la television, radio o internet. Esta fue una medida dispuesta por
el MINEDU para garantizar el servicio educativo mediante su presentacion a
distancia en las instituciones educativas (IE) publicas de Educacion Basica a nivel
nacional, en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion, mitigacion y
control del COVID-19. Segin un informe del MINEDU “en el periodo 2020, se
matricularon 2°629,716 (dos millones seiscientos veintinueve mil setecientos
dieciséis) alumnos a nivel secundaria, en 15 231 (quince mil doscientos treinta y

uno) instituciones educativas” (Contraloria General de la Republica, 2020, p.10).

Tabla 2

Canales de la estrategia Aprendo en Casa

Aprendo en Casa TV

Aprendo en Casa Radio

Aprendo en Casa Internet

Programacion: Diaria TV Per(i (canal 7)

Programacion: Diaria Radio Nacional

Acceso: www.aprendoencasa.pe

Duracion: 1 hora

Duracion: 30 min

Horario: 2:00 pm

Horario: 10:30 am

Competencias: matematica, desarrollo

personal, ciudadania vy civica.

Competencias: matemética, desarrollo
personal, ciudadania y civica.

Ofrece: plataforma virtual segin
area y grado del estudiante,
materiales educativos en cada
actividad.

Fuente: Elaborado por la Gerencia de Control Social y Denuncias - CGR. www.aprendoencasa.pe

La Direccion de Gestion Pedagdgica de la DREC en concordancia con laRM
N° 160-2020-MINEDU que dispone el inicio del afio escolar a partir del 06
de abril del 2020 a través de la estrategia denominada Aprendo en casa y la
RVM 088-2020- MINEDU como medida del Ministerio de Educacion para

garantizar el servicio educativo no presencial en condiciones de calidad,

equidad y diversidad durante el estado de emergencia nacional, considerando
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http://www.aprendoencasa.pe/

las actividades organizadas de acuerdo al Curriculo nacional de Educacién
Basica- CNEB. (Contraloria General de la Republica, 2020, p.4).

Figura 5

Principios de la estrategia Aprendo en Casa

p— Bienestar emocional de los estudiantes

| | Mitigar el impacto en la pérdida de aprendizajes
producida por el tiempo de ausentismo escolar

Atencion a la diversidad del servicio

: educativo.
(QUE PRINCIPIOS
GUIAN SU = = - —
DISENO? Atencion a la realidad de la brecha digital en cuanto al acceso a

— medios de comunicacion e internet en el pais, tanto de docentes
como de estudiantes

|_|Flexibilidad para implementar modificaciones en contenidos y|
dosificacion a partir de la recepcion de los usuarios

Sostenibilidad

Fuente: Elaborado en base a Contraloria General de la Republica (2020).
Figura 6

Principios de la estrategia Aprendo en Casa

brindar a las y los estudiantes de
educacion basica del pais, la posibilidad
de avanzar en el desarrollo de
competencias establecidas en el curriculo
nacional y contribuir a superar la —
emergencia que se vive, convirtiéndola en
oportunidad para fortalecer la ciudadania,
el cuidado de uno mismo y la
responsabilidad con el bien comun

( CUALES SON SUS
OBIJETIVOS?

complementar la prictica pedagogica que
realizan los docentes en el aula, con
énfasis en la atencion a los estudiantes de
las zonas rurales y alejadas a fin de
acelerar la reduccion de las inequidades
de aprendizaje

Fuente: Elaborado en base a Contraloria General de la Republica (2020).
Por su parte la Contraloria General de la Republica, con la participacion de
auditores juveniles, docentes y padres de familia, realizd la Veeduria Escolar

Virtual a la estrategia, en el periodo agosto 2020 a enero 2021, por lo que la
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1.5.

Gerencia de Control Social y Denuncias, en su atribucién de formular propuestas
en la gestion de la demanda imprevisible para fortalecer el proceso integral de
control, elabora este informe que, tiene con objetivo describir los resultados de la
veeduria en dos ejes principales: el acceso a la educacion mediante esta estrategia

y los resultados obtenidos por los estudiantes de secundaria.

Tabla 3

Veeduria en el marco del Programa Auditores Juveniles

Organo Contexto

Fomento la ejecucién de una veeduria en el marco del Programa
Auditores Juveniles, en adelante “veeduria escolar”, como
herramienta de control social para la implementacion de la
estrategia “Aprendo en Casa”, en la que participaron estudiantes,
padres y docentes.

El Programa de Auditores Juveniles esta dirigido a jovenes
estudiantes de las instituciones educativas publicas, y tiene por
finalidad inculcar valores éticos e impulsar una cultura democratica
y de participacion ciudadana

Contraloria General de la
Republica, a través de la
Subgerencia de
participacién Ciudadana,
6rgano que pertenece a la
Gerencia de Control
Social y Denuncias

El Programa de Auditores Juveniles esta dirigido a jovenes
estudiantes de las IE, y tiene por finalidad inculcar valores éticos e
impulsar una cultura democratica y de participacion ciudadana.

La veeduria escolar se aplicé en los 25 (veinticinco) departamentos,
destacando la mayor participacion en Piura con 25 177 (veinticinco
mil ciento setenta y siete) personas, seguido por Lima con 24 877
(veinticuatro mil ochocientos setenta y siete) personas y Junin con
20 043 (veinte mil cuarenta y tres) personas.

Fuente: Elaborado en base a Contraloria General de la Republica (2020).

Problemas del caso identificados en base al informe de orientacién de oficio N°
9919-2021-CG/SADEN-SOO

El informe de orientacion de oficio N° 9919-2021-CG/SADEN-SOO: De la
revision efectuada a la implementacién de la estrategia educativa “Aprendo en
Casa” se habrian identificado 02 problemas clave que amerita la adopcién de
acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la estrategia educativa: (1) La existencia de debilidades en el acceso a
clases, la evaluacion a los alumnos y el logro de objetivos académicos; las mismas
que podrian afectar el objetivo de garantizar el servicio educativo a distancia; y, (2)
la existencia de debilidades en capacitacion a docentes y la falta de habilidades para

el manejo de las TIC's.
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Figura 7

Requerimiento de informacion sobre resultados del Aprendo en Casa

la Direccion General de ;
Educacion Basica Regular — > Desercion escolar.
remitio el requerimiento de
informacion sobre resultados del
Aprendo en Casa en el nivel de
educacion secundaria y a nivel
distrital correspondiente al afio

> Aplicativo para la
sistematizacion de

Oficio N° 00116-2021- 2020 referido a m Inforlr_)acién de la
MINEDU/VMGP- 1 estrategia Aprendo en
DIGEB37 del 18 de Casa

febrero de 2021

> Capacitaciones o
asistencias técnicas a los
docentes para el uso de
herramientas de
tecnologia o plataformas
virtuales

Fuente: Elaborado en base a Contraloria General de la Republica (2020).

Para Deza (2020), existen problemas de capacitacion durante la formacion
inicial docente, sobre todo de aquellos que trabajan en zonas rurales y en
instituciones educativas de educacion intercultural bilingtie... el acompafiamiento
pedagdgico de los docentes bilinglies y las acciones adoptadas para su
fortalecimiento —por dotacion de acompanantes pedagogicos—, ha sido ineficaz,
incidiendo negativamente en el aprendizaje de los estudiantes, mas ain en contextos
de emergencia sanitaria por Covid-19. Se vuelve urgente que la comunidad
educativa en su conjunto domine las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC’s). Se colige que, los docentes de secundaria (segundo y quinto grado) estarian
mas capacitados para brindar educacion usando las TIC, en comparacion de los
profesores de nivel primaria (segundo y cuarto grado). En el sistema escolar
peruano de educacion basica regular, el 45,7% de la poblacién estudiantil estudia
en el nivel de educacion primaria, y el 32,3% en el nivel secundaria. En torno con

la baja cobertura de los programas de capacitacion sobre TIC:

(...) las instituciones educativas publicas de educacion basica, cuando
implementen estrategias educativas a distancia, tendran que hacer uso de las
TIC; [el problema radica en] que el personal docente de una IE publica no
esté capacitado en el uso pedagogico de dichas herramientas, lo cual podria

incidir en el seguimiento y acompafiamiento que deben hacer a sus
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1.6.

estudiantes, o en el proceso de evaluacion de sus aprendizajes (Deza, 2020,
p.24).

“El Ministerio de Educacion y los Gobiernos Regionales tienen la
responsabilidad de prevenir y evitar que los estudiantes abandonen sus estudios en
el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19” (Deza, 2020, p.21). A
través del Acompafiamiento Pedagdgico a distancia se busca acompafiar y
fortalecer las competencias de los docentes de las IE focalizadas para asumir
progresivamente el rol mediador con sus estudiantes en la educacion a distancia a
través de una asesoria personalizada para orientar pedagdgicamente el logro de
aprendizajes en el marco de la estrategia Aprendo en Casa, dar acompariamiento y
soporte a los estudiantes, promover la comunicacion e interaccion con las familias
asi como el trabajo colaborativo entre docentes. Segin Vezub y Alliaud [citado por
Quispe Cuadros, 2018], “el acompafiamiento pedagogico como estrategia parte de
la premisa de que pueden aportar significativamente al desarrollo profesional
docente, es decir a que el docente mejore su desempefio frente a los estudiantes”
(p.37). Por todo ello, se podria afirmar que el acompafiamiento pedagogico
contribuird a la innovacion pedagdgica porque se basa en el analisis de las practicas
ejercidas por el docente en su quehacer diario frente al proceso de ensefianza y
aprendizaje. En sentido estricto, como afirmo Quispe (2018), el acompafiamiento
pedagdgico permite “el desarrollo sistematico de las operaciones cognitivas
vinculadas con la reflexion y sientan las bases de la mejora permanente del trabajo

escolar” (p.38).
Resultados del caso en base al informe de orientacion de oficio N° 9919-2021-
CG/SADEN-SOO

Los resultados del andlisis del caso: Estrategia “Aprendo en Casa” en el
marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19, se

detallan a continuacién:

El 52% de estudiantes accedieron a la estrategia a través del celular, el 24%
uso el televisor y 7% la radio. La mayor dificultad a nivel para acceder a los
contenidos de la estrategia fueron las fallas en el servicio de internet (72%); vy, los

fallos relacionadas con el uso celular: 59% no cuenta con un plan de datos para
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celular, otro 59% no tiene celular y debe prestarse equipos mdviles y el 49% tiene

una carencia absoluta de estos.

El 42.3% de docentes afirmaron que la principal dificultad para implementar
la estrategia consistia en la falta de equipos (celulares, tablets, laptops entre otros).
Sin embargo, las mayores dificultades identificadas por parte de los docentes y
padres de familia son: (1) la inexistencia de equipos y tecnologia ad-hoc, y (2) la

falta de conectividad, o infraestructura de telecomunicaciones.

Solo el 65% docentes recibieron capacitaciones virtuales. La capacitacion
docente fue deficiente, s6lo el 92% no recibié acompafiamiento pedagogico. El 94%

de los docentes no recibieron tal prestacion e incluso los docentes de 1,055 distritos

(56% del total nacional) no accedieron a tal prestacion.

Tabla 4

Recomendaciones Informe de Resultados estrategia Aprendo en Casa

Informe de Resultados de la Veeduria Escolar a la estrategia Aprendo en Casa — Periodo agosto
2020 a enero 2021

Recomendacion

Finalidad

Desarrollar mecanismos e instrumentos
adicionales a los ya planteados por la
estrategia Aprendo en Casa

Los estudiantes de secundaria deben acceder a
la estrategia principalmente mediante medios
que estén disefiados para ella, con la finalidad
de asegurar el acceso a un mayor nimero de
estudiantes.

Evaluar la implementacion de medidas
complementarias de comunicacion y de
evaluacion a las utilizadas en el afio lectivo
2020

Con el propo6sito de disefiar mecanismos de
seguimiento al aprendizaje de los estudiantes

Potenciar la capacitaciones y acompafiamiento
pedagdgico a los docentes a nivel nacional

Generar mecanismos que garanticen a los
docentes recibir el entrenamiento y
herramientas necesarias para ejercer
eficientemente su labor

Evaluar la elaboracion de instrumentos de
gestion —segln contexto geografico, social y
educativo- para la comunicacion
Docente/Padre y comunicacion
Docente/Alumno

Con finalidad de dar orientaciones al docente
para asegurar la vigilancia y/o supervision del
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Implementacion de estrategias educativas que
contemplen diferencias geogréaficas

Adecuando el contenido no solo a la edad sino
segln oportunidad de acceso
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Informe de Resultados de la Veeduria Escolar a la estrategia Aprendo en Casa — Periodo agosto
2020 a enero 2021

Recomendacion Finalidad

Realizar las gestiones pertinentes con el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones A fin de ampliar el alcance de la conectividad

para la implementacion de infraestructura de del mayor nimero de estudiantes
comunicaciones a nivel nacional

Fuente: Elaborado en base a Contraloria General de la Republica (2020).
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I1l. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general planteado: “Describir la resiliencia docente, como un acto
pedagdgico, que fomenta la adquisicion de nuevas competencias elevando la calidad del
servicio educativo a distancia durante la pandemia COVID — 19 para cumplir los objetivos
académicos, Lima 2021” y, en relacion con el caso de estudio: “Estrategia “aprendo en
casa” en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-

197, se ha llegado a la siguiente conclusion:

(1) Para que la resiliencia permita convertir la adversidad —la falta de adaptacion a
las nuevas préacticas de la ensefianza haciendo uso de las TIC’s, durante el servicio
educativo a distancia—, en una oportunidad de crecimiento y desarrollo
profesional de la comunidad educativa en su conjunto debera entenderse, primero,
como esencia y como proceso el momento histérico de transformacion educativa
y social que el confinamiento social, preventivo y obligatorio ha develado: un
cambio total en el modelo educativo tradicional, de la educacion presencial a la
educacion a distancia o virtual; y, segundo, entender la transformacion del rol
docente —como un ‘profesional del aprendizaje’ en lugar de ser un especialista

en un tema—.

De acuerdo al primer objetivo especifico planteado: “Describir los entornos resilientes
que influyen en la capacidad de adaptacion del docente para el servicio educativo a
distancia durante la pandemia COVID - 19, Lima 20217, se ha llegado a la siguiente

conclusioén:;

(2) Se necesitan, asi, ambientes educativos resilientes que ofrezcan altos niveles de
practica activa de modo que el estudiante pueda convertir la informacion en
conocimiento por si mismo. El servicio educativo a distancia exigira la evolucién
del docente que dicta clases a un docente investigador. La resiliencia docente
como acto pedagdgico permite la adaptacion-evolucion por innovacion disruptiva,
nuevas actitudes y valores, desarrollo de competencias clave y capacidades
objetivo. Asimismo, los entornos educativos resilientes fomentan la interactividad
0 comunicacion pedagdgica: Docente-alumno(s), Alumno-contenido y Alumno-
alumno, permitiendo capacidades de pensamiento y de produccion de ideas, asi
como la transferencia de nuevos conocimientos a diversos contextos y

circunstancia a los estudiantes. Sin embargo, el aspecto clave radicaria en la
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capacidad docente para aprender a utilizar las TIC's; por ello, la capacitacién

continua y el acompafiamiento pedagogico se volverian aspectos perentorios que
deben de implementarse.

De acuerdo al segundo objetivo especifico planteado: “Describir la capacitacion docente,
en entornos resilientes, para el correcto empleo de las TIC’s, durante la pandemia COVID

— 19, Lima 20217, se ha llegado a la siguiente conclusion:

(3) Asi, la resiliencia docente como un acto pedagdgico inicia intrinsecamente desde
el interior de cada integrante de la comunidad educativa (estudiante, familia,
docentes y directivos), cada individuo debe tomar conciencia de su situacién
personal dentro de un contexto histérico determinado y por autodeterminacion
elegir salir de sus viejos paradigmas y modelos mentales; esa es la condicion sine

gua non para iniciar procesos de adaptacion a nuevos entornos.
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IV. APORTES

En base al analisis del caso de estudio: “Estrategia “aprendo en casa” en el marco de la
emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19”y, en relacién con las

conclusiones de la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

(1) Capacitacion docente continua para preparar a los maestros potenciales en las
areas de conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades, y todas las
politicas y procedimientos necesarios para la ejecucion efectiva de las tareas en el
aula y la comunidad escolar, torno a 03 perspectivas diferentes: (i) Resiliencia
para el cambio —uvisiones criticas reflexivas, es decir, los profesores son criticos
con su propio trabajo—, (ii) fortalecimiento de las capacitaciones Pedagdgicas
—por acceso a talleres de capacitacion en el uso de las TICs— vy, (iii) Visiones
constructivas, centradas en el tema y la busqueda personal del conocimiento.

(2) Acompafiamiento pedagdgico, como proceso activo de asesoria docente para la
mejorar la calidad de sus practicas pedagogicas y de gestion en la educacion a
distancia y a partir de la evaluacion cotidiana de su propia experiencia en funcién
de lograr mayores niveles de rendimiento en los estudiantes; la clave del
acompafante seria identificar fortalezas y debilidades a nivel de las practicas
pedagogicas y de gestion por: (i) dominios de desempefios profesionales
—preparacion para el aprendizaje, enseiianza para el aprendizaje, participacion en
la gestion y desarrollo de la profesionalidad e identidad— vy, (ii) competencias
docentes —capacidad para resolver problemas y lograr propdsitos—.

(3) Servicio educativo a distancia debe enfocarse en la pedagogia, la tecnologia y el
disefio de sistemas de instruccion que se incorpora de manera efectiva para
propiciar ambientes virtuales que ofrezcan altos niveles de practica activa de
modo que el estudiante pueda convertir la informacion en conocimiento por si
mismo por distribucion de recursos pedagdgicos —que permitan una experiencia
interactiva para el aprendizaje, plataformas virtuales de aprendizaje e
interactividad y comunicacion pedagdgica—; asi, los estudiantes lograran lo
siguiente: capacidad de sintesis (identificacion de conceptos clave), capacidad de
critica (creacion de asuntos y cuestionarios), capacidad creativa (proposiciones de

creacion de valor) y, capacidad de emprendimiento (gestion de talentos).
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Anexo I. Capacitacién virtual a docentes y acceso a clases por parte de los alumnos

Figura 8
Docentes con capacitacion virtuales y docentes con acompariamiento pedagdgico a

nivel nacional y departamental
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Fuente: Extraido de la Contraloria General de la Republica (2020, p.15).
Figura 9
Porcentaje de docentes respecto desde cuando ha tenido acceso a las prestaciones

brindadas por el MINEDU para la aplicacion de la estrategia

Desde el inicio de |a ejecucion 41.3%
Desde hace algunos meses

Hace poco

Mo he tenido acceso

Fuente: Informe Técnico n.° 001-2021/GCSD “Resultados de la Veeduria Escolar Virtual a la estrategia
Aprendo en Casa
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Figura 10
Cantidad de distritos por departamento donde no se brindé asistencia técnica a los
docentes
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Figura 11

Porcentaje de alumnos que accede segun medio a la estrategia “Aprendo en Casa”
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Fuente: Extraido del Informe Técnico n.° 001-2021/GCSD “Resultados de la Veeduria Escolar Virtual a la
estrategia Aprendo en Casa
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Figura 12
% de alumnos por Departamento que manifestaron que las fallas en el servicio de
internet es la principal dificultad para el acceso a la estrategia

a #®
iﬁm""‘
# x =
gg*“ﬁﬁg"sﬁsm
xx§u‘5§‘55§$$:x““ _
£ £ 2 ¢ 8 © o
& o
%
..uc-fg:q.aﬁlﬂ_E"--'.tl—EE-'._zﬁnnyir;a
$EE3 it Eiéstiiiisiriietls
s = 5 = gF—gzg Egﬁr—-r‘&ur_”ﬂag
'_?.S';": = z 3 & v = 2 = F E
= c = i < = g <
: - :

Fuente: Extraido del Informe Técnico n.® 001-2021/GCSD “Resultados de la Veeduria Escolar Virtual a la
estrategia Aprendo en Casa”

Figura 13

Dificultades para acceder a la estrategia “Aprendo en Casa”, segun estudiantes

Fallas en el Servicio de Internet

I 72%

Comparte Equipo (computadora, TV o radio)

con otra persona I sc.7%

Falta de Plan de Datos

I 58.5%

Falta de Servicio de Internet

I 52.4%

Mo Cuenta con Equipo Celular

I, 2s.4%

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.09%60.0%:70.09:80.0%

Fuente: Extraido del Informe Técnico n.° 001-2021/GCSD “Resultados de la Veeduria Escolar Virtual a la
estrategia Aprendo en Casa”.

43



Figura 14

Dificultades para acceder a la estrategia “Aprendo en Casa”, segun docentes

La ausencia de equipos como PC/laptop/tablets/celular a
los alumnos

I —— 42.3%
La falta de conectividad [N 33.3%

Falta de apoyo por parte de los padres de familia [N -4 6%

Falta de capacitacion a los docentes en herramientas e
virtuales 1

La falta de herramientas a los docentes [ 2.8%

Fuente: Extraido del Informe Técnico n.° 001-2021/GCSD “Resultados de la Veeduria Escolar Virtual a la
estrategia Aprendo en Casa”
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Anexo Il. Normativa como medida del Ministerio de Educacion para garantizar el

servicio educativo mediante su prestacion a distancia en las instituciones

educativas publicas de Educacion Bésica, a nivel nacional

Tabla 5

Normativa para garantizar el servicio educativo mediante su prestacion a distancia

Normativa y disposiciones

Articulos

Decreto Ley N° 25762 - Ley
Organica del Ministerio de
Educacion

“Articulo 5°.- Son atribuciones del Ministerio de Educacién:

c. Supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas,
normatividad y actividades en materia de educacion, cultura,
deporte y recreacion;

d. Orientar el desarrollo del sistema educativo nacional, en
concordancia con lo establecido por la ley, y establecer las
coordinaciones que al efecto pudieran ser convenientes y
necesarias;

e. Desarrollar politicas que promuevan la capacitacion,
profesionalizacion y perfeccionamiento del Magisterio”

Resolucion Ministerial n.° 0160-
2020-MINEDU, de 31 de marzo de
2020, dispone el inicio del afio
escolar a traves de la implementacion
de la estrategia denominada
“Aprendo en Casa”, a partir del 6 de
abril del 2020 y aprueban otras
disposiciones

“Articulo 1°.- Disponer el inicio del afio escolar a través de la
implementacion de la estrategia denominada “Aprendo en
casa”, a partir del 6 de abril de 2020 como medida del
Ministerio de Educacidn para garantizar el servicio educativo
mediante su prestacion a distancia en las instituciones
educativas publicas de Educacidn Basica, a nivel nacional, en
el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y
control del COVID-19. Esta estrategia se regulara conforme a
las disposiciones que para tal fin se emitan y funcionara de
manera complementaria una vez que se inicie la prestacion
presencial del servicio educativo”. (El resaltado y subrayado
es agregado)

“Disposiciones para el trabajo remoto
de los profesores que asegure el
desarrollo del servicio educativo no
presencial de las instituciones y
programas educativos puablicos,
frente al brote del COVID-19”
aprobados por la Resolucion
Viceministerial n.° 097-2020 —
MINEDU, de 21 de mayo de 2020.

6.1 Responsabilidades del MINEDU:

a) Planificar y emitir las orientaciones y/o disposiciones
normativas necesarias para la implementacion del servicio
educativo no presencial en el marco de la estrategia “Aprendo
en casa”, para los distintos niveles, ciclos y modalidades de la
educacion basica.

b) Gestionar el uso de plataformas virtuales y otros medios de
comunicacion para difundir contenidos y materiales
educativos, de acuerdo a los niveles, ciclos y modalidades.

c¢) Coordinar y brindar asistencia técnica a las DRE/GRE y
UGEL con respecto a la implementacion del servicio
educativo no presencial.

d) Disponer el acceso del profesor y personal directivo a
cursos disefiados en PeriEduca que responden a las
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Normativa y disposiciones

Articulos

necesidades de capacitacion actual a nivel nacional en el
contexto de emergencia nacional.

f) Monitorear en coordinacion con la DRE/GRE y UGEL la
gestion del servicio educativo no presencial.

h) Gestionar el acompafiamiento pedagdgico en las IIEE
focalizadas para la asistencia técnica virtual y soporte
pedagogico no presencial a los profesores acompafiados de
EBR.

i) Brindar asistencia técnica a profesores acompariados, a
través de entornos virtuales tales como Hangouts, Zoom,
Classroom y otros, en la elaboracion de proyectos de
aprendizaje, desarrollo y evaluacion de los aprendizajes en
entornos virtuales.”

“Orientaciones para el desarrollo del
afio escolar 2021 en instituciones
educativas y programas educativos de
la educacion basica”, aprobadas con
Resolucion Viceministerial n.° 273-
2020-MINEDU de 17 de diciembre
de 2020

5.4.6. Uso de recursos de la estrategia “Aprendo en casa”

Para continuar prestando el servicio educativo durante el
contexto de emergencia sanitaria, y con el propoésito de
enriquecer la gestion de la planificacion curricular y el disefio
de estrategias para el trabajo académico del servicio educativo
no presencial o semipresencial, el Minedu seguira poniendo a
disposicién de las I1.EE. o programas educativos recursos
elaborados como parte de la estrategia “Aprendo en casa, y
otros recibidos de organizaciones publicas y privadas que han
autorizado su uso en el marco de la estrategia.

6. Responsabilidades. Las responsabilidades de las IGED se
desarrollan teniendo en cuenta las disposiciones establecidas
en la presente norma y el marco normativo aplicable.

6.4 Del Minedu

(...) e) Brindar una oferta formativa en funcidn a las
necesidades de los docentes y directivos, a fin de fortalecer
sus competencias en el marco del Plan de Formacién Docente
en Servicio 2021 y de las estrategias que el Minedu
implementa.

f) Brindar acompafiamiento y asistencia técnica a los
especialistas y directivos de DRE y sus UGEL para lograr la
mejora de las practicas pedagdgicas y el uso de tecnologias
orientadas al logro de aprendizajes previstos en el CNEB.

.)

Fuente: Elaborado en base a la Contraloria General de la Republica (2020).
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Anexo Il1. perfil del alumno y el nuevo rol del estudiante

Perfil objetivo del alumno. Manifiesta las capacidades y competencias que en términos

de conocimientos, habilidades, actitudes y valores Unicos debera poseer el educando:

Competencias: Los supuestos relativos a las competencias centrales de una persona u
organizacion, definen en qué tienen que sobresalir ésta para realizar su mision y construir

0 mantener su liderazgo.

Las competencias clave engloban las capacidades, habilidades y actitudes Unicas, escasas
o valiosas que posee un individuo o0 una organizacion como estructura de oferta frente a
los segmentos econdmicos y sociales objetivo, que se encuentran hoy en plena

reestructuracién mundial:

— Entender y dominar el contexto global y la revolucion del management del siglo
XXI.

— Disenfiar, liderar y gestionar prototipos de negocios por giro MYPE.

— Disefiar, liderar y gestionar productos financieros estandarizados en base a la
réplica de prototipos.

— Disefiar, liderar y gestionar nuevas herramientas y nuevos agentes financieros.

— Disefiar, liderar y gestionar diversos prototipos de desarrollo en pequefias
localidades.

— Disenar, liderar y gestionar equipos especiales para el desarrollo micro

(empresarial, financiero y local)

Las competencias se desarrollan en el marco de las grandes tendencias socio-econémicas

estructurales que determinan el paisaje social planetario.

Capacidades: Los trabajadores del saber de hoy tendran que ser cada vez mas
especializados y menos polimatas. Sin embargo, todo ello necesita gestores de equipos
especiales que son tan dificiles de encontrar actualmente, debido a que la mayoria de los
programas de educacion superior s6lo son técnico funcionales, operacionales, que forman
individuos s6lo en aptitudes cuantitativas, para puestos de trabajos especificos, sin
fundamentos holisticos ni menos critico dialécticos y, sin vision ni herramientas de

gestion empresarial.

— Comprensién lectora.

— Comprension matematica.
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— Comprensién informatica.

— Comprension del inglés.

— Dominio de entornos:

— Tecnologia, gestion y reestructuracion de la banca y las finanzas.

— Tecnologia, gestion y reestructuracion de la empresa y los negocios.

— Transformacién global de la economia, sociedad, tecnologia y mercados.
— Herramientas e instituciones micro financieras.

— Promocién y normativa de la sociedad micro empresarial.

— Evaluacion de créditos y riesgos.

— Disefio de prototipos de negocios y productos financieros estandarizados.

Actitudes: Clarificacion mental, voluntad resuelta y compromiso social, es el trivium

actitudinal del hombre del futuro y del desarrollo.

Clarificacion mental. La condicion numero uno del liderazgo es la claridad mental sobre

el contexto global, una misién social ambiciosa y las debidas competencias que se

necesitan para realizar tal mision.

— Contexto Global: Tendencias socio econdmicas estructurales
— Mision social ambiciosa: influencia significativa en la sociedad

— Competencias: capacidades Unicas, diferenciadoras.

Voluntad resuelta. Las personas deben acceder a ambientes organizacionales donde
puedan forjar su voluntad en la experimentacion y no en la basqueda humanista de la
perfeccion; en la prueba- error, en la experiencia-persistencia y, en el entendimiento y
transformacion de la realidad; todos deben saber aprender del error. El éxito social sélo
es producto de la experiencia y ésta del error, no del éxito personal.

Compromiso Social. EI compromiso, sin embargo, es lo Unico que hace sostenible la

claridad filosofica del entorno y la fuerza que se necesita para la adquisicion y desarrollo

del conocimiento.

Valores. Los lideres verdaderos, que se desarrollaran por miles en todos los segmentos
sociales y demograficos en la presente década y la proxima, liderando cambios notables,
basandose en misiones significativas y nobles, tendran que haber sido formados en base
a un conjunto muy especial de valores: en supuestos de vida, comportamiento y/o

conducta a la altura de esas misiones. Los valores asi, son las guias que articulan el cémo
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intentamos vivir para lograr una misién transcendental. Consiguientemente, si es que
desde hoy, aqui y ahora, no podemos formar en valores verdaderos a la proxima

generacion, todo estara perdido:

— Fidelidad a los principios interpretativos y transformativos de la realidad.

— Innovacion radical, disposicién y adaptacién permanente al cambio.

— Responsabilidad social, distribucién de la riqueza e inclusion social.

— Ambicién y coraje para aspirar a lo mas alto.

— Honestidad y transparencia, identificando y transfiriendo los conocimientos mas

actualizados y verdaderos.

Enfoque critico dialéctico, que se basa en la innovacién y la creatividad. La sociedad

peruana necesita profesionales que tengan experiencia en crear y administrar negocios

modernos, liderar a terceros y gestionar inversiones.

Contenido interdisciplinar, fictico y reciente, proveniente de la metamorfosis mundial

(economia, administracion, educacion, desarrollo, management, etc.).

Metodologia. Ensefianza y aprendizaje en base a la investigacion y la praxis Mype-

Microfinanciera.

— Constituir una incubadora de negocios institucional, que tendria como fin, la
realizacion de un sistema de préacticas pre profesionales.

— ldentificar y actualizar docentes proclives al cambio, al conocimiento
fundamental (mas que técnico) y, con experiencia empresarial, financiera y
docente.

— Constituir y desarrollar areas de investigacion y desarrollo para la practica del
seguimiento interdisciplinar de tendencias, el disefio de propuestas de valor,

planes empresariales y consecucion de inversiones.
EL NUEVO ROL DEL DOCENTE INVESTIGADOR

Tareas fundamentales del docente investigador

— Investiga, domina y aplica los conocimientos que componen la asignatura a su
cargo.

— Desarrolla composicion de informacion factica: Sumarios, cuestionarios,
glosarios, que se actualizan permanentemente

— Planifica y prepara su actividad de ensefianza- aprendizaje sesion por sesion
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El docente crea un orden dialogico de respeto e interés en el aula

Dialdgico: logra que la mayoria opine y contraponga conceptos de forma regular
Respeto: todos escuchan, dando el ejemplo el profesor.

Interés: la mayoria se concentra (lee, piensa, analiza, propone).

Logra que todos lean, se concentren y hagan esfuerzos por identificar conceptos
centrales y relacionados

Establece tareas de investigacion y aplicativas (emprendimientos grupales)
Identifica a los mas activos y creativos y los motiva a liderar

Llega y apoya a los méas vulnerables
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