UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TRABAJO DE INVESTIGACION

Gestion Administrativa y Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de Huancayo 2021

Para Optar : Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y Finanzas

Autor(es) : Reyes Romero Eliana Dionisia
- Villanueva Tolentino Katerin Grecia

Asesor : Mtro. Calderon Fernandez Paul Cesar

Linea de Investigacion

Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos
Trabajo de
Investigacion - Articulo Cientifico

Huancayo - Per(
2022



indice

16 LT3R i
INGICE AE TADIAS .......cvoveeeceeee ettt s st n et enee s iv
TNAICE A8 FIGUIBS. ...v.vieeeeceeeeeete ettt ettt ettt v
@0 01 (=1 [ o PSS 6
RESUMIBIN. ...ttt b et b e e ab e e bt e e Re e e b e e e ae e e beeambeebeennneenne e e 7
AADSTTACT ...t bbbttt et b nre s 8
I oo [0 Tod o] T o A PSSR 9
LI = (oo (o] (o]0 |- SRS 11
3.1. Meétodo de [a INVESLIGACION. ....c.eiviieieiiiieieee e 11
3.2 TIipO de INVESLIGACION ...ttt 11
3.3. NiVel de INVESHIGACION. ......cvieiiiiieieciie e 11
3.4. Diseflo de INVESTIGACION. .......cviiiieieci et 11
3.5. PODIACION Y MUESIIAL ....vevieiecie ettt ae e ere e 12
35,1 POBIACION ... 12
R |V (1] 1 - TSP SO 13

3.6. Aspectos éticos de 1a INVESHIGACION.........cccucviiiiiiiciece e 14
TV DESAITOIIO 1.ttt bbb bbbt bt 15
4.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION ..........coveieiieiicie e 15
g I I 1 1 ¢ - T [ | USSP 15
I - o [0 | TSSOSO 16

4.2 Teorias del ProbIEMA.........ccciiiiei e 18

W ANALISIS. ...ttt e e be e e r e be e arre e areeaareenree e 19



BV B (=TT ] U [0SR 20
6.1 INStrumento ULHHZAAO .......coeoiieiiece e 20
6.2 ESCAla 08 MEAICION........iciiiieeie et ra s 20
6.3 ANALISIS 0B FESUITAUOS. ......eeiveeieeiiecieeie e sra s 21
6.2 Contrastacion de NIPOLESIS........cccueiieieiicreee e 23

6.2.1 HIPOLESIS GENEIAL ....cveeiieieiieiee et 23
6.2.2 HipOteSiS €SPECITICAS .....ocvviiiiciecicce e 24

VI DiscusSion de reSUIAU0S ..........coveiieeieiic et 28

BV L O] T [ o] L= SRS 31

IX. Referencias bibliografiCas ...........ccoveiiiiiiice e 32

D X410 (0 OO RTRUPPTOUPROUPRPPPS 34

ANEXO 1: Matriz de CONSISIENCIA. ......eiveiivieiiiieitierieeiestee st stee et e e e sreesre e neeneeens 35

ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion del inStrumento..........cccocvvvevveriesie s 37

ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion del inStrumento...........cccoceverriienninieneneesee 39



indice de tablas

Tabla 1 Muestra PODIACIONAL ............coiiiiiii s 12
QLI 101 2 o] o] - Yo oo OSSPSR 14
Tabla 3 Variable gestion adminiStrativa ...........ccooeviereenieneneesees e 21
Tabla 4 Relevancia del resultado de la variable recaudacion tributaria............ccccccoceenee. 22
Tabla 5 Escala de COMrelaCion ...........ccocviieieiciecce s 23
Tabla 6 Correlacion de gestiona administrativa y recaudacion tributaria............c.cc.ccoeeeee. 24
Tabla 7 Correlacion planificacion administrativa y recaudacion tributaria.............c.......... 25
Tabla 8 Correlacion de organizacion administrativa y recaudacion tributaria.................... 26
Tabla 9 Correlacion de direccion administrativa y recaudacion tributaria ..........c...c.......... 27



indice de figuras

Figura 1 Variable gestion adminiStratiVa ............ccccveiiiiniiienese e

Figura 2 Variable recaudacion tributaria



I. Contenido
e Titulo:
Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
Huancayo 2021.

e Autor (es):

e Filiacion académica:

Universidad Peruana Los Andes



U PI A Oficina de NUEVOS
Propiedad Intelectual NUEVOS
y Publicaciones NUEVOS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CONSTANCIA

DE SIMILITUD DE TRABAJOS DE INVESTIGACION POR EL SOFTWARE DE
PREVENCION DE PLAGIO TURNITIN

La Direccion de Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, hace constar por la presente, que el trabajo de investigacion titulado titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO 2021

Cuyo autor(es) : REYES ROMERO ELIANA DIONISIA.
VILLANUEVA TOLENTINO KATERIN GRECIA.

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.

Escuela Profesional : CONTABILIDAD Y FINANZAS.

Asesor(a) : MG. PAUL CESAR CALDERON FERNANDEZ.

Que fue presentado con fecha 11.01.2023 y después de realizado el analisis
correspondiente en el software de prevencion de plagio Turnitin con fecha 31.01.2023; con
la siguiente configuracién de software de prevencion de plagio Turnitin:

X | Excluye bibliografia.

X | Excluye citas.

X | Excluye cadenas menores de a 20 palabras.

Otro criterio (especificar)

Dicho documento presenta un porcentaje de similitud de 30 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°11
del Reglamento de uso de software de prevencion de plagio, el cual indica que no se debe
superar el 30%. Se declara, que el trabajo de investigacion: Si contiene un porcentaje
aceptable de similitud.

Observaciones: 2do. Intento.
En sefal de conformidad y verificacion se firma y sella la presenta constancia.

Huancayo, 01 de Febrero del 2023.

- Director de Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

www.upla.edu.pe Correo: opropiedadip@upla.edu.pe




Resumen

La investigacion titulada “Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Huancayo 2021”. Tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria dentro de la
municipalidad provincial de Huancayo 2021. La metodologia empleada fue de método
cientifico, de tipo aplicada, de nivel correlacional, la muestra estuvo conformada por 40
trabajadores de la municipalidad provincial de Huancayo. Es asi que la confiabilidad fue
corroborada por el Alfa de Cronbach para la primera. Se llego a los resultados de, mediante el
estadistico Rho de Spearman se corroboro la relacion directa entre las variables estudiadas con
un 0,991, de lo que podemos mencionar que, a mayor gestion administrativa, mayor sera la

recaudacion tributaria dentro de la municipalidad de Huancayo.

Palabras Clave: gestion administrativa y recaudacion tributaria



Abstract

The investigation entitled "Administrative management and tax collection in the provincial
municipality of Huancayo 2021". Its general objective was: To determine the relationship that
exists between administrative management and tax collection within the provincial
municipality of Huancayo 2021. The methodology used was a scientific method, of an applied
type, of a correlational level, the sample consisted of 40 workers of the provincial municipality
of Huancayo. Thus, the reliability was corroborated by Cronbach's Alpha for the first one. The
results were arrived at, using Spearman's Rho statistic, the direct relationship between the
variables studied was corroborated with 0.991, of which we can mention that, the greater the

administrative management, the greater the tax collection within the municipality of Huancayo.

Keywords: administrative management and tax collection



Il Introduccion
El problema general de la investigacion fue: ;Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria dentro de la municipalidad provincial de Huancayo

20217.

Asimismo, el objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.
Nuestra hipotesis de estudio fue: existe relacion directa entre la gestion administrativa y la

recaudacion tributaria dentro de la municipalidad de Huancayo 2021.

Seguidamente, se muestra las justificaciones que constan de:

Social: Con los resultados de la investigacion, los principales beneficiarios son la
municipalidad provincial de Huancayo, ya que podran tener una buena recaudacion tributaria,

lo cual beneficia a la poblacién en general.

Tedrica: La investigacion aportara conocimientos tedricos de las variables estudiadas y la

relacion que existe entre ellas.

Metodoldgica: El aporte son los instrumentos de medicion de las variables, las cuales fueron
debidamente validados y sometidos a la opinion de juicio de expertos, quienes tienen

conocimientos y practica de las variables de estudio.



Chiavenato (2011), nos dice que “La gestion administrativa es un conjunto de actividades
que se realizan para dirigir una organizacion el cual contempla funciones principales como la

planificacion, organizacion y direccion”.

Es por ello que la municipalidad provincial de Huancayo, no tiene buena recaudacion

tributaria, lo que perjudica de manera directa a la entidad y la poblacion ene general.
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111 Metodologia
3.1. Método de la Investigacion.
“El método de investigacion fue el cientifico. Es el camino a seguir mediante una serie de
operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo”

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018 p.23).

3.2 Tipo de investigacion
“El tipo de investigacion la aplicada. Se interesa en la aplicacion de los conocimientos tedricos
para solucionar problemas especificos de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad”

(Valderrama & Jaimes, 2019 p.250).

3.3. Nivel de Investigacion.
“El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un patron

predecible para un grupo o poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014 p.93).

3.4. Disefio de Investigacion.

“El disefio general para es el no experimental, ya que podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018 p.174).

El esquema del presente disefio seréa el siguiente
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M = Muestra
0Oy = Obsarvacion de la V.1,
O: = Observacion de la V.2,
r = Carrelacion entre dichas variables.
3.5. Poblacién y muestra.
3.5.1. Poblacion
Carrasco, (2016) menciona que “Es el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacién”
(p. 236). Es asi que la poblacién esta conformada por 648 trabajadores de la entidad
estudiada y tal como detalla en la siguiente tabla:
Tabla 1
Muestra poblacional

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
CAP - 2020

CLASIFIACION TOTAL
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS FP EC SP- SP- SP- SP-
DS EJ ES AP

ORGANOS DE ALTA DIRECCION 2 0 0 0 4 3 9
ALCALDIA 1 2 1 4
GERENCIA MUNICIPAL 1 2 2 5
ORGANO DE CONTROL 0 1 1 1 1 4
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 1 1 1 4
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL 1 1 2 4
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 1 1 2 4
ORGANOS DE ASESORAMIENTO 5 0 8 7 8 28
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 2 2 5
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 1 2 2 5
PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE PROGRAMACION 1 2 2 2 7
MULTIANUAL DE INVERSIONES

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE 1 4 1 6

INFORMACION Y COMUNICACION

12



SUB GERENCIA DE PLANES Y 1 2 1 1 5
COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL
ORGANOS DE APOYO 7 0 9 3 47 66
SECRETARIA GENERAL 1 1 7 9
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES 1 1 2 4
GERENCIA DE ADMINISTRACION 1 1 2
SUBGERENCIA DE RECURSOS 1 3 6 10
HUMANOS
SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 1 2 1 24 28
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 1 2 2 2 7
SUBGERENCIA DE TESORERIA 1 5 6
ORGANOS DE LINEA 7 0 24 13 485 529
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 1 6 4 14 25
GERENCIA DE PROMOCION ECONOMIA 1 2 2 13 18
Y TURISMO
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 1 3 310 314
GERENCIA DE DESARROLLO E 1 4 7 9 21
INCLUSION SOCIAL
GERENCIA DE TRANSITO Y 1 3 9 13
TRANSPORTE
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 1 1 49 51
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 1 5 81 87
ORGANOS DESCONCENTRADOS 2 0 4 2 8
INSTITUTO DE LA JUVENTUD Y 1 1 0 2
CULTURA
CENTRO MEDICO MUNICIPAL 1 3 2 6
TOTAL 2 22 1 43 32 548 648
TOTAL, OCUPADOS 614
TOTAL, PREVISTOS 34
TOTAL, GENERAL 648

Nota: CAP de la MPH

3.5.2. Muestra

La muestra es no probabilistica.

“El procedimiento no es mecdnico ni se basa en féormulas de probabilidad, sino que

depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego,

las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018 p.200). La muestra se encuentra conformada por 40

trabajadores de la municipalidad, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Poblacién

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
CAP - 2020
CLASIFIACION TOTAL
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS FP EC SP- SP- SP- SP-
DS EJ ES AP

ORGANOS DE ALTA DIRECCION 2 0 0 0 4 3 9

ALCALDIA 1 2 1 4

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 1 2 2 5

PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE PROGRAMACION 1 2 2 2 7

MULTIANUAL DE INVERSIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION 1 1 2

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 1 2 2 2 7

SUBGERENCIA DE TESORERIA 1 8 6
TOTAL 3 5 0 6 10 16 40

Nota: Paginas Amarillas

3.6. Aspectos éticos de la investigacion
Nuestra investigacion se encuentra adecuada a los principios de ética de al Universidad
desde el inicio hasta la culminacion de la misma. Por ello que la informacidn registrada es

fidedigna.
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IV Desarrollo
4.1 Antecedentes de la investigacion

4.1.1 Internacional

Escalante et al. (2021), sustentaron en la Universidad Santo Tomas de Chile, para optar
el grado de magister en contabilidad, la investigacion titulada “Eficiencia en el recaudo
de los impuestos establecidos en el estatuto de rentas en el municipio de Aguachica
Cesar”, “el objetivo general de la investigacion fue, Determinar el nivel de eficiencia en
el recaudo de los impuestos establecidos en el estatuto de rentas en el municipio de
Aguachica-Cesar. Se aplico una metodologia cuali-cuantitativa, el enfoque cualitativo.
Concluye que, se puede agregar que la eficiencia en el recaudo de los impuestos por parte
del ente territorial, teniendo como referente el Acuerdo 039 del afio 2006, debe trabajar en
cooperacion con otras dindmicas normativas que regulan el sistema tributario del pais, y
es que tal cual como se revisa el capitulo seis de este documento, la normatividad general
que rige al municipio de Aguachica colinda con diversos estamentos reglamentarios. Se
puede notar que varios conceptos se hallan mal clasificados en lo que refiere el tipo de
tributos de acuerdo con su definicion, mostrando asi una presencia estructural

completamente desactualizada al contexto normativo”.

Rosas (2018), en al Universidad Nacional de Colombia, “Analisis y estimacion de la
evasion y elusién de impuestos en Colombia durante el periodo 1997 - 2017, e
identificacion de los principales cambios tributarios generados para combatirlos”,
para optar el titulo profesional de magister, “la siguiente investigacion tuvo como objetivo
general: Analizar la evasion y elusion de impuestos en Colombia durante el periodo 1997
- 2017, e identificar los principales cambios tributarios que se han generado para

combatirlos. Con un enfoque empirico analitico, tuvo como conclusion principal: En
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primer lugar, si bien se encontr6 una gran cantidad de analisis e investigaciones aplicadas
en Colombia para realizar el célculo de la evasién y elusion de impuestos en diferentes
rangos de tiempo, no se evidencia la existencia un modelo o linea de tiempo estructurada
-generada por algun ente estatal- que permita hacer una trazabilidad histérica de este
indicador, para asi evaluar los impactos de las diferentes reformas tributarias bajo un

mismo método”.

Arévalo (2016), en la Universidad Tecnica de Machala, para optar el grado de
ongeniera, presentron la investigacion: “Diagndéstico y Plan de Mejoramiento para la
Cancelacion Puntual de los Impuestos Prediales Urbanos en la llustre Municipalidad
del Canton Pasaje Provincia de el Oro.” “La siguiente investigacion tuvo como problema
general: ¢ Cuales son las causas de la impuntualidad en los pagos de los impuestos prediales
urbanos, que ocasiona un desfase presupuestario?. Su objetivo general fue: “Determinar
los factores que determinan las causas de la impuntualidad en los pagos de los impuestos
prediales urbanos y que ocasionan un desfase presupuestario. Su hipotesis principal fue:
Ineficiente plan para la recaudacion de impuestos da como efecto el incumplimiento de la
recuperacion de cartera”. Su principal conclusion fue que, el impuesto predial es
indiferente a los ciudadnos, lo que amerita que su cobranza, sea puentual, debido a la falta
de concocimeinto por parte de los contribuyentes del destino de la reuadcion de dicho

tributo”.

4.1.2 Nacional
Cachique y Rodriguez (2021), sustentaron en la Universidad Nacional San Martin —

Tarapoto, para optar el titulo profesional de contador puablico, la tesis titulada “La
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Recaudacion Tributaria y la Gestion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de
La Banda de Shilcayo, periodo 2019, “la presente investigacion tuvo como objetivo
general, determinar el nivel de Recaudacion Tributaria y la Gestion Presupuestal en la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, Periodo 2019. La investigacion fue de
tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental; donde se tuvo como poblacién a
24 trabajadores del area administrativa dedicada a la gestion de tributacion, incluyendo al
alcalde y los Gerentes de Linea, aplicando la técnica de la encuesta y la observacion. Se
concluye que; existe incidencia significativa entre la Recaudacion Tributaria y la Gestion

Presupuestal en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, Periodo 2019

Javier (2020), sustento en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
para optar el titulo profesional de Economista, la tesis titulada “Recaudacién Tributaria
Y Desarrollo Local En El Distrito De Supe 2018”. “El objetivo de la investigacion fue,
Determinar la relacion entre la Recaudacion tributaria y el Desarrollo local del distrito de
Supe, 2018, el nivel fue de tipo correlacional. Concluye que, La recaudacion tributaria se
relaciona positivamente con la educacion y con el desarrollo local del distrito de Supe

durante el afio 2018”.

Pizango & Reétegui (2020), sustentaron en la Universidad Nacional de San Martin-
Tarapoto, para optar el titulo profesional de contador publico, la tesis titulada “Gestién
administrativa y su incidencia en la recaudacién tributaria de la Municipalidad
Distrital de Morales 2018, “el objetivo general de la investigacion fue, determinar la
incidencia entre la gestion administrativa en la recaudacion tributaria. Para ello se aplico
una investigacion del tipo aplicada, con un nivel correlacional y un disefio no

experimental; aplicando como instrumentos de la investigacion la ficha de encuesta y la

17



guia de analisis documental, teniendo como muestra a 67 trabajadores municipales. Los
resultados nos indican que la Gestion Administrativa de la Municipalidad de Morales tiene
una valoracion positiva de 13.2%, siendo considerado como muy bajo; lo que quiere decir
que es deficiente en un 86.8%. La investigacion concluye que existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Distrital de Morales 2018; evaluado con el estadistico de chi cuadrado, donde el valor de

X2 Cc=24.456yx21t=.16.919".

4.2 Teorias del problema
Chiavenato (2011), nos dice que “La gestion administrativa es un conjunto de actividades
que se realizan para dirigir una organizacion el cual contempla funciones principales como la

planificacion, organizacion y direccion”.

Decreto Supremo N° 156-EF (2014) refiere que
Constituye el conjunto de ingresos que perciben los municipios contemplados en la
ley de tributacion. La recaudacion tributaria municipal, estd compuesta por: los

impuestos municipales, y las contribuciones; tomando encuenta al contribuyente.

18



V Analisis
La municipalidad provincial de Huancayo tiene como problema la baja recaudacion
tributaria, la cual es un instrumento de politica fiscal de vital importancia para un estado, ya
que permite generar los ingresos necesarios que aportan a la consecucion de las metas.
Asimismo, los impuestos municipales, las tases y contribuciones no estan siendo bien
administrados por los gobiernos locales. Por otro lado, la falta de conciencia tributaria de los
ciudadanos, la ineficiencia de las propias administraciones tributarias, la existencia de una

economia informal, entre otros, perjudican el desarrollo de la economia.

La ausencia de una adecuada gestion administrativa, trae consigo costos excesivos,
conflictos entre los trabajadores, falta de un plan estratégico, ya que la gestion administrativa
es clave y sirve para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos
planteados y contribuye con la supervivencia y crecimiento de la misma Este hecho trae
consecuencias negativas para la municipalidad ya que la evasion fiscal trae consigo, que los
ciudadanos con cumplan con sus obligaciones tributarias, ya que piensan que el monto
recaudado no esté siendo bien distribuido en la infraestructura de los diversos sectores, las

cuales son: carreteas, hospitales, escuelas, entre otros.

Es asi que el problema esta referido a la baja recaudacion tributaria por parte de los

ciudadanos de la provincia de Huancayo.
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VI Resultados
6.1 Instrumento utilizado

Fiabilidad de la variable gestion estratégica

Alfa de Cronbach :,981

N° de elementos 110

Fiabilidad de la variable recaudacion tributaria

Alfa de Cronbach 1,974

N° de elementos 110

6.2 Escala de medicién

Vellis
Por debajo de .60 Es inaceptable
De .60 a .65 Es indeseable
Entre .65 v .70 Es minimamente aceptable
De 70 a 80 Es respetable
De 80 a .90 Es muv buena

Interpretacion: Mediante la escala Vellis, nuestros instrumentos son de confiabilidad y

aplicabilidad muy buena.
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6.3 Analisis de resultados

Tabla 3
Variable gestién administrativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Poco 10 25,0
Regular 12 30,0
Aceptable 17 42,5
Totalmente 1 2,5
Total 40 100,0

Nota: SPSS 25

Figura 1
Variable gestion administrativa

Gestion administrativa

Hroco
CIRegular
] Aceptable
W Totalmente

Nota: SPSS 25
Interpretacion: Para los 40 trabajadores encuestados, el 42,5% (17), mencionaron estar
aceptablemente de acuerdo que se deberia aplicar una gestién administrativa adecuada dentro
de la municipalidad, ya que la gestién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones, las cuales permiten tener una buen recaudacion tributaria

dentro de la misma.
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Tabla 4
Variable recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 8 20,0
Poco 24 60,0
Regular 8 20,0
Total 40 100,0

Nota: SPSS version 25

Figura 2
Variable recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria

Onada
EFoco
[ regular

8 8
20,00% 20,00%

Nota: SPSS 25

Comentario: Para, el 60,0% (24), llegando a ser la mayoria, mencionaron estar pocamente

de acuerdo con la recaudacion tributaria dentro de la municipalidad, esto debido a que las areas

encargadas del cobro del impuesto predial y la de cobranza coactiva, no tienen bien definidas

sus funciones, por otro lado, la falta de capacitaciones trae consigo la baja recaudacion

tributaria dentro de la municipalidad.
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6.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla s
Escala de correlacion

-1 Eelacion negativa grande v perfecta
(-0.9a -0.99) Felacion negativa muy alta
(-0,7a-025%) Relarcion negativa alta
(0.4 a-065) elacion negativa moderada
(-0.2a-03%) Felacion negativa baja

(-0,01a-01%) Felacion nezativa muy baja
0 MNula
(0.0a01% Felacion positiva muyv baja
(0.2 a03%) Felacion positiva baja
(0.4 a 0,69 Belacion positiva moderada
(0.7 a08) Felacion positiva alta
(0.9 a099 Felacion positrva nory alta
1 Felacion positiva grande v perfecta

6.2.1 Hipotesis general

HG: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en
la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en
la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: p£0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 6
Relacion de la variable gestion administrativa y la variable recaudacién tributaria

Gestién Recaudacion
administrativa tributaria

Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 ,991™
Spearman administrativa correlacion . ,000
Sig. (bilateral) 40 40
Recaudacion N 991" 1,000
tributaria ,000 :
40 40

Nota: Version 25 SPSS

Comentario: Dado que p = 0,000 < 0,05, donde rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna la cual es: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria dentro de la municipalidad provincial de Huancayo 2021. Es asi que el

Rho de Spearman nos muestra una correlacion de 0,991.

6.2.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HG: Existe relacion directa entre la planificacion administrativa y la recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: No Existe relacion directa entre la planificacion administrativa y la recaudacién
tributaria en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la planificacion administrativa y la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 7
Relacion de la dimension planificacion administrativa y la variable recaudacion tributaria

Planificacion Recaudacion
administrativa tributaria

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,948™
Spearman  administrativa correlacion : ,000
Sig. (bilateral) 40 40
Recaudacion N ,948™ 1,000
tributaria ,000 :
40 40

Nota: IBM 25

Comentario: Tenemos de que p = 0,000 < 0,05 donde efectivamente rechazamos la hip6tesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna que es: Existe relacion directa entre la planificacion
administrativa y la recaudacion tributaria dentro de la entidad estudiada, donde se observa una
correlacion positiva, de lo que mencionados que mientras exista una planificacion
administrativa, habra buena recaudacion tributaria dentro de la misma entidad.

Hipatesis especifica 2

HG: Existe relacion directa entre la organizacion administrativa y la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: No Existe relacion directa entre la organizacion administrativa y la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la organizacién administrativa y la recaudacién tributaria

en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: p£0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 8
Relacion entre dimension organizacion administrativa y la variable recaudacion tributaria

Correlaciones

Organizacion Recaudacion
administrativa tributaria

Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,993™
Spearman  administrativa correlacion . ,000
Sig. (bilateral) 40 40
Recaudacion N ,993™ 1,000
tributaria ,000 :
40 40

Nota: SPSS 25

Comentario: De que p=0.000 < 0,05 rechazamos Ho y se acepta la H1, existe relacion directa
entre la organizacion administrativa y la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Huancayo 2021. Lo que nos permite afirmar que, la adecuada organizacion administrativa,

genera una buena recaudacion tributaria dentro de la entidad.

Hipatesis especifica 3

HG: Existe relacion directa entre la direccion administrativa y la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: No Existe relacién directa entre la direccion administrativa y la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la direccion administrativa y la recaudacion tributaria en
la municipalidad provincial de Huancayo 2021.

Ho: p£0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 9
Relacion entre la dimension direccion administrativa y la variable recaudacion tributaria

Direccion Recaudacion
administrativa tributaria

Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,994™
Spearman  administrativa correlacion : ,000
Sig. (bilateral) 40 40
Recaudacion N ,994™ 1,000
tributaria ,000 :
40 40

Nota: SPSS 25

Comentario: Con el p = 0,000 < 0,05 donde rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna que es: existe una relacion directa entre la direccion administrativa y la
recaudacion tributaria, es mediante el Rho de Spearman que se corroboro dicha relacién basado

en un 0,994.
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V11 Discusidon de resultados
Se ha demostrado con la investigacién que la practica adecuada de la gestion

administrativa, mejorara en gran medida la recaudacion tributaria dentro de la entidad.

Inmediatamente de llevar a cabo a cabo la investigacion, en los resultados se denota para
variable gestion administrativa, el 42,5% (17), mencionaron estar aceptablemente de acuerdo
que se deberia aplicar una gestion administrativa adecuada dentro de la municipalidad, ya que
la gestion administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones, las cuales permiten tener una buen recaudacion tributaria dentro de la misma.
Asimismo, de la tabla 4, para los 40 trabajadores de la municipalidad provincial de Huancayo,
el 60,0% (24), siendo la mayoria de los encuestados, mencionaron estar pocamente de acuerdo
con la recaudacion tributaria dentro de la municipalidad, esto debido a que las areas encargadas
del cobro del impuesto predial y la de cobranza coactiva, no tienen bien definidas sus funciones,
por otro lado, la falta de capacitaciones trae consigo la baja recaudacion tributaria dentro de la
municipalidad. Dichos resultados son corroborados con la investigacion de Escalante et al.
(2021), sustentaron en la Universidad Santo Tomas de Chile, para optar el grado de magister
en contabilidad, la investigacion titulada “Eficiencia en el recaudo de los impuestos
establecidos en el estatuto de rentas en el municipio de Aguachica Cesar”, quien concluye
que, “se puede agregar que la eficiencia en el recaudo de los impuestos por parte del ente
territorial, teniendo como referente el Acuerdo 039 del afio 2006, debe trabajar en cooperacion
con otras dinamicas normativas que regulan el sistema tributario del pais, y es que tal cual
como se revisa el capitulo seis de este documento, la normatividad general que rige al

municipio de Aguachica colinda con diversos estamentos reglamentarios”. Se puede notar que
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varios conceptos se hallan mal clasificados en lo que refiere el tipo de tributos de acuerdo con
su definicion, mostrando asi una presencia estructural completamente desactualizada al
contexto normativo. Por otro lado, Rosas (2018), sustento en la Universidad Nacional de
Colombia, la tesis titulada “Analisis y estimacion de la evasion y elusién de impuestos en
Colombia durante el periodo 1997 - 2017, e identificacion de los principales cambios
tributarios generados para combatirlos”, quien concluye que, “si bien se encontrd una gran
cantidad de analisis e investigaciones aplicadas en Colombia para realizar el célculo de la
evasion y elusion de impuestos en diferentes rangos de tiempo, no se evidencia la existencia
un modelo o linea de tiempo estructurada -generada por algun ente estatal- que permita hacer
una trazabilidad historica de este indicador, para asi evaluar los impactos de las diferentes

reformas tributarias bajo un mismo método”.

Asimismo, con la ayuda del estadistico Rho de Spearman se pudo evidenciar la relacién
que existe entre nuestras variables de estudio, la cual como se detalla en la tabla 6, donde se
muestra que se observa una correlacion positiva muy alta de 0,991, por lo que podemos deducir
que, a mayor gestién administrativa, mayore sera la recaudacion tributaria en la municipalidad
de Huancayo. Este resultado es corroborado con la investigacion de, Cachique y Rodriguez
(2021), sustentaron en la Universidad Nacional San Martin — Tarapoto, para optar el titulo
profesional de contador publico, la tesis titulada “La Recaudacién Tributaria y la Gestion
Presupuestal en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, periodo 2019”. Se
concluye que; existe incidencia significativa entre la Recaudacion Tributaria y la Gestion
Presupuestal en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, Periodo 2019.
Seguidamente, Javier (2020), sustento en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion, para optar el titulo profesional de Economista, la tesis titulada “Recaudacion
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Tributaria Y Desarrollo Local En El Distrito De Supe 2018”. Concluye que, “La
recaudacion tributaria se relaciona positivamente con la educacion y con el desarrollo local del

distrito de Supe durante el afio 2018

Finalmente, podemos considerar que nuestra investigacion contribuird con futuras

investigaciones que persiguen la misma linea de investigacion.
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V111l Conclusiones
Con la ayuda del estadistico Rho de Spearman se pudo demostrar la relacion existente
entre las variables con un 0,991, de lo que mencionamos que a mayor gestion
administrativa mejor sera la recaudacion tributaria dentro de la municipalidad de

Huancayo.

Mediante el estadistico Rho de Spearman se observa la relacion que existe entre la

planificacion administrativa y la recaudacion tributaria con un ,948, la cual es una relacién

positiva muy alta.

Con los resultados obtenidos para la dimension organizacion administrativa y la variable

recaudacion tributaria, se demuestra que estas estan correlacionadas con un ,993.

Existe relacion directa entre la direccion administrativa y la recaudacion tributaria dentro

de la entidad estudiada, mediante un Rho de Spearman de ,994.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General variables Metodologia

¢Qué relacién existe Determinar la relacion Existe relacion directa Enfoque: Cuantitativo
entre la gestion que existe entre la entre la gestion Método: Cientifico
administrativa 'y  la gestion administrativa y administrativa vy la Tipo: Aplicada
recaudacion tributaria en la recaudacion tributaria recaudacion tributariaen Variable 1: Nivel: Correlacional

la municipalidad en la municipalidad la municipalidad Gestién Disefio: No experimental

provincial de Huancayo
20217

Problemas Especificos
¢Qué relacion existe
entre la planificacion
administrativa vy la
recaudacion tributaria en
la municipalidad
provincial de Huancayo
20217

¢Qué relacion existe
entre la organizacion
administrativa y la
recaudacion tributaria en
la municipalidad
provincial de Huancayo
20217

provincial de Huancayo
2021.
Objetivos Especificos

Determinar la relacion
que existe entre la
planificacion

administrativa a y la
recaudacion tributaria en
la municipalidad
provincial de Huancayo
2021.
Determinar
que existe
organizacién
administrativa y la
recaudacion tributaria en
la municipalidad
provincial de Huancayo
2021.

la relacién
entre la

provincial de Huancayo
2021.

Hipotesis Especificas
Existe relacion directa
entre la planificacion
administrativa y la
recaudacion tributaria en
la municipalidad
provincial de Huancayo
2021.

Existe relacion directa
entre la organizacion
administrativa y la
recaudacion tributaria en
la municipalidad
provincial de Huancayo
2021.

administrativa
D1: Planificacion
administrativa
D2: Organizacién
administrativa
D3: Direccion
administrativa

Variable 2:
Recaudacién
tributaria

D1: Impuestos
municipales

D2: Contribuciones
D3: Atencion al
contribuyente

Esquema:

/"
M \
Donde:

M = Muastra
0y = Ohservaciin de la Vv 1,

0 = Dhservackn oo la v 2
r = Correlacidn entre dichas variables.

—+ =m0

o

T

Poblacién: 648 trabajadores de
provincial de Huancayo.

la municipalidad

Muestra

Se emple6 el muestreo no probabilistico, 40 trabajadores
de la municipalidad provincial de Huancayo.

Técnica: La encuesta

Instrumentos: Cuestionario
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¢Qué relacion existe
entre  la  direccion
administrativa vy la
recaudacion tributaria en
la municipalidad
provincial de Huancayo
20217

Determinar la relacion
que existe entre la
direccion administrativa
y la recaudacion
tributaria en la
municipalidad provincial
de Huancayo 2021.

Existe relacion directa
entre la  direccién
administrativa y la
recaudacion tributaria en
la municipalidad
provincial de Huancayo
2021.

Técnica de procesamiento y analisis de datos:
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion del instrumento

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle
medicion
Planificaciéon administrativa Determinacion de los Ordinal
La planificacion es el primer paso del resultados
proceso administrativo donde se determina .
los resultados que pretende alcanzar el Planes especificos
grupo social. Determina planes mas
especificos que se refieren a cada uno de L .
los departamentos de la empresa y se Planes estrategicos
Chiavenato (2011) refiere que  subordinan a los Planes Estratégicos
La planificacion es el primer Organizacién administrativa _
paso del proceso La organizacion administrativa es el Relaciones formales
administrativo  donde  se sistema de relaciones formales que se
determina los resultados que establecen en el interior de una empresa Objetivos productivos
\(gistién pretende alcanzar el grupo para que ésta alcance sus objetivos

administrativa

social. Determina planes mas
especificos que se refieren a
cada uno de los departamentos
de la empresa y se subordinan
a los Planes Estratégicos.

(p.76)

productivos y econdmicos siendo la forma
de estructurar y operar sobre los bienes que
forman la institucion social, que es la
empresa

Direccion administrativa

La direccion administrativa es el conjunto
de funciones existentes en una
organizaciéon, que buscan la toma de
decisiones y estrategias favorables para la
misma, en el &mbito empresarial y de la
gestidn de las organizaciones, la direccion
administrativa comprende una fase vital
para la empresa

Obijetivos econdémicos

Funciones existentes

Toma de decisiones

Estrategias favorables
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Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Indicador

Escala De

Medicion
o Tributos mencionados
Impuestos municipales
Son los tributos mencionados por el presente
titulo en favor de los gobiernos locales, cuyo .
N . .~ Gobiernos locales
cumplimiento no origina una contraprestacion
directa de la municipalidad al contribuyente. .
Decreto  Supremo N° 156-EF Contraprestacion
(2014) refiere que directa
Constituye el conjunto de .
. y J'b I Tributo
V2 INgresos  que ~ perciven 108 Contribuciones
Recaudaci nUnICIPIOS contemplados en la Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho Ordinal
on ley de tributacion. La enerador benef)i/cios dgrivados de la realizacion Hecho generador
tributaria  "ecaudacion tributaria municipal, g

esta  compuesta  por:  los
impuestos municipales, y las
contribuciones; tomando
encuentra al contribuyente.

de obras publicas o de actividades estatales.

Atencidn al contribuyente

Asistencia tributaria, dentro de la cual se incluyen
todos aquellos servicios y medios que la agencia
tributaria pone a disposicion del contribuyente.

Actividades estatales

Asistencia tributaria

Servicios y medios

Agencia tributaria
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ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ITEMS ESCALA DE
LIKERT
Determinacién de los ¢La gestion actual determina de manera eficiente
resultados los objetivos que desea alcanzar? 1
Planificacién Planes especificos ¢La entidad tiene planes especificos? )
administrativa
Planes estratégicos ¢La entidad cuenta con planes estratégicos? 3
Relaciones formales  ¢La organizacion disefia el plan de capacitacion del
personal para mejorar los servicios de gestion? 4
¢Sabe Ud., si existe una agrupacion de actividades,
. para fomentar el desarrollo de la entidad? 5 1: Nada
Variable 1: Orgz_an_lzacm_n Obijeti ;Todos los trabajad ti 2: Poco
jetivos ¢ jadores tienen cargos 'y
Gestion administrativa productivos responsabilidades que ayuden al logro de los 6 3: Regular
administrativa objetivos de la entidad? 4: Aceptable
Objetivos ¢Ud., sabe cuales son los objetivos econdmicos de 7 5: Totalmente
econdémicos la entidad?
Funciones existentes ¢Los resultados de la evaluacion de mejora
continua es publicada en el &rea de administracién 8
para conocimiento de todos ciudadanos?
Direccién Toma de decisiones  ¢El gerer_lte-municipal realjze} un seguimiepto sobre
administrativa el cumplimiento de los objetivos de la entidad? 9
Estrategias ¢Se verifica el desarrollo de las actividades
favorables planificadas, a fin de obtener una recaudacion 10
tributaria?
. . Tributos municipales ¢Recibe un trato amable por parte de sus .
Variable 2 Impuestos P comparieros de trabajo? 1 1: Nada
Recaudacion municipales . .Ca lif ed al dacid . ; 2: Poco
tributaria p Gobiernos locales ¢Como califica usted a la recaudacion por impuesto 2 3: Regular

predial en la municipalidad?
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Contribuciones

Atencion
contribuyente

al

Contraprestacion
directa
Tributos

Hecho generador

Actividades estatales

Asistencia tributaria

Servicios y medios

Agencias tributarias

¢Como califica Ud., la recaudacion de impuesto a
la alcabala en la municipalidad?

¢Coémo califica Ud., a la recaudacion por arbitrios
en la municipalidad?

¢Conoce Ud., cuanto fue la recaudacion tributaria
por arbitrios?

¢Sabe Ud., cuanto fue la recaudacion tributaria por
arbitrios?

iComo califica usted al acceso de los
contribuyentes para hacer sus pagos en la
municipalidad?

¢Conoce Ud., las razones por la que los usuarios en
gran porcentaje no contribuyen con la entidad?

¢Ud., ofrece un trato amable a los contribuyentes
gue pagan sus obligaciones?

¢Conoce Ud., si se realizan capacitaciones para que
los contribuyentes cumplan con sus obligaciones?

w

10

4: Aceptable
5: Totalmente

40
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