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III. RESUMEN

El estudio plante6 como problema general: ;De qué manera se relaciona el marketing digital y
el Comercio On-line en la empresa Soluciones Gréficas, Huancayo — 20227, el objetivo que se
plante6 es: Determinar de qué manera se relaciona las variables mencionadas lineas arriba. De
igual forma se incidi6 en una respuesta: existe una relacion significativa entre las variables de
estudio. Como aspectos metodologicos se planted el método cientifico, siendo un estudio
aplicado, con un disefio no experimental y nivel relacional. El grupo poblacional estuvo
conformado por 20 trabajadores, se aplicO una muestra censal por medio de encuesta y el
cuestionario. La investigacion concluyd, tras la aplicacion de la prueba estadistica, la relacion

significativa entre las variables de estudio.

Palabras clave: Marketing digital, Comercio On-Line



IV. ABSTRACT

The research posed as a general problem: How are digital marketing and On-line Commerce
related in the company Soluciones Gréficas, Huancayo - 2022, the objective was: To determine
how the variables mentioned above are related. Likewise, the answer was: there is a significant
relationship between the variables under study. As methodological aspects, the scientific
method was used, being an applied study, relational level and non-experimental design. The
population group consisted of 20 workers, the census sample was applied with the application
of surveys and the questionnaire. The research concluded, after the application of the statistical

test, the significant relationship between the study variables.



V. INTRODUCCION

Para Veldzquez (2017), el marketing digital corresponde al marketing interactivo, enfocado y
medible, esto se hace utilizando tecnologia digital para llegar y crear clientes potenciales entre

los consumidores

En tanto, el Comercializacién On-line, segin Thompson (2006), es la transferencia en linea de
productos, servicios, ideas u otros contenidos de los compradores por precios acordados, en
ese sentido incide en la oferta de un producto, un servicio mediante soportes digitales enfocados
en futuros compradores que pueden evaluar la oferta y finalmente traducirse en una compra

“online”.

Los avances tecnoldgicos vienen, en la actualidad, generando una serie de efectos en las
organizaciones. Las cuales, para su permanencia en el mercado, tienen que ir adaptindose con
la mayor celeridad posible. Uno de los aspectos fundamentales de cambio es la digitalizacion,
el cual incide directamente en los procesos, la estrategia, la produccion, las ventas entre otros

factores organizacionales.

Los cambios tecnoldgicos no solo estan repercutiendo en las empresas sino también en los
consumidores. Es asi que, por ejemplo, el uso del internet se ha masificado. Asi, a diciembre
del 2017 segun el Informe LAC, Latinoamérica y el Caribe (2018) la poblacion mundial fue de
7,634, 758,428, de los cuales un 54% (4, 156, 932,140), es decir un poco mas de la mitad tiene

acceso a internet.

Segun el referido informe en el Pert un 67.6% (22, 000.000) tiene acceso a internet, 20,000.000
de peruanos usa la red social Facebook y si a ello se le considera el Whatsapp y otras redes
sociales se concluye el alto nivel de penetracion de estos nuevos canales en las personas, en las

empresas entre otros agentes.



Por lo mismo, la globalizacion, la masificacion del internet, las nuevas tecnologias y la
inmediatez en el manejo de la informacién ha generado nuevos comportamientos en el
consumidor. Por ejemplo, hoy se habla de los Millennial, grupo de consumidores nacidos en
los 80’s, de mentalidad abierta y que tienen como caracteristica la gran decisiéon de compra y

el consumo prioritariamente en canales digitales.

Frente a este nuevo escenario, el cual se agudizara a futuro, es imprescindible que las empresas
estén en correlato de acuerdo con las nuevas tendencias, preferencias y gustos de los
consumidores a fin de no quedar rezagados por la competencia y en el peor de los casos quedar

fuera del mercado.

Por lo mismo, la investigacion incidi6 a partir de la interrogante ;de qué manera se relaciona

el marketing digital y el Comercio On-line en la unidad de analisis en referencia?

La investigacion fue realizada en la empresa Soluciones Graficas SAC la misma que se dedica
a brindar el servicio de impresiones de todo tipo, cuenta con mas de 10 afios de funcionamiento
en la ciudad de Huancayo. El desarrollo de la tecnologia ha generado la modificacion de las
reglas de juego del mercado. Asi la empresa en referencia tiene la necesidad de implementar el
marketing digital e incidir en el comercio On — Line, ya que una cantidad importante de clientes
requiere informacion por ese medio (costos, modelos de impresion, tiempo de ejecucion, entre
otros), de igual manera realizan sus pedidos via redes sociales e incluso tienen la predisposicion

de pago en forma virtual.

Dentro de los antecedentes se tiene al estudio de Girdén (2018) incidié en determinar la
influencia del marketing digital en el E-commerce. Fue un estudio no experimental, transversa;
como grupo poblacional estuvo conformada por 20 empresas quienes respondieron a las
interrogantes presentadas en la encuesta y cuestionario. Luego del analisis de los datos

recopilados se evidenci6 la influencia de la primera variable sobre la segunda.



El estudio de Rojas (2017) que incidi6 en evaluar la influencia del E-Commerce en el
Marketing digital. Fue un estudio de nivel relacional de disefio no experimental — transversal y
de tipo basica, el cual estuvo conformado por una poblacion de 50 empresas; concluyendo que
la tecnologia ha generado cambios en las modalidades de negociar, gracias a la rapidez e
inmediatez lo cual es fundamental para el consumidor actual. No solo eso, sino que nuestras
vidas estan cada vez mas conectadas; como resultado, las lineas que dividen nuestras vidas
digitales y reales comienzan a desdibujarse. Por lo tanto, el marketing digital sen la actualidad
es una herramienta importante que permite promocionar servicios y productos para atraer a los

consumidores actuales y potenciales.

Soler (2021) con el estudio que incidi6 en determinar la influencia del comercio electronico y
el marketing digital. Aplico como disefio metodoldgico el enfoque cuantitativo, siendo
aplicada, con un grupo poblacional de 1200 usuarios con una muestra de 291 a quienes se les
encuestd mediante cuestionarios. El estudio concluye que la primera variable incide

positivamente en la segunda variable.

Novoa (2019) cuyo estudio tuvo como objetivo determinar el impacto que tiene el marketing
digital en una organizacion turistica, para la obtencion de compras mediante canales digitales,
resultando un alto comercio electronico, lo cual permite generar utilidades, minimizar costos y
ampliar su &mbito de accidon por medio de los canales digitales, incidiendo su posicionamiento
en el mercado internacional y nacional. Fue un estudio aplicado, de nivel correlacional, con
aplicacion de encuestas y cuestionarios. Concluyendo, que el marketing digital influye de

forma positiva en el comercio electronico.



VI. METODOLOGIA

El nivel de la investigacion es correlacional toda vez que incidié en determinar de qué manera
se relacionan las variables de estudio en la unidad de analisis. Cerda (1997) considera que el
disefio de investigacion “es el conjunto de decisiones, pasos, esquemas y actividades a realizar
en el curso de la investigacion. Estd mas asociado a las estrategias especificas” (p.102). El
presente estudio tuvo un disefio no experimental y fue de caracter transversal. El grupo
poblacional fue de 20 personas a quienes se les encuestd mediante cuestionarios. Los datos

obtenidos fueron tabulados con el programa estadistico SPSS en su version 26.



VII. RESULTADOS

7.1. Hipotesis General.

Planteamiento:

HG: El marketing digital se relaciona significativamente con el Comercio On-line en la
empresa Soluciones Graficas, Huancayo — 2022.

Ho: El marketing digital no se relaciona significativamente con el Comercio On-line en la
unidad de estudio.

Ho: p=0

Nivel de significancia 0.05

Tabla 1. Hipotesis general

Significacion  Significacion Significac

asimtotica cxacka cxacta
Talor daf (bilateral) (bilateral) {unilates:
Chi-cnadrado de 16,154% 1 L0
Pearson
Correccion de 12,537 1 00
continuidad®
Razdn de verosimiliid 19870 | 000
Prueba exacta de Fisher 00
Aszociacion lineal por 15,346 1 0o
lineal
M de casos validos 20

a. 2 casillas (50,0%)) han esperado un recuento menor que 5, El recuento minimo esperar
. Y
g 2,80,

b, Sélo we ha caleulado para una tabla 2x2

Considerando:

1) Si p_valor (Sig.) < 0.050(5%) existira relacion = rechazando Ho y aceptando la Ha



2) Sip_valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe relacion = rechazando Ha, refrendando Ho

Luego de aplicar chi cuadrado de 16,154, se obtuvo que el p_valor (Sig.) = a 0.000 <

0.050(5%), evidenciandose la validez de la hipotesis planteada por el investigador.

CONCLUSION: estadisticamente se evidencié la validez de la hipétesis planteada por el
investigador, en consecuencia, se demostrd la relacion significativa entre las variables de

estudio.

7.2. Hipotesis especifica 1

Plantedndose:

Hel: La comunicacion se relaciona significativamente con el Comercio On-line en la empresa

Soluciones Graficas, Huancayo — 2022.

Hol: La comunicacién no se relaciona significativamente con el Comercio On-line en la

empresa Soluciones Graficas, Huancayo — 2022.
Ho: p=0

Niveles de significacion 0.05
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Tabla 2. Hipotesis especifica 1

Stgnificacon Significacon Sigmificac

asmtotca gxacta exacta
Valor daf {bilateral) (bilateral) (umilater;
Chi-cuadrado de 7119 1 006
Pearson
Comeccion de 4. 544 1 D28
continuidad®
Razdén de verosimilitud 9 507 1 002
Prueba exacta de Fisher 015
Aszociacon lineal por 6821 1 009
lincal
N de ca=os validos 20

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mimmo espera
es 2.80.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Considerando:
1) Cuando p_valor (Sig.) <0.050(5%) se rechazara la Ho, aceptandose la Ha
2) Cuando p_valor (Sig.) > 0.050 (5%) se rechazaré la Ha, aceptandose la Ho

Después de aplicar el chi cuadrado de 7,179a, el p_valor (Sig.) = a 0.006 < 0.050 (5%),

evidenciandose la validez de la hipotesis alterna.

CONCLUSION: tras la evidencia estadistica, se concluye la relacién significativa entre las

variables de estudio.

7.3. Hipadtesis especifica 2

Las hipotesis fueron:

He2: La promocion se relaciona significativamente con el Comercio On-line en la empresa

Soluciones Graficas, Huancayo — 2022.
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Ho2: La promocion no se relaciona significativamente con el Comercio On-line en la empresa

Soluciones Gréaficas, Huancayo — 2022.

Ho: p=0

Nivel de significancia 0.05

Tabla 3. Hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de
Pearson

Comeccion da
contimndad®

Razon de verosmmilitud
Prueha exacta de Fisher
Asodacion lineal por
hneal

N de casos valudos

Valor
16,154

dr

Significacon Significacén Significac

asinfotica exacta exacta
(bilateraf) (bilateral)  (unilater:
001
000

000

000

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recusnto minimo espera

es 2 80

b. S6lo s ha calculado para una tabla 2x2

Considerando:

1) Cuando p_valor (Sig.) <0.050(5%) se rechazara la Ho y se aceptarda Ha

2) Cuando p_valor (Sig.) > 0.050 (5%) rechazandose la Ha y aceptandose la Ho

Después de aplicar el Chi cuadrado de 16,154a, el p_valor (Sig.) = a 0.001 < 0.050 (5%),

evidencidndose la validez de la hipotesis que plantea la investigadora.
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CONCLUSION: Se concluye la validez de la Ha y el rechazo de hipétesis nula Ho, de modo

que, la promocidn posee una relacion significativa con la segunda variable.

7.4. Hipotesis especifica 3

Se plantea:

He3: La publicidad se relaciona significativamente con el Comercio On-line en la empresa

Soluciones Gréaficas, Huancayo — 2022.

Ho3: La publicidad no se relaciona significativamente con el Comercio On-line en la empresa

Soluciones Graficas, Huancayo — 2022.
Ho: p=0
Nivel de significancia 0.05

Tabla 4. Hipotesis especifica 3

agnificacion Significacion Significac

asintalica exacta gxacia
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilater:
Chi-cuadrado de 16,154 1 004
Pearson
Comeccidn da 12537 | SO0
continuidad®
Razdn de verosmmalitud 19,870 1 000
Prusha exacta de Fizher 000
Asodadén lingal por 15346 1 000
Iineal
N de casos validos 20

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recusnto menor que 5. El recusnto minimo espera
&5 2.80,

b. Solo se ha calculado pam una tabla 2x2
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Considerando:
1) Cuando p_valor (Sig.) <0.050(5%) se rechaza la Ho, aceptando la Ha
2) Cuando p_valor (Sig.) > 0.050 (5%) rechazamos la Ha y acepta la Ho

La prueba estadistica se tuvo que, para chi cuadrado de 16, 154a, el p_valor (Sig.) =a 0.004 <

0.050 (5%), Rechazandose la hipotesis nula Ho, aceptando la Ha.

CONCLUSION: el estudio concluye la validez del planteamiento de la autora en el sentido de

la existencia de una relacidn entre las variables de estudio.
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VIII. DISCUSION

El estudio incidi6 en determinar de qué manera se relaciona el marketing digital y el Comercio
On-line en la empresa Soluciones Graficas, Huancayo - 2022. Tras la aplicacion de los

instrumentos de investigacion, se evidencio:

Con respecto al planteamiento: Determinar de qué manera se relaciona el marketing digital y
el Comercio On-line en la empresa Soluciones Graficas, Huancayo — 2022, de los datos se
obtuvo para Chi Cuadrado de 16,154, el p_valor (Sig.) =a 0.000 < 0.050(5%), evidenciandose
la existencia de una relacion significativa entre las variables de estudio. Resultados que se
relaciona con el estudio de Girén (2018) que demostré que el marketing digital influye
significativamente en el E-commerce en la empresa estudiada. Asimismo con el estudio de

Soler (2021) se evidenci6 una influencia positiva entre las variables planteadas.

Con respecto a determinar de qué manera se relaciona la comunicacion y el Comercio On-line
de la data observada, se tuvo para chi cuadrado de 7,179a, el p valor (Sig.) = a 0.006 <
0.050(5%), evidenciandose que la comunicacion se relaciona significativamente con el
Comercio On-line. Resultados que confirman la teoria de Colvée (2012) quien indica que la
publicidad y la comunicacion inciden en los cambios a nivel digital, las mismas que funcionan
seguin sus nuevas reglas. En ese sentido si se entiende quienes estan al otro lado mediante su
uso de base de datos y la retroalimentacion del comportamiento de los usuarios se tendra
mayores valores; obteniéndose mayores ingresos y rentabilidad en las empresas. “Una
campafia online, a diferencia de los medios offline se puede poner en marcha de manera
practicamente inmediata y, viendo los resultados obtenidos, modificarla de manera

instantanea”. (Colvée, 2012, p.17)

Con respecto a la determinacion de qué manera se relaciona la promocion y el Comercio On-

line, de la data evidenciada, se tuvo, para chi cuadrado de 16,154a, el p_valor (Sig.) =a 0.001
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<0.050 (5%), demostrandose una relacion significativa entre la promocion y el Comercio On-
line. Resultados que confirman la perspectiva teoricos de Colvée (2012) quien refiere que la
promocion digital incide en informar y recordar a los clientes la presencia de servicios y
productos; por ende se conoce la caracteristica, la ventaja de los mismos que serdn dirigidos a

los clientes a fin de generar un posicionamiento positivos en el mismo.

Con relacion a la determinacion de la relacion entre la publicidad y el Comercio On-line,
obteniéndose para chi cuadrado de 16, 154a, el p valor (Sig.) = a 0.004 < 0.050 (5%),
concluyéndose la relacion significativa entre las variables planteadas. Resultados que estan en
correlato con el enfoque tedrico que sostiene que cuando se extrapola la publicidad al entorno
digital, la cual permite la aplicaciéon de herramientas digitales en diferentes formatos que
permitiran llegar con mayor efectividad a los clientes, lo cual evidencia las grandes ventajas

que se generan en el comercio digital (Colveé, 2012, p.93)

IX. CONCLUSIONES
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1. La investigacion pudo determinar que el marketing digital se relaciona
significativamente con el Comercio On-line en la empresa Soluciones Graficas,
Huancayo — 2022. Esta decision es apoyada por las reglas de interpretacion de la prueba
chi cuadrado donde se obtuvo 16,154, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050 (5%),
concluyéndose la relacion entre las variables de estudio.

2. Lainvestigacioén determino la relacion entre la comunicacion y el Comercio On-line en
la empresa en mencion; donde se obtuvo para chi cuadrado de 7,179a, el p_valor (Sig.)
=2 0.006 < 0.050 (5%), por lo que se infiere una relacion significativa entre ambas
variables.

3. El estudio determin6 la relacion entre la promocion y el Comercio On-line,
obteniéndose en chi cuadrado de 16,154a, el p_valor (Sig.) =a 0.001 <0.050 (5%), por
lo que se da validez a la hipotesis alterna.

4. El estudio concluye la existe una relacion entre la publicidad y el Comercio On-line, a
consecuencia de que, para chi cuadrado de 16, 154a, el p_valor (Sig.) =a 0.004 <0.050

(5%), infiriéndose la validez de la asociacion de las variables.
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