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INTRODUCCION

En la actualidad, segin los resultados de la prueba Programa Internacional de
Evaluacion de los Alumnos (PISA, 2018), el Perti se encuentra por debajo de los estandares
globales de rendimiento académico de acuerdo a la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico, 2019). Y en la Evaluacién Censal Estudiantil (Ministerio de
Educacion [MINEDU], 2019) el segundo grado del nivel secundaria en la regién Junin ha
obtenido los siguientes lugares a nivel nacional: En ciencia y ambiente quinto lugar, en
ciencias sociales sexto lugar, matemdtica el quinto lugar, y en lectura el septimo lugar, lo que
significa que todavia se tiene que mejorar.

Baron Ice (1997), citado por Pajares y Ugarriza (2005), define la inteligencia
emocional como “un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de
destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y
presiones del medio”; por tanto nos planteamos investigar la relacion que existe entre
Inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes del nivel secundario del
complejo educativo Unién, Huancayo — 2021. La investigacién se llevé a cabo segiin el
método cientifico, tipo bdsico descriptivo, nivel correlacional y disefio descriptivo
correlacional de corte transversal; se utilizé como técnica la encuesta, como instrumentos: “el
Inventario Emocional Bar On: NA™ adaptado por la Dra. Nelly Ugarriza Chavez y la Mg. Liz
Pajares del Aguila y el registro de notas correspondiente al segundo bimestre del afio 2021
proporcinado por el complejo educativo Unién. La muestra conformada por doscientos uno
(201) estudiantes varones y mujeres del nivel secundario.

El presente trabajo esta conformado por cinco capitulos:

El capitulo primero, se considerd el planteamiento del problema; considerando la
descripcion de la realidad problematica, la delimitacion y formulacién problematica, asi como

también la justificacién y los objetivos de la investigacién.




El capitulo segundo considera el marco tedrico de la investigacion, donde estan
incluidos los antecedentes internacionales, nacionales y locales. También se considero las
bases de cardcter tedrico y se sustenta el marco conceptual.

El tercer capitulo considera las hipétesis y variables, donde encontramos la
formulacion de la hipétesis, asi como la identificacion y operacionalizacion de variables.

El cuarto capitulo, describe la metodologia utilizada: el método, tipo de investigacion,
asi como el nivel que presenta y disefio. De misma forma se describe la poblacién de la
investigacion, la muestra; las técnicas para recolectar la informacién requerida, ademas cada
instrumento empleado. Por tiltimo, se considero las técnicas utilizadas para procesar y analizar
cada dato recabado, el proceso requerido para validar la hipétesis y las consideraciones éticas.

El quinto capitulo refiere a los resultado hallados, los cuales se describieron y
detallaron a través de tabulaciones de los datos estadisticos encontrados en el proceso de
compilacién de datos.

Finalmente, se da a conocer el andlisis y discusion de resultados, derivando de ello las
conclusiones y recomendaciones, asimismo se cita las referencias bibliograficas con la que
se trabajo. Ademds se tuvo en cuenta aquellos anexos pertinentes para el adecuado sustento

del trabajo presentado.




RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes del nivel secundario del
Complejo Educativo Unién, Huancayo — 2021. El tipo de investigacion fue bdsico descriptivo,
nivel correlacional y disefio descriptivo correlacional de corte transversal; se utilizé como
técnica la encuesta, como instrumentos: “Inventario Emocional Bar On: NA™ forma corta,
adaptado por la Dra. Nelly Ugarriza Chdvez y la Mg. Liz Pajares del Aguila la misma que se
sometio a la validez y confiabilidad, asi como, el registro de notas correspondiente al segundo
bimestre del afio 2021, proporcionado por el Complejo Educativo Unién; la muestra estuvo
conformada por doscientos uno (201) estudiantes varones y mujeres del nivel secundario. El
resultado obtenido fue: el 49,.8% obtuvo un coeficiente emocional de nivel promedio; en la
variable rendimiento académico, el 61,7% se ubicaen el nivel de logro previsto. La conclusién
indica que no existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y el rendimiento

académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo educativo Union — Huancayo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, rendimiento académico, intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad y manejo de estrés.




ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between emotional
intelligence and academic performance in secondary school students of the Unién Educativo
Complex - Huancayo - 2021. The type of research was basic descriptive, correlational level
and cross-sectional correlational descriptive design: The survey was used as a technique, as
instruments: "Bar On Emotional Inventory: NA" short form, adapted by Dr. Nelly Ugarriza
Chivez and Mg. Liz Pajares del Aguila, the same one that underwent validity and reliability,
as well as the record of notes corresponding to the second two-month period of the year 2021,
provided by the Unién Educational Complex; the sample consisted of two hundred and one
(201) male and female high school students. The result obtained was: 49.8% obtained an
emotional coefficient of average level; in the academic performance variable, 61.7% are at
the level of expected achievement. The conclusion indicates that there is no significant
relationship between emotional intelligence and the academic performance of students at the

secondary level of the Unién - Huancayo educational complex.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, intrapersonal, interpersonal,

adaptability and stress management
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Alrededor del mundo entero se conoce muchas teorias sobre la inteligencia
emocional que difiere de la inteligencia racional, como lo indica Baron Ice (1997),
citado por Pajares y Ugarriza (2005), define la inteligencia emocional como “‘un
conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen
en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio™.
Como tal nuestra inteligencia no cognitiva es un factor que influird directamente en el
bienestar general y en la salud emocional (Pajares y Ugarriza, 2005).

Para conocer el rendimiento académico en el Peru se accedi6 a los resultados de
la prueba PISA 2018 (ver anexo N° 03), la que sitda al Pert en el puesto 64 de 77 paises
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2019). De la misma
forma “la Prueba ECE (Evaluacion Censal de Estudiantes) 2018, coloca a los alumnos
de segundo grado de educacién secundaria de la regién Junin en el quinto lugar en
matemdtica, cuarto lugar en ciencia y tecnologia, sexto lugar en ciencias sociales y en
lectura el séptimo lugar” (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2019).

Las autoras infieren que los estudiantes de la regién Junin, a pesar de haber
mejorado en los aludidos resultados, atin no se encuentran con niveles optimos en

cuanto al rendimiento académico. Lo que nos lleva a suponer que la inteligencia
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emocional deberia estar relacionada con el rendimiento académico, por que ser
inteligente emocionalmente para el estudiante significa poseer la destreza para resolver
problemas, logrando un nivel de autocontrol y autoconciencia que les permite ser
empaticos y mantener buenas relaciones, a pesar de la inmadurez cerebral que el
adolescente presenta.

Por esta razén hallamos propicio investigar qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los alumnos del nivel secundario
del complejo educativo Unidn — Huancayo — Junin.

1.2. Delimitacién del problema
¢ Delimitaciéon Espacial: El trabajo se llevo a cabo en el Complejo educativo Unién,
ubicado en Sta. Rosa 446, distrito de Huancayo, provincia de Huancayo y
departamento de Junin — Perii. Dadas las circunstancias de la pandemia las clases son
de manera virtual.

e  Delimitacién Temporal: La investigacién duré nueve meses, el cual abarcé desde
el mes de Mayo del 2021 hasta el mes de Enero del 2022, tiempo considerado para
el desarrollo del proyecto de investigacion, la ejecucién, elaboracion del informe
final de investigacién, la presentacién y sustentacién de la tesis.

e Delimitacién Tematica: El trabajo se orient6 a determinar la relacién que existe
entre la inteligencia emocional, enfocado en la teorfa de BarOn Ice (1997) citado por
Pajares y Ugarriza en su forma abreviada que contiene 4 dimensiones: Intrapersonal,
Interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés. Y el rendimiento académico,

enfocado en Medicion del Rendimiento académico en el Peru (Pérez, 2016).
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1 Problema General
(Cudl es la relacién que existe entre inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo educativo Unién,
Huancayo —2021.7
1.3.2 Problemas Especificos
e , Qué relacidn existe entre la dimensién escala interpersonal y el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo educativo
Unién, Huancayo — 20217
e ;Cudl es la relacion de la dimension escala intrapersonal y el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo educativo
Unién, Huancayo — 20217
e ,Cuil es la relacion de la dimensién adaptabilidad y el rendimiento académico
de los estudiantes del nivel secundario del complejo educativo Union,
Huancayo — 20217
e ,;Cudl es la relacién de la dimension escala manejo de estrés y el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo educativo
Unién, Huancayo — 20217
1.4. Justificacion
1.4.1 Social
Los resultados obtenidos nos han dado a conocer los niveles de inteligencia
emocional y rendimiento académico en una realidad distinta (pandemia —
COVID 19), la misma que servird para que el Area psicopedagdgica de la
institucion educativa establezca estrategias de intervencion en cada grupo de

alumnos de acuerdo a los resultados obtenidos en las diferentes dimensiones que
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requieran mejorar su inteligencia emocional asi como también en los niveles de
rendimiento académico.
14.2 Teérica
Los resultados del presente trabajo de investigacién son relevantes para la
literatura cientifica, pues enriquece la informacion sobre la relacion de las
variables estudiadas, toda vez que la varibale inteligencia emocional es abordada
desde la perspectiva de ensefianza-aprendizaje; del mismo modo, los resultados
de la presente investigacion, queda como antecedente para futuras
investigaciones. En tal sentido, la investigacion se justifica teéricamente en vista
que utiliza conceptos y teorias de la inteligencia emocional segiin BarOn Ice.
1.4.3 Metodolégica:
La justificacion metodoldgica estd en funcidn al aporte de instrumentos validos
y confiables, el cual podra ser utilizado en otros estudios similares; asi mismo,
el presente estudio contribuye al fortalecimientos de la linea de investigacién
dela Universidad Peruana Los Andes, dotando de informacidn pertinente sobe la
inteligencia emocional y su incidencia sobre el rendimientoa académico.
1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico de estudiantes de secundaria del complejo educativo Unién, Huancayo

—-2021.

1.5.2.Objetivos Especificos
e Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de escala interpersonal
y el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria del complejo

educativo Unién, Huancayo — 2021.
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e Determinar la relacidn que existe entre las dimensiones escala intrapersonal y
el rendimiento académico de estudiantes del secundaria del complejo
educativo Unién, Huancayo — 2021.

e Determinar la relacion que existe entre las dimensiones escala de adaptabilidad
y el rendimiento académico de estudiantes de secundaria del complejo
educativo Unién, Huancayo — 2021.

e Determinar la relacion que existe entre la escala de manejo del estrés y el
rendimiento académico de estudiantes del secundaria del complejo educativo

Unién, Huancayo — 2021.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Arias (2017) en el pais de Bolivia, publico un trabajo titulado: “Relacidn
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico", La investigacion
tiene como objetivo principal “determinar si existe una relacién entre la
Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico en 12 adolescentes entre 15
y 17 afios de edad de la Unidad Educativa Saint Germain” (Arias, 2017).
Asimismo utilizdé como metodologia “el enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion correlacional y el disefio de investigacién no experimental de tipo
transversal” (Arias, 2017). Para determinar ‘el cociente emocional de los
participantes empleé el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar — On
ICE_NA, y para la variable Rendimiento Académico la revisién del registro de
notas de cada estudiante” (Arias, 2017). Los resultados y conclusiones obtenidos
en la investigacion son: “Si hay una relacién significativa entre los componentes
de La Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico. Concluyendo que se

confirma la hipétesis de la investigacidn™.
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Rojas (2018) en la ciudad de la Bucaramanga — Colombia, publicé un
trabajo titulado: “Relaciones entre inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes de media vocacional del Colegio Sagrado Corazon
de Jesiis, Bethlemitas — Barrancabermeja", cuyo Objetivo de la investigacion es
“Identificar la relacién entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de educacién media de una Institucién Educativa de Bucaramanga”
(Rojas, 2018). El autor utilizé “‘el Método: Investigacién de enfoque cuantitativo
de tipo correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal; la
muestra estuvo conformada por 224 estudiantes de 10° grado de una institucién
educativa de la ciudad de Bucaramanga. Asimismo, utilizé los instrumentos: la
ficha sociodemogrifica, el Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24) y el consolidado
de notas” (Rojas, 2018). El resultado al que llego el autor “identificé la
inexistencia de una relacién estadisticamente significativa entre inteligencia
emocional y rendimiento académico de la IE. Sin embargo, con respecto al
género, las mujeres presentan una mayor percepcion emocional que los hombres,
a diferencia de las dimensiones de comprension y regulacién emocional, donde
los hombres obtienen puntuaciones promedio mayores que las mujeres”.
Finalmente “llegd a la conclusién: No se encontr6 correlacion entre inteligencia
emocional y el rendimiento académico, pero si existen diferencias de género, en
funcion de las dimensiones de la TMMS-24".

Dias y Rendos (2019). En la ciudad de Parand — Argentina, publicaron un
trabajo titulado “Inteligencia emocional y rendimiento académico en adolescentes
entre 16 a 18 afios de edad”. El cual es una Tesis de Licenciatura en
Psicopedagogia, en la Universidad Catolica Argentina, Facultad “Teresa de

Avila”. La investigacién tuvo como objetivo principal “descubrir la relacién
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existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico y las
diferencias segiin el sexo en adolescentes de 16 a 18 afios de edad” (Dias y
Rendos, 2019). Los alumnos de ese centro educativo “asisten a escuelas publicas
y privadas de gestién estatal en la ciudad de Parand, Entre Rios” (Dias y Rendos,
2019). La muestra fue integrada por 156 adolescentes de ambos sexos: 50 varones
y 106 mujeres. De acuerdo con los autores “Es una investigacién que puede
clasificarse como un estudio cuantitativo, con un disefio descriptivo-
correlacional, de corte transversal y de campo. Para obtener informacidon acerca
de las variables se administré el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24 de Salovey y
cols, 1995) con una adaptacién de Ferniandez, Berrocal y otros (2004), para medir
la inteligencia emocional. Por otra parte, para evaluar el rendimiento académico
se realizo un promedio general de las asignaturas de cada alumno, en el trimestre
donde fue aplicada la escala de inteligencia emocional™ (Dfas y Rendos, 2019).
Los autores indican que los resultados obtenidos llegaron a la conclusion de que
“no se encontré una correlacion significativa entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en los adolescentes de 16 a 18 afios de edad de la ciudad
de Parana. En relacién a la diferencia entre sexos se hallé que los hombres
presentan mads desarrollada la comprension emocional que las mujeres™ (Dias y
Rendos, 2019).. Por otro lado, indican también gie “si bien no se observaron
resultados estadisticamente significativos, se encontrd que las mujeres presentan
mds desarrollada la percepcion emocional que los hombres™ (Dias y Rendos,
2019).. Finalmente, sefalan los autores, que “pese a que las hipotesis planteadas
no se corroboraron, hay que tener en cuenta la importancia de la educacién
emocional en las escuelas, ya que es fundamental para el pleno desarrollo de la

personalidad integral del alumnado. Asi mismo, se considera valioso poder poner
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énfasis en la formacidn tanto académica como emocional en los adolescentes,
considerando la importancia que tienen las emociones en esta etapa del
desarrollo™.

Ortiz (2017) con su investigacion aborda el estudio de “La inteligencia
emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de décimo aiio de
educacion general bdsica de la Unidad Educativa Inclusiva Isabel de Godin™. El
autor realza la importancia circunstancial que la educaciéon emocional no ha sido
prioridad como estrategia para la formacién integral de la personalidad de los
estudiantes. Ademds Metodologicamente el autor senala “la investigacion de
disefio cualitativo, no experimental; por el nivel exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa; por el tipo de estudio fue de campo, bibliogrifica y
transversal. Asimismo, utilizd las técnicas Psicométricas y cuantitativas, con sus
respectivos instrumentos: el TMMS-1V adaptado de Ferndndez - Berrocal y los
boletines de calificaciones, utilizé una muestra compuesta por 68 estudiantes de
décimo afo de Educacion General Basica paralelos “A-B”" (Ortiz, 2017). Los
resultado obtendios en el estudio en relacion a la Inteligencia Emocional son:
“hombres demuestran que poseen adecuada percepcion emocional; alta
comprension y adecuada regulacidn de sus emociones; mientras que las mujeres
presentan adecuada percepcién emocional, adecuada comprensién y baja
regulacion emocional. de la misma forma obtuvo como resultado respecto al
rendimiento académico la mayor parte de estudiantes se ubican en el nivel:
alcanzan los aprendizajes requeridos”.

Jimbo y Ortega (2020), en su investigaciéon denominada "Inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de bachillerato de un colegio

en Azogues”. Cuenca — Ecuador “Que tiene como propdsito comparar la
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inteligenciaemocional y el rendimiento académico en estudiantes de bachillerato”
(Jimbo y Ortega, 2020). Asimismo los autores sefialan que “la investigacion se
desarrollé con un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, transversal,
de alcance correlacional. Los participantes fueron 159 estudiantes de la unidad
educativa La Providencia, de la ciudad de Azogues, seleccionados mediante un
muestreo de tipo aleatorio estratificado, divididos por los tres niveles de
bachillerato: 50 de primero, 56 de segundo y 53 de tercero en edades
comprendidas entre los 14 y 17 afios” Jimbo y Ortega (2020). Asimismo indican
que “Para cuantificar los niveles de inteligencia emocional de los adolescentes se
utilizé el inventario de inteligencia emocional, Inventario de Cociente Emocional
para Nifios y Adolescentes de BarOn (ICE:NA) en su adaptacion para poblacién
latinoamericana. Para la “variable de rendimiento académico, se solicitdé a la
unidad educativa los promedios de los estudiantes y se evalué segiin la
clasificacion de rendimiento del instructivo de evaluacion estudiantil del
Ministerio de Educaciéon” (Jimbo y Ortega, 2020). De conformidad con los
autores “Los resultados no mostraron relaciones significativas entre el
rendimiento académico general de los estudiantes, los componentes de
inteligencia emocional y el cociente emocional total; sin embargo, se encontraron
leves relaciones negativas entre el desempefio de la materia de Lengua y
Literatura y el desarrollo de los componentes intrapersonal, interpersonal y estado

del dnimo en general”.

Antecedentes Nacionales
Oruna (2018) en su investigacidn denominada “Inteligencia emocional y

rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria”, fue aplicada en
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la Institucion Educativa N 81001 “Republica de Panama” de la ciudad de Tryjillo.
La investigacion se realizé “con el objetivo de determinar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes de primer
grado de educacién secundaria. En la presente investigacion los resultados
mostraron que existe una correlacion entre ambas variables” (Oruna, 2018). El
autor sefiala que “Se encontré también que el nivel de inteligencia emocional de
los estudiantes esta en el nivel promedio y el rendimiento académico se encuentra
en la escala de calificacién logro previsto, en cuanto a sexo, no hay diferencia en

el cociente emocional total y rendimiento académico™.

Vizconde (2020). En su investigacion titulada “El rendimiento académico
y la inteligencia emocional en estudiantes de una Institucion Educativa de
Huarmey”. La investigacion se realizé con el propésito de “establecer la relacidn
entre el rendimiento académico y la inteligencia emocional de los estudiantes del
primer y segundo afio de secundaria de una Institucion Educativa de Huarmey”.
Metodologicamente indica el autor “El tipo de estudio empleado fue el enfoque
cuantitativo, con un tipo y diseflo descriptivo correlacional. Se trabajé con el
muestreo censal, la muestra estuvo conformada por 35 estudiantes del primer y
segundo afio de secundaria”. Los instrumentos que se utilizaron “fueron el
Inventario de Cociente Emocional de BarOn ICE y las calificaciones de los
estudiantes del primer semestre del drea de Ciencias sociales” (Vizconde, 2020).
El autor manifiesta que los resultados obtenidos llegaron a la conclusion de que
“no existe relacion entre las variables al encontrar una correlacion igual a -2.51.

Igualmente, se manifiesta al constatar las tres hipdtesis nulas de las dimensiones
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de la inteligencia emocional y el rendimiento académico; dando como resultado
que no hay correlacién en todos los resultados encontrados” (Vizconde, 2020).

Cisneros (2017) realizé su investigacion titulada “Inteligencia emocional
y rendimiento académico en la I.E. Sullana 2017”. El autor seiala que “El
objetivo de nuestra investigacion fue determinar la relacion de Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico en estudiantes del V Ciclo del nivel
primaria (quinto y sexto) de la [.LE. en Sullana. Este estudio es de tipo correlacional
se empled un disefio no experimental transeccional correlacional” (Cisneros,
2017). Asi mismo indica que “La muestra estuvo conformada por 55 alumnos,
este tipo de muestreo no probabilistico, aleatorio simple” (Cisneros, 2017).. Para
la recoleccion de datos “Se utilizo el Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn ICE: en adolescentes (Forma abreviada)” (Cisneros, 2017). Para el analisis
de datos, estos “fueron analizados mediante el coeficiente de correlacién de
spearman, los cuales arrojaron que existe relacién entre Inteligencia emocional y
Rendimiento académico (sig 0.001); Existe relacion entre la escala Interpersonal
y el Rendimiento académico (sig. 0,004); Existe relacién entre la escala
Intrapersonal y el Rendimiento académico (sig. 0,009); pero sin embargo no existe
relacion entre la escala adaptabilidad y el Rendimiento académico (sig. 0,049);
No existe relacion entre la escala manejo de estrés y el Rendimiento académico
(sig. 0,0771) y No existe relacion entre la escala Impresién positiva y el
Rendimiento académico (sig. 0,033)”.

Quifionez (2017) publicé su investigacion con el siguiente titulo
“Inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la escuela
profesional de educacion secundaria, 2016”. La autora sefala que su

investigacion “‘se realizd con el propésito de determinar la influencia de la
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inteligencia emocional en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacién Secundaria de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, a partir de las variables: inteligencia emocional y rendimiento
académico” (Quinones, 2017). Metodoldgicamente, indica la autora, “la
investigacion es de tipo descriptivo explicativo; la poblacion y la muestra estdn
constituidas por 318 y 126 estudiantes respectivamente, a quienes se les
suministrd una escala de 24 items para medir la variable inteligencia emocional y
para la variable rendimiento académico se tomé en cuenta los resultados de logros
de aprendizaje del semestre académico 2016 - 1I. Para establecer la influencia
entre las variables inteligencia emocional y rendimiento académico, se utilizé la
prucba estadistica chi cuadrada” (Quinones, 2017). Los resultados a los que llego
la investigacion son las siguientes “(1) la Inteligencia Emocional influye en el
Rendimiento Académico. Esta conclusién se sustenta la prueba estadistica chi
cuadrada que es igual a 6,040. Lo que significa de es primordial desarrollar la
inteligencia emocional de los estudiantes para lograr aprendizajes satisfactorios.
(2) Los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién secundaria poseen
buena inteligencia emocional. Lo cual se sustenta en los resultados donde se
advierte que 66% de estudiantes poseen buena Inteligencia Emocional, que
implica reconocer sentimientos en si mismo y en otros, siendo hdbil para
gerenciarlos al trabajar con otros. (3) El rendimiento académico de los estudiantes
es bueno. Lo cual tiene como base los resultados donde se evidencia que el 67%
de estudiantes poseen buen Rendimiento Académico”.

Moreano (2018) en su estudio con el titulo “Inteligencia emocional y
rendintiento académico en estudiantes de quinto aiio de secundaria de la E1.E.

Elvira Garcia, Pueblo Libre — 2017, La investigacion, de acuerdo con el autor,
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tiene como objetivo “establecer la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en estudiantes de quinto afio de secundaria
de la E.LE. Elvira Garcia y Garcia- Pueblo Libre- 2017 (Moreano, 2018). Indica
ademas que es “un estudio de tipo no experimental y de corte trasversal, de disefio
correlacional, con una muestra de tipo censal constituida por 144 estudiantes”
(Moreano, 2018). Sefala también que “Se utilizé como instrumentos: para la
variable inteligencia emocional el EQI-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
y para la variable rendimiento académico el promedio aritmético de notas del
primer trimestre de los estudiantes; se encontré una correlacién significativa,
positiva y alta entre las variables inteligencia emocional y el rendimiento
académico de la muestra seleccionada (coeficiente de correlacion 0.882, p valor
0.000)” (Moreano, 2018).
2.1.2 Locales

Mendoza (2019), en su investigacion tuvo como objetivo “identificar la
relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico
de los estudiantes de la Institucion Educativa Salesiano Técnico “Don Bosco™”.
Para esta investigacion “‘se realizé una muestra aleatoria simple, como resultado
se obtuvo la participacién de 102 estudiantes del tercer grado de secundaria, los
estudiantes estiman edades entre 13 y 15 afios deedad” (Mendoza, 2019). Ademads
“La investigacidn pertenece al disefio no experimental transaccional. de tipo
descriptivo correlacional” (Mendoza, 2019). Utilizé “el test de ICE de Bar-On
para medir la Inteligencia Emocional, en nifios y adolescente que fue adaptado
por Ugarriza y Pajares (2001) y para el Rendimiento Académico se hizo uso del
consolidado general de notas” (Mendoza, 2019). Finalmente “obtuvimos los

resultados mediante el estadistico de Spearman para una muestra no normal
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bivariada , donde se pudo observar un coeficiente de correlacién de 0,332** lo
cual indica a una relacién significativa alta entre Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico; también se observé la correlaciéon en la escala
interpersonal donde se hallé un coeficiente de correlacion de -,367%*, también
hay correlacion para la escala de Adaptabilidad que muestra un coeficiente de
correlacion de -,282 y asi mismo se determiné un coeficiente de correlacién de -
279%* en la escala de Estado de Animo, lo cual marca una relacién de
dependencia entre la escala y el rendimiento académico. Como parte final se
recomienda el desarrollo de programas de intervencién a base de los resultados,
también promover la investigacién en torno a las escalas de inteligencia
emocional”.

Goyas (2018), realizd su investigacion cuyo titulo es “Inteligencia
emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Catdlica
sede Sapientiae (SIC) — programa Tarma”. La autora comienza exponiendo que
“Con el propdsito de conocer si la inteligencia emocional se relaciona con el
rendimiento académico, se propuso como objetivo determinar la relacién que
existe entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes de
la Universidad Catdlica sedes Sapientiae — Programa Tarma” (Goyas, 2018). Asi
mismo indica que en su estudio “se utilizé el disefio correlacional. Tomamos una
muestra a 231 estudiantes de una total de 580. Se utilizé el estadistico de prueba
el Rho de Spearman. Con la siguiente conclusién que existe una relacién
significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los
estudiantes, con un p-valor de 0000214 y por tener el coeficiente de Rho de

Spearman de 0.239, evidenciando una correlacién de nivel bajo. Por tanto, si se
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mejoraria, los componentes de la inteligencia emocional en los universitarios, ello
mejoraria el rendimiento académico™.

Vasquez (2019), obtuvo su titulacién con la investigacion denominado
“Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes del segundo de
secundaria en la Provincia de Huancayo™. La investigacion tiene como objetivo:
“Determinar la relaciéon que existe entre la Inteligencia Emocional y el
Rendimiento Académico en los estudiantes del segundo de secundaria de un
colegio Rural y Urbano de la provincia de Huancayo™” (Vasquez, 2019). La autora
indica que “La investigacion es de un enfoque cuantitativo, tipo basica y de
alcance correlacional, de disefio descriptivo - correlacional. En el caso de esta
investigacion el muestreo fue de tipo probabilistico, la técnica utilizada fue el
muestreo aleatorio simple, segtn el disefio, se utilizo los estadigrafos de la
estad{stica descriptiva mediante graficos y tablas e inferencial con el coeficiente
de correlacion de Pearson” (Vasquez, 2019). La autora obtuvo como resultados:
“hallé el coeficiente de correlacion de Pearson entre la Inteligencia Emocional y
el Rendimiento Académico y fue 0.576 lo que indica una correlacion moderada,
en cuanto a la Dimensién Interpersonal y el Rendimiento Académico obtuvo
0,547 con una correlacién moderada, la Dimension Interpersonal y Rendimiento
Académico con 0444 y la relacién entre la Dimension Manejo de Estrés y
Rendimiento Académico 0,408 estos valores evidencian una correlacién débil
entre estas variables, en cuanto a la Adaptabilidad y Rendimiento Académico con
0061 y por la Dimension Impresion Positiva y Rendimiento Académico de
0,134”. Llegando a la conclusion que “no existe correlacion entre estas

Dimensiones y el Rendimiento Académico”.
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Trucios (2018) publicé su investigacion denominada “Inteligencia
emocional y el rendimiento acadéniico en los estudiantes de Sto de secundaria de
la Institucion Educativa Piiblica Tupac Amarii— Chilca”. La investigacion, sefiala
el autor, “surgié a partir del problema que los adolescentes afrontan dificultades
emocionales que perjudican en su rendimiento académico, por lo cual, el objetivo
de la investigacién es identificar la relacién que existe entre la Inteligencia
Emocional y el Rendimiento Académico de los estudiantes de quinto de
Secundaria de la Institucién Educativa Piblica Tiipac Amaru™ (Trucios, 2018).
Para llevar a cabo la investigacion “se realizé una muestra aleatoria simple, como
resultado se obtuvo la participacion de 208 estudiantes, tanto del género
masculino como femenino, que comprende entre 15 a 18 afios de edad. La
investigacion pertenece al disefio no experimental transaccional, de tipo
descriptivo correlacional” (Trucios, 2018). También “se aplico el test de ICE de
BarOn para medir la Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA COMPLETO, en
nifios y adolescente que fue adaptado por Ugarriza y Pajares (2003) y para el
Rendimiento Académico se hizo uso del registro de notas” (Trucios, 2018). Entre
los resultados que se obtuvieron, fueron que: “existe una relacién entre
Inteligencia Emocional y Rendimiento académico en los estudiantes de 5to de
secundaria de la Institucion educativa Pablica “Tipac Amaru’ — Chilca”.

Pariona y Porta (2019) publicaron su investigacién sobre “la relacién que
existe entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes
del 5° grado de la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” de Auray,
distrito de Chilca-Huancayo”, Las autoras sefialan que ‘“considerando que la
inteligencia emocional es la capacidad para identificar, entender y manejar las

emociones correctamente, de un modo que facilite las relaciones con los demads,
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la consecucién de metas y objetivos, el manejo del estrés o la superacion de
obstaculos. Analizar el rendimiento académico nos permitid conocer las
capacidades, habilidades y destrezas cognitivas, que los estudiantes desarrollan
durante el proceso de ensefianza aprendizaje en las dreas curriculares de
matemdtica y comunicacion en los estudiantes del 5° grado de la L.LE. “Daniel
Alcides Carrion” de Auray-Chilca™ (Pariona y Porta, 2019). La metodologia
empleada “se centré en los criterios descriptivos, en vista que buscé explicar
aspectos relacionados a la inteligencia emocional y el rendimiento académico de
los estudiantes™ (Pariona y Porta, 2019). Entre los resultados que obtuvieron los
autores de mayor connotacién “se tiene que el rendimiento académico en las dreas
curriculares de matemadtica y comunicacién se encuentran en logro en proceso y
logro previsto con calificativos que oscilan entre 13 y 17, mientras que respecto a
inteligencia emocional se encuentran en un nivel medio segiin los datos
presentados”.
2.2 Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1 Concepto de inteligencia

Podemos describir entre los conceptos mas importantes los siguientes:

Gardner (2001) indica que “la inteligencia es la capacidad de resolver
problemas, o de crear productos, que sean valiosos en uno o mds ambientes
culturales” (p4).

Goleman (1998) sefiala:

“La inteligencia es la capacidad de resolver problemas, hacer frente a los
desafios o crear productos valiosos y, en este sentido, la compleja interaccién
existente entre las personas y sus relaciones, culturas y roles es la que acaba

determinando la inteligencia de una organizacion” (p.158).
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Piaget (2017) nos dice que la inteligencia “Se refiere a una de las formas
mads altas de adaptacién del organismo a un entorno que cambia continuamente”
(p.52).

Luego de un anilisis de los conceptos vertidos sobre la inteligencia, se
llega a la conclusion que la inteligencia es la capacidad de resolver problemas de
un individuo adaptado a un entorno cambiante.

Concepto de emocion

Papalia et al. (2009), refieren que “las emociones son reacciones
subjetivas a la experiencia que se asocian con cambios fisiologicos y
conductuales” (p.237).

Bisquerra (2009), indica que la emocion “es un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacién o perturbacion que predispone a la
accion, las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o
interno. Un mismo objeto puede generar emociones diferentes en distintas
personas” (p.20).

Componentes de las emociones

Bisquerra (2009) “explica que las emociones tienen tres componentes:
neurofisiologico, comportamental y cognitivo”

El componente neurofisioldgico: da a conocer las respuestas como
“taquicardia, sudoracion, vasoconstriccion, cambio en el tono muscular,
secreciones hormonales, cambios en los niveles de ciertos neurotransmisores,
etc.”

El componente comportamental: explica que en base al comportamiento
que presenta el individuo podemos saber que emocién estd experimentando, por

el lenguaje no verbal, expresiones del rostro, y el tono de voz.
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El componente cognitivo: éste componente nos permite, etiquetar o poner
un nombre a la emocién que experimenta el individuo y que el dominio del
lenguaje contribuird a esta denominacién. Incide también en que de estos aspectos
surge la importancia de una educacién emocional orientada, entre otros aspectos,
a un mejor conocimiento de las propias emociones y su denominacién apropiada.
(pp-18-19).

Figura 1: Componentes de la emocidn.

> Neurofisiolégica
¥
_— . Lo [ | Predisposicion
Acontecimiento » Valoracion > . Comportamental | alhacdén
——
L 4 r
» Cognitiva

Fuente: Tomado de Bisquerra (2009).

2.2.4 Inteligencia Emocional

El concepto fue establecido a criterio de diferentes personajes:

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades personales,
emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad
para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. Como
tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un factor importante en la
determinacién de la habilidad para tener éxito en la vida, influyendo
directamente en el bienestar general y en la salud emocional. (Baron Ice,
1997, citado en Pajares y Ugarriza ,2005).
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Baron Ice (1997) nos quiere decir entonces que las personas
emocionalmente inteligentes no necesariamente tienen menos emociones
negativas, sino que, cuando aparecen, saben manejarlas mejor. Adquieren
mayor capacidad para identificarlas y saben qué es lo que estdn sintiendo
exactamente y también una alta capacidad para identificar qué sienten los
demds. Al identificar y entender mejor las emociones, son capaces de
utilizarlas para relacionarse mejor con los demads, son empaticos, optimistas,
flexibles, realistas en consecuencia, tienen mas éxito en su vida diaria, y en

todas las actividades que realicen, es decir vidas mds satisfactorias.

Sobre la base de este concepto, Bar-On construye el inventario de cociente
emocional (I-CE), Forma larga y abreviada. (Pajares y Ugarriza, 2005, p. 23), para
este estudio se utilizo la forma abreviada.

Las definiciones de los 4 componentes que integran la forma abreviada
con sus respectivos subcomponentes de la inteligencia personal, emocional y
social evaluadas por el inventario de cociente emocional son:

v Componente intrapersonal (CIA).- “Area que reine los siguientes
componentes: comprension emocional de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacion e independencia” (Pajares y Ugarriza, 2005).
Comprensién emocional de si mismo (CM).- “La habilidad para percatarse
y comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el
porqué de éstos™ (Pajares y Ugarriza, 2005).

Asertividad (AS).- “La habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demds y defender nuestros

derechos de una manera no destructiva” (Pajares y Ugarriza, 2003).
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Autoconcepto (AC).- “La habilidad para comprender, aceptar y respetarse a
si mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como
también nuestras limitaciones y posibilidades” (Pajares y Ugarriza, 2005).
Autorrealizacion (AR).- “La habilidad para realizar lo que realmente
podemos, queremos y disfrutamos de hacerlo” (Pajares y Ugarriza, 2005).
Independencia (IN).- “Es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de
si mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes
emocionalmente para tomar nuestras decisiones” (Pajares y Ugarriza, 2005).
Componente interpersonal (CIE).- “Area que reiine los siguientes
componentes: empatia, responsabilidad social y relacion interpersonal”
(Pajares y Ugarriza, 2005).

Empatia (EM).- “La habilidad de percatarse, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas™ (Pajares y Ugarriza, 2005).

Relaciones interpersonales (RI).- “La habilidad para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania
emocional e intimidad™ (Pajares y Ugarriza, 2005).

Responsabilidad social (RS).- “La habilidad para demostrarse a si mismo
cOomo una persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del
grupo social” (Pajares y Ugarriza, 2005).

Componente de adaptabilidad (CAD).- “Area que retine los siguientes
componentes: prucba de la realidad, flexibilidad y solucién de problemas”
(Pajares y Ugarriza, 2005).

Solucién de problemas (SP).- “La habilidad para identificar y definir los
problemas como también para generar e implementar soluciones efectivas”

(Pajares y Ugarriza, 2005).




Prueba de la realidad (PR).- “La habilidad para evaluar la correspondencia
entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo
objetivo)” (Pajares y Ugarriza, 2005).
Flexibilidad (FL).- “La habilidad para realizar un ajuste adecuado de
nuestras emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones
cambiantes” (Pajares y Ugarriza, 2005).

¥ Componente del manejo del estrés (CME).- “Area que retine los siguientes
componentes: tolerancia al estrés y control de los impulsos” (Pajares y
Ugarriza, 2005).
Tolerancia al estrés (TE).- “La habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones sin desmoronarse, enfrentando
activa y positivamente el estrés” (Pajares y Ugarriza, 2005).
Control de los impulsos (CI).- “La habilidad para resistir o postergar un
impulso o tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones” (Pajares y
Ugarriza, 2005).

Asi también Salovey y Mayer (1990), citado por Bisquerra (2009),
manifiestan que “la inteligencia emocional consiste en la habilidad para manejar
los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos
conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones” (p.128).

Indica Bisquerra, (2009) que el modelo esta estructurado como un modelo
de cuatro ramas interrelacionadas, las que se describen de la forma siguiente:
Percepcion emocional. Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y

expresadas.
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Facilitacién emocional del pensamiento. “Las emociones sentidas entran en el
sistema cognitivo como sefiales que influencian la cognicién (integracion de
emocion y cognicion)” (Bisquerra, 2009).

Comprension emocional. “Capacidad para etiquetar emociones, teniendo en
cuenta las relaciones entre palabras y estas” (Bisquerra, 2009).

Regulacion emocional (emotional management). “Los pensamientos
promueven el crecimiento emocional, intelectual y personal para hacer posible la
gestion de las emociones en las situaciones de la vida” (Bisquerra, 2009). .

Figura 2: Modelo de cuatro ramas interrelacionadas - Salovey y Mayer (1990).

Facilitacion
emocional

Fuente: Tomado de Bisquerra (200; p.129).

Por otro lado Goleman (2018) refiere que “La inteligencia emocional tiene
que ver con las habilidades personales no es un aprendizaje académico, se centra
en como nos manejamos asi mismos y las relaciones interpresonales”.

Se divide en cuatro (04) esferas principales:
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Conciencia de uno mismo: “Saber lo que se sientes y porque lo sientes y lo que
determina sus consecuencias. Lo que puedes hacer bien o mal” (Goleman, 2018).
Gestionarse a uno mismo: “Ser capaz de cumplir sus metas, ser positivo ante los
contratiempos, controlar las emociones perturbadoras para que no te destrocen la
vida o que impidan hacer lo que quieras hacer” (Goleman, 2018).

Empatia: “Entender cémo se sienten los demds y tener la capacidad de saber lo
que le sucede a la otra persona” (Goleman, 2018).

Manejar bien las relaciones: “Colaborar, ser bueno en un equipo, resolver
conflictos, influenciar a la gente, persuadir, comunicarse y saber escuchar”
(Goleman, 2018).

Adolescencia

Es la “Transicion del desarrollo entre la nifiez y la adultez que conlleva
importante cambios fisicos, congnositivos y psicosociales”. (Papalia, et al., 2009,
p-461).

La adolescencia, segtin Olortegui (2014). “Es la época de la madurez
organica y psiquica el desequilibrio endocrino repercute en el cuerpo y la
capacidad intelectual” (p.359)

Inteligencia Emocional en la Adolescencia

El dominio de las emociones y de sus expresiones ayuda a que el
adolescente pueda soportar las exigencias sociales, contribuyendo a la formacidén
de su personalidad, enfrentado las situaciones que se le presenten y respondiendo

razonablemente en vez de emocionalmente. Olortegui (2014).
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Rendimiento académico
Concepto

El rendimiento académico implica el cuamplimiento de las metas, logros y
objetivos establecidos en el programa y en cada asignatura que cursa el estudiante,
expresado a través de calificaciones, que vienen a ser el resultado de una
evaluacion que implica la superacién o no de determinadas pruebas, materias o

cursos (Caballero, et al., 2007, citado en Lamas, 2015).

definen el rendimiento académico como “el nivel de conocimiento
demostrado en un drea o materia, comparado con la norma, y que generalmente
es medido por el promedio escolar” (Torres y Rodriguez, 2007, citado en Lamas,
2015).

Edel (2003) sefala que rendimiento académico es el resultado del
dinamismo cognitivo que se sucita en el alumno al procesar la informacién,
poniendo en prictica sus capacidades al finalizar la etapa.

Se deduce por rendimiento academico segiin los autores (Lamas, 2015;
Edel, 2003), como el cumplimiento del proceso establecido por el ministerio de
educacién para cada asignatura de cada grado que la institucién educativa
proporciona al alumno, el mismo que consiste en adquirir informacién que brinde
conocimientos que a su vez servirdn en la prdctica de sus capacidades, este
aprendizaje o conocimientos serd medido de acuerdo a la norma establecida, que
consiste en cuatro niveles, inicio, en proceso, logra previsto y logro destacado.
Importancia:

El rendimiento académico es importante porque alcanza una meta

educativa, un aprendizaje. “Este proceso de aprendizaje que promueve la escuela

38




225

e implica la trasformacién de un estado determinado en un estado nuevo; se
alcanza con la integridad en una unidad diferente con elementos cognitivos y de
estructura” (Lamas, 2015, p 316).

Entendemos que el rendimiento académico varia de acuerdo con las
circunstancias, condiciones orgdnicas y ambientales que determinan las aptitudes
y experiencias.

En cuanto a los factores que intervienen en el rendimiento académico,
menciona . “Nivel intelectual, la personalidad, la motivacién, las aptitudes, los
intereses, los habitos de estudio, la autoestima o la relacion profesor-alumno (...)”
(Marti, 2003, citado en Lamas, 2015).

Medicion del Rendimiento académico en el Pera

Pérez (2016) indica que: “El Ministerio de Educacion del Pert (Minedu),
como ente rector, prescribe un conjunto de lineamientos curriculares y estdndares,
que delinean los aprendizajes minimos a los cuales todos los nifios y jovenes
tienen derecho a acceder” (pag. 10).

El ministerio de educacién “da a conocer las dimensiones, indicadores y
la escala de calificacién cualitativa, y cuantitativa que son las normas sobre el
proceso de evaluacién en la Educacién Basica Regular en Instituciones
Educativas Ptblicas y Privadas del pais” (MINEDU, Resolucién Viceministerial
N° 025-2019-MINEDU, 2019).

Tabla 1: Escala de calificacion y descripcion nivel secundaria

CALIFICACION DESCRIPCION
(20-18) Cuando el estudiante evidencia el logro de los
LOGRO DESTACADO aprendizajes previstos, demostrando incluso un
manejo solvente y muy satisfactorio en todas las tareas
propuestas
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LOGRO PREVISTO (17-14) Cuando el estudiante evidencia el logro de los
aprendizajes previstos en el tiempo programado

(13-11) Cuando el estudiante esti en camino de lograr los
EN PROCESO aprendizajes previstos, para lo coal requiere
acompanamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo
INICIO (10-0) Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar los

aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el
desarrollo de éstos y necesita mayor tiempo de
acompanamiento ¢ intervencion del docente de
acuerdo con su ritmo v estilo de aprendizaje

Fuente: Curriculo Nacional de Educacion Basica 2016 — RM N° 025-2019-MINEDU

2.3. Marco Conceptual

Inteligencia: “Capacidad de resolver problemas, hacer frente a los desafios o crear
productos valiosos y, en este sentido, la compleja interaccion existente entre las
personas y sus relaciones, culturas y roles es la que acaba determinando la
inteligencia de una organizacion” (Goleman, 1998).

Emocion: “Son reacciones subjetivas a la experiencia que se asocian con cambios
fisiologicos y conductuales™ (Papalia, et al., 2009).

Inteligencia emocional: “Conjunto de habilidades personales, emocionales y
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y
enfrentar las demandas y presiones del medio” (Baron Ice, 1997).

Rendimiento académico: “Conjunto de habilidades, destrezas, hdbitos, ideales,
aspiraciones, intereses, inquietudes y realizaciones que aplica el estudiante para
aprender, por lo tanto en un indicador del nivel de aprendizaje que ha alcanzado el

estudiante” (De Natale, 1990).
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CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General:
H1: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y el rendimiento
académico en los alumnos de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién, Huancayo — 2021.
HO: No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién, Huancayo — 2021.

3.2 Hipdtesis Especificas:

e Existe relacion signicativa entre la dimension de escala interpersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unidn, Huancayo — 2021.

e Existe relacion signicativa entre la dimension de escala intrapersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unidn, Huancayo — 2021.

e Existe relacion signicativa entre la dimension de escala adaptabilidad y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo

educativo Unién, Huancayo — 2021.
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e Existe relacién signicativa entre la dimension de escala manejo de estrés y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién, Huancayo — 2021.

33 Variables

3.3.1 Definicién Conceptual de la Variable

Variable 1:
INTELIGENCIA EMOCIONAL:
Define la inteligencia emocional como “un conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra
habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio.
Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un factor importante en la
determinacién de la habilidad para tener éxito en la vida, influyendo
directamente en el bienestar general y en la salud emocional” (Baron, 1997,
Pajares y Ugarriza, 2003).
Variable 2:
RENDIMIENTO ACADEMICO
define el rendimiento académico como “el conjunto de habilidades, destrezas,
hébitos, ideales, aspiraciones, intereses, inquietudes y realizaciones que
aplica el estudiante para aprender, por lo tanto en un indicador del nivel de
aprendizaje que ha alcanzado™ (De Natale, 1990 citado en Maquilén y

Herndndez, 2011, p.91).
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3.3.2 Definicion Operacional de la Variable
Variable 1:
Inteligencia Emocional:
La indicada variable serd medida con el inventario de Bar-On, que fue
adaptado y estandarizado por Pajares y Ugarriza (2005), abarca las escalas
intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés adaptacion y estado de dnimo
general; medido con un instrumento muy valioso para la investigacion.
Variable 2:
Rendimiento Académico
El rendimiento académico serd medido con la técnica de revision documental,
a través de la revisidn de las actas de evaluacidn trimestral del afio lectivo

2021, de las once areas que comprende el curriculo nacional vigente.
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4.1

4.2

4.3

CAPITULO IV:
METODOLOGIA

Meétodo de investigacion

En el presente estudio se utilizd el método cientifico, que viene a ser el conjunto
de etapas o procedimientos que utiliza la ciencia para lograr el conocimiento cientifico.

Enfoque cuantitativo porque se empled un instrumento (cuestionarios, encuentas
o test) cuyo resultados serdn numéricos. Los resultados se expresan en cantidades o
porcentajes. (Herndndez et al., 2014).
Tipo de Investigacion

En el presente estudio la investigacion es de tipo Bdsica (descriptivo), el que
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Midiendo de forma independiente las
variables y aun cuando no se formulen hipdtesis, tales variables aparecen enunciadas en
los objetivos de investigacidn™ (Arias, 2012, pp.24).
Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion utilizado fué correlacional, ya que consiste en medir el

grado de relacidn que existe entre una o mas variables (Herndndez et al, 2014).




4.4 Diseno de la Investigacion
En la presente investigacion se utilizo el disefio: Descriptivo correlacional de
corte transversal. Porque se tiene una muestra y dos variables.
e Descriptivo Correlacional porque en la investigacion se utilizard un cuestionarios
describiendo la realidad encontrada y la relacion existente entre las dos variables.
e Transversal ya que la informacion se recolectard en un solo momento en un tiempo

tinico (Herndndez et al, 2014).

01
of Donde:
v M = Alumnos
M r
A Ol=Inteligencia Emocional
4 02= Rendimiento Académico
02

r = Relacion
4.5 Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacién “es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco,
2019, p.236).

Para la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por un total de
doscientos treinta y nueve (239) estudiantes del complejo educativo Unidn. Tal como

se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 2: Poblacion - Fuente: Archivo del Complejo Educativo “Union ™ — 2021

N°¢ GRADO TOTAL

01 IRO 50

02 2DO 49

03 3RO 41

04 4T0O 52

05 5TO 47
TOTAL 239
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Muestra

Para (Carrasco, 2019, p.237) menciona que “es una parte o fragmento
representativo de la poblacién, cuyas caracterfsticas esenciales son las de ser objetiva y
reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion”. Para el presente
proyecto de investigacion la muestra estard conformado por DOSCIENTOS UNO (201)
estudiantes del nivel secundario del complejo educativo Unién — Huancayo — 20, entre

varones y mujeres.

Tabla 3: Distribucion de la muestra de sujetos participantes, segiin grado de estudios.

N° GRADO TOTAL

01 IRO 48

02 2DO 39

03 3RO 36

04 4TO 42

05 5TO 36
TOTAL 201

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de muestreo

El mismo Carrasco (2019; 243) menciona que “son aquellas que el investigador
selecciona segin su criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica”. Para la
investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo intencional, escogiendo la
muestra que retine la caracteristica de estudiantes adolescentes del nivel secundario del
Complejo Educativo. La que abarcara a 201 estudiantes de dicho nivel.
¢ Criterios de inclusion:

v Estudiantes que se encuentren en la némina de matricula del 2021

v"  Estudiantes de 12 a 17 aiios de edad.
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v Estudiantes de ambos sexos que cursen del primer al quinto afio del nivel
secundario.
v" Estudiantes que cuenten con el consentimiento y asentimiento informado para
participar de la investigacion.
¢ Criterios de exclusién:
v Estudiantes que no presententaron el consentimiento y asentimiento informado
para participar en la investigacién.
v Estudiantes matriculados que dejaron de asistir.
v Estudiantes que no terminaron de rellenar el cuestionario.
v" Fueron excluidos 12 alumnos de la muestra por haber obtenido un puntaje mayor
a 120 en Impresidn positiva.
4.6 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos
Para la recoleccion de dato de la varible 1 Inteligencia emocional se utilizé la
técnica de encuesta, del cual su instrumento es el cuestionario de BarOn ICE: NA, para
nifios y adolescentes que es un “‘conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de una poblacion con el propésito de llegar a conocer
informacién especifica de la inteligencia emocional de los estudiantes” (Ugarriza y
Pajares, 2003). Este cuestionario es una adaptacion del inventario de inteligencia
emocional de Baron Ice: Na, en nifios y adolescentes por Nelly Ugarriza Chédvez y Liz
Pajares en el afio 2003. El presente cuestionario contiene 30 preguntas (forma
abreviada), distribuidas en 4 escalas: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad , manejo
de estrés. Las respuestas del BarOn ICE: NA se recogen en una escala de cuatro
categorias que oscilan dese la categoria ““1 = rara vez” a “4 = casi siempre”.
Las autoras mencionan que “La adaptacién y estandarizacién peruana del BarOn

ICE:NA, tuvo lugar en Lima en el afio 2003, fue tipificada en una muestra de 3374
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estudiantes cuyas edades oscilan entre los 7 y 18 afos (Ugarriza y Pajares, 2003). Las
autoras sefialan que “El objetivo de la investiga en representar la poblacion de nifios y
adolescentes de Lima Metropolitana segtin su distribucién porcentual de edades, para
ello tomaron como referencia la distribucién porcentual por edades de Lima
Metropolitana (Encuesta Nacional de Hogares ENAHO (INEIL, 1999))” Ugarriza y

13

Pajares (2003). Asimismo se refiere que * el instrumento cuenta con propiedades
psicométricas satifactorias, se realizaron estudios sobre los tres tipos de confiabilidad:
consistencia interna, media de las correlaciones inter — item y el error estindar de
medicion/prediccion. La consistencia interna fue media por el alfa de cronbach, cuyo
indice oscila entre 60 y 80 para casi todas las escalas” Ugarriza y Pajares (2003). Para
Su validez “se ha centralizado en dos asuntos importantes: la validez de constructo del
inventario y la multidimensional de las diversas escalas. El inventario cuenta con pautas

para interpretar los puntajes estdndares™ Ugarriza y Pajares (2003), conforme muestra

la siguiente tabla.

Tabla 4:Pautas de Interpretacion segiin Cociente Emocional

RANGO PAUTAS DE INTERPRETACION
130 y mds Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente
desarrollada
120a 129 Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada.
110a 119 Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada.
90 a 109 Capacidad emocional y social adecuada. Promedio
80 a 89 Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada. Necesita
mejorarse
70a79 Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorarse
considerablemente.

69 y menos  Capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel de
desarrollo marcadamente bajo.

Fuente: Tomado de Manual Técnico Adaptacion y Estandarizacion del Inventario De
Inteligencia Emocional de BarOn Ice — Na en Nifios y Adolescentes — Lima Metropolitana.

Para recabar datos de la variable 2 En relacién al rendimiento académico, la

técnica que se utilizé fué la revisién documental, en el cual se consideré el promedio
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general de todos los cursos del consolidado de notas del segundo bimestre 2021 las
cuales fueron proporcionadas por el complejo educativo Union.
Herndndez et al. (2014) indican que la técnica de revision documentaria “implica

la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o electrénicos”. (p 252).

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

NOMBRE ORIGINAL: EQUI-YV BarOn Emocional Quotient Inventory.

Autor : Reuven Bar —On (1997)

Procedencia : Toronto — Canada.

Adaptacion peruana : Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares (2003)

Administracién : Individual o colectiva

Duracién : Sin limite de tiempo, aprox. De 20 a 25 minutos.
Puntuacién : Calificacién computarizada

Significacion : Evaluacion, clinico, juridico, médico y en la investigacion.

Son usuarios potenciales aquellos profesionales que se desempefian como psicdlogos,
psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejos, tutores y orientadores
vocacionales.

Materiales : Un CD que contiene: Cuestionario de forma completa y

abreviada, calificacién computarizada y perfiles.

49




ESCALA DE CALIFICACION
DEL CURRICULO NACIONAL DE EDUCACION BASICA

VARIABLE 2: RENDIMIENTO ACADEMICO

CALIFICACION DESCRIPCION
(20-18) Cuando el estudiante evidencia el logro de los
LOGRO DESTACADO aprendizajes previstos, demostrando incluso un
manejo solvente y muy satisfactorio en todas las tareas
propuestas
LOGRO PREVISTO (17 - 14) Cuando el estudiante evidencia el logro de los
aprendizajes previstos en el iempo programado
(13-11) Cuando el estudiante esti en camino de lograr los
EN PROCESO aprendizajes previstos, para lo cual requiere
acompanamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo
INICIO (10-0) Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar los

aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el
desarrollo de é€stos y necesita mayor tiempo de
acompanamiento e intervencion del docente de
acuerdo con su ritmo y estilo de aprendizaje

Confiabilidad del instrumento

En la presente investigacién para hallar la confiabilidad se utilizd un estudio
piloto conformado por 25 estudiantes de caracteristicas similares a la muestra final .,
Posteriormente se procesd los datos de acuerdo al estadistico Alfa de Cronbach, el cual
indicé un indice de confiablidad pertinente.

Se utilizé una tabla de base de datos en el cual se consignaron la respuesta de
cada sujeto cada pregunta de los instrumentos administrados.
Validez del instrumento

La Validez del presente investigacion se determiné mediante la técnica de Juicio
de Expertos, para ello se solicité a cinco psicélogos profesionales colegiados que a
continuacidn se detallan:
¢ Psicologa Susana Montes Mallqui
¢ Psicologa Danitza Pucuhuayla Paucar

s Psicologa Elizabeth Solano Condor
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4.7

4.8

e Psicologo Saiil Jesis Mallqui

Dichos profesionales emitieron su opinién sobre la validez del referido instrumento;
dando como resultado criterios de evaluacién bueno.

Técnicas de procesamiento de datos

Para la recopilacion de datos se realizé el procesamiento de la informacion en
forma sistemdtica, y fu€ demostrado en graficos y figuras a fin de facilitar la
comprensién de la investigacion. Para el estudio se utilizé el cuestionario de BarOn
ICE: NA de la forma resumida correspondiente a los 30 items, cuya calificacion serd
computarizada, para ello se empleard el procesador de datos Microsoft Excel.
Asimismo, se conté con la registro de notas de los estudiantes. Los datos recabados
fueron almacenados en una sibana de datos en el mismo programa y posteriormente
fueron ordenados en tablas de frecuencias para luego obtener los estadisticos de las
tablas de contigencia.

Una vez procesados los datos se realizd la prueba de hipétesis usando una prueba
paramétrica, especificamente el coficiente R de Pearson, ello por ser la investigacion de
nivel correlacional, disefio no experimental y tener un muestreo probabilistico. Para
realizar esta prueba se utilizo el programa SPSS 25 de IBM.

Aspectos éticos de la investigacion

Principios que rigen la Actividad Investigativa Art 27 del Reglamento General De

Investigacion De Investigacién de la Universidad Peruana los Andes.

¢ Consentimiento informado: La participacion de los estudiantes fue voluntaria y no
coaccionada en vista que sus padres o apoderados autorizardn la evaluacion.

¢ Beneficencia y no maleficencia: Los estudiantes que participardn en la presente
investigacion serdn evaluados respetando su integridad tanto fisica y psicoldgica en

vista que la mencionada evaluacidn serd realizada a través de medios tecnolégicos.
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e Responsabilidad: Los participantes pertenecientes a la presente investigacidn
actuaran de manera apropiada y congruente frente a los aportes y consecuencias que
se obtenga como resultado de la investigacién.

e Veracidad: La presente investigacién serd desarrollada de manera veraz desde la
obtencién de datos originales y/o veridicos vertidos de la muestra, atravesado todos

los proceso del desarrollo hasta la presentacion de los resultados.

Normas De Comportamiento Etico De Quienes Investigan Art 28 del Reglamento
General De Investigacion de la Universidad Peruana los Andes.

e La presente investigacion es un trabajo original porque engloba la presencia de
muestra diferente y marco tedrico actualizado.

e La presente investigacion sige el rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad
y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos.

e las autoras garantizardn la confidencialidad y anonimato de los estudiantes
involucrados en la presente investigacion.

e [os resultados que se obtendrdn al término de la investigacién no serdn utilizados
para el lucro personal.

¢ Losresultados de la presente investigacion serdn reportados al comunidad cientifica
de manera abierta, completa y oportuna. Asimismo, se brindard dicha informacioén a
la Institucion Educativa.

e Lainvestigacién cumplird con las normas institucionales, nacional e internacional
que regulan la investigacion. Como las que velan por la proteccion de los sujetos
humanos.

¢ [Las investigadoras cuando realizan su actividad investigadora se rigen a las normas

del Cédigo de Etica de la Universidad.
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e [a presenta investigacién es un trabajo, adecuado y original, con informacién
coherente y delimitado por las lineas de investigacidn Institucional, por lo tanto se
somete a un andlisis riguroso, sistematico separando las partes para examinar cada
una de ellas, llegando a una sintesis para obtener resultados confiables, fiables y
crefbles, en consecuencia se asume en todo momento la responsabilidad de la
investigacion, siendo conscientes de las consecuencias individuales, sociales y
académicas que se derivan de la misma, garantizando la confidencialidad y
anonimato de las personas involucradas en la investigacion, seguidamente se
informaran los hallazgos de la investigacion de manera abierta, completa y oportuna
a la comunidad cientifica; asi mismo si el caso lo amerita, devolver los resultados a
los participantes de la investigacidn. Es necesario e importante mencionar que la
informacion obtenida serd tratada con absoluta discrecién y no sera utilizada para el
lucro personal, ilicito o para otros propositos distintos de los fines de la investigacion.
Asimismo, cumplirdn las normal internacionales como también las nacionales
considerando la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que el Estado
promueve la investigacion cientifica y tecnologica en el campo de la salud y dispone
que la investigacion experimental con personas se rija por la legislacion especial
sobre la materia y los postulados éticos contenidos en la Declaracién de Helsinki
(quinta revision afio 2000) que es el documento mds importante de regulacion de la
investigacion en seres humanos. Es preciso sefialar que si durante el proceso de la
investigacion se llegara a presentar conflictos de interés se dardn a conocer en su
debido momento con la documentacioén probatoria. En la investigacion se utilizara
los datos veridicos sin tergiversar los resultados que se obtengan para la credibilidad

de los lectores que revisen la publicacion de la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
A continuacion se presentan los resultados de la investigacion, los cuales inician
con la exposicién de las tablas de frencuencia de las variables, luego se muestra las
tablas de contingencia, la contrastacion de las hipétesis empleadas y finalmente se
brindan resultados entre las variables estudiadas.

Tabla 5: Tabla de frecuencias, indicador Total Coeficiente Emocional

TOTAL COEFICIENTE EMOCIONAL

Porcentaje Porcentaje
Nivel alcanzado Frecuencia  Porcentaje (%)

vilido (%) acumulado (%)
EXCELENTEMENTE DESARROLLADA 1 0.5 0.5 0,5
MUY BIEN DESARROLLADA 5 2.5 25 3.0
DESARROLLADA 37 18,4 18,4 214
PROMEDIO 100 49,8 49,8 711
MAL DESARROLLADA 23 1.4 11,4 82,6
NECESITA MEIORARSE 26 12,9 12,9 95,5
CONSIDERABLEMENTE
NIVEL DE DESARROLLO MARCADAMENTE g 4.5 4.5 100.0
BAIO

Taotal 201 100.0 100.0




Figura 3: Grdfico de frecuencias, indicador Total Coeficiente Emocional
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Nivel Alcanzado

Como podemos apreciar en la tabla 5 y figura 3, un gran sector de los
encuestados se halla en el rango Promedio, agrupados en los puntaje de 90 al 109, éstos
representan el 49.8% de los estudiantes, Otro sector de los estudiantes, que son el
18.4%, tiene puntaje en el rango de Desarrollado, también otro sector mas pequeiio, de
2.5% estan en el rango de Bien Desarrollado, y un pequefio grupo, de 0.5% estan mucho
mds elevados, superior a 130 puntos, y estdn en el rango de Excelete. Por el contrario
un pequefo sector, que en son 11.4% no poseen las caracteristicas sefialadas mas arriba,
siendo del sector Mal Desarrollado, También otro grupo se ubicaan en rangos de bajo

puntaje, alcanzando 12.9% (necesita desarrollar) y 4.5% (muy bajo desarrollo).

Tabla 6 : Tabla de frecuencias, indicador Intrapersonal

INTRAPERSONAL
Porcentaje vilido Porcentaje
Nivel alcanzado Frecuencia Porcentaje (%) (%) acumulado (%)
EXCELENTEMENTE
DESARROLLADA 1 0.5 0.5 0.5
MUY BIEN DESARROLLADA 4 2.0 2.0 25
DESARROLLADA 16 8.0 8.0 104
PROMEDIO 80 39.8 39,8 50,2
MAL DESARROLLADA 57 28.4 28.4 78.6
NECESITA MEIORARSE
CONSIDERABLEMENTE 23 11.4 1.4 90,0
NIVEL DE DESARROLLO
MARCADAMENTE BAJO 20 10,0 10,0 100,0
Total 201 100.0 100.0
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Figura 4: Grdfico de frecuencias, indicador Intrapersonal
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Nivel Alcanzado

Como podemos apreciar en la tabla 6 y figura 4, un gran sector de los
encuestados se halla en el rango Promedio, agrupados en los puntaje de 90 al 109, éstos
representan el 39.8% de los estudiantes, lo que quiere decir que tienen una comprensién
emocional elevada sobre si mismo. También tendrian actitud asertiva, un elevado
autoconcepto, se autorealizan y son mds independientes. Otro sector de los estudiantes,
que son el 8.0%, tiene puntaje en el rango de Desarrollado, también otro sector mas
pequeiio, de 2.0% estan en el rango de Bien Desarrollado, y un pequefio grupo, de
0..5% estin mucho mds elevados, superior a 130 puntos, y estan en el rango de Excelete.
Por el contrario otro sector, que en son 28.4% no poseen las caracteristicas sefialadas
mds arriba, siendo del sector Mal Desarrollado, También otro grupo se ubicaan en

rangos de bajo puntaje, alcanzando 11.4% (necesita desarrollar) y 10% (muy bajo

desarrollo).

Tabla 7 Tabla de frecuencias, indicador Interpersonal

INTERPERSONAL
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Nivel alcanzado Frecuencia (%) vilido (%) acumulado (%)
EXCELENTEMENTE 0 0 0 0
DESARROLLADA
MUY BIEN DESARROLLADA 6 3,0 3,0 3,0
DESARROLLADA 30 15,9 15,9 18,0
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PROMEDIO 108 53,7 53,7 72,6

MAL DESARROLLADA 28 13.9 13.9 86.6
NECESITA MEJORARSE

CONSIDERABLEMENTE 13 ®3 65 330
NIVEL DE DESARROLLO

MARCADAMENTE BAJO 1 o e 100.0
Total 201 100.0 100.0

Figura 5: Grdfico de frecuencias, indicador Interpersonal
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En latabla 7 y figura 5 se observa que los estudiante que obtienen en el rango
Promedio, ocupan el primer lugar de los resultados, llegando a ser el 53.7%. En
segundo lugar se hallan los que estdn en el rango Desarrollada, que son 15.9%.
Luego estin los que tienen puntaje de rango Mal Desarrollado, que es 13.9%, Muy
Bajo Desarrollo con 7% y Necesita Desarrollar, 6.5%. Todo ello hace ver que més
de la mitad de los alumnos tiene actitudes negativas de empatia y responsabilidad
social. Por otro lado un sector de los estudiantes se hallan en los rangos altos, siendo

delos Bien Desarrollados (3%), Excelente Desarrollo (0%).
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Tabla 8: Tabla de frecuencias, indicador Adaptabilidad

ADAPTABILIDAD
Porcentaje Porcentaje
Nivel alcanzado Frecuencia  Porcentaje (%)  vdlido (%) acumulado (%)
EXCELENTEMENTE
DESARROLLADA 1 0.5 05 0.5
MUY BIEN DESARROLLADA 24 1.9 19 124
DESARROLLADA 42 20,9 20,9 33,3
PROMEDIO 85 42,3 423 75,6
MAL DESARROLLADA 19 95 95 851
NECESITA MEJORARSE
CONSIDERABLEMENTE 18 9.0 9.0 94,0
NIVEL DE DESARROLLO
MARCADAMENTE BAJO 12 6.0 6.0 100,0
Total 201 100.0 100.0
Figura 6: Grdfico de frecuencias, indicador Adaptabilidad
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Nivel Alcanzado

La tabla 8 y figura 6, como podemos apreciar, un gran sector de los
encuestados se halla en el rango Promedio, agrupados en los puntaje de 109 al 119,
éstos representan el 42.3% de los estudiantes; Otro sector de los estudiantes, que
son el 20.9%, tiene puntaje en el rango de Desarrollada, también otro sector mas
pequefio, de 11.9% estdn en el rango de Bien Desarrollado, y un pequefio grupo,

de 0.5% estdn mucho mds elevados, superior a 130 puntos, y estdn en el rango de
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Excelete. Esos indicadores nos hacen notar que un grueso de los estudiantes sefiala

que puede adaptarse a los cambios imprevistos en su dia a dia. Por el contrario,

otro pequefio sector, que en son 9.5% no poseen las caracteristicas, siendo del sector

Mal Desarrollado, También otro grupo se ubicaan en rangos de bajo puntaje,

alcanzando 9% (necesita desarrollar) y 6% (muy bajo desarrollo).

Tabla 9: Tabla de frecuencias, indicador Manejo del Estres

MANEJO DEL ESTRES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Nivel alcanzado Frecuencia (%) vilido (%) acumulado (%)
EXCELENTEMENTE 0 0 0 0
DESARROLLADA
MUY BIEN 6 30 3.0 30
DESARROLLADA
DESARROLLADA 10 50 5.0 80
PROMEDIO 123 61,2 61,2 69,2
MAL DESARROLLADA 40 19,9 199 80,1
NECESITA MEJORARSE
CONSIDERABLEMENTE 12 6.0 6.0 95.0
NIVEL DE DESARROLLO
10 5,0 5,0 100,0
MARCADAMENTE BAJO
Total 201 100.0 100.0
Figura 7: Grdfico de frecuencias, indicador Manejo del estres
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Nivel Alcanzado

En la tabla 9y figura 7 apreciamos se observa que los estudiante que obtienen

en el rango Promedio, ocupan el primer lugar de los resultados, llegando a ser el 61.2%.
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Se hallan también los que estdn en el rango Desarrollada, que son 5%. Luego estan los
que tienen puntaje de rango Bien Desarrollado, que es 3%, pero ninguno llega a tener
un puntaje que los ubique en le rango de Excelente, (0%). A pesar de ello, todo hace ver
que mucho mds de la mitad de los alumnos muestran que tienen tolerancia al estrés, la
cual afrontan usando técnicas que aprendieron consciente o inconscientemente. Por otro
lado un sector de los estudiantes se hallan en los rangos bajo, siendo delos Mal

Desarrollados (19.9%), Necesita Desarrollar (6%) y Muy Bajo (5%).

Tabla 10 Tabla de frecuencias, indicador Rendimiento Académico

RENDIMIENTO ACADEMICO
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Nivel alcanzado Frecuencia (%) vilido (%) acumulado (%)
LOGRO DESTACADO 12 6,0 6,0 6.0
LOGRO PREVISTO 124 61,7 61,7 67,7

EN PROCESO 53 26,4 26,4 94,0
INICIO 12 6,0 6,0 100,0
Total 201 100.0 100.0

Figura 8: Grdfico de frecuencias, indicador Rendimiento Academico
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Los resultados relativos del rendimiento académico de los alumnos han sido
expuestos en la tabla 10 y figura 8. Como podemos apreciar, un sector de los
encuestados se halla en el rango Logro Previsto, éstos representan el 61.7% de los

estudiantes; Otro sector de los estudiantes, que son el 26.4%, tiene puntaje en el

60




rango de En Proceso, también otro sector mas pequefio, de 6% estdn en el rango
de Inicio, y un pequefio grupo, de 6% estin mucho mds elevados, superior a 18
puntos, y estdn en el rango de Logro Destacado.

Tablas de contingencia

Los estadisticos descriptivos son datos numéricos procesados para servir como

base para realizar las pruebas de hipdtesis. En el rpesente estudio se han obtenido

Tabla 11: Tubla cruzada INTRAPERSONAL*RENDIMIENTO ACADEMICO

RENDIMIENTO ACADEMICO

LOGRO
LOGRO EN
DESTACAD PREVISTO PROCESO INICIO
8] Total
EXCELENTEMENTE DESARROLLADA 0 1 0 0 1
MUY BIEN DESARROLLADA 0 3 1 0 4
DESARROLLADA 0 9 6 1 16
3 PROMEDIO 3 43 29 5 80
% MAL DESARROLLADA 5 a8 9 5 57
% NECESITA MEJORARSE
& CONSIDERABLEMENTE 2 15 5 1 2
& NIVEL DE DESARROLLO 5 15 3 0 20
2 MARCADAMENTE BAJO
Total 12 124 LAl 24 201

En la tabla 11 podemos apreciar la contingencia o cruce de los valores del
rendimiento académico y el indicador Intrapersonal; del cual los valores que dan rango
de Promedio del intrapersonal y Logro Previsto del rendimiento académico, siendo 43
alumnos coincidentes. El segundo cruce mas alto es el de Mal Desarrollada de
intrapersonal y el de Logro Previsto de rendimiento académico, que son 38 alumnos que
tienen un rendmiento académico previsto y al mismo tiempo estin en un rango
promedio de desarrollo intrapersonal. El tercer lugar se encuentra el cruce de Promedio
de interpersonal y Logro Previsto de Rendimiento Académico con 29 alumnos. El
cuarto y quinto lugar lo comparten las coincidencias de rango Logro Previsto de

rendimiento académico con rango Necesita Mejorar Desarrollo del indicador
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intrapersonal, y rango Logro Previsto del rendimiento académico, con el Muy Bajo
Nivel De Desarrollo del indicador intraérsomal; ambos con 15 alumnos.

Tabla 12: Tabla cruzada INTERPERSONAL*RENDIMIENTO ACADEMICO

RENDIMIENTO ACADEMICO

LOGRO LOGRO EN NEH
DESTACADO  PREVISTO  PROCESO Total
EXCELENTEMENTE DESARROLLADA 0 0 0 0 0
MUY BIEN DESARROLLADA 0 5 1 0 6
DESARROLLADA P 24 5 1 32
2 EROMEDIO 8 62 32 6 108
z MAL DESARROLLADA 1 18 3 28
2 NECESITA MEJORARSE ; . 4 ] 13
& CONSIDERABLEMENTE
§ NIVEL DE DES ARROLLO 0 8 s ] 14
Z MARCADAMENTE BAJO
Total 12 124 4 24 201

En la tabla 12 podemos apreciar la contingencia o cruce de los valores del
rendimiento académico y el indicador Interpersonal; del cual los valores que dan rango
de Promedio del Interpersonal y Logro Previsto del rendimiento académico, siendo 62
alumnos coincidentes. El segundo cruce mas alto es el de Promedio de Interpersonal y
el de En Proceso de rendimiento académico, que son 32 alumnos. El tercer lugar se
encuentra el cruce de Desarrollada de interpersonal y Logro Previsto de Rendimiento
Académico con 24 coincidentes. El cuarto lugar de las coincidencias son de Logro
Previsto de rendimiento académico con rango Mal Desarrollada del indicador
Interpersonal con 18 coincidencias, y en quinto y sexto lugar se ubican el cruce de
rangos Logro Destacado del rendimiento académico, con el Promedio del indicador
intraérsomal, y Logro Previsto y Nivel Marcadamente Bajo de interpersonal, ambos con

8 alumnos.
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Tabla 13: Tabla cruzada ADAPTABILIDAD*RENDIMIENTO ACADEMICO

RENDIMIENTO ACADEMICO

LOGRO
LOGRO EN
DESTACAD PREVISTO PROCESO INICIO
[0] Total
EXCELENTEMENTE DESARROLLADA 0 1 0 0 1
MUY BIEN DESARROLLADA 2 13 7 2 24
DESARROLLADA 4 23 10 5 42
o FROMEDIO 4 53 27 1 85
a 7
2 MAL DESARROLLADA 0 13 3 19
E NECESITA MEJORARSE 1 14 0 18
Ea—_' CONSIDERABLEMENTE
é NIVEL DE DESARROLLO 1 7 3 1 12
< MARCADAMENTE BAIO
Total 12 124 41 24 201

En la tabla 13 podemos apreciar la contingencia o cruce de los valores del
rendimiento académico y el indicador Adaptabilidad; del cual los valores que dan rango
de Promedio de Adaptabilidad y Logro Previsto del rendimiento académico, siendo 53
alumnos coincidentes. El segundo cruce mas alto es el de Promedio de Adaptabilidad y
el de En Proceso de rendimiento académico, que son 27 alumnos. El tercer lugar se
encuentra el cruce de Desarrollada de Adaptabilidad y Logro Previsto de Rendimiento
Académico con 23 coincidentes. El cuarto lugar de las coincidencias son de Logro
Previsto de rendimiento académico con rango Necesita Desarrollar del indicador
Adaptabilidad con 14 coincidencias, y en quinto y sexto lugar se ubican el cruce de
rangos Logro Previsto de rencimeinto cadémico y Muy Bien Desarrollado de
Adacptabilidad, Logro Previsto de rentdimiento académico y Mal Desarrollado de
Adaptabilidad, ambos con 13 alumnos.

Tabla 14: Tabla cruzada MANEJO DEL ESTRES*RENDIMIENTO ACADEMICO

RENDIMIENTO ACADEMICO
LOGRO LOGRO EN

DESTACADO PREVISTO PROCESO INICIO Total
d EXCELENTEMENTE DESARROLLADA 0 0 0 0 0
g MUY BIEN DESARROLLADA 0 4 2 0 6
o
% DESARROLLADA 2 7 1 0 10
3 PROMEDIO 8 79 30 6 123
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MAL DESARROLLADA

2 22 12 4 40
NECESITA MEJORARSE
CONSIDERABLEMENTE 0 7 S 12
NIVEL DE DESARROLLO
MARCADAMENTE BAJO 0 5 3 2 10
Total 12 124 4 24 201

En la tabla 14 podemos apreciar la contingencia o cruce de los valores del
rendimiento académico y el indicador Manejo del estres; del cual los valores que dan
rango de Promedio del Manejo del estres y Logro Previsto del rendimiento académico,
siendo 79 alumnos coincidentes. El segundo cruce mas alto es el de Promedio de
Manejo del estres y el de En Proceso de rendimiento académico, que son 30 alumnos.
El tercer lugar se encuentra el cruce de Mal Desarrollada de Manejo del estress y Logro
Previsto de Rendimiento Académico con 22 coincidentes. El cuarto lugar de las
coincidencias son de En Proceso de rendimiento académico con rango Mal Desarrollada
del indicador Manejo del estres con 12 coincidencias, y en quinto lugar se ubican el
cruce de rangos Logro Destacado del rendimiento académico, con el Promedio del
indicador Manejo del Estres. con 8 coincidencias.

Tabla 15: Tabla cruzada TOTAL COEFICIENTE EMOCIONAL*RENDIMIENTO ACADEMICO

RENDIMIENTO ACADEMICO
LOGRO

LOGRO EN
DESTACAD o0 0K0 o INICIO
0 Total
EXCELENTEMENTE DESARROLLADA 0 0 ] 0 ]
MUY BIEN DESARROLLADA 0 0 0 5
DESARROLLADA
. 5 20 12 0 a7
E PROMEDIO 5 64 22 9 100
o ;
S MAL DESARROLLADA ; 13 g ; -
& NECESITA MEJORARSE ; 1 ) ] 2
© CONSIDERABLEMENTE
g NIVEL DE DESARROLLO 0 2 2 1 9
© MARCADAMENTE BAJO
Total 12 124 41 24 201

En la tabla 15 podemos apreciar la contingencia o cruce de los valores del

rendmiento académico y el indicador Total Coeficiente Emocional; del cual los valores




que dan rango de Promedio del Total Coeficiente Emocional y Logro Previsto del
rendimiento académico, siendo 64 alumnos coincidentes. El segundo cruce mas alto es
el de Promedio de Total Coeficiente Emocional y el de En Proceso de rendimiento
académico, que son 22 alumnos. El tercer lugar se encuentra el cruce de Desarrollada
de Total Coeficiente Emocional y Logro Previsto de Rendimiento Académico con 20
coincidentes. El cuarto lugar de las coincidencias son de Logro Previsto de rendimiento
académico con rango Necesita Desarrollar del indicador Total Coeficiente Emocional
con 18 coincidencias, y en quinto lugar se ubican el cruce de rangos Logro Previsto del
rendimiento académico, con el Mal Desarrollada del indicador Total Coeficiente

Emocional, con 13 coincidencias.

5.2 Prueba de hipétesis
5.2.1. Prueba de la Hipétesis general

Formulaciéon de hipétesis de investigacion (h;) e hipétesis nula (hy) de la
hipétesis general
Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y el rendimiento
académico en los alumnos de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.
Ho: No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.
Nivel de significancia o riesgo

El nivel de significancia es como madximo de 5% o0 0.05.
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Eleccion del estadistico de prueba

Prueba de normalidad

Para poder realizar la prueba de hipétgesis se tiene que escoger entre una prueba
paramétrica o una no paramétrica; para ello es necesario conocer si la muestra
estudiada tiene distribucion normal. Para ello, de acuerdo con Hernandez sampieri
et al. (2014) la muestras con mds de 50 unidades de andlisis usan la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, y las que son menores de 50 usan la prueba de Shapiro-
Wilk. En la presente investigacion se tiene 211 unidades de andlisis, por
consiguiente se uso la prueba de Kolmogorov-Smirnov; ello se aplico a cada uno
de los indicadores. Esta operacion se hizo con ayuda del software SPSS v.25.

Tabla 16: Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Intrapersonal 0.077 201 0.005
Interpersonal 0.1086 201 0.000
Adaptabilidad 0.081 201 0.003
Manejo del estress 0.109 201 0.000
Total coeficiente 0.071 201 0.015
emocional
Rendimiento académico 0.088 201 0.001

Como puede apreciarse en la tabla 16, se ha aplicado la prueba de normalidad a
cada uno de los indicadores, resultando en que el nivel de significancia (Sig.) en
todos y cada uno de ellos es menor a 0.05, por lo tanto, todos tienen una
distribucion anormal, en ese sentido es factible usar una prueba de hipétesis no
paramétrica.

Eleccion del Estadistico

Para probar la hipdtesis de investigacion se ha escogido el coeficiente de

correlacién Rho de Spearman, esto, debido a que el la muestra tiene distribucién
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anormal y el disefio de la investigacion es correlacional, lo que indica que se debe
hallar un indice de relacién. Asmismo se ha optado la eleccion de este estadistico
de prueba debido a que existen 4 factores o indicadores que inciden sobre un
indicador o variable, por lo cual esta Prueba es la mds éptima. Esta operacidn se
realizé con el software SPSS v.25.

Tabla 17: Prueba de correlacion Rho de Spearman

Canonical Correlations Rho de Spearman
Correlation _Eigenvalue Wilks Statistic F Num D.FDenomD.F. _ Sig.

1 0.197 0.041 0.961 1.580 5.000 195.000 0.167

HO for Wilks test is that the correlations in the current and following rows are zero

Decision Estadistica
Como puede apreciarse en la tabla 17. el coeficiente de correlacién canénica Rho
de Spearman es 0.197, que se puede interpretar como un coeficiente bajo, es decir
existe una baja correlacién. Asi mismo, el nivel de significancia o valor pes 0.167
, lo cual es mayor a 0.05, por lo tanto no existe evidencia suficiente para aceptar
la hipétesis de investigacién y se acepta la hipédtesis nula.
Conclusion Estadistica
No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo educativo Unidn
— Huancayo — 2021.
5.2.2. Prueba de la Hipotesis Especificas
Formulaci6n de hipétesis de investigacién (h;) e hipétesis nula (hg) de la Primera
hipdtesis especifica
Hi: Existe relacion signicativa entre la dimension de escala interpersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo

educativo Unién — Huancayo — 2021.
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HO No existe relacion signicativa entre la dimension de escala interpersonal y el

rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo

educativo Unién — Huancayo — 2021.

Nivel de significancia o riesgo

El nivel de significancia es como mdximo de 5% o 0.05.

Eleccion del estadistico de prueba

Prueba de normalidad

Eleccion del Estadistico

Como se pudo apreciar en la tabla 18, la muestra del indicador intrapersonal tiene
una distribucién anormal, siendo su nivel de significancia 0.017, lo que es menor a
0.0s.

El estadistico de prueba elegido el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esto,

debido a que la muestra tiene distribucién anormal y el disefio de la investigacién es

correlacional, lo que indica que se debe hallar un indice de relacién.

Tabla 18: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la primera hipdtesis especifica

RENDIMIENTO
ACADEMICO
INTRAPERSONAL Rho de Spearman -0.118
Sig. (bilateral) 0.097
N 201

Decision Estadistica

En la tabla 18 se aprecia que el grado de correlacién Rho de Spearman es -0.118, ello
es negativo y ademds muy bajo, asimismo el nivel de significancia o valor p, es
0.097, lo cual es mayor a 0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

de investigacion.
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Conclusion estadistica

No existe relacion signicativa entre la dimension de escala intrapersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Union — Huancayo — 2021.

Formulacion de hipétesis de investigacion (h;) e hipétesis nula (ho) de la Segunda
hipdtesis especifica

Hi: Existe relacion signicativa entre la dimensidn de escala intrapersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.

HO: No existe relacién signicativa entre la dimension de escala intrapersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.

Nivel de significancia o riesgo

El nivel de significancia es como maximo de 5% o0 0.05.

Eleccion del estadistico de prueba

Prueba de normalidad

Como se pudo apreciar en la tabla 18, la muestra del indicador intrapersonal tiene
una distribucion anormal, siendo su nivel de significancia 0.000, lo que es menor a
0.05.

Eleccion del Estadistico

El estadistico de prueba elegido el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
esto, debido a que la muestra tiene distribucién anormal y el disefio de la
investigacion es correlacional, lo que indica que se debe hallar un indice de

relacidn.
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Tabla 19: Coeficiente de correlacidn Rho de Spearman de la segunda hipdtesis especifica

RENDIMIENTO
ACADEMICO
INTERPERSONAAL Rho de Spearman 0.056
Sig. (bilateral) 0.426
N 201

Decision Estadistica

Enlatabla 19 se observa que el grado de correlacion Rho de Spearman es 0.056, ello
es positivo y ademds bajo, asimismo el nivel de significancia o valor p, es 0426, lo
cual es mayor a 0.05, por lo tanto se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la de
investigacion.

Conclusion Estadistica

No existe relacion signicativa entre la dimension de escala interpersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Union — Huancayo — 2021 .

Formulacion de hipétesis de investigacion (h;) e hip6tesis nula (he) de la Tercera
hipétesis especifica

Hi: Existe relacién signicativa entre la dimension de escala adaptabilidad y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.

HO: No existe relacion signicativa entre la dimension de escala adaptabilidad y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.

Nivel de significancia o riesgo

El nivel de significancia es como maximo de 5% o0 0.05.
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Eleccion del estadistico de prueba

Prueba de normalidad

Como se pudo apreciar en la tabla 18, la muestra del indicador Adaptabilidad tiene
una distribucién anormal, siendo su nivel de significancia 0.000, lo que es menor a
0.05.

Eleccion del Estadistico

El estadistico de prueba elegido el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esto
debido a que la muestra tiene distribucién anormal y el disefio de la investigacion es
correlacional, lo que indica que se debe hallar un indice de relacion.

Tabla 20: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la tercera hipdtesis especifica

RENDIMIENTO
ACADEMICO
ADAPTABILIDAD Rho de Spearman -0.058
Sig. (bilateral) 0415
N 201

Decision Estadistica

En la tabla 20 se aprecia que el grado de correlacién Rho de Spearman es -0.058, ello
es negativo y ademads bajo, asimismo elnivel de significancia o valor p,es 0415, lo
cual es mayor a 0.05, por lo tanto se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la de
investigacion.

Conclusion Estadistica

No existe relacion signicativa entre la dimension de escala Adaptabilidad y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo

educativo Union — Huancayo — 2021 .
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Formulacion de hipétesis de investigacion (h;) e hipétesis nula (hg) de la Cuarta
hipétesis especifica

Hi: Existe relacién signicativa entre la dimensién de escala manejo de estrés y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.

HO: No existe relacion signicativa entre la dimension de escala manejo de estrés y
el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.

Nivel de significancia o riesgo

El nivel de significancia es como maximo de 5% o0 0.05.

Eleccion del estadistico de prueba

Prueba de normalidad

Como se pudo apreciar en la tabla 18, la muestra del indicador Manejo del estress
tiene una distribucién anormal, siendo su nivel de significancia 0.000, lo que es
menor a 0.05.

Eleccion del Estadistico

El estadistico de prueba elegido el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, esto,
debido a que la muestra tiene distribucién anormal y el disefio de la investigacion es

correlacional, lo que indica que se debe hallar un indice de relacién.

Tabla 21: Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la cuarta hipotesis especifica

RENDIMIENTO
ACADEMICO
MANEJO DEL ESTRES Rho de Spearman 0.174°
Sig. (bilateral) 0.013
N 201
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Decision Estadistica

En la tabla 21 se puede apreciar que el grado de correlacion Rho de Spearman es
0.174, lo cual es positivo pero muy bajo, asimismo elnivel de significancia o valor
p, es 0013, lo cual es menor a 0.05, por lo tanto se acepta la hipdtesis de
investigacion y se rechaza la nula.

Conclusién Estadistica

Existe relacion signicativa entre la dimension de escala Manejo del Estress y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo

educativo Union — Huancayo — 2021 .
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber procesado los datos adquiridos en la presente investigacion se han
hallado los siguientes resultados. De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel
secundario del complejo educativo Unién — Huancayo — Junin. Se obtuvo que: No existe
una relacion significativa entre inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes del nivel secundario del complejo educativo Unién — Huancayo — 2021,
rechazando de esta manera la hipétesis de investigacidn y aceptando la hipdtesis nula.

Los resultados son divergentes con el estudio reportado por Ortiz (2016 - 2017),
quien llegd a la conclusién que la inteligencia emocional influye en el rendimiento
académico debido a la relacién directa que tienen las emociones con toda actividad laboral
o académica, haciendo asi que el estudiante obtenga notas académicas superiores; asimismo,
Arias (2017), ha concluido también que se encontré una relacién significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, de la misma forma en la investigacidn
de Oruna (2018), los resultados mostraron que existe una correlacion entre ambas variables.
Cisneros (2017) observé que existe relacion entre Inteligencia emocional y Rendimiento
académico. Segiin Quifionez (2017) la Inteligencia Emocional influye en el Rendimiento
Académico. En el mismo sentido Moreano (2018), encontré una correlacion significativa,

positiva y alta entre las variables inteligencia emocional y el rendimiento académico de la
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muestra seleccionada. Del mismo sentido, Mendoza (2019) obtuvo como resultado una
relacion significativa alta entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico.
Igualmente Goyas (2018, concluyé que existe una relacién significativa entre inteligencia
emocional y rendimiento académico de los estudiantes. Para Vasquez (2019), obtuvo como
resultado la correlacion entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico.
Asimismo, obtuvo como resultado que “existe una relacion entre Inteligencia Emocional y
Rendimiento académico en los estudiantes de 5to de secundaria de la Institucidn educativa
Piblica ‘Tupac Amaru’ — Chilca” Trucios (2018). y finalmente Pariona (2019) informé que
la inteligencia emocional y el rendimiento académico tienen un grado alto de asociacién
entre el rendimiento académico de las dreas de matemadtica y comunicacién respectivamente.

Esta discrepancia pueden deberse a que en algunos antecedentes utilizaron diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, como por ejemlo, el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-
24); en otros casos las muestras son de diferentes edades, asi como objetivos distintos.
Debemos agregar que el rendimiento académico es una variable cognitiva-racional, y el
inventario de Bar-On mide un tipo de inteligencia no cognitiva.

Jiménez y Lépez (2009), explica en su articulo con respecto a la bisqueda de la
relacién entre éxito académico y competencia emocional que no existen hallazgos
concluyentes sobre la relacion directa entre estos, menciona que los trabajos en los que se
ha examinado han aportado, en el mejor de los casos, resultados inconsistentes y
contradictorios, atin, considerando que los aspectos afectivos, de bienestar y satisfaccién son
una constante en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Con respecto al rendimiento
académico, Jiménez y Lopez (2009), menciona que es un concepto multidimensional ya que
intervienen muchas variables como: inteligencia, motivacion, personalidad, habitos de
estudios, etc, y no solo la inteligencia emocional, asi mismo influyen factores familiares,

escolares, y personales. Ademas, el articulo hace énfasis en las “notas” aspecto que fue
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utilizado como materializacién del rendimiento académico en la presente investigacidn, dice
que los resultados numéricos no retlejan necesariamente la respuesta a nivel de concepto,
procedimiento y actitud del alumno a las preguntas del profesor sobre la materia, agrega
ademds las notas no siempre recogen la atencion, concentracion, predisposicién de
aprendizaje, y la participacion del estudiante frente a la asignatura.

Es necesario mencionar que la presente investigacion se realizé de manera virtual
por ser un aifio atipico, a consecuencia de la pandemia del covid-19, y las restricciones
establecidas por el Ministerio de Salud y Educacion, razén por la cual se utilizé el test de
Bar- On Ice de forma abreviada. Del resultado obtenido se puede apreciar que el 49 8% de
la muestra, tiene la capacidad emocional y social adecuada (promedio). Lo que quiere decir
que la inteligencia emocional no determina de manera contundente el bajo o alto rendimiento
académico que pueda tener un estudiante de la muestra aplicada, es decir que el rendimiento
académico no estd supeditado a un alto cociente emocional, sin embargo, nuestra
inteligencia no cognitiva es un factor importante en la determinacion de la habilidad para
tener €xito en la vida, influyendo directamente en el bienestar general y en la salud
emocional. “Como tal nuestra inteligencia no cognitiva es un factor que influird directamente
en el bienestar general y en la salud emocional” (Pajares y Ugarriza, 2005).

Sin embargo, hallamos concordancia con Diaz y Rendons (2019), quienes
observaron que no existe una correlacion significativa entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en los adolescentes de 16 a 18 afios de edad de la ciudad de Parana.

De la misma forma, Jimbo y Ortega (2020), observaron los resultados no mostraron
relaciones significativas entre el rendimiento académico general de los estudiantes, los
componentes de inteligencia emocional y el cociente emocional total. Y Vizconde (2020)

obtuvo una correlacién igual a -2.51, por ende, no existe relacion entre las variables.
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Esto significa que el resultado de la presente investigacion coincide con las mismas
hipétesis planteadas por los autores mencionados, aunque ellos utilizaron un instrumento
diferente no disefiado para medir la inteligencia emocional total, y haber coincidido con la
muestra utilizada, por lo tanto, los componentes emocionales de los estudiantes evaluados
no influyen en el nivel de rendimiento académico hallado.

Con referencia al primer objetivo especifico Determinar qué relacién existe entre la
dimensién de la escala interpersonal y el rendimiento académico de los estudiantes de
secundaria del complejo educativo Unién — Huancayo — 2021, se obtuvo que No existe
relacion significativa entre la escala interpersonal y el rendimiento académico de los
alumnos del nivel secundario del complejo educativo Unién- Huancayo-2021. Rechazando
de esta manera la hipétesis de investigacion y aceptando la hipétesis nula. Este resultado
difiere de ORUNA (2018), quien encontrd relacion estadistica significativa entre el cociente
emocional interpersonal con la variable rendimiento académicos de los alumnos, asf como
también Cisneros (2018) aceptar la hipdtesis de investigacion que afirma que existe relacion
entre la escala Interpersonal y el Rendimiento académico de los estudiantes del V ciclo de
educacion primaria. Asimismo, Moreano (2018) encontré que la dimensién interpersonal
tiene correlacion significativa, positiva y alta con el rendimiento académico. De igual forma
Mendoza (2019), obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de -0,367** lo cual
indica una relacioén significativa entre la escala interpersonal y el rendimiento académico en
los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Salesiano Técnico “Don
Bosco”. De igual forma para Vasquez (2019), En cuanto a la Dimensién Interpersonal y el
Rendimiento Académico obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.446, esto
indica una relacion débil entre ambas variables en los estudiantes de las Instituciones
Educativas Urbana y Rural. Y para Trucios (2018) Los resultados de la investigacion con

respecto al CE. Interpersonal existe una relacion significativa entre la dimension
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interpersonal de la inteligencia emocional y el rendimiento académico (p-valor=0,011) en
los estudiantes del 5to grado de secundaria de la institucion educativa publica “Tupac
Amaru™ — Chilca.

Esta discrepancia se da en razén de que algunos antecedentes utilizaron otro
instrumentos de evaluacion como Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), otros utilizaron
muestras de diferentes edades.

Lo que quiere decir que la escala interpersonal no determina de manera contundente
¢l bajo o alto rendimiento académico que pueda tener un estudiante de la muestra aplicada.

Con referencia al segundo objetivo especifico Determinar qué relacion existe entre
la dimensién de la escala intrapersonal y el rendimiento académico de los estudiantes de
secundaria del complejo educativo Unién — Huancayo — 2021. Rechazando de esta manera
la hipotesis de investigacion y aceptando la hipotesis nula. Este resultado difiere de Cisneros
(2018) que obtuvo como resultado aceptar la hipétesis de investigacion que afirma que existe
relacion entre la escala Interpersonal y el Rendimiento académico de los estudiantes del V
ciclo de educacién primaria. Asimismo, Moreano (2017), encontré en la dimension
intrapersonal y el rendimiento académico, correlacion significativa, positiva y alta
(coeficiente de correlacion de 0.821y p valor de 0.000). Visquez (2019), obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.547 en la relacion entre la Dimension
Intrapersonal y el Rendimiento Académico de los estudiantes de las Instituciones Educativas
Urbana y Rural, que indica una correlacién moderada entre ambas variables.

Sin embargo, hallamos concordancia con Oruna (2018) quien indica que en el
componente intrapersonal no se relaciona con la variable rendimiento académico, indicando
que infiere que el estar en contacto y expresar los sentimientos de uno mismo, confiar en la
realizacion de lo que anhelamos, ser independiente no influye en el rendimiento escolar de

la poblacion en estudio. Asi como también Mendoza (2018) En la escala Intrapersonal, hallé
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un coeficiente de correlacién de -0,180 lo cual representa que no existe una relacion
significativa entre la escala intrapersonal y el rendimiento académico en los estudiantes de
tercero de secundaria de la Institucion Educativa Salesiano Técnico “Don Bosco”, para
Trucios (2018) En los resultados de la investigacion con respecto al CE. Intrapersonal no
hall6 una relacién significativa entre la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional
y el rendimiento académico (p-valor=0,295) en los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la institucion educativa publica “Tupac Amaru” — Chilca Trucios (2018).

El nivel La diferencia hallada nos lleva a concluir que la comprensién emocional de
si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e independencia” (Pajares y Ugarriza,
2005). No necesariamente influye en el rendimiento académico de los evaluados.

Esta discrepancia se da en razén de que algunos antecedentes utilizaron otro
instrumentos de evaluacién como Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), otros utilizaron
muestras de diferentes edades.

Lo que quiere decir que la escala intrapersonal no determina de manera contundente
el bajo o alto rendimiento académico que pueda tener un estudiante de la muestra aplicada.

Con referencia al tercer objetivo especifico Determinar qué relacion existe entre la
dimensién Adaptabilidad y el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria del
complejo educativo Unién — Huancayo — 2021, se obtuvo que No existe relacion
significativa entre la escala Adaptabilidad y el rendimiento académico de los alumnos del
nivel secundario del complejo educativo Unién- Huancayo-2021. Rechazando de esta
manera la hipétesis de investigacion y aceptando la hipétesis nula. Este resultado difiere de
los siguientes autores: Oruna (2018) en la presente investigacion hallé que en la relacion
entre el cociente emocional adaptabilidad y la variable rendimiento académico de los
alumnos mantienen una relacidn estadistica significativa. Moreano (2018) encontré una

correlacion significativa, alta y positiva entre la variable adaptabilidad y rendimiento
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académico. Mendoza (2019) refiere que en la escala de Adaptabilidad muestra un coeficiente
de correlacion de -0,282%* que indica la existencia de una relacidn significativa alta entre
la escala de Adaptabilidad y el rendimiento académico en los estudiantes de tercero de
secundaria de la Institucion Educativa Salesiano Técnico “Don Bosco™ Mendoza (2019). Y
Trucios (2018) indica que los resultados de la investigacion con respecto al CE.
Adaptabilidad existe una relacién significativa entre la dimension de Adaptabilidad de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico (p-valor=0,001) en los estudiantes de 5to
grado de secundaria de la institucion educativa publica “Tupac Amaru” — Chilca Trucios
(2018). Para Cisneros (2019) Existe relacion entre la escala adaptabilidad y el Rendimiento
académico (sig. 0,049) de los estudiantes del V ciclo de educacién primaria [.E-Sullana.

Sin embargo, hallamos concordancia con Vasquez (2019) “evidencia que no existe
correlacion entre la Dimension De Adaptabilidad y el Rendimiento Académico el
coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.061 en las Instituciones Educativas Urbana y
Rural” Vasquez (2019).

Esta discrepancia se da en razon de que algunos antecedentes utilizaron otro
instrumentos de evaluacion como Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), otros utilizaron
muestras de diferentes edades.

Lo que quiere decir que la escala adaptabilidad no determina de manera contundente
el bajo o alto rendimiento académico que pueda tener un estudiante de la muestra aplicada.

Con referencia al cuarto objetivo especifico determinar la relacién que existe entre
la dimensién Manejo de estrés y el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria
del complejo educativo Union — Huancayo — 2021, se obtuvo que Si existe relacion
significativa entre la escala Manejo de estrés y el rendimiento académico de los alumnos del
nivel secundario del complejo educativo Unién- Huancayo-2021. Rechazando de esta

manera la hipétesis de nula y aceptando la hipétesis investigacion.
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Los resultados difieren con lo hallado por Oruna (2018), quien hallé que el cociente
emocional, el manejo de estrés y la variable rendimiento académico de los alumnos no
mantienen una relacién estadistica significativa. Cisneros (2019), encontré en su
investigacién que No existe relacion entre la escala manejo de estrés y el Rendimiento
académico (sig. 0,0771) de los estudiantes del V ciclo de educacién primaria [.E —Sullana,
de la misma forma Mendoza (2019) indica en su investigacién que La escala de manejo de
estrés muestra un coeficiente de correlacion de 0,106, lo que indica ausencia de una relacion
entre la escala de Manejo de estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de tercero
de secundaria de la Institucion Educativa Salesiano Técnico “Don Bosco” Mendoza (2019).
Segtin Trucios (2019) en su investigacion con respecto al CE. Manejo de estrés demostraron
que no existe una relacion significativa entre la dimensién de Manejo de estrés de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico (p-valor=0,072) en los estudiantes de 5to
grado de secundaria de la institucion educativa publica “Tupac Amaru™ — Chilca Trucios
(2019). Y Vasquez (2018) “evidencia que no existe correlacion entre la Dimensidon De
Adaptabilidad y el Rendimiento Académico el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.061 en las Instituciones Educativas Urbana y Rural” Vasquez (2018) .

Esto significa que los niveles encontrados en cuanto al manejo de estrés en las
investigaciones mencionadas no determinan un alto o bajo rendimiento académico de los
estudiantes.

Sin embargo, hallamos concordancia con Moreano (2018) encontré una correlacién
significativa, alta y positiva entre ambas variables, esto significaria que el ser personas
calmadas, el trabajar bajo presion, rara vez con impulsividad respondiendo a momentos
estresantes sin un estallido emocional, influiria en el rendimiento académico de los

evaluados. Tal como lo dice en el marco tedrico “Conjunto de habilidades personales,
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emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y

enfrentar las demandas y presiones del medio” (Baron Ice, 1997).
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CONCLUSIONES

Se determind que no existe una relacion significativa entre inteligenica emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del complejo educativo
Unién — Huancayo 2021

Se determind que no existe una relacion significativa entre la dimension de la escala
interpersonal y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario del
complejo educativo Unién — Huancayo — 2021.

Se hall6 que no existe relacion significativa entre la dimension de escala intrapersonal
y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secuandario del complejo
educativo Unién — Huancayo — 2021.

Se determino que no existe relacion significativa entre la dimension de la escala
Adaptabilidad y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secuandario del
complejo educativo Unién — Huancayo - 2021

Se determino que existe relacion significativa entre la dimensidn de escala Manejo de
Estrés y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secuandario del complejo

educativo Unién — Huancayo — 2021.
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RECOMENDACIONES

Al hallar a la mayoria de la muestra con la capacidad emocional y social adecuada,
se sugiere a los docentes de la institucién, centrarce en buscar un logro destacado en
el rendimiento académico de los alumnos.

A la institucion educativa se sugiere implementar o fortalecer el sistema de tutorias
personalizadas, con el apoyo de un profesional psicélogo,en la medida de lo posible,
para realizar un trabajo inter y multidisciplinario.

A los docentes del complejo educativo, contintien fortaleciendo las orientaciones
integrando la inteligencia emocional como contenido transversal en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, para que los estudiantes mantengan y/o mejoren sus
habilidades emocionales.

A los padres de familia de la institucién continuar con la practica de asesoramiento
a sus hijos para mantener y/o mejorar las habilidades emocionales por ejemplo mayor
comunicacién bidireccional con respecto a las emociones respetando sus espacios y
necesidades, a su vez realizar un mejor acompafiamiento académico.

A los docentes incorporar en sus clases diarias ejercicios de respiracién y relajacién
para mejorar el manejo de estrés en los alumnos, dadas las viviencias que ocasiona
la Pandemia del COVID 19, y con ello afrontar la realidad.

A los futuros investigadores se sugiere utilizar con prudencia los resultados
obtenidos considerando la muestra y el contexto de la aplicacién. As{ mismo, se
sugiere ampliar la investigacion relacionando la inteligencia emocional con otras

variables de interés y muestras mds amplias.
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