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INTRODUCCION

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2010) el estrés laboral es un fendémeno que
altera el bienestar mental de los trabajadores de todas las dreas, asi mismo es considerado como
uno de los factores que provoca el aumento de probabilidades en sufrir accidentes laborales que a
largo plazo genera alteraciones fisioldgicas que impiden el aumento de la productividad. Por otro
lado, tenemos a la agresividad que segiin la Organizacidn internacional del trabajo (OIT, 1998)
también es otro problema muy frecuente debido a que destruye las relaciones de confianza donde
aproximadamente 6 millones de trabajadores de la unidn europea la vivencio. De acuerdo a
Vilallonga (2017) tanto el estrés y la agresividad son dos variables que aumentan en un 28% las
probabilidades de sufrir un accidente de trdnsito debido a la reduccidén de las capacidades
sensoriales el cual hacen ignorar las senales de trdnsito, perder memoria para recordar la ruta y
realizar acciones impulsivas que son motivados por la ira. Frente a toda esta realidad, a pesar de
la cuarentena que estd vivenciando dentro del Perd lamentablemente siguieron sucediendo una
cantidad innumerable de accidentes viales donde un 50% de casos son chogues ocasionados por
conductores que frenan bruscamente, por otro lado, estd un 23% que son por exceso de velocidad
y el 15% son por atropellos ; estas cifras generan preocupacion alarmante donde nos demuestran
que los conductores son una poblacién en riesgo, quienes requieren de la esencia de un
profesional de la salud mental que ayude a crear estrategias para poder combatir estas dos variables
(Vidsques ,2021). Todo ello es causado por factores externos tales como el trifico , hostilidad vista
por los demds conductores y la preocupacion para poder solventar econémicamente al hogar, lo
que llevara a provocar que los niveles de estrés se incrementen, por otro lado conforme a la

agresividad , estd ligado mds al tema de educacién emocional, donde la falta de tolerancia hacia




la frustracién generara que las personas realicen acciones impulsivas y hostiles, lo cual
desencadenara a posibles accidentes (Gutiérrez y Lobos |, 2017).

El objetivo de este estudio fue definir la relacién que existe entre el estrés laboral y la
agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo durante el
transcurso del afio 2021, siendo que fue basado en el método cientifico de forma general y de
forma especifica se optd por el hipotético-deductivo, tipificindose a su vez como un estudio no
experimental de corte tedrica que ostenta un nivel descriptivo y disefio correlacional.

A continuacidn, se resumird el esquema:

Capitulo 1, se detallé la realidad problemdtica de ambas variables observando su
comportamiento a nivel internacional como nacional permitiendo delimitar el proceso
investigativo de forma espacial, temporal y tedrica para luego justificar su importancia. Capitulo
11, se profundizé sobre el contenido tedrico de ambas variables el cual tiene el fin de conocer sus
respectivas propiedades, tomando en cuenta los trabajos similares realizados con anterioridad.
Capitulo III se definieron las hipdtesis generales y especificas, las cuales son respuestas
alternativas al trabajo. Capitulo IV se desarroll6 la parte metodolégica asi mismo se define el
proceso de muestreo para escoger a los participantes sin olvidar de mencionar s bases éticas.
Finalmente tenemos al capitulo V donde se presentaron los resultados descriptivos y diferenciales,
después se pasé a realizar la discusién de resultados. Finalizando con las conclusiones,

recomendaciones, las referencias y los anexos.




RESUMEN

La investigacion titulada “Estrés laboral hagresiv idad en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 20217, tuvo como objetivo general establecer la relacion
que existe entre las dos variables planteadas en el titulo para lo cual el problema de investigacién
es similar a lo planteado. Conforme al proceso metodoldgico se ubicé dentro del tipo de
investigacion sica, nivel correlacional y disefio correlacional transversal. En relacién a la
muestra se trabajd con 100 conductores donde se les aplic el cuestionario de estrés laboral
OIT-OMS vy el Cuestionario Modificado de Agresividad para medir las respectivas variables.
Tras finalizardelemind que existe una relacién moderada (rs = 0.554) entre el estrés laboral
y agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021
donde se determind a través de la rho de spearman (p < 0,000): por otro lado, en los resultados
descriptivos se puede apreciar que el 68% consideran tener alto nivel de estrés y el 67%
consideran tener nivel medio alto de agresividad. Se concluye a mayor estrés laboral, mayor

serdn las acciones agresivas de los conductores, por lo tanto, se recomienda realizar talleres que

fortalezcan emocionalmente a cada miembro de la empresa.

Palabras clave. Estrés laboral, agresividad, irritabilidad, verbal, fisico, indirecta
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ABSTRACT

The research entitled "Work stress and aggressiveness in drivers of a transport company in
the city of Huancayo, 2021", had the general objective of establishing the relationship that exists
between the two variables raised in the title for which the research problem is similar. to what
was raised. According to the methodological process, it was located within the type of basic
research, correlational level and cross-sectional correlational design. In relation to the sample,
we worked with 100 drivers where the occupational stress questionnaire - ILO-WHO and the
Modified Aggressiveness Questionnaire were applied to measure the respective variables. After
finishing.was determined that there is a moderate relationship (rs =0.554) between work stress
and aggressiveness in drivers of a transport rnpany in the city of Huancayo, 2021 where it was
determined through Spearman's rho (p < 0.000): on the other hand, in e descriptive results it
can be seen that 68% consider that they have a high level of stress and 67% consider that they
have medium-high level of aggressiveness. It is concluded that the greater the work stress, the

greater the aggressive actions of the drivers, therefore, it is recommended to carry out workshops

that emotionally strengthen each member of the company.

Keywords. Work stress, aggressiveness, irritability, verbal, physical, indirect




CAPITULOI
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemiitica

El estrés laboral es un fenémeno muy preocupante a nivel mundial debido a que suele
ocasionar enfermedades psiquidtricas y fisicas dada a su exposicién prolongada debido a esto se
suele ubicar dentro de las diez causas principales de accidentes laborales: en un estudio mundial
se reporta que en Canadd un 31% de trabajadores encuestados reporto sentirse estresados por su
centro laboral , por otro lado los trabajadores de Japén siendo el 63% que representa ala mayoria
refiere que las exigencias dentro del trabajo aumentaron considerablemente donde esto provocd
que experimentaran un nivel de estrés medio y alto durante los dltimos 15 anos (Organizacién
Mundial de la Salud [OMS], 2010).

Por otro lado también se encuentra los indices de agresion laboral donde en un estudio
realizado por la Organizacion internacional del trabajo (OIT, 1998) reporta que dentro de la unién
europea se mostraron que 4% de trabajadores de todas las dreas siendo un total de 6 millones que
habian sido agredidos de forma fisica por un companero y un 8% siendo representado por 12
millones cometieron y fueron victimas de intimidaciones |, frente a este acontecimiento también
se encuentran presentes otros paises tales como Canadd , Estados Unidos y Argentina quienes
tienen niveles considerables de agresidn laboral , esto prueba que también la variable de agresion
se cubre de forma globalizada.

Estos problemas frente al volante, son muy peligrosos, debido a que en cierto estudio
realizado por la empresas BP , CASTROL y RACE reportan que el estrés aumenta las
probabilidades de sufrir un accidente dentro de un margen del 28% , siendo que un 20% personas

estresadas ignoran las senales de trinsito las cuales sufren el efecto visién de tinel ocasionando




asi la reduccién de 70 grados en la visidn y se recorta en un 66% la capacidad de recordar el
trayecto, cabe destacar que también se encuentra presente la agresividad el cual la ira y la rabia
son un detonante que permite estar mds estresado debido a las bajas capacidades de autorregular
sus emociones (Vilallonga , 2017).

Asi mismo Soria (2018) , acota que se realizd un estudio en Espafia llamado “Influencia de
la agresividad en los accidentes de trafico™ quien determina que existe una gran prevalencia de
conductores agresivos siendo un total de 2.8 millones los cuales tienen un nivel altisimo de
agresividad quienes se caracterizan por no tener conciencia del problema , dado a este dato se
calcula que se multiplica por diez las posibilidades de sufrir un accidente de trinsito que dejaria
heridos leves — moderados y por treinta los heridos graves - fallecidos, agrega que el origen de
esta situacién es el estrés siendo representando por el 20% de encuestados, quienes se
caracterizan por ignorar completamente las sefiales de trinsito y de carecer de tener aptitudes
para controlarse emocionalmente.

Para Merino (2018) estos hechos no son ajenos dentro de la realidad de nuestro pais, donde
aproximadamente de forma anual se reporta un total de 3327 accidentes de trédnsito las cuales se
llevaron 772 vidas humanas, donde la principal causa es tener sintomas de estrés y rasgos
agresivos siendo el poco control de impulsos, frustracién, intolerancia y conductas antisociales.
Ahora a pesar de las restricciones de la pandemia, esta problemitica se sigue ocasionando de
forma muy constante, donde se reportd un total 13416 incidentes viales donde un 50% de casos
son choques ocasionados por conductores que frenan bruscamente, por otro lado, estd un 23%
que son por exceso de velocidad y el 15% son por atropellos, se asegura que estas cifras superan
a las victimas de homicidio (Vdsques , 2021).

Finalizando con esta parte , nuestro principal aporte es para los conductores de trasporte

publico debido a que son considerados como una poblacidn en riesgo porque se descubrié en




una investigacién de la Universidad Catdlica San Pablo (UCSP) que son vulnerables en poder
sufrir estrés y ataques de ira mds que otros trabajadores tales como enfermeras , policias y
docentes , probando que en su estudio de 94 choferes mis del 80% se sentia desgastado , irritado
e ineficacia , lo cual como consecuencia traerd mds accidentes siendo como una inevitable
consecuencia (Arias, 2014).

1.2. Delimitacién del problema

e Delimitacién espacial: La investigacién se realizé dentro de la Empresa de
Transporte y servicios miiltiples cinco S.A, urbano siendo ubicado en el Psj Jorge
Chdvez N° 128 del distrito de Chilca de la ciudad de Huancayo

¢ Delimitacion temporal: Dentro del marco temporal, el presente trabajo se realizé
dentro del margen del mes de junio del 2021 donde se formulé la estructura de la
tesis y conforme al mes de abril del 2022 se realizd la respectiva sustentacion y
publicacién mro del repositorio de la Universidad Peruana los Andes.

e Delimitacién tedrica: En relacién a la parte teérica, este trabajo de investigacién se
delimité dentro de los constructos conceptuales de la psicologia del trdnsito siendo
una rama de la carrea quien busca el bienestar mental de los conductores los cuales
son vulnerables al estrés y a la agresién.

. Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢ Cudl es la relacién que existe entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una
empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 20217
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
e Cudles laaci(m que existe entre el estrés laboral y la dimensién de irritabilidad

en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 20217
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e ;Cudl es la relacién que existe entre el estrés laboral y la dimensién de agresion
verbal en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
20217
e ;Cudl es la relacién que existe entre el estrés laboral y la dimensién de agresion
indirecta en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
20217
e ;Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la dimension de agresion fisica
en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 20217
e ;Cudl es la relacidn que existe entre el estrés laboral y la dimensién de resentimiento
en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 20217
e ;Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la dimensién de sospecha en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 20217
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Se justifica en el beneficio que tuvieron los conductores que laboran dentro de la Empresa
de Transporte y Servicios Miltiples Cinco S.A | donde a medida de los resultados que se
obtuvieron en este estudio se propusieron al jefe de la institucién el uso estrategias para poder
controlar el estrés y la agresividad siendo talleres con los contenidos de técnicas de relajacién,
manejo de pensamientos, expresion saludable de las emociones , concientizacién para la
realizacion de actividades que contribuyan a lasalud y la prictica de una comunicacion asertiva.
Asimismo esto a futuro promoverd la presencia de profesionales de la salud mental dentro de las
empresas de transporte, debido a que sus trabajadores son poblacidn en riesgo que merecen tener

a un psicélogo que pueda ayudar.




1.4.2. Tebrica
Dentro del marco tedrico, buscé validar las teorias usadas, las cuales se fundamentan en el
uso de ambas variables y como estas afectan a nuestra sociedad, por otro lado de manera holistica
se buscé ampliar el contenido conceptual de la psicologia del erinsilo base a la relacién entre
las variables trabajadas los cuales predisponen al conductor a estar a un estado de irritabilidad
llevando a ser vulnerable en poder sufrir alguna complicacién en la salud o en el peor de los
casos el hecho de experimentar un accidente de trinsito. Comprometiéndose a futuro para ser
visto como antecedente para otras investigaciones similares, debido a que en nuestro pafs sufre
de estas situaciones de forma muy constante.
1.4.3. Metodoldgica
Dentro del contorno metodoldgico se aportd con una investigacion de disefio correlacional
que permitié reforzar los resultados vistos en otras investigaciones, frente a ello se utilizaron los
instrumentos llamados Cuestionario adaptado de agresividad y cuestionario s laboral de la
OIT — OMS, los cuales fueron adaptados conforme a la realidad de huancaina llegando a instalar
evos valores de confiabilidad y validez.
. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacién que existe entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una
empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
e Identificar la laci(m que existe entre estrés laboral y la dimensién de irritabilidad

en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
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Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimensién de agresién
verbal en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
2021.

Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimensién de agresién
indirecta en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
2021.

Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimensién de agresion fisica
en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
Identificar la relacién que existe entre estrés laboral y la dimensién de resentimiento
en conductores de una empresa de transportes de la cindad de Huancayo, 2021.
Identificar la relacién que existe entre estrés laboral y la dimension de sospecha en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.




CAPITULO IT

MARCO TEORICO:

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales
Bohdrquez (2020) investigo sobre * aresi()n y Estrés Laboral en conductores de transporte
urbano en Tunja” en el pais de Colombia , cuyo objetivo fue determinar la relacion entre agresion
y el estrés laboral , metodolégicamente se aplicd el modelo transversal | para elegir la muestra se
utilizé la técnica no probabilistica intencional donde se escogi6 a 75 participantes los cuales
fueron evaluados por el stionario para la evaluacion del estrés revalidado por la Universidad
Javeriana durante el ano 2010 y el Inventario de situaciones y conductas agresivas validado por
Acosta durante el afio 2008 . Los resultados evidencian una relacién significativa de forma
positiva entre las dos variables donde la variable de agresion se puntud de forma baja siendo mds

predominante la del tipo verbal, se recomendd en poder brindar orientaciones para mejorar el

clima laboral para lograr un aumento en la productividad.

Sedano y Dorantes (2020) publicaron el articulo llamado “Comportamiento agresivo , apego
a normas , atribucién negativa, autoestima y estrés en conductores”™ |, asi mismo este trabajo se
desarrolla dentro del pais de México, el cual tiene el objetivo de establecer una relacién entre las
variables elegidas , en referencia a la metodologia se aprecia un modelo cuantitativo no
experimental de corte transversal , la muestra estuvo compuesta por 1132 individuos siendo
seleccionados por criterios de inclusién/exclusion, después se evaluaron los siguientes

instrumentos: Inventario de Situaciones Estresantes en el Trinsito, Inventario de Conductas

Agresivas en el Trinsito, Inventario de Autoestima Coopersmith para adultos, Inventario de
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Atribucidn Negativa en el Trdnsito (IANT), Escala de Apego a las Normas en el Trénsito
(EANT). Como resultado se observa que existe relacion entre las variables, pero de forma parcial,

recomendando realizar mds estudios, pero por separado y profundizado.

Moreno y Pérez (2018) del pais de Ecuador quienes expusieron su trabajo en el II congreso
de Ciencia, Sociedad e Investigacion Universitaria con el titulo de “Conducta agresiva asociada
a factores sociodemogrificos en los conductores de Quito”, tuvo como objetivo principal analizar
los factores sociodemogrificos que contribuyen en generar a un conductor agresivo , se sigue
una metodologia cuantitativa — descriptiva de corte transversal , participaron 496 sujetos quienes
fueron escogidos de forma no probabilistica por conveniencia, se utilizé un cuestionario de
variables sociodemogrificas elaborado por los propios autores y para agresividad se utilizé el
inventario de Expresién de la Ira del Conductor (DAX). resultados mds resaltantes se

aprecian que la agresividad verbal es la mds predominante en los conductores de autobuses

siendo asociado a las personas que tienen un bajo nivel de instruccién.

Gutiérrez y Lobos (2017) de El Salvador publicaron el articulo “Factores psicosociales y
comportamiento agresivo al conducir correlacionados con accidentes de trdnsito en conductores
salvadorefios”™ que tiene como objetive general analizar distintos factores psicosociales y
agresivos que estdn relacionados con los accidentes de trénsito , de acuerdo a la metodologia se
basa en ser ex post facto con diseno retrospectivo que se llevara de forma transversal , para elegir
la muestra se utilizé el tipo de muestro censal que involucro a 1012 conductores del transporte
publico como el privado , para los instrumentos de evaluacién se utilizé el inventario de la

expresién de laira , escala de bienestar laboral , Escala de Magallanes de estrés y un cuestionario

de salud. Los resultados evidencian una correlacién entre los factores psicosociales y la
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agresividad lo que implicaria que variables como la ansiedad, depresidn y sobre todo estrés sirven
como detonantes para que el conductor actie agresivamente por irritabilidad lo cual aumenta el

porcentaje de sufrir de accidentes de trdnsito.

Gallegos, Padilla y Reyes (2017) del pais de Chile , realizaron la investigacion llamada
“Bumout y Agresividad: Un estudio cuantitativo en conductores de microbuses de la ciudad de
Chillan™ orientdndose en tener el objetivo general de medir el nivel de las variables para luego
establecer una relacién , metodolégicamente se ubica en ser cualitativa con un disefio cuasi-
experimental , se eligié a los participantes mediante el muestreo probabilistico del tipo
estratificado con racimos , siendo compuesto por 323 conductores varones, para medir las
variables se utilizé dos instrumentos siendo el primero Maslach Burnout Inventory y el
eslionario de Agresion de Buss y Perry. En relacion con los resultados obtenidos se observa
que un 1645 % lo presenta Burnout, en referencia a la otra variable se aprecia un 38 4 % de
participantes, lo cual se identificd una relacion significativa el cual ostenta un nivel de
significancia de 0,19, asi mismo se recomienda en poder ampliar este tipo de estudios en relacion

a los conductores debido a que son considerados poblacion en riesgo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

uallpanupa y La Torre (2020), trabajaron sobre el “Estrés y nivel de agresion en los
conductores de transporte Publico de Juliaca, San Romén Puno 2020” dirigiendo el objetivo de
determinar la relacion del estrés con el nivel de agresidn , en relacién al marco metodoldgico
mantienen un nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental , para elegir la
muestra se decido llevar el no probabilistico con criterios de inclusion/ exclusion donde se

eligieron 50 personas que fueron evaluadas a través de los instrumentos llamados Escala de




16

Apreciacion del Estrés en la Conduccién (EAE-C) y el inventario de agresién de Buss y Perry
adaptado por Ruiz-2016. En relacién a los resultados obtenidos se evidencia que no existe
relacién entre ambas variables (rho=0,799: pvalor=-0,037), se recomienda en poder realizar mis
investigaciones psicoldgicas dentro de las empresas de transporte para poder mejorar la salud

mental de los trabajadores.

Apaclla y Quineche (2019} , realizaron la investigacién en la ciudad de Lima que se titula
“Afrontamiento al estrés y agresion en conductores de transporte publico”™, quienes tienen como
objetivo general de establecer la relacion entre la variable de estrés con la agresion | la
metodologia se orienta en ser de tipo cuantitativa que lleva un disefio no experimental de corte
transversal: por otro lado se trabajé con una muestra de 304 conductores los cuales fueron
seleccionados de forma aleatoria, después de evalué mediante el Cuestionario de Modos de
Afrontamiento al Estrés de Carver y el Cuestionario Modificado de Agresividad Buss-Durkee.
Finalmente, como resultado se aprecia una existencia una relacién significativa pero débil entre
los dos elementos (Rho=.227: p<0.01), luego se recomienda ampliar el marco investigativo para
promover programas de lucha contra el estrés para poder evitar accidentes en las carreteras.

Lozano y Espinoza (2019) indagaron sobre™ Estrés laboral y comportamiento agresivo en
conductores de la empresa de Transportes Unidos de Pasajeros S.A. 73. Ruta 8201. Lima”yo
objetivo fue determinar la relacién entre Estrés laboral y comportamiento agresivo, el cual
ostenta una metodologia no experimental correlacional de corte transaccional, en relacion a la
uestra se utilizé el tipo muestreo aleatoria simple donde se elegio a 117 conductores donde se
encuestaron a través del vemario de Estrés laboral de Maslach y el Cuestionario de

Personalidad Situacional, dimensién agresividad de Ferndndez, Seisdedos y Mielgo. Se observa




17

el resultado de que existe relacién entre ambos componentes, recomendado desarrollar

programas de intervencién destinadas a la prevencion del estrés laboral y control de ira para
poder mejorar la calidad de servicio.

Nava (2019) realizaron la investigacién en la ciudad de Lima llamada "Estrés laboral y
ansiedad en conductores de una empresa de Transporte publico” donde el objetivo de este estudio
fue en la determinacidon de una relacién entre las dos variables llevando a optar por
metodologia no experimental de diseno correlacional , se eligié a toda la muestra considerando
la cantidad de la poblacidn siendo de tipo censal que lograron participar 400 conductores , en
relacion a los instrumentos se utilizé la escala de estrés laboral de la OIT — OMS adaptado por
Sudrez y la escala de ansiedad manifiesta (AMAS — A) adaptada por Sotelo. Como resultados se
aprecia una correlacion entre ambas variables (p<.05), siendo la de tipo directa y significativa
con grado moderado, frente a ello se recomienda en poder realizar programas psicoldgicos para

poder manejar el estrés.

Chunga et al. (2019) elaboraron el proyecto llamado “Relacion entre estrés laboral y
Sindrome de Bumout en conductores de taxi de la ciudad de Trujillo. Pert, 2019 el cuales tiene
objetivo principal de determinar una relacién significativa entre las variables escogidas, dentro
del marco metodoldgico se ubica en ser analitico — transversal, se utilizd la encuesta como la
técnica de muestreo para luego trabajar con solo 50 taxistas los cuales fueron evaluados con la
Cuestionario para la Evaluacién del Estrés y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory
General Survey. Como resultado se aprecia la existencia de una relacidn significativa,

evidenciando una prevalencia enorme de estrés alto siendo representado por un 72% de la

muestra.




2.2. Bases Tedricos o Cientificas
2.2.1. Estrés laboral
2.2.1.1. Concepto

Para Torres y Balliés (2015) el estrés de forma general es conceptualizada como una reaccion
fisiologica frente a los estimulos del medio ambiente sirviendo como herramienta para poder
resistirse ante las situaciones adversas, lo cual se enfoca mds en el sentido de supervivencia, pero
en caso de los seres humanos estos llevan a manejarlo de una manera equivocada que trae como
consecuencia efectos nocivos para el organismo que refieren al cansancio, irritabilidad y
desgaste. De acuerdo a los aportes Naranjo (2009) refiere que el estrés tiene bases tedricas tanto
en la biologia como en la psicologia donde los factores cognitivos son mds influyentes debido a
que dependiendo a las evaluaciones subjetivas determinaran la intensidad de la sintomatologia,
detallando una relacién dindmica entre sujeto y estimulo donde interactia todo el medio.

A diferencia del concepto universal, el estrés laboral se diferencia de acuerdo al medio
siendo el organizacional, donde la evaluacion subjetiva se basara en las exigencias dentro del
trabajo, llevando a no solo crear complicaciones dentro de las dreas vistas, sino también se
incluird dentro del margen social y laboral que llevara a provocar debilitamiento de los lasos
familiares los cuales son componentes de apoyo primario frente a las adversidades, asi mismo
también provocara pérdidas materiales, econdmicas y de productividad a la organizacién

(Rodriguez y Rivas, 2011).

2.2.1.2. Fases del estrés
Hay que entender que cada persona tiene una forma de reaccién diferente al estrés, sin
embargo de acuerdo a la generalidad de los casos vistos se puede interpretar que el patrén para

experimentar la sintomatologia se compone en los siguientes fases: cuando se vivencia el estado
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de normalidad el individuo se siente estable mentalmente hasta que viene el hecho de alarma
que es la reaccion natural del organismo para confrontar a las situaciones estresantes
involucrando a la adrenalina quien acelera el ritmo cardiaco | la respiracion y la presion arterial
para predisponer al organismo hacia la confrontacién ; si toda esta sintomatologia se alarga pasa
a la fase de resistencia donde la intensidad de los sintomas se reduce para llegar estar bajo control
logrando rendir adecuadamente en el centro laboral: sin embargo si esta fase es llevada de forma
inadecuada se convertird en agotamiento que se caracteriza por la disminucién de los recursos
fisioldgicos como psicoldgicos , causando complicaciones en la salud por la alteracién del ciclo
natural del estrés (Iniesta,2016).

Figura 1
Fases del estrés
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Alarma I Resistencia I Agotamiento

.

Nota: La figura muestra de forma grifica las distintas fases del estrés. Fuente: Iniesta (2016, p.12).

2.2.13.Tipos
Para Tarradellas (2008) conforme el tiempo de duracién de los sintomas se determinard la

tipologia donde el estrés agudo se fija por tener una gran intensidad en experimentar los
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sintomas, pero con una corta duracién en la cronologia; por otro lado, se encuentra el estrés
cronico que el conjunto sintomatoldgico es mds frecuente, llevando a tener una duracién mds
prolongada, pero con una sensacién de sintomatoldgica reducida.

De acuerdo al margen del estrés laboral se refiere a que existen los siguientes tipos: Estrés
por sobrecarga que es el cumplimiento exagerado de las actividades que genera sentimientos de
agobio; Estrés por carga de responsabilidad donde la produccion de estos sintomas no solo es
generada por las labores con la institucién sino también por la familia que producen un
desequilibrio personal como profesional; Estrés por sensacidn de impotencia que solo llegan a
padecer personas con rasgos de personalidad ligados a la perfeccién que ante al mds minimo
error empiezan a intensificar las reacciones al estrés: Estrés por instabilidad financiera que
ocurre cuando el empleado no percibe muchas ganancias el cual altera su estado emocional
llevando a esforzarse mds de lo recomendable para poder conseguir ganancias econdmicas que
le permitan solventarse: Estrés por falta de reconocimiento que es relacionado a la falta de
gratificaciones monetarias y emocionales que el jefe puede obviar provocando que el trabajador
perciba poco reconocimiento en su esfuerzo: Estrés por falta de apoyo que el hecho de
desconocer las funciones laborales y la escasa capacitacion para el cumplimiento de las funciones
a la larga generara sensaciones de estrés para los trabajadores novatos: Estrés por acoso laboral
siendo provocado por los companeros y el mismo jefe quien suele manifestarse a través de
insultos , menosprecio e intimidacion que también suele afectar la autoestima y la autoconfianza;
Estrés por monotonia que las acciones repetitivas suelen causarla , generando a largo tiempo

desmotivacién y apatia (The Corner of excellence [COE], 2020).




2.2.14. Causas desencadenantes

Conforme a las palabras de Iniesta (2016) describe que existe miltiples dimensiones que
ocasionan estrés, la primera es a nivel individual que resalta las caracteristicas personales donde
hay carencia en las siguientes caracteristicas siendo la autoconfianza, resolucién de problemas
bajo presion, experiencia, conocimientos y llevar estilos de vida saludable: 1a segunda es a nivel
grupal refiriendo a las personas quienes interactian siendo los grupos sociales tales como la
familia o los amigos donde los conflictos y el ausentismo para el apoyo ocasionaran estrés en
gran medida; la tercera refiere al nivel organizacional siendo que en el lugar laboral las causas
estardn relacionadas de forma interpersonal donde primara las relaciones conflictivas |
condiciones del centro laboral, un bajo salario, poco reconocimiento por parte del jefe, percibir
una gerencia autoritaria, horarios inflexibles, funciones mondtonas y poca claridad en los
objetivos.

Como se hace notar Blasco, (2013) que acota las casualidades del estrés laboral dentro de la
realidad de los conductores quien empieza por la relacién conflictiva entre los pasajeros los
cuales pueden ser muy demandantes como belicosos , el aislamiento quien usualmente no tienen
mucho contacto con sus colegas ya que solo dispone de una radio para poder comunicarse el cual
ante toda dificultad este trabajador no sentird el apoyo emocional , el trifico quien presenta
grandes cantidades de estimulos auditivos (sonido del claxon) como visuales (presenciar otros
conflictos) las cuales tienen una intensidad alta pero suelen ser muy molestosas , ambientales
quienes sufren de una climatologia extrema las cuales mermaran sus habilidades y reglas rigidas

siendo los horarios , metas y otras politicas que contribuyen en estresar de una manera mayor.
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2.2.1.5. Sintomatologica
De forma generalizada el conjunto sintomatolégico del estrés se divide en tres factores
siendo el primero el factor conductual donde es expresada mediante las acciones de riesgo siendo
la promocién del consumo de drogas legales, alteracién en los horarios de comida, evadir
responsabilidades, realizar actividades solitarias de forma mds constante, agitacién motora y
descuido en el aseo personal ; asi mismo cabe destacar el segundo factor siendo el factor
psicoldgico que se basa mds que nada en la parte emocional donde existe ciertas reacciones
afectivas ligadas a la irritabilidad , enojo , soledad e infelicidad , destacando también su relacién
a la parte cognitiva donde se aprecia una gran pérdida de capacidades tales como la memoria,
concentracidn, atencién , rumiacién mental y poca capacidad para solucionar problemas .,
finalmente tenemos a la tercera oposicion siendo el fuctor somdtico que es asociado con los
dolores corporales , perdida en el placer sexual , taquicardia , nduseas y diarrea (Asociacion de

especialistas en prevencién y salud laboral [AEPSAL], 2016).

2.2.1.6. Consecuencias

De acuerdo a Gonzales y Landero (2006) que las consecuencia de forma individual se dard
dentro del margen de lo bioldgico donde mediante la aparicién de miiltiples enfermedades las
cuales son el resultado del proceso de estrés que es originado a través de las sensaciones de
alarma que activaran el funcionamiento del hipotdlamo y el hipofisiario adrenal siendo los
responsables de emitir la hormona llamada corticotropica que llega a liberar adrenalina y cortisol
que predisponen a todo el organismo para enfrentarse al evento estresor, pero si  su
funcionamiento es prolongado esto provocara que el sistema inmunolégico y otros drganos se
desgasten para luego sufrir una cantidad considerable de enfermedades ligadas a las bacterias,

presion arterial , diabetes y las de naturaleza gastro intestinal.




Figura 2

Proceso del estrés
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Nota: La figura muestra el proceso biologico del estrés donde menciona los érganos y sustancias
implicadas. Fuente: Gonzales y Landero (2006, p.48).

Para la Union General de trabajadores (UGT ,2006) las consecuencias dentro del margen
de lo psicoldgico refieren que a largo plazo se padecerd del sindrome de Burnaut donde el
trabajador sentird irritabilidad y evasion al momento de asumir sus responsabilidades , asi mismo
frente al cliente denotara conductas agresivas como frias , también se destaca que puede originar
otros trastornos mentales tales como los ansiosos, depresivos y afectivos: por otro lado dentro
del margen de lo organizacional se destaca que el estrés provoca accidentes laborales quienes
causan pérdidas econdmicas donde en base a las cifras de la V Encuesta nacional de condiciones
de trabajo se determina que las causalidades son por costes econdmicos para la empresa (24,3%)
. perdida de la calidad de Producto/servicio (34,5%) , gasto en la seguridad del trabajador como
companeros (334%) , sanciones econdmicas (2,6%) , posibles pérdidas de puesto (2,8%), no
contesta (ausentismo) (2 .4%). Mencionado otra vez Blasco, (2013) agrega que las consecuencias

que solo sufrirdn los conductores serian: la presencia de enfermedades cardiovasculares quienes
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en base a un estilo de vida sedentaria y experimentar irritabilidad condicionan en aumentar las
probabilidades en padecerla; desordenes musculoesqueléticos que son originados por estar en
una sola posicién llevando a la traduccién en sufrir dolores de espalda , contracturas musculares
y lumbalgias: Enfermedades gastrointestinales siendo derivados por malos hédbitos en consumir
alimentos; Absentismo laboral donde debido a las fuertes presiones laborales algunas personas
tienden a renunciar y por ultimo tenemos a los accidentes laborales quienes seria catalogado
como la consecuencia mds peligrosa porque causa grandes lesiones y en el peor de los casos la

muerte.

2.2.1.7. Prevencion

La tnica forma para evitar este tipo de problemas es llegar a una flexibilidad en el horario
que permita en poder gestionar mucho mejor sus energias: dejar que los trabajadores se
involucren en las decisiones de la empresa donde puedan aportar con sus ideas para poder mejorar
las condiciones laborales, establecimiento de metas realistas las cuales estén acorde a las
capacidades de los integrantes, brindar no solo reconocimiento monetario sino emocional
llevando a una motivacién intrinseca que aumentard a la produccién y finalmente se debe
promover la presencia de los profesionales de la salud los cuales velaran la integridad de los
trabajadores (Angeles , 2018). También la Unién General de trabajadores (UGT ,2006) aporta
que una buena prevencidn iniciara a partir de la seleccién de personal que deberd ser llevado de
forma minuciosa quien solo deberian entrar personas que cumplan con las caracteristicas del
puesto, una vez haciendo esto recién se pasara a la capacitacién de la elaboracién de técnicas de
afrontamiento las cuales pueden ser ofrecidas por un especialista en el tema , finalmente se debe
recalcar que dentro de la organizacién debe ser priorizada el apoyo social quien se basa en lo

emocional , informativo , econdémico y evaluativo.




2.2.1.8. Teorias del estrés laboral

Teoria del odelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social

Siendo formulado por Karasek y Theorell (como se cito en Arbeldez y Alejandro, 2013},
donde a inicios del afio de 1990, refiere que el estrés dentro de cualquier tipo de organizacién se
sucitara en base al calibre de las demandas, siendo orientado a la intensidad del consumo fisico
y mental que requiere dicha actividad, asi mismo le sigue el control siendo toda predistpocicion
que tiene el trabajador para poder afrontar la carga laboral, lo cual incluye la experiencia, manejo
de emociones y pensamineto creativo para solucionar los problemas, con respecto al area de
apoyo social , cumple la funcion de amortiguar las reacciones que provoca el estrés; en relacion
al caso de los conductores, en el papel de las demandas sera la condicion actual de la gasolina,
las mestas inpuestas por parte de la empresa de transporte y la interaccion hostil con otros
choferes, conforme al control, esta mas ligado al escaso control emcional lo que inpide poder
manejar inpulsos , lo cual impide poder tomar buenas decisiones, con respecto a la parte social,
se da entender con la inportancia de manetener buenas relaciones laborales entre colegas. Asi
mismo Ferndndez (2017), aporta que el ultimo conponente de la teoria , es inportante, debido a
que ayuda a reducir el riesgo de sufrir a transtornos emotivos, fisicos y fisiologicos | los cuales
generan un decresimiento en la esperanza de vida de cualguier trabajador, por lo tanto, resalta la
inportancia de un buen funcionamineto familiar y relaciones amicales constructivas.

Teoria cognitiva — transaccional del estrés

Esta propuesta fue lanzada por Lazarus y Folkman (como se cité en Dahad y Rivadeneira ,
2010) , el cual es considerado como el modelo mds aceptado para explicar el estrés pero dentro
de la rama cognitiva de la psicologia , que consiste en la evaluacién subjetiva entre los
componentes de ambiente y recursos, por ende la visién de la persona radica en la cantidad de

recursos para hacerle frente al ambiente, si estos son escasos habrd una crisis de estrés, la cual
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creara pensamientos automdticos ligados a la inutilidad y poca capacidad de resolucion de
problemas: por lo tanto esta teorfa estd compuesta por los estimulos (sucesos externos) |
respuestas(reacciones) , mediadores(evaluaciones subjetivas que son percibidas como
amenazantes) y moduladores (factores que pueden incrementar los niveles de estrés).

Teoria del desequilibrio esfuerzo — recompensa

Siegrist (1996) quien incursiona en la rama organizacional de la psicologia, describe que
este modelo tedrico se enfoca en analizar la relacién desproporcionada entre el esfuerzo y
recompensa, por donde el trabajador frente al puesto laboral, otorga mucha inversién |
especificando en los recursos econdmicos, mentales y fisicos , sin embargo percibe que todo el
esfuerzo empleado no vale la pena, debido a que el salario y ganancias afectivas sean
insatisfactorias , siendo que generara reacciones de frustracion y enojo , llevando a sufrir de

atagues de estrés pero de manera crénica y repetitiva.

2.2.2. Agresividad
2.22.1. Concepto
Carrasco y Gonzales (2006) definen a la agresién como una reaccidn primaria de todo ser
vivo donde tiene como objetivo de conseguir algiin beneficio, siendo realizado mediante métodos
aversivos que involucran consecuencias negativas hacia otro ser, donde es expresado de
multiples formas las cuales son las fisicas y verbales. Dentro del contorno de la neuropsicologia,
la agresién es un proceso multidimensional que involucra primero a los factores neurolégicos
donde una poca madures del sistema limbico y de la corteza frontal creara conductas impulsivas
siendo condicionadas mediante el ambiente que tiene como contenido alas conductas aprendidas
de forma vicaria dentro del entorno familiar que a su vez moldea el juicio cognitivo para poder

actuar (Castillo, 2006). Se aclara que Boggon (2006) detalla que en ocasiones se suele tomar al
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termino de violencia como sindnimo, sin embargo, este hecho es errado debido a que este
concepto es mds complejo donde se involucran los factores cultuales, econdmicos, sociales y
familiares que orientan el accionar de la violencia donde las represalias causan en gran medida

danos fisicos como psicoldgicos.

22.22. Tipos
De acuerdo a la revisién tedrica de Gil et al. (2002) , se determina la tipologia de la agresion
seglin a los modos de agresion donde de forma directa habrd un actor en concreto que realizara
todas las acciones y de forma indirecta es realizado por terceras personas donde un grupo social
puede realizarlo sin especificar al actor principal: por otro lado también se cataloga a otros tipos
siendo la fisica el cual se basa en las lesiones contundentes, la territorial que sirve para poder
defenderse frente a invasores, la inducida por el miedo que frente al confrontamiento esta
emocién activa las defensas agresivas por estar bioldgicamente programada, el maternal que
solamente se presenta en el sexo femenino quien lo realiza para defender a la descendencia, de
cardcter sexual siendo provocada por los estimulos que orientan en realizar conductas agresivas
para tener una gratificacion sexual, la irritable que las conductas agresivas giraran en torno al
estado mental del individuo donde su reaccidn serd por estar preocupado , angustiado o nervioso
y finalmente tenemos al instrumental quien suelen comportarse agresivamente para obtener un
beneficio emocional , econdémico o social.
2.2.2.3. Origen
Para Asensio (1986) las conductas agresivas son originadas gracias al proceso evolutivo de
las especies donde permitié durante el proceso de adaptacion mediante la defensa de la integridad
y conseguir recursos gue permitan la supervivencia de una especie ,asi mismo todas estas

caracterfsticas conductuales son transmitidas de forma genética hacia las futuras generaciones ,
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sin embargo el ser humano transformo esta herramienta en una arma que altera el bienestar de la

sociedad el cual es convertida en violencia.Se puede afirmar que la agresién tiene un origen

meramente bioldgico el cual parte desde la amigdala que percibe todas las sensaciones y luego

las dirige hacia el hipotilamo el cual asocia los la informacién para poder actuar de forma

agresiva o defensiva, también estd presente la serotonina quien su disminucidn provocara que las

conductas agresivas que se disparen ante el mds minimo impulso los cuales son condicionados

con factores genéticos y de crianza (Gil et al. 2002).

2.2.24. Agresividad en adultos

Martin (2020) ratifica que la agresividad es inevitable y cumple un rol adaptativo, pero en

caso de los seres humanos de acuerdo en base a la genética y la interaccion con la sociedad se

irdn definiendo unas conductas ligadas la desadaptacion durante la edad adulta, el cual presentara

las siguientes caracteristicas conductuales:

Fracaso en adaptarse a las normas sociales como por ejemplo ignorar las sefiales de
trinsito.

Falta de remordimientos frente al dafio causado.

Irresponsabilidad con el centro laboral, llevando al incumplimiento con las politicas
laborales donde estd presente el ausentismo, larealizacion de conductas imprudentes,
impuntualidad y entre otros.

Las conductas agresivas derivan de la irritabilidad donde hay un desbalance mental
ligados a la baja tolerancia a la frustracion.

Disposicidn en culpar a otras personas

Poca capacidad para establecer relaciones duraderas




2.2.2.5. Agresividad en la conduccion

Gutiérrez, Williams y Lobos (2017) indica que un hombre conduce como vive esto quiere
decir que la agresividad al momento de tomar el volante es un sintoma que indica el hecho de
llevar un estilo de vida desfavorable donde estd relacionado a conductas de alteracién en los
ciclos de alimentacién |, sueno y sobre todo de forma psicoldgica estd ligado a los altos indices
de estrés e impulsividad, por tanto a pesar de que la agresion estd condicionada por la parte
genética , la intensidad de esta dependerd del aprendizaje social que un infante asimila cuando
estd en un automdvil: lastimosamente el tipo de dafio es amplificado porque esta una mdquina de
por medio siendo que por este motivo se debe priorizar actividades de prevencién donde la
primera fase se debe enfatizar sobre la destreza técnica que involucra a los nuevos conductores
donde tiene como contenido la forma correcta de conducir pero sin embargo también se debe
priorizar sobre las conductas de autocuidado , luego estd la segunda fase que es la de lectura que
se prioriza sobre la atencion en las sefiales de trdnsito, saber actuar ante la sefiales inesperadas y
cOmo manejar ante situaciones indefinidas , resaltando que ademds se debe agregar la mejoria de
las condiciones psicoldgicas lo que permitird saber tomar decisiones: finalmente tenemos a la
tercera fase que describe el resultado de todo este procedimiento siendo llamado expresiva quien
atreves de este proceso capacitacion el conductor debe manifestar armonia al momento de

conducir para poder evitar tragedias futuras.

2.2.2.6.011’&5 de la agresividad

Teoria social

Bandura (como se cité en Castillo , 2006), coincide que esta variable se fundamenta en lo
biolégico, sin embargo la expresidn agresiva puede ser agravada a través del modelamiento

conductual que es originado por las experiencia directas, en el caso de los conductores se
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ejemplifica por los insultos, agredir fisicamente a otro conductor , envestir a otro vehiculo y entre
otras acciones: siendo que todo esto es reforzado de forma indirecta por el medio familiar,
contexto cultural y todo tipo de informacién simbdlica que facilita los diversos medios de
comunicacién.Para Carrasco y Gonzales (2006) aportan que un factor muy inportante para la
mantencion del comportamineto agresivo, son los netralizadores de la auto condenacion, quien
esconceptualizada como las justificaciones que se encargan de normalizar las acciones agresivas
y de satanizar alas victimas, por lo cual disminuye los sentimientos de arrepentimiento y la carga
moral.

Teoria etiologica

Lorenz (como se citd en Chapi , 2012), refiere que la agresion es una reaccidn primaria de
todos los seres vivos , por lo tanto se tiene una predisposicién genética y ambiental, en conclusion
se puede decir que la agresién es un instinto primario, donde tiene la funcién de asegurar la
supervivencia de todos los seres vivos, siendo separado de la moral humana, frente a ello tiene
las siguientes funciones: seleccién del organismo mds capacitado y tratar de expandir el territorio
para mejorar las condiciones de vida.

De acuerdo a Castrillén y Vieco (2002), el papel que desempeno la agresividad, fue muy
importante, debido a que ayudo a constituir el orden jerdrquico y la composicién de la sociedad
humana, sin embargo, en los tiempos modernos resulta un problema que genera muchas victimas.

Teoria del psicoan:lisis

Freud (como se cité en Orejuela y Moreno, 2013), con respecto a la agresividad, refiere que
es un impulso de supervivencia, donde se presencia un chogue entre dos entidades antagdnicas
que son de naturaleza opuesta, siendo denominadas como impulsos de vida y muerte: igualmente
se puede referir que la agresion es la exteriorizacién de la incomodidad hacia su propio estado,

siendo que llevara la destruccidn de los demds, por lo tanto la causa es asegurar el bienestar
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propio sin importar los medios. Por otro lado, de acuerdo a la postura de Lacan (1948) , explica
que la agresividad algo subjetivo, siendo definido como un estado de resistencia hacia el OTRO,
que es referenciado como un ser que provoca incomodidad, por tanto las reacciones agresivas
son pulsiones de resistencia hacia esta entidad, las cuales tienen la intencidn de ser defensivas:
en sintesis esta dindmica hace referencia al complejo de intrusién, donde se visualiza al otro
COmo un invasor que supuestamente causara caos, frente a ello | el yo tendrd la ardua tarea de
diferenciarse de este mismo.

Teoria cognitiva

Dentro este rubro, se considerd los constructos tedricos de Dodge (2006), donde pone en
énfasis el sesgo de interpretar sefiales hostiles, por lo tanto ante todas las senales sociales, el
individuo las interpretard incorrectamente, atribuyendo que se esta comportando agresivamente
por una estimulacién ambigua, el cual esta originado por conflictos durante la etapa de crianza,
habiendo presencia de maltratos y descuidos por parte de los cuidadores primarios , asi mismo
también tiende a influir otros factores culturales que siguen alimentado la vision de sesgo hacia
el mundo, en conclusién el accionar de la agresion es de naturaleza protectora frente al medio.

2.3. Relacion entre ambos conceptos

La relacién que unird estas dos variables se encuentra dentro de los constructos tedricos
ligados a la psicologia de trdnsito, siendo reconocido internacionalmente durante el aio 1990 en
la 22da Conferencia de la Asociacién Internacional de Psicologia Aplicada, desde entonces en
base a los millones de accidentes de trdnsito que sucedian en el mundo se conceptualizo que esta
rama de la psicologia busca en implementar sus conocimientos y métodos para poder evitar los
sucesos relacionados a los accidentes de tridnsito donde se aseguran de mejorar la percepeidn |
los procesos cognitivos , atencidn y otras habilidades para poder evitar la constancia en los

accidentes de trinsito (Ledesma, Pod, & Montes, 2011). A pesar de que muchas veces se habla
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sobre la capacitacidn en los términos tedricos y el mejoramiento de las capacidades de atencidn
como percepeidn , se debe tener en cuenta la educacion emocional que apoya en la gestién de los
procesos afectivos que inducen al estrés y a la agresion donde como primer método es reconocer
las causas de las reacciones emocionales distinguiendo la evaluacién de la amenaza para poder
actuar de forma adecuada llevando la facilidad para poder modificar el pensamiento; como
segundo método estin los métodos ne cognitivos que se basan en los ejercicios de relajacion
muscular progresiva, meditacién y estimulacidn para realizar deportes que permitirdn tener una
mente mds clara; una vez habiendo practicado previamente se pasaria a los métodos cognitivos
donde se encuentra el ensayo mental que consiste en poder imaginar una situacion problemdtica
para luego pensar en una solucion, cuestionamiento de pensamientos que se encarga de separar
las ideaciones verdaderas de las irracionales y las distracciones que son un conjunto de
actividades realizadas de forma individual como grupal siendo los paseos , vacaciones y
pasatiempos el cual aleja todas los pensamientos negativos.

Para Carro, Herndndez y Sahagiin (2014) la importancia de la psicologia del trinsito radica
en la promocion de actividades preventivas que condicionan a que el conductor pueda tener una
buena calidad de vida pero dentro de la parte psicoldgica para que luego posean una buena
condicién mental al momento de ejercer sus funciones, asi mismo como recomendacién principal
daria que exista un consentimiento en las autoridades para que emitan leyes de cuidado de salud
mental en los conductores para poder evitar nuevas tragedias , ademds los que psicélogos se

interesen en esta drea debido a que hay mucho trabajo que realizar.
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24. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Estrés laboral: Ivancevich (como se cité en Takamura, 2020) refiere que es una respuesta

adaptativa donde dependiendo a las diferencias personales se apreciara su intensidad como su

constancia, suele originarse ante situaciones demandantes que requieren la competencia en el

trabajo de una persona, sin embargo, la ausencia de un control de las reacciones generara a futuro

enfermedades fisicas y mentales. A continuacidn, se presentan las siguientes dimensiones

Clima laboral: Es la percepcion de los empleados en las politicas de la organizacién
que velara por el cumplimiento de sus derechos, estando en relacién con la vision y
mision.

Estructura Organizacional: Hace relacion en la utilidad del poder del jefe para que
pueda establecer orden en las estructuras de la organizacién para que pueda haber
una buena comunicacién entre los miembros.

Territorio organizacional: Son las condiciones del drea laboral el cual debe generar
comodidad en los empleados donde asegure su completa privacidad

Tecnologia: Es la evaluacion del empleado por parte de los instrumentos de trabajo
donde estd presente las buenas condiciones y los conocimientos para su utilidad.
Influencia del lider: Son las expectativas que se tiene sobre el supervisor del drea
donde evalia su capacidad para dirigir, tratar y motivar al grupo encargado.

Falta de cohesién: Nivel de comunicacién de los trabajadores que permite la
organizacion de las labores, delegacion de funciones y resolucidn de problemas de

manera conjunta.
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e Respaldo de grupo: Se describe en el nivel de solidaridad que el grupo de trabajo
puede tener hacia un companero en apuros, debiendo aportar comprension y atencién
hacia sus necesidades.

Agresividad: Para Buss & Durkee (1957) es conceptualizada como una variable ligada al
sentido de adaptacién ambiental también forma parte de la personalidad, también se caracteriza
por ser una respuesta fuerte y penetrante donde la conducta se orienta en defender y conseguir
algo de mucho interés por medio de acciones que causan dolor fisico como mental. A
continuacidn, se presentan las siguientes dimensiones.

e Irritabilidad: Es la percepcion de sufrir de sensaciones afectivas intensas que tienen
el cardcter de incomodidad, logrando solo crear pensamientos distorsionados y
reacciones disfuncionales.

e Agresidn verbal: Son las acciones hirientes que involucran indirectas, insultos y
frases descalificativas las cuales buscan danar de forma psicoldgica.

e Agresidn indirecta: Donde no hay definicion directa del agresor, siendo solo el grupo
social mds cercano, llegando a manifestarse a través de calumnias como rumores.

e Agresidn fisica: Se realiza de forma directa siendo de forma voluntaria donde el
objetivo es de generar lesiones temporales y permanentes.

* Resentimiento: Hace referencia al dolor moral, el cual fue ocasionado por un dano
hacia el ego, viene siendo acompanado sentimientos de hostilidad y rencor.

e Sospecha: Viene siendo el grado de desconfianza que una persona puede tener hacia

sus semejantes, donde su origen radica en las creencias irracionales.
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CAPITULO 1II

HIPOTESIS

1
3.1. Hipotesis General

Ha : Existe relacién entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa
de transportes de laudad de Huancayo, 2021.
Ho : No existe relacidon entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa
de transportes de la cindad de Huancayo, 2021.
3.2. Hipétesis especifica
Hal :Existe relacién entre el estrés laboral y la dimensién de irritabilidad en conductores de
una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Hol :No existe relacion entre el estrés laboral y 1a dimensién de irritabilidad en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ha2 : Existe relacidn entre el estrés laboral y la dimensién de agresién verbal en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho2 : No existe relacién entre el estrés laboral y la dimensién de agresién verbal en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ha3 : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de agresién indirecta en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho3 : No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion indirecta en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
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: Existe relacién entre el estrés laboral y la dimension de agresién fisica en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de agresidén fisica en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

: Existe relacién entre el estrés laboral y la dimensién de resentimiento en conductores
de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de resentimiento en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

: Existe relacién entre el estrés laboral y la dimension de sospecha en conductores de
una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de sospecha en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

3.3. Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Estrés laboral

3.3.1.1. Definicién conceptual:

Ivancevich (como se cité en Takamura, 2020) refiere que es una respuesta adaptativa donde

dependiendo a las diferencias personales se apreciara su intensidad como su constancia, suele

originarse ante situaciones demandantes que requieren la competencia en el trabajo de una

persona, sin embargo, la ausencia de un control de las reacciones generara a futuro enfermedades

fisicas y mentales.
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3.3.1.2. Definicién operacional
La variable estrés laboral fue medida por el cuestionario de estrés laboral — OIT - OMS,
quien cuenta con 25 ftems, donde las respuestas se agrupan en la escala Likert, llegdndose a
puntuar del 1 al 7, asi mismo corresponde presentar los baremos para la medicidn:

Tabla 1

Baremos del estrés laboral

Nivel Intervalo
Bajo nivel de estrés < =40
Intermedio 41 - 54
Estrés 55-70
Alto nivel de estrés 71 >

Fuente: Takamura (2020, p22)

3.3.2. Agresividad
3.3.2.1. Definicion conceptual
Para Buss y Durkee (1957) es conceptualizada como una variable ligada al sentido de
adaptacion ambiental también forma parte de la personalidad, también se caracteriza por ser una
respuesta fuerte y penetrante donde la conducta se orienta en defender y conseguir algo de mucho
interés por medio de acciones que causan dolor fisico como mental.
3.3.2.2. Definicién operacional
La variable agresividad fue medida por el cuestionario de modificado de agresividad se
compone de 91 items, donde sus respuestas se califican de forma dicotémica, donde C es cierto
y F es falso siendo que el puntaje serd determinado por los valores establecidos por la plantilla

de correccion siendo de O y | punto, a continuacidn, se presentard los baremos para la puntuacién.




Tabla 2

Baremos de agresividad

De a
0 4
5 9
10 15
De a
15 335
34 525
53 71.1
72 91

Fuente: Reyes (1987, p4)

Puntaje general
Nivel Bajo

Nivel Medio
Nivel Alto
Puntaje por
escalas

Nivel Bajo

Nivel Medio Bajo
Nivel Medio
Nivel Alto
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

De acuerdo en las palabras de Escudero y Cortez (2018), de forma general se basé en el
método cientifico debido a que tiene el cardcter intelectual de poder descubrir nuevos
conocimientos mediante un proceso sistemdtico que tiene como estrategias la observacion,
formulacion del problema, revisién tedrica, comprobacion de hipdtesis y determinacién de las
conclusiones con contenido relevante.

De forma especifica se pasé en realizar el método hipotético-deductivo por que se encargara
de describir fendmenos cuantificables, siendo representados a través de una hipétesis el cual serd
rechazada o aceptada mediante una férmula estadistica que se utilizara durante el proceso
inferencial empezando desde las premisas generales y culminando hasta lo especifico (Sdnchez,
2019)

4.2. Tipo de Investigacion

Como plantea Sdnchez, Reyes y Mejia (2018) este trabajo se tipifico de forma bdsica “debido
a que busca el conocimiento de los fendmenos, su descripeion y explicacidn generando asi
nuevos conocimientos que reforzaran a una disciplina cientifica™ (p 28).

4.3. Nivel de Investigacion

Dicho con las palabras de Naupas et al. (2018), alcanzé un nivel relacional donde primero
se analizard de forma separada a las variables, después mediante el uso de una formula
estadistica, se logrard establecer la existencia de una relacion significativa y también se
comprobard su respectivo nivel, permitiendo que mds adelante se compare con resultados de

ofras investigaciones.
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4.4. Diseiio de la Investigacion
En base al aporte de Sdnchez y Reyes (2017), tuvo “un disefio correlacional siendo el mds

usado en el dmbito de investigacidén psicoldgica, educativo y de ciencias sociales, teniendo el

”

objetivo de medir la relacion existente entre dos a mds variables que tienen una misma muestra
(p.120). Asi mismo, es no experimental transeccional, porque no hay manipulacién de variable

alguna y los instrumentos serdn aplicados en un momento dado.

Ox
M =Conductores de una empresa

/ | de transporte

Ox= Estrés laboral

M r
r= relacion existente
\ | Oz=Agresividad
Oz

4.5. Poblacién y muestra

De acuerdo con Lépez y Fachelli (2015) definen a la poblacién como “el conjunto totalitario
de elementos que constituyen el dmbito de interés analitico sobre lo que se quiere inferir para
poder sacar conclusiones de manera estadistica”™ (p.7). Frente a ello la poblacién fueron todos
los integrantes de la empresa de transportes y servicios multiples cinco S.A de la ciudad de
Huancayo distrito de Chilca, los cuales cuentan con 100 trabajadores conductores.

En base a Sanchez y Reyes (2017) el muestreo se realizd mediante la técnica no
probabilistica de tipo intencional porque no se tomari formulas estadisticas para elegir la muestra
debido a la cantidad pequefia de integrantes de la poblacién asi mismo se optd de forma
conveniente evaluar a los 100 trabajadores, considerando los siguientes criterios de inclusién /

exclusion que fueron expuestos a continuacion:
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Criterios de inclusién
*  Firmar el consentimiento informado
* Estar predispuesto a rellenar los cuestionarios
* Encontrarse con contrato activo
* Estar bien de salud
* Pertenecer al drea de transporte
Criterios de exclusiéin
* No haber firmado el consentimiento informado
* Estar enfermo
* Encontrarse ocupado en otra actividad de la empresa
* Ser del drea administrativa y de limpieza
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Las técnicas es el procedimiento para poder recoger la informacion que se necesitara para
analizar los datos, por lo tanto, se optd por llevar el tipo directo donde habrd un contacto mds
cercano con los participantes , por lo cual se optd por utilizar la encuesta que es un conjunto de
preguntas estructuras, pero de acuerdo la situacién de pandemia, este procedimiento se realizd
teniendo en cuenta las normas de bioseguridad donde se considerd el uso de mascarillas, alcohol
y mantener ladistancia prudente (Sdnchez y Reyes, 2017). Acotando con los constructos tedricos
de a Baena (2017) refiere que los instrumentos son “el apoyo que se tiene para las técnicas siendo
que cumplen con su proposito, asi mismo es representado como el equipo material que tiene un
cazador para que pueda cumplir su funcién™ (p.68).
Y en cuanto a los instrumentos fueron empleados los cuestionarios que a continuacion se

presentan:




Nombre

Autores

Afo

Adaptacién
Duracién
Objetivo

Edad

Campo aplicativo
Objetivo

Validez

Confiabilidad

: Cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS

: Ivancevich y Matteson

1 1989

: Takamura Saldana Ingrid Clotilde - 2020

: 15 min

: Individual y colectiva

125 - 35 afios

: Organizaciones

: Evaluar los niveles de estrés

: Se valido de diversas formas siendo la de contenido donde

se utilizéd la V de Aiken quien se obtuvo un puntaje cercano

al 1 esto quiere decir que todos los items son claros y

entendibles. En relacién a la validez de constructo se utilizé

prueba de esfericidad de Bartlett que obtuvo un puntaje de

0.000 lo cual significa que todos sus items tienen un valor

significativo donde mide de forma adecuada la variable.
Para hallar la confiabilidad se utilizé el coeficiente de

omega que saco un puntaje de (£2=,94) el cual se aprecia una

cercania al valor de 1.00 donde se ubica que tiene un nivel

alto de confiabilidad significando que los resultados

arrojados son altamente confiables.




Nombre
Autores
Afo
Adaptado
Admiracion
Edad
Duracion
Objetivo

Validez

Confiabilidad
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: Cuestionario Modificado de Agresividad

: Amold Buss y Durkee

1 1957

: Carlos Reyes Romero — 1987

: Individual y colectiva

: Adolescentes de 12 — 18 anos; adulos de 19 a mads.

: 20 min

: Medir el grado de agresién

: Aplico la técnica de técnica de Edward y Kilpatrick, que
permitié seleccionar estadisticos discriminativos en dos
grupos seleccionados para la prueba piloto haciendo la
comparacidn con las diferencias significativas mediante la t
de Student que co un puntaje de 0.05 que significa que
tiene un nivel 6ptimo de validez.

: Se manej6 el método de divisién por mitades, donde se
correlaciono cada sub escala con reactivos pares como
impares, para la determinacién del puntaje se utilizd el
coeficiente de correlacitn de Pearson donde todas las escalas

sacaron un valor mayor al 0.4

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para validar los instrumentos, se realizé mediante el método de validez constructo, quien se

requirié la presencia de 3 expertos quienes dieron sus opiniones acerca de la redaccion de los

items, al final dieron un veredicto valido conforme a las pruebas, las cuales son claras y precisas

para medir la variable que le corresponda




44
En relacién a la confiabilidad, se requirié realizar una prueba piloto a 15 personas de la
1
empresa de transporte, donde se utilizé la prueba estadistica llamada alfa de Cronbach, a
continuacién, se hard mencién a los resultados de cada instrumento:

Del Cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS , saco un puntaje de 0,848, donde se interpreta

que saco un puntaje de confiabilidad alta.

R de p de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Tatal 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

848 25

Cuestionario Modificado de Agresividad, saco un puntaje de 0,899, donde se interpreta que

saco un puntaje de confiabilidad alta.

R de p de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Tatal 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
899 91
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4.7. Técnicas de procesamiento y anilisis de datos
Después de recolectar los datos, se pasé a procesarlos mediante el programa de computacion
llamado IBM — SPSS versidn 25, siendo el mds utilizado en todo tipo de investigaciones. Para
analizar los datos se utilizaran dos técnicas , la primera es la estadistica descriptiva quien
distribuye los datos para poder realizar tablas y grificos que permitan explicar el comportamiento
de las variables : la otra técnica empleada es la estadistica inferencial que buscara comprobar las
hipétesis mediante la prueba estadistica de correlacion llamada rho de Spearman, debido a que
se estd trabajando con pruebas no paramétricas las cuales tienen un valor de medicién del tipo
nominal que permitirdn afirmar si una relacion es directa o inversa , destacando que la muestra
trabajada es inferior a los 100 participantes (ernéndez y Mendoza, 2018).
4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
De acuerdo al reglamento de investigacion de la Universidad Peruana los Andes (UPLA,
2019), primero se basd en el articulo 27 que otorgd importancia a los principios de la
investigacién en la universidad donde tuvo como principal prioridad la proteccion de los
participantes donde se les facilito una ficha de consentimiento informado que acredita el
compromiso de velar por su identidad y de proteger sus datos personales sin causar danos tanto
mentales como fisicos ; por otro lado en el articulo 28 se reguld las précticas de los investigadores
quienes no perseguirdn beneficios econdmicos , no alterar los resultados estadisticos a
conveniencia, respetar las citas y las referencias sin tener algin plagio , no revelar los conflictos

internos de la institucién , asumir las correcciones de cada jurado y de publicar el trabajo en el

portal web de la universidad.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
bla 3

Resultado de la variable estrés laboral en conductores de una empresa de transportes de la ciudad
de Huancayo, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 11,0
Medio 21 21,0
Alto 68 0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 3 Resultado de la variable estrés laboral en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3, se aprecia que el 68 % de conductores tiene un nivel alto de estrés
laboral, seguidodel 21 % gquienes tienen un nivel medio y por ultimo el 11 % solo tienen un nivel
bajo. Estos resultados nos muestran que mds de la mitad de los conductores estin siempre

estresados.
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bla 4

Resultado de la variable agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad
de Huancayo, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 20
Medio bajo 15 150
Medio alto 67 670
Alto 16 w 0
Total 100 1000
Frecuencia

BAIO MEDIO BAIO MEDIO ALTO ALTO

Figura 4 Resultado de la variable agresividad en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacién

En la tabla 4 y la figura 4, se muestra conforme a los resultados de la variable de la
agresividad donde el 67% de participantes sacaron un nivel medio alto, el 16 % solo saco un
puntaje alto, luego estd el 15% quien saco un puntaje medio alto y solo el 2% se muestra que
tiene un nivel de agresién bajo. Estos resultados evidencian que la mayoria de conductores son

muy agresivos.
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bla 5

Resultado de la dimension irritabilidad en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021

i jmrni]:

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 100
Medio 34 340
Alto 56 [
Total 100 1000 e
Frecuencia

BAIO MEDIO ALTO

Figura 5 Resultado de la dimension irritabilidad en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 2021
Interpretacién
En la tabla 5 y figura 5, exponen los niveles de la dimensién de irritabilidad, lo cual se
aprecia que 56% de conductores tienen un nivel alto, el 34% muestra que tienen un nivel medio
y solo el 10 % tiene un nivel bajo . Frente a ello estos resultados nos muestran que mds de la

mitad de los conductores consideran tener alto nivel de irritabilidad.
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Tabla 6
Resultado de la dimension agresion verbal en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 20
Medio 36 360
Alto 62 0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 6 Resultado de la dimensidn agresién verbal en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 6, se aprecia el nivel de la agresién verbal en los conductores, donde
2
el 62% tiene un nivel alto, el 36% presenta un nivel medio y solo el 2 % tiene un nivel bajo. Estos

resultados nos muestran que son mds de la mitad de los conductores consideran tener alto nivel

de agresion verbal.
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bla7

Resultado de la dimension agresion indirecta en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 30
Medio 57 570
Alto 40 “) 0
Total 100 1000
Frecuencia

BAIO

MEDIO ALTO

Figura 7 Resultado de la dimension agresion indirecta en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacién

Enlatabla7 y figura 7 , nos muestran el nivel de agresién indirecta , siendo que el 57% de
la muestra tiene un nivel medio , seguido del 40% quienes tienen un nivel alto y por ltimo el

3% presenta un nivel bajo. Estos resultados nos muestran que son mds de la mitad de los

conductores consideran tener nivel medio de agresién indirecta.
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Resultado de la dimensidn agresion fisica en conductores de una empresa de transportes de la

ciudad de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 30
Medio 28 280
Alto 69 ﬁ.O
Total 100 100,0
Frecuencia

BAIO MEDIO ALTO

Figura 8 Resultado de la dimensidn agresion fisica en conductores de una empresa de transportes

de la gigdad de Huancayo, 2021cidn
Interpretacion

En la tabla a la figura 8 nos muestra el nivel de agresién fisica donde el 69 % de

conductores tiene

nivel alto , el 28% representa a un nivel medio y porultimo el 3% representa

a los participantes quienes tienen un nivel bajo . Estos resultados nos demuestran que mas de la

mitad de los conductores tienen un nivel de agresividad fisica alta.
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bla 9
Resultado de la dimension resentimiento en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 100
Medio 32 320
Alto 58 580
Total 100 1000
Frecuencia

ALTO

BAIO MEDIO

Figura 9 Resultado de la dimension resentimiento en conductores de una empresa de transportes

de la ciudad de Huancayo, 2021
Interpretacion

Enla tabla 9 y figura 9 , conforme a la dimensién de resentimiento , sea precia que el 58%
de la muestra tiene un nivel alto , seguido del 32% quienes tienen un nivel medio , asi mismo el

10% tienen un nivel bajo. Estos resultados nos muestran gue son mds de la mitad de los

conductores consideran tener nivel alto de resentimiento.
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bla 10

Resultado de la dimension sospecha en conductores de una empresa de transportes de la ciudad
de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 130
Medio 27 270
Al 60 0
Total 100 1000
Frecuencia

BAIO MEDIO ALTO

Figura 10 Resultado de la dimension sospecha en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacién

Enlatabla 10 y la figura 10, de los niveles de la dimensidon de sospecha, se aprecia que casi
el 60% tiene un nivel alto, en relacién al 27% solo tienen un nivel medio y finalmente el 13% de
participantes solo tienen un nivel bajo. Estos resultados nos muestran que son §#is de la mitad

de los conductores consideran tener nivel alto de sospecha.
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5.2. Contrastacion de hipdtesis
Para contrastar la hipitesis general y especificas se considera el nivel de significancia que
tuvo un valor estandarizado de 0,05 lo cual ayudadora en el criterio de decisién considerando:
e 5ip valor es menor que 0,05 (p<0.05) entonces se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula.
e 5ip valor es mayor que 0,05 (p > 0,05) entonces se acepta la hipdtesis nula y se
rechaza la hipétesis alterna.
Conforme al adfgrafo de prueba se utilizé la Rho de Spearman por tener variables
cualitativas y la escala de medicién ordinal por lo menos uno de las variables o variables

categdricas. Asi mismo para medir la intensidad de la correlacitn se utilizé la siguiente tabla:

Tabla 11

Tabla para medir el nivel de correlacidn

Coeficiente de correlacién Interpretacitn
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De + 090 a+ 099 Correlacién muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a+ 089 Correlacion alta (+) o (-)
De + 040 a+ 069 Correlacion moderada (+) o (-)
De + 020 a+ 039 Correlacién baja (+) o (-)
De + 001 a+ 0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula




Hipotesis general.
1
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Ha : Existe relacion entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa

de transportes de la cindad de Huancayo, 2021.

Ho :No existerelacién entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa

de transportes de la cindad de Huancayo, 2021.

tr&s Laboral  Agresividad
Rho de Spearman Estres Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 5547
Sig. (bilateral) l ,000
M 100 100
Agresividad Coeficiente de correlacion 5547 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificacion del p valor

Decision estadistica

Nivel de relacidon

Conclusion estadistica

:p=0000

: Considerando que p es igual a 0,000 y menor que 0,05 se
rechaza la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se admite la
hipétesis alterna (Ha).

: Localizando = 0.554 en la tabla, se evidencia una
correlacién moderada entre el estrés laboral y agresividad en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021.

: Por lo tanto, se demuestra que existe relacion (0,000) entre
el estrés laboral y agresividad , pero a un nivel moderado

(0.554) en conductores de una empresa de transportes de la

ciudad de Huancayo, 2021.
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Hipétesis especifica 1
Hal :Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de irritabilidad en conductores de
una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
Hol :No existerelacion entre el estrés laboral y 1a dimensién de irmritabilidad en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estres Laboral Irritabilidad

Rho de Spearman Estres Labaral Coeficiente de correlacion 1,000 2637
Sig. (bilateral) I 008
M 100 100
Irritabilidad Coeficiente de correlacion 263" 1,000
Sig. (bilateral) 008
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificacion del p valor  : p= 0,008
Decision estadistica : Considerando que p es igual a 0,008 y menor que 0,05 se
rechaza la hipdtesis nula (Hol). Por tanto, se admite la
hipdétesis alterna (Hal).
i
Nivel de relacion : Localizando rs = 0.263 en la tabla, se evidencia una
correlacién baja entre el estrés laboral y la dimensién de
irritabilidad en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021.
Conclusion estadistica : Por lo tanto, se demuestra que existe relacion (0,008) entre
el estrés laboral y la dimensidn de irritabilidad pero a un nivel
bajo (0.263) en conductores de una empresa de transportes

de la ciudad de Huancayo, 2021
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Hipotesis especifica 2
Ha2 : Existe relacidn entre el estrés laboral y la dimensién de agresién verbal en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
Ho2 : No existe relacién entre el estrés laboral y la dimensién de agresién verbal en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Agresividad
Estrés Laboral verbal
Rho de Spearman Estrés Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 2957
Sig. (bilateral) . ,003
100 100
Agresividad verbal Coeficiente de correlacion 2957 1,000
Sig. (hilateral) 003
M 100 100
**..correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Identificacion del p valor  : p= 0,000
Decision estadistica : Considerando que p es igual a 0,003 y menor que 0,05 se

rechaza la hipétesis nula (Ho2). Por tanto, se admite la
hipétesis alterna (Ha2).

Nivel de relacion : Localizando = 0.295 en la tabla, se evidencia una
correlacién baja entre el estrés laboral y agresividad en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021

Conclusion estadistica : g-r lo tanto, existe relacién (0,003) entre el estrés laboral y
la dimensién de agresidn verbal, pero a un nivel bajo (0.295)
en conductores de empresa de transportes de la ciudad

de Huancayo, 2021.
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Hipétesis especifica 3 .
2
Ha3 : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de agresién indirecta en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho3 : No existe relacién entre el estrés laboral y la dimension de agresion indirecta en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

5 Agresividad
Estres Laboral indirecta
Rhode Spearman Estres Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 221
Sig. (bilateral) | 027
N 100 100
Agresividad indirecta Coeficiente de correlacion 2217 1,000
Sig. (bilateral) 027
N 100 100
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Identificacion del p valor  : p=0,027
Decision estadistica : Considerando que p es igual a 0,027 y menor que 0,05 se

rechaza la hipétesis nula (Ho3). Por tanto, se admite la
hiElesis alterna (Ha3).

Nivel de relacidon : Localizando s = 0221 en la tabla, se evidencia una
correlacién baja entre el estrés laboral y la dimensién de
agresion indirecta en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Conclusion estadistica : Por lo tanto, se demuestra que existe relacién (0,027) entre
el estrés laboral y la dimension de agresién indirecta, pero a
un nivel bajo (0.221) conduclores de una empresa de

transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
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Hipotesis especifica 4
Ha4 :Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de agresion fisica en conductores
de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
Ho4 : No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de agresion fisica en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estrés Laboral Agresividad fisica

Rhode Spearman Estrés Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 A06”
Sig. (bilateral) i ,000
M 100 100
Agresividad fisica  Coeficiente de correlacion LA06™ 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Identificacion del p valor  : p= 0,000
Decision estadistica : Considerando que p es igual a 0,000 y menor que 005 se

rechaza la hipétesis nula (Ho4). Por tanto, se admite la

hiﬁlesis alterna (Had).
Nivel de relacidon : Localizando rs = 0406 en la tabla, se evidencia una

correlacién moderada entre el estrés laboral y la dimension
de agresion fisica en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Conclusion estadistica : lo tanto, se demuestra gque existe relacién (0.000) entre
el estrés laboral y la dimension de agresién fisica, pero a un
nivel moderado (0.406) en conductores de na empresa de

transportes de la ciudad de Huancayo, 2021




Hipétesis especifica 5
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Ha5S : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de resentimiento en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho5 : No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de resentimiento en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estres Laboral Resentimierto
Rho de Estres Laberal Coeficiente de correlacion 1,000 4627
Spearman Sig. (bilateral) L ,000
M 100 100
Resentimiento Coeficiente de correlacion 482" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificacion del p valor

Decision estadistica

Nivel de relacidon

Conclusion estadistica

:p=0000

: Considerando que p es igual a 0,000 y menor que 0,05 se

rechaza la hipétesis nula (Ho4). Por tanto, se admite la

hipétesis alterna (Ha4).

: Localizando = 0462 en la tabla, se evidencia una

correlacién moderada entre el estrés laboral y la dimensién

de resentimiento en conductores de una empresa de

transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

:r lo tanto, que existe relacién (0,000) entre el estrés

laboral y la dimension de agresion resenlimiinlo. pero a un
1

nivel moderado (0.462) en conductores de una empresa de

transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
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Hipétesis especifica 6 '
3
Ha6 : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de sospecha en conductores de
una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho6 : No existe relacién entre el estrés laboral y la dimensién de sospecha en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estres Laboral Sospechg
Rhode Spearman Estres Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 4137
Sig. (bilateral) i ,000
M 100 100
Sospecha Coeficiente de correlacion 4137 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 100 100
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Identificacion del p valor  : p= 0,000
Decision estadistica : Considerando que p es igual a 0,000 y menor que 005 se

rechaza la hipdtesis nula (Ho6). Por tanto, se admite la

hipétesis alterna (Hab).
Nivel de relacidon : Localizando rs = 0413 en la tabla, se evidencia una

correlacién moderada entre el estrés laboral y la dimensién
de sospecha en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 2021.

Conclusion estadistica :r lo tanto, existe relacién (0,000) entre el estrés laboral y
la dimensién de sospecha, pero a un nivel moderado (0.413)

en conductores de una empresa de transportes de la ciudad

de Huancayo, 2021.




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Abarcamos primero en analizar el objetivo general donde “Establecio la relacion que existe

entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad
de Huancayo, 20217, frente a la aplicacion de la respectiva formula estadistica se demuestra que
existe relacién (0,000) , pero a un nivel moderado (0.554) , donde los mayores niveles de estrés
. condicionaran que los conductores sean mucho mds agresivos en relacién al trato con sus iguales
. esto se evidencia en los resultados descriptivos donde el nivel general de estrés es alto (68%) y
el de agresividad tiene un nivel medio alto (67%). Estos resultados discrepan uallparlupa yLa
Torre (2020), quienes trabajaron sobre el “Estrés y nivel de za‘esi(m en los conductores de
transporte Publico de Juliaca, San Romdn Puno 2020 donde no existe relacion entre ambas
variables (rho=0.799: pvalor=-0037). Pero la mayorfa de investigaciones tienen resultados
similares tales como el estudio de Lozano y Espinoza (2019) quienes invesligaronbre“ Estrés
laboral y comportamiento agresivo en conductores de la empresa de Transportes Unidos de
Pasajeros S.A. 73. Ruta 8201. Lima”, donde determinaron la existencia de una relacién
significativa entre las dos variables trabajadas, dando la importancia de crear actividades que
ayuden en poder manejar estas facultades a los conductores. Todos estos aportes, refuerzan a los
constructos tedricos formulados por Carro, Herndndez y Sahagiin (2014) sobre la psicologia de
transito donde enfoca la importancia que debe de tener el conductor con respecto a su salud
mental, asi mismo también las autoridades deben concientizarse en poner talleres psicoldgicos a
los conductores , para poder evitar el ascenso en las cifras de los accidentes de trdnsito.
Seguimos el andlisis del objetivo especifico 1 trato de “Identificar la relacidn que existe
entre estrés laboral y la dimensidn de irritabilidad en conductores de una empresa de transportes

de la ciudad de Huancayo, 20217, Donde después de la aplicacion de la respectiva formula se
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aprecia se demuestra que existe relacién (0,008) entre el estrés laboral y la dimensién de
irritabilidad, pero a un nivel bajo (0.263), donde se destaca que los sintomas de estrés
condicionaran al aumento de la irritabilidad en los conductores de la empresa de transporte.
Conforme a Apaclla y Quineche (2019) , quienes investigaron sobre el “Afrontamiento al estrés
y agresion en conductores de transporte piblico”, la cual se puede observar que también tiene
una relacién débil (Rho=.227; p<0.01), asi mismo destaca que las personas irritables , optaran
por realizar el estilo de afrontamiento evitativo. Por lo tanto, segiin la UGT (2006) , estar en un
constante estado de irritabilidad llevara a condicionar en sufrir del sindrome de Burnaut donde
habrd niveles altos de estrés y maltrato hacia el cliente , asi mismo esta dificultad serd el umbral
para frir de otros males tales como la depresién ansiedad y otros trastornos afectivos.
Conforme al objetivo especifico 2 busco en “Identificar la relacion que existe entre estrés
laboral y la dimensién de agresion verbal en conductores de una empresa de lranaones de la
ciudad de Huancayo, 20217, Por lo tanto, después de aplicar la formula estadistica se determina
que existe relacion (0,003) entre el estrés laboral y la dimension de agresién verbal, pero a un
nivel bajo (0.295), frente a ello se concluye que los conductores estresados, siempre maltrataran
verbalmente mediante insultos y palabras descalificativas. Estos resultados son compartidos por
Bohérquez (2020) quien investigo sobre “Agresion y Estrés Laboral en conductores de transporte
urbano en Tunja” donde saco una relacién significativa, asi mismo destaca que el tipo de agresion
mds predominante es la verbal, donde recomendd mejorar el clima laboral a través de una
comunicacién asertiva. De acuerdo a Martin (2020) para poder manejar la agresividad en todas
sus manifestaciones, previamente hay que entender su naturaleza, donde cumple el rol adaptativo
de defenderse, es por ello que en las acciones ligadas a la psicologia se debe priorizar la

adaptacion de normas y concientizar en poder manejar de la manera mds responsable.
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En relacién al objetivo especifico 3 trato de “Identificar la relacion que existe entre estrés

laboral y la dimensidn de agresion indirecta en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021 7. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los
siguientes resultados donde se demuestra que existe relacién (0,027) entre el estrés laboral y la
dimension de agresion indirecta, pero a un nivel bajo (0.221), demostrando que las personas
estresadas también expresan su agresion de forma indirecta llegando a manifestarse a través de
calumnias y rumores. Conforme a Chunga et al. (2019) quien investigo sobre “Relacion entre
estrés laboral y Sindrome de Burnout en conductores de taxi de la ciudad de Trujillo. Pera, 2019,
donde se evidencia que existe unacorrelacion entre ambas variables y con una presencia de estrés
altoaun 72%.

El objetivo especifico 4 busco “ldentificar la relacion que existe entre estrés laboral y la
dimensidn de agresion fisica en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021 Donde después del procesamiento de datos se demostré que existe relacion
(0.000) entre el estrés laboral y 1a dimension de agresidn fisica, pero a un nivel moderado (0.406)
. siendo que las a mayores sintomas de estrés , condicionaran a reaccionar de forma agresiva
mediante acciones contundentes tales como golpes o patadas , las cuales generan lesiones.
Sedano y Dorantes (2020) nos demuestra que los conductores estresados expresan su agresion
de forma directa, asi mismo esta peculiaridad se caracteriza por el constante desapego a las
normas de convivencia y de vivir en una constante suspicacia, lo cual complementa el
comportamiento hostil hacia los demds. De acuerdo a Blasco, (2013), como condicién de agresor,
se vive en un constante estado emocional ligado a la ira, lo cual provocara que a largo plazo
genere enfermedades cardiovasculares y de otras enfermedades gastrointestinales si lleva un

estilo de vida inadecuado.
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En relacién al objetivo especifico 5 quien busco “Identificar la relacidn que existe entre

estrés laboral y la dimension de resentimiento en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 20217, Después de haber realizado todos los procedimientos, se puede
observar que existe relacién (0,000) entre el estrés laboral y la dimension de agresion
resentimiento, pero a un nivel moderado (0.462): este resultado indica que los conductores
estresados mostraran resentimiento, siendo caracterizado por tener un dolor moral y rencor hacia
sus colegas/clientes. Conforme a Gallegos, Padilla y Reyes (2017) el resentimiento es una
caracteristica muy peculiar en los conductores, debido a la ausencia de una educacién emocional
que condicionard a sentir una ira descontrolada a las personas cercanas, asi mismo llevara a que
las sensaciones de estrés se intensifiquen, donde si se llega a un estado crénico podria
desembocar a padecer sintomas del Sindrome de Burnout, siendo que habrd una carencia de
empatia con el trato hacia los semejantes

Finalmente tenemos al objetivo especifico 6 quien busco “Identificar la relacidn que existe
entre estrés laboral y la dimension de sospecha en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 20217, se determind que existe relacién (0,000) entre el estrés laboral
y la dimension de sospecha, pero a un nivel moderado (0.413) , donde los conductores quienes
presentan altos indices de estrés , también tendrédn caracteristicas ligadas a la suspicacia, siendo
que esto generara ideas irracionales relacionadas a que todo el mundo me quiere hacer dano. De
cierta forma coincide con Gutiérrez y Lobos (2017), donde destaca que uno de los factores
psicosociales ligados al comportamiento agresivo, es el bien estar psicoldgico, donde una persona
con alto grado de desconfianza y con ideas irracionales se mostrara estresada al momento de
conducir, siendo completamente disfuncional de forma mental.

Los resultados vistos traen como consecuencia la corroboracién por lo anunciado por Merino

(2018) , siendo que se calcula de forma anual se reporta anual se reporta un total de 3327
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accidentes de trdnsito , donde esti involucrado las condiciones de salud mental de los
conductores, por lo tanto esta realidad vista servird para concientizar a toda la poblacion de
conductores en general para que recurran a un profesional de la salud mental , quien le pueda
ayudar a controlar sus emociones y sus reacciones ligadas al estrés. Asi mismo este estudio se
proyecta a futuro en cubrir toda la realidad de la regién, agarrando otras empresas para hacer una

investigacién mds amplio.
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CONCLUSIONES

Existe relacion (0,000) entre el estrés laboral y agresividad, pero a un nivel moderado
(0.554) en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
2021.

Existe relacion (0,008) entre el estrés laboral y la dimensién de irritabilidad, pero a

un nivel bajo (0.263) en conductores dena empresa de transportes de la ciudad de

Huancayo, 2021

Existe relacion (0,003) entre el estrés laboral y la dimensién de agresion verbal, pero

a un nivel bajo (0.295) en conductores de empresa de transportes de la ciudad de

Huancayo, 2021.

Existe relacion (0,027) entre el estrés laboral y la dimension de agresidn indirecta,

pero a un nivel bajo (0.221) en conductores de una empresa de transportes de la

ciudad de Huancayo, 2021.

Existe relacidn (0.000) entre el estrés laboral y la dimensién de agresién fisica, pero

a un nivel moderado (0.406) en conductores de na empresa de transportes de la

ciudad de Huancayo, 2021

Existe relacién (0,000) entre el estrés laboral y la dimensién de agresion

resentimiento, pero a un nivel moderado (0.462) en conductores dena empresa de

transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Existe relacién (0,000) en.lre el estrés laboral y la dimension de sospecha, pero a un
12

nivel moderado (0.413) en conductores de una empresa de transportes de la ciudad

de Huancayo, 2021.
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RECOMENDACIONES

Realizar la respectiva publicacion de la presente investigacion para poder compartir
con la comunidad cientifica los resultados encontrados en la investigacitn

En relacion a las autoridades de la empresa de transportes se le recomienda
implementar estrategias tales como talleres que permitan controlar es estrés y las
reacciones agresivas, para poder evitar que las cifras de accidentes de trinsito se
eleven

Se sugiere realizar un estudio similar a multiples empresas de laregidn, para apreciar
la realidad de las variables dentro del contexto de Junin y todas sus provincias.

Se sugiere al jefe en apoyar con la proteccidn de la identidad de los participantes.
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