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INTRODUCCION

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2010) el estrés laboral es un fenémeno que
altera el bienestar mental de los trabajadores de todas las &reas, asi mismo es considerado como
uno de los factores que provoca el aumento de probabilidades en sufrir accidentes laborales que a
largo plazo genera alteraciones fisioldgicas que impiden el aumento de la productividad. Por otro
lado, tenemos a la agresividad que segun la Organizacién internacional del trabajo (OIT, 1998)
también es otro problema muy frecuente debido a que destruye las relaciones de confianza donde
aproximadamente 6 millones de trabajadores de la unién europea la vivencio. De acuerdo a
Vilallonga (2017) tanto el estrés y la agresividad son dos variables que aumentan en un 28% las
probabilidades de sufrir un accidente de transito debido a la reduccion de las capacidades
sensoriales el cual hacen ignorar las sefiales de transito, perder memoria para recordar la ruta y
realizar acciones impulsivas que son motivados por la ira. Frente a toda esta realidad, a pesar de
la cuarentena que esta vivenciando dentro del Per( lamentablemente siguieron sucediendo una
cantidad innumerable de accidentes viales donde un 50% de casos son choques ocasionados por
conductores que frenan bruscamente, por otro lado, esta un 23% que son por exceso de velocidad
y el 15% son por atropellos ; estas cifras generan preocupacion alarmante donde nos demuestran
que los conductores son una poblacién en riesgo, quienes requieren de la presencia de un
profesional de la salud mental que ayude a crear estrategias para poder combatir estas dos variables
(Vasques, 2021). Todo ello es causado por factores externos tales como el trafico , hostilidad vista
por los demas conductores y la preocupacion para poder solventar econdmicamente al hogar, lo
que llevara a provocar que los niveles de estrés se incrementen, por otro lado conforme a la

agresividad , estéd ligado més al tema de educacion emocional, donde la falta de tolerancia hacia



la frustracion generara que las personas realicen acciones impulsivas y hostiles, lo cual
desencadenara a posibles accidentes (Gutiérrez y Lobos , 2017).

El objetivo de este estudio fue definir la relacion que existe entre el estrés laboral y la
agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo durante el
transcurso del afio 2021, siendo que fue basado en el método cientifico de forma general y de
forma especifica se optd por el hipotético-deductivo, tipificandose a su vez como un estudio no
experimental de corte tedrica que ostenta un nivel descriptivo y disefio correlacional.

A continuacion, se resumira el esquema:

Capitulo I, se detall6 la realidad probleméatica de ambas variables observando su
comportamiento a nivel internacional como nacional permitiendo delimitar el proceso
investigativo de forma espacial, temporal y tedrica para luego justificar su importancia. Capitulo
11, se profundizé sobre el contenido tedrico de ambas variables el cual tiene el fin de conocer sus
respectivas propiedades, tomando en cuenta los trabajos similares realizados con anterioridad.
Capitulo 11l se definieron las hipdtesis generales y especificas, las cuales son respuestas
alternativas al trabajo. Capitulo IV se desarroll6 la parte metodoldgica asi mismo se define el
proceso de muestreo para escoger a los participantes sin olvidar de mencionar las bases éticas.
Finalmente tenemos al capitulo V donde se presentaron los resultados descriptivos y diferenciales,
después se pasé a realizar la discusion de resultados. Finalizando con las conclusiones,

recomendaciones, las referencias y los anexos.
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RESUMEN

La investigacion titulada “Estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021”, tuvo como objetivo general establecer la relacion
que existe entre las dos variables planteadas en el titulo para lo cual el problema de investigacion
es similar a lo planteado. Conforme al proceso metodologico se ubicd dentro del tipo de
investigacion bésica, nivel correlacional y disefio correlacional transversal. En relacion a la
muestra se trabajo con 100 conductores donde se les aplico el cuestionario de estrés laboral —
OIT-OMS vy el Cuestionario Modificado de Agresividad para medir las respectivas variables.
Tras finalizar se determiné que existe una relacién moderada (rs = 0.554) entre el estrés laboral
y agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021
donde se determind a través de la rho de spearman (p < 0,000); por otro lado, en los resultados
descriptivos se puede apreciar que el 68% consideran tener alto nivel de estrés y el 67%
consideran tener nivel medio alto de agresividad. Se concluye a mayor estrés laboral, mayor
seran las acciones agresivas de los conductores, por lo tanto, se recomienda realizar talleres que

fortalezcan emocionalmente a cada miembro de la empresa.

Palabras clave. Estrés laboral, agresividad, irritabilidad, verbal, fisico, indirecta
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ABSTRACT

The research entitled "Work stress and aggressiveness in drivers of a transport company in
the city of Huancayo, 2021", had the general objective of establishing the relationship that exists
between the two variables raised in the title for which the research problem is similar. to what
was raised. According to the methodological process, it was located within the type of basic
research, correlational level and cross-sectional correlational design. In relation to the sample,
we worked with 100 drivers where the occupational stress questionnaire - ILO-WHO and the
Modified Aggressiveness Questionnaire were applied to measure the respective variables. After
finishing, it was determined that there is a moderate relationship (rs = 0.554) between work stress
and aggressiveness in drivers of a transport company in the city of Huancayo, 2021 where it was
determined through Spearman's rho (p < 0.000); on the other hand, in the descriptive results it
can be seen that 68% consider that they have a high level of stress and 67% consider that they
have a medium-high level of aggressiveness. It is concluded that the greater the work stress, the
greater the aggressive actions of the drivers, therefore, it is recommended to carry out workshops

that emotionally strengthen each member of the company.

Keywords. Work stress, aggressiveness, irritability, verbal, physical, indirect
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El estrés laboral es un fendmeno muy preocupante a nivel mundial debido a que suele
ocasionar enfermedades psiquiatricas y fisicas dada a su exposicién prolongada debido a esto se
suele ubicar dentro de las diez causas principales de accidentes laborales; en un estudio mundial
se reporta que en Canada un 31% de trabajadores encuestados reporto sentirse estresados por su
centro laboral , por otro lado los trabajadores de Japon siendo el 63% que representa a la mayoria
refiere que las exigencias dentro del trabajo aumentaron considerablemente donde esto provoco
que experimentaran un nivel de estrés medio y alto durante los ultimos 15 afios (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2010).

Por otro lado también se encuentra los indices de agresion laboral donde en un estudio
realizado por la Organizacion internacional del trabajo (OIT, 1998) reporta que dentro de la unién
europea se mostraron que 4% de trabajadores de todas las areas siendo un total de 6 millones que
habian sido agredidos de forma fisica por un compafiero y un 8% siendo representado por 12
millones cometieron y fueron victimas de intimidaciones , frente a este acontecimiento también
se encuentran presentes otros paises tales como Canada , Estados Unidos y Argentina quienes
tienen niveles considerables de agresidn laboral , esto prueba que también la variable de agresién
se cubre de forma globalizada.

Estos problemas frente al volante, son muy peligrosos, debido a que en cierto estudio
realizado por la empresas BP , CASTROL y RACE reportan que el estrés aumenta las
probabilidades de sufrir un accidente dentro de un margen del 28% , siendo que un 20% personas

estresadas ignoran las sefiales de transito las cuales sufren el efecto vision de tdnel ocasionando
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asi la reduccion de 70 grados en la vision y se recorta en un 66% la capacidad de recordar el
trayecto, cabe destacar que también se encuentra presente la agresividad el cual la ira y la rabia
son un detonante que permite estar mas estresado debido a las bajas capacidades de autorregular
sus emociones (Vilallonga , 2017).

Asi mismo Soria (2018), acota que se realizé un estudio en Espafa llamado “Influencia de
la agresividad en los accidentes de trafico” quien determina que existe una gran prevalencia de
conductores agresivos siendo un total de 2,8 millones los cuales tienen un nivel altisimo de
agresividad quienes se caracterizan por no tener conciencia del problema , dado a este dato se
calcula que se multiplica por diez las posibilidades de sufrir un accidente de transito que dejaria
heridos leves — moderados y por treinta los heridos graves - fallecidos, agrega que el origen de
esta situacion es el estrés siendo representando por el 20% de encuestados, quienes se
caracterizan por ignorar completamente las sefiales de transito y de carecer de tener aptitudes
para controlarse emocionalmente.

Para Merino (2018) estos hechos no son ajenos dentro de la realidad de nuestro pais, donde
aproximadamente de forma anual se reporta un total de 3327 accidentes de transito las cuales se
llevaron 772 vidas humanas, donde la principal causa es tener sintomas de estrés y rasgos
agresivos siendo el poco control de impulsos, frustracion, intolerancia y conductas antisociales.
Ahora a pesar de las restricciones de la pandemia, esta problematica se sigue ocasionando de
forma muy constante, donde se reportd un total 13416 incidentes viales donde un 50% de casos
son chogues ocasionados por conductores que frenan bruscamente, por otro lado, esta un 23%
que son por exceso de velocidad y el 15% son por atropellos, se asegura gque estas cifras superan
a las victimas de homicidio (Vasques , 2021).

Finalizando con esta parte , nuestro principal aporte es para los conductores de trasporte

publico debido a que son considerados como una poblacidn en riesgo porque se descubrid en
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una investigacion de la Universidad Catolica San Pablo (UCSP) que son vulnerables en poder
sufrir estrés y ataques de ira méas que otros trabajadores tales como enfermeras , policias y
docentes , probando que en su estudio de 94 choferes mas del 80% se sentia desgastado , irritado
e ineficacia , lo cual como consecuencia traerd mas accidentes siendo como una inevitable
consecuencia (Arias, 2014).

1.2. Delimitacion del problema

e Delimitacion espacial: La investigacion se realizd dentro de la Empresa de
Transporte y servicios maltiples cinco S.A, urbano siendo ubicado en el Psj Jorge
Chévez N° 128 del distrito de Chilca de la ciudad de Huancayo

e Delimitacién temporal: Dentro del marco temporal, el presente trabajo se realizo
dentro del margen del mes de junio del 2021 donde se formul6 la estructura de la
tesis y conforme al mes de abril del 2022 se realizd la respectiva sustentacion y
publicacién dentro del repositorio de la Universidad Peruana los Andes.

e Delimitacion tedrica: En relacion a la parte tedrica, este trabajo de investigacion se
delimitd dentro de los constructos conceptuales de la psicologia del transito siendo
una rama de la carrea quien busca el bienestar mental de los conductores los cuales
son vulnerables al estrés y a la agresion.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una
empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 20217
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
e ;Cual es la relacién que existe entre el estrés laboral y la dimensién de irritabilidad

en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021?



16

e ;Cual es la relaciéon que existe entre el estrés laboral y la dimensidn de agresion
verbal en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
20217
e (Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la dimension de agresion
indirecta en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
20217
e ;Cudl es larelacion que existe entre el estrés laboral y la dimensién de agresion fisica
en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021?
e ;Cudl es larelacion que existe entre el estrés laboral y la dimension de resentimiento
en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021?
e Cudl es la relacidn que existe entre el estrés laboral y la dimension de sospecha en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Se justifica en el beneficio que tuvieron los conductores que laboran dentro de la Empresa
de Transporte y Servicios Multiples Cinco S.A , donde a medida de los resultados que se
obtuvieron en este estudio se propusieron al jefe de la institucion el uso estrategias para poder
controlar el estrés y la agresividad siendo talleres con los contenidos de técnicas de relajacion,
manejo de pensamientos, expresion saludable de las emociones , concientizacién para la
realizacion de actividades que contribuyan a la salud y la practica de una comunicacion asertiva.
Asi mismo esto a futuro promovera la presencia de profesionales de la salud mental dentro de las
empresas de transporte, debido a que sus trabajadores son poblacidn en riesgo que merecen tener

a un psicélogo que pueda ayudar.
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1.4.2. Tedrica
Dentro del marco teorico, buscd validar las teorias usadas, las cuales se fundamentan en el
uso de ambas variables y como estas afectan a nuestra sociedad, por otro lado de manera holistica
se busco ampliar el contenido conceptual de la psicologia del transito en base a la relacion entre
las variables trabajadas los cuales predisponen al conductor a estar a un estado de irritabilidad
Ilevando a ser vulnerable en poder sufrir alguna complicacion en la salud o en el peor de los
casos el hecho de experimentar un accidente de transito. Comprometiéndose a futuro para ser
visto como antecedente para otras investigaciones similares, debido a que en nuestro pais sufre
de estas situaciones de forma muy constante.
1.4.3. Metodoldgica
Dentro del contorno metodolégico se aportd con una investigacion de disefio correlacional
que permitid reforzar los resultados vistos en otras investigaciones, frente a ello se utilizaron los
instrumentos llamados Cuestionario adaptado de agresividad y cuestionario estrés laboral de la
OIT — OMS, los cuales fueron adaptados conforme a la realidad de huancaina llegando a instalar
nuevos valores de confiabilidad y validez.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una
empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
e Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimension de irritabilidad

en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
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Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimension de agresion
verbal en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
2021.

Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimension de agresion
indirecta en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
2021.

Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimensidn de agresion fisica
en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimension de resentimiento
en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la dimensién de sospecha en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO:

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Bohorquez (2020) investigo sobre “Agresion y Estrés Laboral en conductores de transporte
urbano en Tunja” en el pais de Colombia , cuyo objetivo fue determinar la relacion entre agresion
y el estrés laboral , metodoldgicamente se aplico el modelo transversal , para elegir la muestra se
utilizo la técnica no probabilistica intencional donde se escogié a 75 participantes los cuales
fueron evaluados por el Cuestionario para la evaluacion del estrés revalidado por la Universidad
Javeriana durante el afio 2010 y el Inventario de situaciones y conductas agresivas validado por
Acosta durante el afio 2008 . Los resultados evidencian una relacion significativa de forma
positiva entre las dos variables donde la variable de agresion se puntud de forma baja siendo mas
predominante la del tipo verbal, se recomend6 en poder brindar orientaciones para mejorar el

clima laboral para lograr un aumento en la productividad.

Sedano y Dorantes (2020) publicaron el articulo llamado “Comportamiento agresivo , apego
a normas , atribucion negativa, autoestima y estrés en conductores” , asi mismo este trabajo se
desarrolla dentro del pais de México, el cual tiene el objetivo de establecer una relacion entre las
variables elegidas , en referencia a la metodologia se aprecia un modelo cuantitativo no
experimental de corte transversal , la muestra estuvo compuesta por 1132 individuos siendo
seleccionados por criterios de inclusion/exclusion, después se evaluaron los siguientes
instrumentos: Inventario de Situaciones Estresantes en el Transito, Inventario de Conductas

Agresivas en el Transito, Inventario de Autoestima Coopersmith para adultos, Inventario de



20

Atribucion Negativa en el Transito (IANT), Escala de Apego a las Normas en el Transito
(EANT). Como resultado se observa que existe relacion entre las variables, pero de forma parcial,

recomendando realizar mas estudios, pero por separado y profundizado.

Moreno y Pérez (2018) del pais de Ecuador quienes expusieron su trabajo en el Il congreso
de Ciencia, Sociedad e Investigacion Universitaria con el titulo de “Conducta agresiva asociada
a factores sociodemogréficos en los conductores de Quito”, tuvo como objetivo principal analizar
los factores sociodemogréficos que contribuyen en generar a un conductor agresivo , se sigue
una metodologia cuantitativa — descriptiva de corte transversal , participaron 496 sujetos quienes
fueron escogidos de forma no probabilistica por conveniencia, se utilizd un cuestionario de
variables sociodemograficas elaborado por los propios autores y para agresividad se utilizo el
inventario de Expresion de la Ira del Conductor (DAX). Los resultados mas resaltantes se
aprecian que la agresividad verbal es la mas predominante en los conductores de autobuses

siendo asociado a las personas que tienen un bajo nivel de instruccién.

Gutiérrez y Lobos (2017) de El Salvador publicaron el articulo “Factores psicosociales y
comportamiento agresivo al conducir correlacionados con accidentes de transito en conductores
salvadorefios” que tiene como objetivo general analizar distintos factores psicosociales y
agresivos que estan relacionados con los accidentes de transito , de acuerdo a la metodologia se
basa en ser ex post facto con disefio retrospectivo que se llevara de forma transversal , para elegir
la muestra se utilizé el tipo de muestro censal que involucro a 1012 conductores del transporte
publico como el privado , para los instrumentos de evaluacion se utilizé el inventario de la
expresion de laira, escala de bienestar laboral , Escala de Magallanes de estrés y un cuestionario

de salud. Los resultados evidencian una correlacion entre los factores psicosociales y la
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agresividad lo que implicaria que variables como la ansiedad, depresion y sobre todo estrés sirven
como detonantes para que el conductor actle agresivamente por irritabilidad lo cual aumenta el

porcentaje de sufrir de accidentes de transito.

Gallegos, Padilla y Reyes (2017) del pais de Chile , realizaron la investigacion llamada
“Burnout y Agresividad: Un estudio cuantitativo en conductores de microbuses de la ciudad de
Chillan” orientandose en tener el objetivo general de medir el nivel de las variables para luego
establecer una relacién , metodoldgicamente se ubica en ser cualitativa con un disefio cuasi-
experimental , se eligié a los participantes mediante el muestreo probabilistico del tipo
estratificado con racimos , siendo compuesto por 323 conductores varones, para medir las
variables se utiliz6 dos instrumentos siendo el primero Maslach Burnout Inventory y el
Cuestionario de Agresion de Buss y Perry. En relacion con los resultados obtenidos se observa
que un 16,45 % lo presenta Burnout, en referencia a la otra variable se aprecia un 38,4 % de
participantes, lo cual se identificO una relacion significativa el cual ostenta un nivel de
significancia de 0,19, asi mismo se recomienda en poder ampliar este tipo de estudios en relacion

a los conductores debido a que son considerados poblacién en riesgo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Huallpartupa y La Torre (2020), trabajaron sobre el “Estrés y nivel de agresion en los
conductores de transporte Publico de Juliaca, San Romén Puno 2020 dirigiendo el objetivo de
determinar la relacion del estrés con el nivel de agresion , en relacion al marco metodolégico
mantienen un nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental , para elegir la
muestra se decido llevar el no probabilistico con criterios de inclusion/ exclusion donde se

eligieron 50 personas que fueron evaluadas a través de los instrumentos llamados Escala de
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Apreciacion del Estrés en la Conduccién (EAE-C) y el inventario de agresion de Buss y Perry
adaptado por Ruiz-2016. En relacion a los resultados obtenidos se evidencia que no existe
relacion entre ambas variables (rho=0,799; pvalor=-0,037), se recomienda en poder realizar mas
investigaciones psicoldgicas dentro de las empresas de transporte para poder mejorar la salud

mental de los trabajadores.

Apaclla y Quineche (2019) , realizaron la investigacion en la ciudad de Lima que se titula
“Afrontamiento al estrés y agresion en conductores de transporte publico”, quienes tienen como
objetivo general de establecer la relacion entre la variable de estrés con la agresion , la
metodologia se orienta en ser de tipo cuantitativa que lleva un disefio no experimental de corte
transversal; por otro lado se trabajo con una muestra de 304 conductores los cuales fueron
seleccionados de forma aleatoria, después de evalu6 mediante el Cuestionario de Modos de
Afrontamiento al Estrés de Carver y el Cuestionario Modificado de Agresividad Buss-Durkee.
Finalmente, como resultado se aprecia una existencia una relacion significativa pero débil entre
los dos elementos (Rho=.227; p<0.01), luego se recomienda ampliar el marco investigativo para

promover programas de lucha contra el estrés para poder evitar accidentes en las carreteras.

Lozano y Espinoza (2019) indagaron sobre” Estrés laboral y comportamiento agresivo en
conductores de la empresa de Transportes Unidos de Pasajeros S.A. 73. Ruta 8201. Lima” cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre Estrés laboral y comportamiento agresivo, el cual
ostenta una metodologia no experimental correlacional de corte transaccional, en relacién a la
muestra se utilizé el tipo muestreo aleatoria simple donde se elegio a 117 conductores donde se
encuestaron a traves del Inventario de Estrés laboral de Maslach y el Cuestionario de

Personalidad Situacional, dimension agresividad de Fernandez, Seisdedos y Mielgo. Se observa
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el resultado de que existe relacion entre ambos componentes, recomendado desarrollar
programas de intervencién destinadas a la prevencion del estrés laboral y control de ira para

poder mejorar la calidad de servicio.

Nava (2019) realizaron la investigacion en la ciudad de Lima llamada “Estrés laboral y
ansiedad en conductores de una empresa de Transporte publico™ donde el objetivo de este estudio
fue en la determinacién de una relacion entre las dos variables llevando a optar por una
metodologia no experimental de disefio correlacional , se eligid a toda la muestra considerando
la cantidad de la poblacién siendo de tipo censal que lograron participar 400 conductores , en
relacion a los instrumentos se utilizo la escala de estrés laboral de la OIT — OMS adaptado por
Suérez y la escala de ansiedad manifiesta (AMAS — A) adaptada por Sotelo. Como resultados se
aprecia una correlacion entre ambas variables (p<.05), siendo la de tipo directa y significativa
con grado moderado, frente a ello se recomienda en poder realizar programas psicologicos para

poder manejar el estrés.

Chunga et al. (2019) elaboraron el proyecto llamado “Relacion entre estrés laboral y
Sindrome de Burnout en conductores de taxi de la ciudad de Trujillo. Pera, 2019” el cuales tiene
el objetivo principal de determinar una relacion significativa entre las variables escogidas, dentro
del marco metodoldgico se ubica en ser analitico — transversal, se utilizd la encuesta como la
técnica de muestreo para luego trabajar con solo 50 taxistas los cuales fueron evaluados con la
Cuestionario para la Evaluacién del Estrés y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory —
General Survey. Como resultado se aprecia la existencia de una relacién significativa,
evidenciando una prevalencia enorme de estrés alto siendo representado por un 72% de la

muestra.
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2.2. Bases Teoricos o Cientificas
2.2.1. Estrés laboral
2.2.1.1. Concepto

Para Torres y Balliés (2015) el estrés de forma general es conceptualizada como una reaccién
fisiolégica frente a los estimulos del medio ambiente sirviendo como herramienta para poder
resistirse ante las situaciones adversas, lo cual se enfoca més en el sentido de supervivencia, pero
en caso de los seres humanos estos llevan a manejarlo de una manera equivocada que trae como
consecuencia efectos nocivos para el organismo que refieren al cansancio, irritabilidad y
desgaste. De acuerdo a los aportes Naranjo (2009) refiere que el estrés tiene bases tedricas tanto
en la biologia como en la psicologia donde los factores cognitivos son més influyentes debido a
que dependiendo a las evaluaciones subjetivas determinaran la intensidad de la sintomatologia,
detallando una relacién dinamica entre sujeto y estimulo donde interactla todo el medio.

A diferencia del concepto universal, el estrés laboral se diferencia de acuerdo al medio
siendo el organizacional, donde la evaluacion subjetiva se basara en las exigencias dentro del
trabajo, llevando a no solo crear complicaciones dentro de las &reas vistas, sino también se
incluird dentro del margen social y laboral que llevara a provocar debilitamiento de los lasos
familiares los cuales son componentes de apoyo primario frente a las adversidades, asi mismo
también provocara pérdidas materiales, econdmicas y de productividad a la organizacion

(Rodriguez y Rivas, 2011).

2.2.1.2. Fases del estrés
Hay que entender que cada persona tiene una forma de reaccion diferente al estrés, sin
embargo de acuerdo a la generalidad de los casos vistos se puede interpretar que el patron para

experimentar la sintomatologia se compone en los siguientes fases: cuando se vivencia el estado
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de normalidad el individuo se siente estable mentalmente hasta que viene el hecho de alarma
que es la reaccién natural del organismo para confrontar a las situaciones estresantes
involucrando a la adrenalina quien acelera el ritmo cardiaco , la respiracion y la presion arterial
para predisponer al organismo hacia la confrontacion ; si toda esta sintomatologia se alarga pasa
a la fase de resistencia donde la intensidad de los sintomas se reduce para llegar estar bajo control
logrando rendir adecuadamente en el centro laboral; sin embargo si esta fase es llevada de forma
inadecuada se convertira en agotamiento que se caracteriza por la disminucién de los recursos
fisiolégicos como psicoldgicos , causando complicaciones en la salud por la alteracion del ciclo
natural del estrés (Iniesta,2016).

Figural

Fases del estrés

Nivel normal
de resistencia

"
i i
Alarma I Resistencia 1 Agotamiento

Nota: La figura muestra de forma grafica las distintas fases del estrés. Fuente: Iniesta (2016, p.12).

2.2.1.3. Tipos
Para Tarradellas (2008) conforme el tiempo de duracién de los sintomas se determinara la

tipologia donde el estrés agudo se fija por tener una gran intensidad en experimentar los
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sintomas, pero con una corta duracion en la cronologia; por otro lado, se encuentra el estres
crénico que el conjunto sintomatoldgico es mas frecuente, llevando a tener una duracion mas
prolongada, pero con una sensacion de sintomatoldgica reducida.

De acuerdo al margen del estrés laboral se refiere a que existen los siguientes tipos: Estrés
por sobrecarga que es el cumplimiento exagerado de las actividades que genera sentimientos de
agobio; Estrés por carga de responsabilidad donde la produccion de estos sintomas no solo es
generada por las labores con la institucion sino también por la familia que producen un
desequilibrio personal como profesional; Estrés por sensacion de impotencia que solo llegan a
padecer personas con rasgos de personalidad ligados a la perfeccién que ante al mas minimo
error empiezan a intensificar las reacciones al estrés; Estrés por instabilidad financiera que
ocurre cuando el empleado no percibe muchas ganancias el cual altera su estado emocional
llevando a esforzarse mas de lo recomendable para poder conseguir ganancias econdémicas que
le permitan solventarse; Estrés por falta de reconocimiento que es relacionado a la falta de
gratificaciones monetarias y emocionales que el jefe puede obviar provocando que el trabajador
perciba poco reconocimiento en su esfuerzo; Estrés por falta de apoyo que el hecho de
desconocer las funciones laborales y la escasa capacitacion para el cumplimiento de las funciones
a la larga generara sensaciones de estrés para los trabajadores novatos; Estrés por acoso laboral
siendo provocado por los comparfieros y el mismo jefe quien suele manifestarse a través de
insultos , menosprecio e intimidacion que también suele afectar la autoestima y la autoconfianza;
Estrés por monotonia que las acciones repetitivas suelen causarla , generando a largo tiempo

desmotivacion y apatia (The Corner of excellence [COE], 2020).
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2.2.1.4. Causas desencadenantes

Conforme a las palabras de Iniesta (2016) describe que existe maltiples dimensiones que
ocasionan estrés, la primera es a nivel individual que resalta las caracteristicas personales donde
hay carencia en las siguientes caracteristicas siendo la autoconfianza, resolucién de problemas
bajo presion, experiencia, conocimientos y llevar estilos de vida saludable; la segunda es a nivel
grupal refiriendo a las personas quienes interactian siendo los grupos sociales tales como la
familia o los amigos donde los conflictos y el ausentismo para el apoyo ocasionaran estrés en
gran medida; la tercera refiere al nivel organizacional siendo que en el lugar laboral las causas
estaran relacionadas de forma interpersonal donde primara las relaciones conflictivas |,
condiciones del centro laboral, un bajo salario, poco reconocimiento por parte del jefe, percibir
una gerencia autoritaria, horarios inflexibles, funciones mondtonas y poca claridad en los
objetivos.

Como se hace notar Blasco, (2013) que acota las casualidades del estrés laboral dentro de la
realidad de los conductores quien empieza por la relacion conflictiva entre los pasajeros los
cuales pueden ser muy demandantes como belicosos , el aislamiento quien usualmente no tienen
mucho contacto con sus colegas ya que solo dispone de una radio para poder comunicarse el cual
ante toda dificultad este trabajador no sentird el apoyo emocional , el trafico quien presenta
grandes cantidades de estimulos auditivos (sonido del claxon) como visuales (presenciar otros
conflictos) las cuales tienen una intensidad alta pero suelen ser muy molestosas , ambientales
quienes sufren de una climatologia extrema las cuales mermaran sus habilidades y reglas rigidas

siendo los horarios , metas y otras politicas que contribuyen en estresar de una manera mayor.
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2.2.1.5. Sintomatoldgica

De forma generalizada el conjunto sintomatologico del estrés se divide en tres factores
siendo el primero el factor conductual donde es expresada mediante las acciones de riesgo siendo
la promocion del consumo de drogas legales, alteracion en los horarios de comida, evadir
responsabilidades, realizar actividades solitarias de forma mas constante, agitacion motora y
descuido en el aseo personal ; asi mismo cabe destacar el segundo factor siendo el factor
psicolégico que se basa mas que nada en la parte emocional donde existe ciertas reacciones
afectivas ligadas a la irritabilidad , enojo , soledad e infelicidad , destacando también su relacion
a la parte cognitiva donde se aprecia una gran pérdida de capacidades tales como la memoria,
concentracion, atencion , rumiacion mental y poca capacidad para solucionar problemas |,
finalmente tenemos a la tercera oposicion siendo el factor somatico que es asociado con los
dolores corporales , perdida en el placer sexual , taquicardia , nauseas y diarrea (Asociacion de

especialistas en prevencion y salud laboral [AEPSAL], 2016).

2.2.1.6. Consecuencias

De acuerdo a Gonzales y Landero (2006) que las consecuencia de forma individual se dara
dentro del margen de lo biolégico donde mediante la aparicion de multiples enfermedades las
cuales son el resultado del proceso de estrés que es originado a través de las sensaciones de
alarma que activaran el funcionamiento del hipotalamo y el hipofisiario adrenal siendo los
responsables de emitir la hormona llamada corticotropica que llega a liberar adrenalina y cortisol
que predisponen a todo el organismo para enfrentarse al evento estresor, pero si su
funcionamiento es prolongado esto provocara que el sistema inmunologico y otros 6rganos se
desgasten para luego sufrir una cantidad considerable de enfermedades ligadas a las bacterias,

presion arterial , diabetes y las de naturaleza gastro intestinal.
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Figura 2

Proceso del estrés

ESTRESOR
REACCION . LIBERACION DE
DE ALARMA <A HORMONA
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HIPOFISIARIO- LT
ADRENAL ACTIVACION DE SUPRESION DE
SISTEMA NERVIOSO RESPUESTA INMUNE
SIMPATICO (inhibicién de linfocitos)

DISMINUYE LA CAPACIDAD DEL ORGANISMO DE
CONTENER LAS BACTERIAS, VIRUS
AUMENTA LA SUSCEPTIBILIDAD A LAS INFECCIONES

Nota: La figura muestra el proceso bioldgico del estrés donde menciona los érganos y sustancias
implicadas. Fuente: Gonzales y Landero (2006, p.48).

Para la Union General de trabajadores (UGT ,2006) las consecuencias dentro del margen
de lo psicoldgico refieren que a largo plazo se padecera del sindrome de Burnaut donde el
trabajador sentird irritabilidad y evasion al momento de asumir sus responsabilidades , asi mismo
frente al cliente denotara conductas agresivas como frias , también se destaca que puede originar
otros trastornos mentales tales como los ansiosos, depresivos y afectivos; por otro lado dentro
del margen de lo organizacional se destaca que el estrés provoca accidentes laborales quienes
causan pérdidas econémicas donde en base a las cifras de la VV Encuesta nacional de condiciones
de trabajo se determina que las causalidades son por costes econoémicos para la empresa (24,3%)
, perdida de la calidad de Producto/servicio (34,5%) , gasto en la seguridad del trabajador como
comparieros (33,4%) , sanciones econdémicas (2,6%) , posibles pérdidas de puesto (2,8%), no
contesta (ausentismo) (2,4%). Mencionado otra vez Blasco, (2013) agrega que las consecuencias

que solo sufriran los conductores serian: la presencia de enfermedades cardiovasculares quienes
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en base a un estilo de vida sedentaria y experimentar irritabilidad condicionan en aumentar las
probabilidades en padecerla; desordenes musculoesqueléticos que son originados por estar en
una sola posicion llevando a la traduccion en sufrir dolores de espalda , contracturas musculares
y lumbalgias; Enfermedades gastrointestinales siendo derivados por malos habitos en consumir
alimentos; Absentismo laboral donde debido a las fuertes presiones laborales algunas personas
tienden a renunciar y por ultimo tenemos a los accidentes laborales quienes seria catalogado
como la consecuencia mas peligrosa porque causa grandes lesiones y en el peor de los casos la

muerte.

2.2.1.7. Prevencion

La unica forma para evitar este tipo de problemas es llegar a una flexibilidad en el horario
que permita en poder gestionar mucho mejor sus energias; dejar que los trabajadores se
involucren en las decisiones de la empresa donde puedan aportar con sus ideas para poder mejorar
las condiciones laborales, establecimiento de metas realistas las cuales estén acorde a las
capacidades de los integrantes, brindar no solo reconocimiento monetario sino emocional
llevando a una motivacion intrinseca que aumentara a la produccion y finalmente se debe
promover la presencia de los profesionales de la salud los cuales velaran la integridad de los
trabajadores (Angeles , 2018). También la Unién General de trabajadores (UGT ,2006) aporta
que una buena prevencidn iniciara a partir de la seleccion de personal que deberéa ser llevado de
forma minuciosa quien solo deberian entrar personas que cumplan con las caracteristicas del
puesto, una vez haciendo esto recién se pasara a la capacitacion de la elaboracion de técnicas de
afrontamiento las cuales pueden ser ofrecidas por un especialista en el tema, finalmente se debe
recalcar que dentro de la organizacion debe ser priorizada el apoyo social quien se basa en lo

emocional , informativo , econdémico y evaluativo.
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2.2.1.8. Teorias del estrés laboral

Teoria del Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social

Siendo formulado por Karasek y Theorell (como se cito en Arbeldez y Alejandro, 2013),
donde a inicios del afio de 1990, refiere que el estrés dentro de cualquier tipo de organizacion se
sucitara en base al calibre de las demandas, siendo orientado a la intensidad del consumo fisico
y mental que requiere dicha actividad, asi mismo le sigue el control siendo toda predistpocicion
que tiene el trabajador para poder afrontar la carga laboral, lo cual incluye la experiencia, manejo
de emociones y pensamineto creativo para solucionar los problemas, con respecto al area de
apoyo social , cumple la funcion de amortiguar las reacciones que provoca el estrés; en relacion
al caso de los conductores, en el papel de las demandas sera la condicion actual de la gasolina,
las mestas inpuestas por parte de la empresa de transporte y la interaccion hostil con otros
choferes, conforme al control, esta mas ligado al escaso control emcional lo que inpide poder
manejar inpulsos , lo cual impide poder tomar buenas decisiones, con respecto a la parte social,
se da entender con la inportancia de manetener buenas relaciones laborales entre colegas. Asi
mismo Fernandez (2017), aporta que el ultimo conponente de la teoria , es inportante, debido a
que ayuda a reducir el riesgo de sufrir a transtornos emotivos, fisicos y fisiologicos , los cuales
generan un decresimiento en la esperanza de vida de cualquier trabajador, por lo tanto, resalta la
inportancia de un buen funcionamineto familiar y relaciones amicales constructivas.

Teoria cognitiva — transaccional del estrés

Esta propuesta fue lanzada por Lazarus y Folkman (como se cit6 en Dahad y Rivadeneira ,
2010) , el cual es considerado como el modelo mas aceptado para explicar el estrés pero dentro
de la rama cognitiva de la psicologia , que consiste en la evaluacion subjetiva entre los
componentes de ambiente y recursos, por ende la vision de la persona radica en la cantidad de

recursos para hacerle frente al ambiente, si estos son escasos habra una crisis de estrés, la cual
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creara pensamientos automaticos ligados a la inutilidad y poca capacidad de resolucion de
problemas; por lo tanto esta teoria estd compuesta por los estimulos (sucesos externos) ,
respuestas(reacciones) , mediadores(evaluaciones subjetivas que son percibidas como
amenazantes) y moduladores (factores que pueden incrementar los niveles de estrés).

Teoria del desequilibrio esfuerzo — recompensa

Siegrist (1996) quien incursiona en la rama organizacional de la psicologia, describe que
este modelo tedrico se enfoca en analizar la relacion desproporcionada entre el esfuerzo y
recompensa, por donde el trabajador frente al puesto laboral, otorga mucha inversién |,
especificando en los recursos econdmicos, mentales y fisicos , sin embargo percibe que todo el
esfuerzo empleado no vale la pena, debido a que el salario y ganancias afectivas sean
insatisfactorias , siendo que generara reacciones de frustracion y enojo , llevando a sufrir de

ataques de estrés pero de manera cronica y repetitiva.

2.2.2. Agresividad
2.2.2.1. Concepto

Carrasco y Gonzales (2006) definen a la agresion como una reaccién primaria de todo ser
vivo donde tiene como objetivo de conseguir algun beneficio, siendo realizado mediante métodos
aversivos que involucran consecuencias negativas hacia otro ser, donde es expresado de
multiples formas las cuales son las fisicas y verbales. Dentro del contorno de la neuropsicologia,
la agresion es un proceso multidimensional que involucra primero a los factores neurologicos
donde una poca madures del sistema limbico y de la corteza frontal creara conductas impulsivas
siendo condicionadas mediante el ambiente que tiene como contenido a las conductas aprendidas
de forma vicaria dentro del entorno familiar que a su vez moldea el juicio cognitivo para poder

actuar (Castillo, 2006). Se aclara que Boggon (2006) detalla que en ocasiones se suele tomar al



33

termino de violencia como sinénimo, sin embargo, este hecho es errado debido a que este
concepto es méas complejo donde se involucran los factores cultuales, econémicos, sociales y
familiares que orientan el accionar de la violencia donde las represalias causan en gran medida

dafos fisicos como psicoldgicos.

2.2.2.2. Tipos
De acuerdo a la revision tedrica de Gil et al. (2002) , se determina la tipologia de la agresion
segun a los modos de agresion donde de forma directa habra un actor en concreto que realizara
todas las acciones y de forma indirecta es realizado por terceras personas donde un grupo social
puede realizarlo sin especificar al actor principal; por otro lado también se cataloga a otros tipos
siendo la fisica el cual se basa en las lesiones contundentes, la territorial que sirve para poder
defenderse frente a invasores, la inducida por el miedo que frente al confrontamiento esta
emocion activa las defensas agresivas por estar biol6gicamente programada, el maternal que
solamente se presenta en el sexo femenino quien lo realiza para defender a la descendencia, de
caracter sexual siendo provocada por los estimulos que orientan en realizar conductas agresivas
para tener una gratificacion sexual, la irritable que las conductas agresivas giraran en torno al
estado mental del individuo donde su reaccion sera por estar preocupado , angustiado o nervioso
y finalmente tenemos al instrumental quien suelen comportarse agresivamente para obtener un
beneficio emocional , econémico o social.
2.2.2.3. Origen
Para Asensio (1986) las conductas agresivas son originadas gracias al proceso evolutivo de
las especies donde permitié durante el proceso de adaptacion mediante la defensa de la integridad
y conseguir recursos que permitan la supervivencia de una especie ,asi mismo todas estas

caracteristicas conductuales son transmitidas de forma genética hacia las futuras generaciones ,
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sin embargo el ser humano transformo esta herramienta en una arma que altera el bienestar de la
sociedad el cual es convertida en violencia.Se puede afirmar que la agresion tiene un origen
meramente bioldgico el cual parte desde la amigdala que percibe todas las sensaciones y luego
las dirige hacia el hipotdlamo el cual asocia los la informacion para poder actuar de forma
agresiva o defensiva, también esta presente la serotonina quien su disminucion provocara que las
conductas agresivas que se disparen ante el mas minimo impulso los cuales son condicionados

con factores genéticos y de crianza (Gil et al. 2002).

2.2.2.4. Agresividad en adultos
Martin (2020) ratifica que la agresividad es inevitable y cumple un rol adaptativo, pero en
caso de los seres humanos de acuerdo en base a la genética y la interaccion con la sociedad se
iran definiendo unas conductas ligadas la desadaptacion durante la edad adulta, el cual presentara
las siguientes caracteristicas conductuales:

e Fracaso en adaptarse a las normas sociales como por ejemplo ignorar las sefiales de
transito.

e Falta de remordimientos frente al dafio causado.

e Irresponsabilidad con el centro laboral, llevando al incumplimiento con las politicas
laborales donde esté presente el ausentismo, la realizacién de conductas imprudentes,
impuntualidad y entre otros.

e Las conductas agresivas derivan de la irritabilidad donde hay un desbalance mental
ligados a la baja tolerancia a la frustracion.

e Disposicion en culpar a otras personas

e Poca capacidad para establecer relaciones duraderas
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2.2.2.5. Agresividad en la conduccion

Gutiérrez, Williams y Lobos (2017) indica que un hombre conduce como vive esto quiere
decir que la agresividad al momento de tomar el volante es un sintoma que indica el hecho de
Ilevar un estilo de vida desfavorable donde esta relacionado a conductas de alteracion en los
ciclos de alimentacion , suefio y sobre todo de forma psicoldgica esta ligado a los altos indices
de estrés e impulsividad, por tanto a pesar de que la agresion esta condicionada por la parte
genética , la intensidad de esta dependera del aprendizaje social que un infante asimila cuando
estd en un automavil; lastimosamente el tipo de dafio es amplificado porque esta una maquina de
por medio siendo que por este motivo se debe priorizar actividades de prevenciéon donde la
primera fase se debe enfatizar sobre la destreza técnica que involucra a los nuevos conductores
donde tiene como contenido la forma correcta de conducir pero sin embargo también se debe
priorizar sobre las conductas de autocuidado , luego esta la segunda fase que es la de lectura que
se prioriza sobre la atencidn en las sefiales de transito, saber actuar ante la sefiales inesperadas y
cdmo manejar ante situaciones indefinidas , resaltando que ademas se debe agregar la mejoria de
las condiciones psicoldgicas lo que permitird saber tomar decisiones; finalmente tenemos a la
tercera fase que describe el resultado de todo este procedimiento siendo llamado expresiva quien
atreves de este proceso capacitacion el conductor debe manifestar armonia al momento de

conducir para poder evitar tragedias futuras.

2.2.2.6. Teorias de la agresividad
Teoria social
Bandura (como se cit6 en Castillo , 2006), coincide que esta variable se fundamenta en lo
bioldgico, sin embargo la expresion agresiva puede ser agravada a través del modelamiento

conductual que es originado por las experiencia directas, en el caso de los conductores se
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ejemplifica por los insultos, agredir fisicamente a otro conductor , envestir a otro vehiculo y entre
otras acciones; siendo que todo esto es reforzado de forma indirecta por el medio familiar,
contexto cultural y todo tipo de informacién simbolica que facilita los diversos medios de
comunicacion.Para Carrasco y Gonzales (2006) aportan que un factor muy inportante para la
mantencion del comportamineto agresivo, son los netralizadores de la auto condenacion, quien
es conceptualizada como las justificaciones que se encargan de normalizar las acciones agresivas
y de satanizar a las victimas, por lo cual disminuye los sentimientos de arrepentimiento y la carga
moral.

Teoria etiolégica

Lorenz (como se cito en Chapi , 2012), refiere que la agresion es una reaccion primaria de
todos los seres vivos , por lo tanto se tiene una predisposicion genética y ambiental, en conclusion
se puede decir que la agresion es un instinto primario, donde tiene la funcion de asegurar la
supervivencia de todos los seres vivos, siendo separado de la moral humana, frente a ello tiene
las siguientes funciones; seleccion del organismo mas capacitado y tratar de expandir el territorio
para mejorar las condiciones de vida.

De acuerdo a Castrillén y Vieco (2002), el papel que desempefio la agresividad, fue muy
importante, debido a que ayudo a constituir el orden jerarquico y la composicion de la sociedad
humana, sin embargo, en los tiempos modernos resulta un problema que genera muchas victimas.

Teoria del psicoanalisis

Freud (como se citd en Orejuela y Moreno, 2013), con respecto a la agresividad, refiere que
es un impulso de supervivencia, donde se presencia un choque entre dos entidades antagonicas
gue son de naturaleza opuesta, siendo denominadas como impulsos de vida y muerte; igualmente
se puede referir que la agresion es la exteriorizacion de la incomodidad hacia su propio estado,

siendo que llevara la destruccion de los demas, por lo tanto la causa es asegurar el bienestar
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propio sin importar los medios. Por otro lado, de acuerdo a la postura de Lacan (1948) , explica
que la agresividad algo subjetivo, siendo definido como un estado de resistencia hacia el OTRO,
que es referenciado como un ser que provoca incomodidad, por tanto las reacciones agresivas
son pulsiones de resistencia hacia esta entidad, las cuales tienen la intencion de ser defensivas;
en sintesis esta dindmica hace referencia al complejo de intrusién, donde se visualiza al otro
como un invasor que supuestamente causara caos, frente a ello , el yo tendra la ardua tarea de
diferenciarse de este mismo.

Teoria cognitiva

Dentro este rubro, se considerd los constructos tedricos de Dodge (2006), donde pone en
énfasis el sesgo de interpretar sefiales hostiles, por lo tanto ante todas las sefiales sociales, el
individuo las interpretara incorrectamente, atribuyendo que se esta comportando agresivamente
por una estimulacion ambigua, el cual esta originado por conflictos durante la etapa de crianza,
habiendo presencia de maltratos y descuidos por parte de los cuidadores primarios , asi mismo
también tiende a influir otros factores culturales que siguen alimentado la vision de sesgo hacia
el mundo, en conclusién el accionar de la agresion es de naturaleza protectora frente al medio.

2.3. Relacion entre ambos conceptos

La relacion que unird estas dos variables se encuentra dentro de los constructos tedricos
ligados a la psicologia de transito, siendo reconocido internacionalmente durante el afio 1990 en
la 22da Conferencia de la Asociacion Internacional de Psicologia Aplicada, desde entonces en
base a los millones de accidentes de transito que sucedian en el mundo se conceptualizo que esta
rama de la psicologia busca en implementar sus conocimientos y métodos para poder evitar los
sucesos relacionados a los accidentes de transito donde se aseguran de mejorar la percepcion ,
los procesos cognitivos , atencion y otras habilidades para poder evitar la constancia en los

accidentes de transito (Ledesma, Pod, & Montes, 2011). A pesar de que muchas veces se habla
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sobre la capacitacion en los términos tedricos y el mejoramiento de las capacidades de atencion
como percepcion , se debe tener en cuenta la educacién emocional que apoya en la gestion de los
procesos afectivos que inducen al estrés y a la agresion donde como primer método es reconocer
las causas de las reacciones emocionales distinguiendo la evaluacion de la amenaza para poder
actuar de forma adecuada llevando la facilidad para poder modificar el pensamiento; como
segundo método estan los métodos no cognitivos que se basan en los ejercicios de relajacion
muscular progresiva, meditacion y estimulacion para realizar deportes que permitiran tener una
mente mas clara; una vez habiendo practicado previamente se pasaria a los métodos cognitivos
donde se encuentra el ensayo mental que consiste en poder imaginar una situacion problematica
para luego pensar en una solucion, cuestionamiento de pensamientos que se encarga de separar
las ideaciones verdaderas de las irracionales y las distracciones que son un conjunto de
actividades realizadas de forma individual como grupal siendo los paseos , vacaciones y
pasatiempos el cual aleja todas los pensamientos negativos.

Para Carro, Hernandez y Sahagun (2014) la importancia de la psicologia del transito radica
en la promocién de actividades preventivas que condicionan a que el conductor pueda tener una
buena calidad de vida pero dentro de la parte psicoldgica para que luego posean una buena
condicion mental al momento de ejercer sus funciones, asi mismo como recomendacion principal
daria que exista un consentimiento en las autoridades para que emitan leyes de cuidado de salud
mental en los conductores para poder evitar nuevas tragedias , ademas los que psicologos se

interesen en esta area debido a que hay mucho trabajo que realizar.
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2.4. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Estrés laboral: lvancevich (como se cit en Takamura, 2020) refiere que es una respuesta
adaptativa donde dependiendo a las diferencias personales se apreciara su intensidad como su
constancia, suele originarse ante situaciones demandantes que requieren la competencia en el
trabajo de una persona, sin embargo, la ausencia de un control de las reacciones generara a futuro
enfermedades fisicas y mentales. A continuacion, se presentan las siguientes dimensiones

e Clima laboral: Es la percepcion de los empleados en las politicas de la organizacion
que velara por el cumplimiento de sus derechos, estando en relacién con la visién y
mision.

e Estructura Organizacional: Hace relacién en la utilidad del poder del jefe para que
pueda establecer orden en las estructuras de la organizacion para que pueda haber
una buena comunicacion entre los miembros.

e Territorio organizacional: Son las condiciones del area laboral el cual debe generar
comodidad en los empleados donde asegure su completa privacidad

e Tecnologia: Es la evaluacion del empleado por parte de los instrumentos de trabajo
donde esta presente las buenas condiciones y los conocimientos para su utilidad.

e Influencia del lider: Son las expectativas que se tiene sobre el supervisor del area
donde evalua su capacidad para dirigir, tratar y motivar al grupo encargado.

e Falta de cohesion: Nivel de comunicacion de los trabajadores que permite la
organizacion de las labores, delegacion de funciones y resolucion de problemas de

manera conjunta.
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e Respaldo de grupo: Se describe en el nivel de solidaridad que el grupo de trabajo
puede tener hacia un comparfiero en apuros, debiendo aportar comprension y atencion
hacia sus necesidades.

Agresividad: Para Buss & Durkee (1957) es conceptualizada como una variable ligada al
sentido de adaptacion ambiental también forma parte de la personalidad, también se caracteriza
por ser una respuesta fuerte y penetrante donde la conducta se orienta en defender y conseguir
algo de mucho interés por medio de acciones que causan dolor fisico como mental. A
continuacion, se presentan las siguientes dimensiones.

e Irritabilidad: Es la percepcion de sufrir de sensaciones afectivas intensas que tienen
el caracter de incomodidad, logrando solo crear pensamientos distorsionados y
reacciones disfuncionales.

e Agresion verbal: Son las acciones hirientes que involucran indirectas, insultos y
frases descalificativas las cuales buscan dafiar de forma psicol6gica.

e Agresion indirecta: Donde no hay definicion directa del agresor, siendo solo el grupo
social més cercano, llegando a manifestarse a través de calumnias como rumores.

e Agresion fisica: Se realiza de forma directa siendo de forma voluntaria donde el
objetivo es de generar lesiones temporales y permanentes.

e Resentimiento: Hace referencia al dolor moral, el cual fue ocasionado por un dafio
hacia el ego, viene siendo acompafiado sentimientos de hostilidad y rencor.

e Sospecha: Viene siendo el grado de desconfianza que una persona puede tener hacia

sus semejantes, donde su origen radica en las creencias irracionales.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Ha

Ho

. Existe relacion entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa
de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
: No existe relacion entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa

de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

3.2. Hipotesis especifica

Hal

Hol

Ha2

Ho2

Ha3

Ho3

: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de irritabilidad en conductores de
una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensidn de irritabilidad en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

. Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion verbal  en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion verbal en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

. Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion indirecta en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion indirecta en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.



Ha4

Ho4

Ha5

Ho5

Hab

Hob
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. Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensidn de agresion fisica en conductores
de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion fisica en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

. Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de resentimiento en conductores
de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de resentimiento en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

. Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de sospecha en conductores de
una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.
: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de sospecha en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Estrés laboral

3.3.1.1. Definicion conceptual:

Ivancevich (como se citd en Takamura, 2020) refiere que es una respuesta adaptativa donde

dependiendo a las diferencias personales se apreciara su intensidad como su constancia, suele

originarse ante situaciones demandantes que requieren la competencia en el trabajo de una

persona, sin embargo, la ausencia de un control de las reacciones generara a futuro enfermedades

fisicas y mentales.



43

3.3.1.2. Definicion operacional
La variable estrés laboral fue medida por el cuestionario de estrés laboral — OIT — OMS,
quien cuenta con 25 items, donde las respuestas se agrupan en la escala Likert, llegdndose a
puntuar del 1 al 7, asi mismo corresponde presentar los baremos para la medicion:

Tabla 1

Baremos del estrés laboral

Nivel Intervalo
Bajo nivel de estrés < =40
Intermedio 41 - 54
Estrés 55-70
Alto nivel de estrés 71>

Fuente: Takamura (2020, p.22)

3.3.2. Agresividad
3.3.2.1. Definicion conceptual
Para Buss y Durkee (1957) es conceptualizada como una variable ligada al sentido de
adaptacion ambiental también forma parte de la personalidad, también se caracteriza por ser una
respuesta fuerte y penetrante donde la conducta se orienta en defender y conseguir algo de mucho
interés por medio de acciones que causan dolor fisico como mental.
3.3.2.2. Definicién operacional
La variable agresividad fue medida por el cuestionario de modificado de agresividad se
compone de 91 items, donde sus respuestas se califican de forma dicotomica, donde C es cierto
y F es falso siendo que el puntaje sera determinado por los valores establecidos por la plantilla

de correccion siendo de 0y 1 punto, a continuacion, se presentara los baremos para la puntuacion.



Tabla 2

Baremos de agresividad

De a Puntaje general

0 4 Nivel Bajo

5 9 Nivel Medio

10 15 Nivel Alto

De a Puntaje por
escalas

15 335 Nivel Bajo

34 52.5 Nivel Medio Bajo

53 71.1 Nivel Medio

72 91 Nivel Alto

Fuente: Reyes (1987, p.4)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

De acuerdo en las palabras de Escudero y Cortez (2018), de forma general se basé en el
método cientifico debido a que tiene el caracter intelectual de poder descubrir nuevos
conocimientos mediante un proceso sistematico que tiene como estrategias la observacion,
formulacién del problema, revisién tedrica, comprobacién de hipétesis y determinacion de las
conclusiones con contenido relevante.

De forma especifica se paso en realizar el método hipotético-deductivo por que se encargara
de describir fendmenos cuantificables, siendo representados a través de una hipétesis el cual sera
rechazada o aceptada mediante una formula estadistica que se utilizara durante el proceso
inferencial empezando desde las premisas generales y culminando hasta lo especifico (Sanchez,
2019)

4.2. Tipo de Investigacion

Como plantea Sdnchez, Reyes y Mejia (2018) este trabajo se tipifico de forma basica “debido
a que busca el conocimiento de los fendbmenos, su descripcion y explicacion generando asi
nuevos conocimientos que reforzaran a una disciplina cientifica” (p.28).

4.3. Nivel de Investigacion

Dicho con las palabras de Naupas et al. (2018), alcanzd un nivel relacional donde primero
se analizard de forma separada a las variables, después mediante el uso de una formula
estadistica, se logrard establecer la existencia de una relacion significativa y también se
comprobara su respectivo nivel, permitiendo que mas adelante se compare con resultados de

otras investigaciones.
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4.4. Disefo de la Investigacion
En base al aporte de Sdnchez y Reyes (2017), tuvo “un disefo correlacional siendo el mas
usado en el &mbito de investigacion psicolégica, educativo y de ciencias sociales, teniendo el
objetivo de medir la relacion existente entre dos a mas variables que tienen una misma muestra”

(p.120). Asi mismo, es no experimental transeccional, porque no hay manipulacion de variable

alguna y los instrumentos seran aplicados en un momento dado.

Ox
/M =Conductores de una empresa\

/ | de transporte

Ox= Estrés laboral

M r
r=relacion existente
\ | Oz=Agresividad
Oz

)

4.5. Poblacion y muestra

De acuerdo con Lopez y Fachelli (2015) definen a la poblacion como “el conjunto totalitario
de elementos que constituyen el ambito de interés analitico sobre lo que se quiere inferir para
poder sacar conclusiones de manera estadistica” (p.7). Frente a ello la poblacioén fueron todos
los integrantes de la empresa de transportes y servicios multiples cinco S.A de la ciudad de
Huancayo distrito de Chilca, los cuales cuentan con 100 trabajadores conductores.

En base a Sanchez y Reyes (2017) el muestreo se realizO mediante la técnica no
probabilistica de tipo intencional porque no se tomara formulas estadisticas para elegir la muestra
debido a la cantidad pequefia de integrantes de la poblacion asi mismo se opté de forma
conveniente evaluar a los 100 trabajadores, considerando los siguientes criterios de inclusion /

exclusién que fueron expuestos a continuacion:
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Criterios de inclusién

* Firmar el consentimiento informado

Estar predispuesto a rellenar los cuestionarios
» Encontrarse con contrato activo
+ Estar bien de salud

» Pertenecer al area de transporte

Criterios de exclusién

No haber firmado el consentimiento informado

Estar enfermo

Encontrarse ocupado en otra actividad de la empresa

» Ser del &rea administrativa y de limpieza

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas es el procedimiento para poder recoger la informacion que se necesitara para
analizar los datos, por lo tanto, se optd por llevar el tipo directo donde habra un contacto mas
cercano con los participantes , por lo cual se optd por utilizar la encuesta que es un conjunto de
preguntas estructuras, pero de acuerdo la situacién de pandemia, este procedimiento se realizé
teniendo en cuenta las normas de bioseguridad donde se consideré el uso de mascarillas, alcohol
y mantener la distancia prudente (Sanchezy Reyes, 2017). Acotando con los constructos tedricos
de a Baena (2017) refiere que los instrumentos son “el apoyo que se tiene para las técnicas siendo
que cumplen con su proposito, asi mismo es representado como el equipo material que tiene un
cazador para que pueda cumplir su funcién” (p.68).

Y en cuanto a los instrumentos fueron empleados los cuestionarios que a continuacién se

presentan:



Nombre

Autores

Afo

Adaptacion
Duracion
Objetivo

Edad

Campo aplicativo
Obijetivo

Validez

Confiabilidad
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: Cuestionario de estres laboral — OIT-OMS

: Ivancevich y Matteson

: 1989

: Takamura Saldafia Ingrid Clotilde - 2020

: 15 min

- Individual y colectiva

: 25 — 35 afios

: Organizaciones

: Evaluar los niveles de estres

: Se valido de diversas formas siendo la de contenido donde

se utiliz6 la V de Aiken quien se obtuvo un puntaje cercano

al 1 esto quiere decir que todos los items son claros y

entendibles. En relacion a la validez de constructo se utilizo

prueba de esfericidad de Bartlett que obtuvo un puntaje de

0.000 lo cual significa que todos sus items tienen un valor

significativo donde mide de forma adecuada la variable.
Para hallar la confiabilidad se utilizo el coeficiente de

omega que saco un puntaje de (Q2=,94) el cual se aprecia una

cercania al valor de 1.00 donde se ubica que tiene un nivel

alto de confiabilidad significando que los resultados

arrojados son altamente confiables.



Nombre
Autores
Afo
Adaptado
Admiracion
Edad
Duracién
Obijetivo

Validez

Confiabilidad
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: Cuestionario Modificado de Agresividad

: Arnold Buss y Durkee

: 1957

: Carlos Reyes Romero — 1987

. Individual y colectiva

: Adolescentes de 12 — 18 afios; adulos de 19 a mas.

: 20 min

: Medir el grado de agresion

. Aplico la técnica de técnica de Edward y Kilpatrick, que
permitio seleccionar estadisticos discriminativos en dos
grupos seleccionados para la prueba piloto haciendo la
comparacion con las diferencias significativas mediante la t
de Student que saco un puntaje de 0.05 que significa que
tiene un nivel 6ptimo de validez.

: Se manejo el método de division por mitades, donde se
correlaciono cada sub escala con reactivos pares como
impares, para la determinacion del puntaje se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson donde todas las escalas

sacaron un valor mayor al 0.4

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para validar los instrumentos, se realizd mediante el método de validez constructo, quien se

requirié la presencia de 3 expertos quienes dieron sus opiniones acerca de la redaccion de los

items, al final dieron un veredicto valido conforme a las pruebas, las cuales son claras y precisas

para medir la variable que le corresponda
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En relacién a la confiabilidad, se requirid realizar una prueba piloto a 15 personas de la
empresa de transporte, donde se utiliz la prueba estadistica llamada alfa de Cronbach, a

continuacion, se hara mencion a los resultados de cada instrumento:

Del Cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS, saco un puntaje de 0,848, donde se interpreta
que saco un puntaje de confiabilidad alta.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,848 25

Cuestionario Modificado de Agresividad, saco un puntaje de 0,899, donde se interpreta que

saco un puntaje de confiabilidad alta.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,899 91
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Para recolectar los datos, primero se solicitd permiso a la instruccién, luego se redacté la
carta de consentimiento informado para certificar la aprobacién en la participacion de cada
voluntario y luego se delimito la muestra con la técnica de muestro planteada; tras haber
culminado la recoleccidn, se paso a procesar los datos y a formular las conclusiones.
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Después de recolectar los datos, se pasé a procesarlos mediante el programa de computacion
Ilamado IBM — SPSS version 25, siendo el més utilizado en todo tipo de investigaciones. Para
analizar los datos se utilizaran dos técnicas , la primera es la estadistica descriptiva quien
distribuye los datos para poder realizar tablas y graficos que permitan explicar el comportamiento
de las variables ; la otra técnica empleada es la estadistica inferencial que buscara comprobar las
hip6tesis mediante la prueba estadistica de correlacién Ilamada rho de Spearman, debido a que
se esta trabajando con pruebas no paramétricas las cuales tienen un valor de medicion del tipo
nominal que permitiran afirmar si una relacion es directa o inversa , destacando que la muestra
trabajada es inferior a los 100 participantes (Hernandez y Mendoza, 2018).
4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
De acuerdo al reglamento de investigacion de la Universidad Peruana los Andes (UPLA,
2019), primero se basd en el articulo 27 que otorgd importancia a los principios de la
investigacion en la universidad donde tuvo como principal prioridad la proteccion de los
participantes donde se les facilito una ficha de consentimiento informado que acredita el
compromiso de velar por su identidad y de proteger sus datos personales sin causar dafios tanto
mentales como fisicos, asi mismo toda accién realizada sera bajo responsabilidad de los autores
donde el asesor estuvo orientando de forma constante, el cual tuvo como objetivo de seguir

manteniendo la transparencia y veracidad de la presente tesis| ; por otro lado en el articulo 28 se
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regulo las practicas de los investigadores quienes no perseguiran beneficios econémicos , no
alteraran los resultados estadisticos a conveniencia, respetar las citas y las referencias sin tener
algin plagio , tener sigilo con la informacidn obtenida, respetar las normas institucionales e
internacional para la investigacion, no revelar los conflictos internos de la institucion , asumir

las correcciones de cada jurado y de publicar el trabajo en el portal web de la universidad.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

Tabla 3

Resultado de la variable estrés laboral en conductores de una empresa de transportes de la ciudad
de Huancayo, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 11,0
Medio 21 21,0
Alto 68 68,0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 3 Resultado de la variable estrés laboral en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3, se aprecia que el 68 % de conductores tiene un nivel alto de estrés
laboral, seguido del 21 % quienes tienen un nivel medio y por ultimo el 11 % solo tienen un nivel
bajo. Estos resultados nos muestran que mas de la mitad de los conductores estan siempre

estresados.
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Tabla 4

Resultado de la variable agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad
de Huancayo, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,0
Medio bajo 15 15,0
Medio alto 67 67,0
Alto 16 16,0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO BAJO MEDIO ALTO ALTO

Figura 4 Resultado de la variable agresividad en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En la tabla 4 y la figura 4, se muestra conforme a los resultados de la variable de la
agresividad donde el 67% de participantes sacaron un nivel medio alto, el 16 % solo saco un
puntaje alto, luego esta el 15% quien saco un puntaje medio alto y solo el 2% se muestra que
tiene un nivel de agresién bajo. Estos resultados evidencian que la mayoria de conductores son

muy agresivos.
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Tabla b

Resultado de la dimension irritabilidad en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 10,0
Medio 34 34,0
Alto 56 56,0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 5 Resultado de la dimensién irritabilidad en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 5, exponen los niveles de la dimension de irritabilidad, lo cual se
aprecia que 56% de conductores tienen un nivel alto, el 34% muestra que tienen un nivel medio
y solo el 10 % tiene un nivel bajo . Frente a ello estos resultados nos muestran que mas de la

mitad de los conductores consideran tener alto nivel de irritabilidad.
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Tabla 6

Resultado de la dimension agresion verbal en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,0
Medio 36 36,0
Alto 62 62,0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 6 Resultado de la dimension agresion verbal en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 6, se aprecia el nivel de la agresion verbal en los conductores, donde
el 62% tiene un nivel alto, el 36% presenta un nivel medio y solo el 2 % tiene un nivel bajo. Estos
resultados nos muestran que son mas de la mitad de los conductores consideran tener alto nivel

de agresion verbal.
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Tabla 7

Resultado de la dimensidn agresion indirecta en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,0
Medio 57 57,0
Alto 40 40,0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 7 Resultado de la dimensidon agresion indirecta en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En latabla 7 y figura 7 , nos muestran el nivel de agresion indirecta , siendo que el 57% de
la muestra tiene un nivel medio , seguido del 40% quienes tienen un nivel alto y por Gltimo el
3% presenta un nivel bajo. Estos resultados nos muestran que son mas de la mitad de los

conductores consideran tener nivel medio de agresion indirecta.
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Tabla 8

Resultado de la dimensidn agresion fisica en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,0
Medio 28 28,0
Alto 69 69,0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8 Resultado de la dimensidn agresion fisica en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 2021cién

Interpretacion

En la tabla 8 y la figura 8 nos muestra el nivel de agresion fisica donde el 69 % de
conductores tiene un nivel alto , el 28% representa a un nivel medio y por ultimo el 3% representa
a los participantes quienes tienen un nivel bajo . Estos resultados nos demuestran que mas de la

mitad de los conductores tienen un nivel de agresividad fisica alta.
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Tabla 9

Resultado de la dimension resentimiento en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 10,0
Medio 32 32,0
Alto 58 58,0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 9 Resultado de la dimensidn resentimiento en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En latabla 9y figura 9, conforme a la dimension de resentimiento , sea precia que el 58%
de la muestra tiene un nivel alto , seguido del 32% quienes tienen un nivel medio , asi mismo el
10% tienen un nivel bajo. Estos resultados nos muestran que son més de la mitad de los

conductores consideran tener nivel alto de resentimiento.



60

Tabla 10

Resultado de la dimensidn sospecha en conductores de una empresa de transportes de la ciudad
de Huancayo, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 13,0
Medio 27 27,0
Alto 60 60,0
Total 100 100,0
Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Figura 10 Resultado de la dimensién sospecha en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021

Interpretacion

En latabla 10 y la figura 10, de los niveles de la dimension de sospecha, se aprecia que casi
el 60% tiene un nivel alto, en relacion al 27% solo tienen un nivel medio y finalmente el 13% de
participantes solo tienen un nivel bajo. Estos resultados nos muestran que son mas de la mitad

de los conductores consideran tener nivel alto de sospecha.
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5.2. Contrastacion de hipdtesis
Para contrastar la hipétesis general y especificas se considera el nivel de significancia que
tuvo un valor estandarizado de 0,05 lo cual ayudadora en el criterio de decision considerando:
e Si p valor es menor que 0,05 (p<0,05) entonces se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipoétesis nula.
e Si p valor es mayor que 0,05 (p > 0,05) entonces se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis alterna.
Conforme al estadigrafo de prueba se utiliz6 la Rho de Spearman por tener variables
cualitativas y la escala de medicion ordinal por lo menos uno de las variables o variables
categoricas. Asi mismo para medir la intensidad de la correlacion se utilizo la siguiente tabla:

Tabla 11

Tabla para medir el nivel de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacién alta (+) o (-)
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacién nula




Hipotesis general.
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Ha : Existe relacion entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa

de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho :No existe relacion entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa

de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estres Laboral Agresividad

Rho de Spearman Estres Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,554™
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Agresividad Coeficiente de correlacion ,554™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificacion del p valor

Decisién estadistica

Nivel de relacion

Conclusion estadistica

:p =0,000

: Considerando que p es igual a 0,000 y menor que 0,05 se
rechaza la hipdtesis nula (Ho). Por tanto, se admite la
hip6tesis alterna (Ha).

. Localizando rs = 0.554 en la tabla, se evidencia una
correlacion moderada entre el estrés laboral y agresividad en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021.

: Por lo tanto, se demuestra que existe relacion (0,000) entre
el estrés laboral y agresividad , pero a un nivel moderado
(0.554) en conductores de una empresa de transportes de la

ciudad de Huancayo, 2021.



Hipotesis especifica 1
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Hal : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de irritabilidad en conductores de

una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Hol : No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de irritabilidad en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estres Laboral Irritabilidad
Rho de Spearman Estres Laboral Coeficiente de correlacién 1,000 ,263"
Sig. (bilateral) . ,008
N 100 100
Irritabilidad Coeficiente de correlacion ,263™ 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificacion del p valor

Decisién estadistica

Nivel de relacion

Conclusion estadistica

:p=10,008

: Considerando que p es igual a 0,008 y menor que 0,05 se
rechaza la hipotesis nula (Hol). Por tanto, se admite la
hip6tesis alterna (Hal).

Localizando rs = 0.263 en la tabla, se evidencia una
correlacion baja entre el estrés laboral y la dimension de
irritabilidad en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021.

: Por lo tanto, se demuestra que existe relacion (0,008) entre
el estrés laboral y la dimension de irritabilidad pero a un nivel
bajo (0.263) en conductores de una empresa de transportes

de la ciudad de Huancayo, 2021
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Ha2 : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion verbal  en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho2 : No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de agresion verbal en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Agresividad
Estrés Laboral verbal
Rho de Spearman Estrés Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,295™
Sig. (bilateral) . ,003
N 100 100
Agresividad verbal Coeficiente de correlacion ,295™ 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificacion del p valor

Decision estadistica

Nivel de relacion

Conclusién estadistica

:p=0,000

: Considerando que p es igual a 0,003 y menor que 0,05 se
rechaza la hipdtesis nula (Ho2). Por tanto, se admite la
hipétesis alterna (Ha2).

Localizando rs = 0.295 en la tabla, se evidencia una
correlacion baja entre el estrés laboral y agresividad en
conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021
: Por lo tanto, existe relacién (0,003) entre el estrés laboral y
la dimension de agresion verbal, pero a un nivel bajo (0.295)
en conductores de una empresa de transportes de la ciudad

de Huancayo, 2021.
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Ha3 : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de agresion indirecta en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho3 : No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion indirecta en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Agresividad
Estres Laboral indirecta
Rho de Spearman Estres Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 221"
Sig. (bilateral) . ,027
N 100 100
Agresividad indirecta Coeficiente de correlacion 221" 1,000
Sig. (bilateral) ,027
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Identificacion del p valor

Decision estadistica

Nivel de relacion

Conclusién estadistica

- p =0,027

: Considerando que p es igual a 0,027 y menor que 0,05 se
rechaza la hipotesis nula (Ho3). Por tanto, se admite la
hipétesis alterna (Ha3).

. Localizando rs = 0.221 en la tabla, se evidencia una
correlacion baja entre el estrés laboral y la dimension de
agresion indirecta en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

: Por lo tanto, se demuestra que existe relacion (0,027) entre
el estrés laboral y la dimension de agresion indirecta, pero a
un nivel bajo (0.221) en conductores de una empresa de

transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.



Hipotesis especifica 4
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Ha4 : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de agresion fisica en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho4 : No existe relacion entre el estres laboral y la dimension de agresion fisica en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estrés Laboral Agresividad fisica

Rho de Spearman Estrés Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,406™

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100
Agresividad fisica Coeficiente de correlacion ,406™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificacion del p valor

Decision estadistica

Nivel de relacion

Conclusién estadistica

: p=0,000

: Considerando que p es igual a 0,000 y menor que 0,05 se
rechaza la hipétesis nula (Ho4). Por tanto, se admite la
hipétesis alterna (Ha4).

. Localizando rs = 0.406 en la tabla, se evidencia una
correlacion moderada entre el estrés laboral y la dimension
de agresion fisica en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

:Por lo tanto, se demuestra que existe relaciéon (0.000) entre
el estrés laboral y la dimension de agresion fisica, pero a un
nivel moderado (0.406) en conductores de una empresa de

transportes de la ciudad de Huancayo, 2021
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Hipotesis especifica 5

Ha5 : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de resentimiento en conductores
de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho5 : No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de resentimiento en

conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estres Laboral Resentimiento
Rho de Estres Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 462"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Resentimiento Coeficiente de correlacién 4627 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Identificacion del p valor  : p =0,000
Decision estadistica : Considerando que p es igual a 0,000 y menor que 0,05 se

rechaza la hipotesis nula (Ho4). Por tanto, se admite la
hipétesis alterna (Ha4).

Nivel de relacion . Localizando rs = 0.462 en la tabla, se evidencia una
correlacion moderada entre el estrés laboral y la dimension
de resentimiento en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Conclusion estadistica :Por lo tanto, que existe relacion (0,000) entre el estrés
laboral y la dimension de agresion resentimiento, pero a un
nivel moderado (0.462) en conductores de una empresa de

transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.



Hipotesis especifica 6
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Ha6 : Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de sospecha en conductores de

una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho6 : No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensidn de sospecha en conductores

de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Estres Laboral Sospecha
Rho de Spearman Estres Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 413"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Sospecha Coeficiente de correlacion 413" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificacion del p valor

Decisién estadistica

Nivel de relacion

Conclusién estadistica

:p=0,000

: Considerando que p es igual a 0,000 y menor que 0,05 se

rechaza la hipotesis nula (Ho6). Por tanto, se admite la

hipétesis alterna (Ha6).

: Localizando rs = 0.413 en la tabla, se evidencia una

correlacion moderada entre el estrés laboral y la dimension

de sospecha en conductores de una empresa de transportes

de la ciudad de Huancayo, 2021.

: Por lo tanto, existe relacion (0,000) entre el estrés laboral y

la dimensidn de sospecha, pero a un nivel moderado (0.413)

en conductores de una empresa de transportes de la ciudad

de Huancayo, 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Abarcamos primero en analizar el objetivo general donde “Establecio la relacion que existe
entre el estrés laboral y agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad
de Huancayo, 2021, frente a la aplicacion de la respectiva formula estadistica se demuestra que
existe relacion (0,000) , pero a un nivel moderado (0.554) , donde los mayores niveles de estrés
, condicionaran que los conductores sean mucho mas agresivos en relacién al trato con sus iguales
, esto se evidencia en los resultados descriptivos donde el nivel general de estrés es alto (68%) y
el de agresividad tiene un nivel medio alto (67%). Estos resultados discrepan Huallpartupa 'y La
Torre (2020), quienes trabajaron sobre el “Estrés y nivel de agresion en los conductores de
transporte Publico de Juliaca, San Roman Puno 2020” donde no existe relacion entre ambas
variables (rho=0,799; pvalor=-0,037). Pero la mayoria de investigaciones tienen resultados
similares tales como el estudio de Lozano y Espinoza (2019) quienes investigaron sobre” Estrés
laboral y comportamiento agresivo en conductores de la empresa de Transportes Unidos de
Pasajeros S.A. 73. Ruta 8201. Lima”, donde determinaron la existencia de una relacion
significativa entre las dos variables trabajadas, dando la importancia de crear actividades que
ayuden en poder manejar estas facultades a los conductores. Todos estos aportes, refuerzan a los
constructos teéricos formulados por Carro, Herndndez y Sahagun (2014) sobre la psicologia de
transito donde enfoca la importancia que debe de tener el conductor con respecto a su salud
mental, asi mismo también las autoridades deben concientizarse en poner talleres psicologicos a
los conductores , para poder evitar el ascenso en las cifras de los accidentes de transito.

Seguimos el analisis del objetivo especifico 1 trato de “Identificar la relacion que existe
entre estrés laboral y la dimension de irritabilidad en conductores de una empresa de transportes

de la ciudad de Huancayo, 2021”. Donde después de la aplicacion de la respectiva formula se
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aprecia se demuestra que existe relacion (0,008) entre el estrés laboral y la dimension de
irritabilidad, pero a un nivel bajo (0.263), donde se destaca que los sintomas de estrés
condicionaran al aumento de la irritabilidad en los conductores de la empresa de transporte.
Conforme a Apaclla y Quineche (2019) , quienes investigaron sobre el “Afrontamiento al estrés
y agresion en conductores de transporte publico”, la cual se puede observar que también tiene
una relacion débil (Rho=.227; p<0.01), asi mismo destaca que las personas irritables , optaran
por realizar el estilo de afrontamiento evitativo. Por lo tanto, segin la UGT (2006) , estar en un
constante estado de irritabilidad llevara a condicionar en sufrir del sindrome de Burnaut donde
habra niveles altos de estrés y maltrato hacia el cliente , asi mismo esta dificultad sera el umbral
para sufrir de otros males tales como la depresion ,ansiedad y otros trastornos afectivos.
Conforme al objetivo especifico 2 busco en “Identificar la relacion que existe entre estrés
laboral y la dimension de agresion verbal en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021”. Por lo tanto, después de aplicar la formula estadistica se determina
que existe relacién (0,003) entre el estrés laboral y la dimension de agresién verbal, pero a un
nivel bajo (0.295), frente a ello se concluye que los conductores estresados, siempre maltrataran
verbalmente mediante insultos y palabras descalificativas. Estos resultados son compartidos por
Bohorquez (2020) quien investigo sobre “Agresion y Estrés Laboral en conductores de transporte
urbano en Tunja” donde saco una relacion significativa, asi mismo destaca que el tipo de agresion
mas predominante es la verbal, donde recomendd mejorar el clima laboral a través de una
comunicacion asertiva. De acuerdo a Martin (2020) para poder manejar la agresividad en todas
sus manifestaciones, previamente hay que entender su naturaleza, donde cumple el rol adaptativo
de defenderse, es por ello que en las acciones ligadas a la psicologia se debe priorizar la

adaptacion de normas y concientizar en poder manejar de la manera mas responsable.
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En relacién al objetivo especifico 3 trato de “Identificar la relacion que existe entre estrés
laboral y la dimension de agresion indirecta en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021 ”. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los
siguientes resultados donde se demuestra que existe relacion (0,027) entre el estrés laboral y la
dimension de agresion indirecta, pero a un nivel bajo (0.221), demostrando que las personas
estresadas también expresan su agresion de forma indirecta llegando a manifestarse a través de
calumnias y rumores. Conforme a Chunga et al. (2019) quien investigo sobre “Relacioén entre
estrés laboral y Sindrome de Burnout en conductores de taxi de la ciudad de Trujillo. Pera, 20197,
donde se evidencia que existe una correlacion entre ambas variables y con una presencia de estrés
alto a un 72%.

El objetivo especifico 4 busco “Identificar la relacién que existe entre estrés laboral y la
dimension de agresion fisica en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021”.Donde después del procesamiento de datos se demostré que existe relacion
(0.000) entre el estrés laboral y la dimension de agresion fisica, pero a un nivel moderado (0.406)
, siendo que las a mayores sintomas de estrés , condicionaran a reaccionar de forma agresiva
mediante acciones contundentes tales como golpes o patadas , las cuales generan lesiones.
Sedano y Dorantes (2020) nos demuestra que los conductores estresados expresan su agresion
de forma directa, asi mismo esta peculiaridad se caracteriza por el constante desapego a las
normas de convivencia y de vivir en una constante suspicacia, lo cual complementa el
comportamiento hostil hacia los demas. De acuerdo a Blasco, (2013), como condicion de agresor,
se vive en un constante estado emocional ligado a la ira, lo cual provocara que a largo plazo
genere enfermedades cardiovasculares y de otras enfermedades gastrointestinales si lleva un

estilo de vida inadecuado.
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En relacion al objetivo especifico 5 quien busco “Identificar la relacion que existe entre
estrés laboral y la dimensidn de resentimiento en conductores de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021”. Después de haber realizado todos los procedimientos, se puede
observar que existe relacion (0,000) entre el estrés laboral y la dimension de agresion
resentimiento, pero a un nivel moderado (0.462); este resultado indica que los conductores
estresados mostraran resentimiento, siendo caracterizado por tener un dolor moral y rencor hacia
sus colegas/clientes. Conforme a Gallegos, Padilla y Reyes (2017) el resentimiento es una
caracteristica muy peculiar en los conductores, debido a la ausencia de una educacion emocional
que condicionara a sentir una ira descontrolada a las personas cercanas, asi mismo llevara a que
las sensaciones de estrés se intensifiquen, donde si se llega a un estado crénico podria
desembocar a padecer sintomas del Sindrome de Burnout, siendo que habra una carencia de
empatia con el trato hacia los semejantes

Finalmente tenemos al objetivo especifico 6 quien busco “ldentificar la relacion que existe
entre estrés laboral y la dimensién de sospecha en conductores de una empresa de transportes
de la ciudad de Huancayo, 2021 ", se determiné que existe relacion (0,000) entre el estrés laboral
y la dimension de sospecha, pero a un nivel moderado (0.413) , donde los conductores quienes
presentan altos indices de estrés , también tendran caracteristicas ligadas a la suspicacia, siendo
que esto generara ideas irracionales relacionadas a que todo el mundo me quiere hacer dafio. De
cierta forma coincide con Gutiérrez y Lobos (2017), donde destaca que uno de los factores
psicosociales ligados al comportamiento agresivo, es el bien estar psicolégico, donde una persona
con alto grado de desconfianza y con ideas irracionales se mostrara estresada al momento de
conducir, siendo completamente disfuncional de forma mental.

Los resultados vistos traen como consecuencia la corroboracion por lo anunciado por Merino

(2018) , siendo que se calcula de forma anual se reporta anual se reporta un total de 3327
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accidentes de transito , donde estd involucrado las condiciones de salud mental de los
conductores, por lo tanto esta realidad vista servird para concientizar a toda la poblacion de
conductores en general para que recurran a un profesional de la salud mental , quien le pueda
ayudar a controlar sus emociones y sus reacciones ligadas al estrés. Asi mismo este estudio se
proyecta a futuro en cubrir toda la realidad de la region, agarrando otras empresas para hacer una

investigacion méas amplio.
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CONCLUSIONES

Existe relacion (0,000) entre el estrés laboral y agresividad, pero a un nivel moderado
(0.554) en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo,
2021.

Existe relacion (0,008) entre el estrés laboral y la dimension de irritabilidad, pero a
un nivel bajo (0.263) en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021

Existe relacion (0,003) entre el estrés laboral y la dimension de agresion verbal, pero
a un nivel bajo (0.295) en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021.

Existe relacion (0,027) entre el estrés laboral y la dimension de agresion indirecta,
pero a un nivel bajo (0.221) en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021.

Existe relacion (0.000) entre el estrés laboral y la dimension de agresion fisica, pero
a un nivel moderado (0.406) en conductores de una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021

Existe relacion (0,000) entre el estrés laboral y la dimension de agresion
resentimiento, pero a un nivel moderado (0.462) en conductores de una empresa de
transportes de la ciudad de Huancayo, 2021.

Existe relacion (0,000) entre el estres laboral y la dimensién de sospecha, pero a un
nivel moderado (0.413) en conductores de una empresa de transportes de la ciudad

de Huancayo, 2021.
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RECOMENDACIONES

Realizar la respectiva publicacién de la presente investigacion para poder compartir
con la comunidad cientifica los resultados encontrados en la investigacion

En relacion a las autoridades de la empresa de transportes se le recomienda
implementar estrategias tales como talleres que permitan controlar es estrés y las
reacciones agresivas, para poder evitar que las cifras de accidentes de transito se
eleven

Se sugiere realizar un estudio similar a multiples empresas de la region, para apreciar
la realidad de las variables dentro del contexto de Junin y todas sus provincias.

Se sugiere al jefe en apoyar con la proteccion de la identidad de los participantes.
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Titulo Problema Objetivos Hipdtesis Variables de Metodologia
estudio
Problema general Objetivo general Hipdtesis General Variable 1: Método de
¢Cudl es la relacion que Establecer la relacién que Ha: Existe relacion significativa Estrés laboral investigacion
existe entre el estrés existe entre el estrés entre el estres laboral y Dimensiones De forma general se
laboral y agresividad en laboral y agresividad en agresividad en conductores de e Clima basard en el Método
conductores de una conductores de una unaempresa de transportes de la laboral cientifico y de forma
empresa de transportes de empresa de transportes de ciudad de Huancayo, 2021. e Estructura especifica el
Estrés  la ciudad de Huancayo, la ciudad de Huancayo, Ho: No existe  relacion Organizacion  hipotético -
Laboraly 20217 2021 significativa entre el estrés al o deductivo.
agresivid laboral y  agresividad en ® Territorio Tipo de
ad en Problema especifico Objetivo especifico conductores de una empresa de glr ganizacion investigacion
conductor e ;Cuél es la relacion e Identificar la relacion transportes de la ciudad de Tecnologfa Bésica
es de una que existe entre el que existe entre estrés Huancayo, 2021. e Influencia Nivel de
empresa estrés laboral 'y la laboral y la dimensién Hipotesis especifica del lider investigacion
de dimension de de irritabilidad en Hal: Existe relacion  , Ealta de Nivel descriptivo
transport "”tgb'lt'dad ; N onductores de una Significativa entre el estrés cohesién Disefio de
es de la g(r)nnprlégaores e ugz empresa de laboral 'y la dimension de e Respaldo de investigacion
ciudad de transportes  de  Ia transportes  de  la irritabilidad en conductores de grupo Correlacional
Huancayo ciudad de Huancayo, ciudad de Huancayo, Unaémpresa de transportes de la o
, 2021 20217 2021 ciudad de Huancayo, 2021. Variable2: pa
- .. Hol: No existe relacion Agresividad M r
e lIdentificar la relacion .~ . . . ; i
e (Cual es la relacion . . significativa entre el estrés Dimensiones \ \
i que existe entre estrés . , L
que existe entre el _ .. laboral y la dimension de e [rritabilidad ©=
ss  laboral la laboral y la dimension . . . .. L .,
estres laboral 'y | d -, bal irritabilidad en conductores de e Agresion Poblacion
dimension de agresion € agresion Verbal €N na empresa de transportes de la verbal La poblacién se seran
::/ceJ:Zialctore 46 ﬁg conductores de UNa G 4aq de Huancayo, 2021. e Agresion todos los
u S u isi .
empresa de émpresa de fisica 100integrantes de la
transportes de la Ha?2 Existe relacion  ® Agresmn empresa de
transportes de la e . indirecta
significativa entre el estrés transportes y
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ciudad de Huancayo,
20217

¢Cual es la relacion
que existe entre el
estrés laboral y la
dimensidn de agresion
indirecta en
conductores de una
empresa de
transportes de la
ciudad de Huancayo,
20217

¢Cual es la relacion
que existe entre el
estrés laboral y la
dimensidn de agresion
fisica en conductores
de una empresa de
transportes de la
ciudad de Huancayo,
20217

¢Cual es la relacion
que existe entre el

estrés laboral y la
dimension de
resentimiento en
conductores de una
empresa de

transportes de la
ciudad de Huancayo,
20217

ciudad de Huancayo,
2021.

Identificar la relacion
que existe entre estrés
laboral y la dimension
de agresion indirecta
en conductores de una
empresa de
transportes de la
ciudad de Huancayo,
2021.

Identificar la relacion
que existe entre estrées
laboral y la dimension
de agresion fisica en
conductores de una
empresa de
transportes de la
ciudad de Huancayo,
2021.

Identificar la relacion
que existe entre estrés
laboral y la dimension
de resentimiento en
conductores de una
empresa de
transportes de la
ciudad de Huancayo,
2021.

laboral y la dimension de
agresion verbal en conductores
de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho2: No existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la dimension de
agresion verbal en conductores
de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021.

Ha3: Existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la dimension de

agresion indirecta en conductores
de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021.

Ho3: No existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la dimension de
agresion indirecta en conductores
de una empresa de transportes de
la ciudad de Huancayo, 2021.

Ha4: Existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la dimension de

agresion fisica en conductores de
una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021.

Ho4: No existe relacion
significativa entre el estrés

e Agresion
fisica

e Resentimient
0

e Sospecha

servicios multiples
cinco S.A de la
ciudad de Huancayo
distrito de Chilca
Muestreo
No probabilistico
intencional
Muestra
Todos los
trabajadores de la
empresa siendo 100
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¢Cual es la relacién
que existe entre el
estres laboral y la

dimensién de
sospecha en
conductores de una
empresa de

transportes de la
ciudad de Huancayo,
20217

Identificar la relacion
que existe entre estrées
laboral y la dimensién
de  sospecha en
conductores de una
empresa de
transportes de la
ciudad de Huancayo,
2021,

laboral y la dimension de
agresion fisica en conductores de
una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021.

Hab: Existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la dimension de
resentimiento en conductores de
una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021.

Ho5: No existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la dimension de
resentimiento en conductores de
una empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021.

Ha6: Existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la dimension de
sospecha en conductores de una
empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021.

Ho6: No existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la dimension de
sospecha en conductores de una
empresa de transportes de la
ciudad de Huancayo, 2021.
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Items Escala de
Operacional medicion
Estrés Ivancevich (como se cit6 en EIl cuestionario de estrés Clima laboral 1,11,10,20
laboral Takamura, 2020) refiere que es una laboral — OIT — OMS, quien Estructura 2,7,16,24
respuesta adaptativa donde cuenta con 25 items, donde Organizacional
dependiendo a las diferencias las respuestas se agrupan en Territorio 3,5,18
personales se apreciara su intensidad la escala Likert, llegandose a organizacional
como su constancia, suele originarse puntuar del 1 al 7 Tecnologia 4,14,25
ante situaciones demandantes que Ordinal
requieren la competencia en el trabajo Influencia del lider  5,6,13,17
de una persona, sin embargo, la Falta de cohesién 9,12,21,22
ausencia de un control de las Respaldo de grupo  8,19,23
reacciones generara a  futuro
enfermedades fisicas y mentales.
Agresividad Para Buss & Durkee (1957) es El cuestionario de Irritabilidad 1,7,13,19,25,31
conceptualizada como una variable modificado de agresividad 37,43,49,55,61,57
ligada al sentido de adaptacion se compone de 91 items, ,73,79,85,91
ambiental tambieén forma parte de la donde sus respuestas se Agresion verbal 2,8,14,20,26,32,38
personalidad, también se caracteriza califican de forma 44,50,56,62,68,74,80
por ser una respuesta fuerte y dicotdbmica, donde C es .86
penetrante donde la conducta se ciertoy Fesfalsosiendoque Agresion Indirecta  3,9,15,21,27,33,39,45
orienta en defender y conseguir algo el puntaje sera determinado 51,57,63,69,75,81,87 Ordinal
de mucho interés por medio de por los valores establecidos ~agresion fisica 4.10,16,22,28,34,40,46
acciones que causan dolor fisicocomo por la plantilla de correccion 52.58,64,70,76,82,88
mental. siendo de 0y 1 punto Resentimiento 5,11,17,23,29,35,41,47,
53,59,65,71,77,83,89

Sospecha

6,12,18,24,30,36,42,48,
54,60,66,72,78,84,90
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Variable Dimensiones Indicadores Reactivos Escala Criterios de Escalade  Instrumento
valorativa valides y medicion
confiabilidad
Estrés laboral Clima laboral Vision 'y misién, 1. Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion.  Likert con las  Validez: Mediante la  Ordinal El cuestionario
estrategias 11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el sjguientes V de Aiken se de estrés laboral
organizacionales, buen desempefio. alternativas obtuvo_ la vaIideg de —OIT -0OMS
objetivos claros 10. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. (1) nunca, (2) contenido que tiene
20. La organizacion carece de direccion y objetivo. ' valores superiores a
raras - Veces, 80, siendo el nivel de
Estructura Comunicacion, 2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me (3) los items aceptable

Organizacional

autoridad y manejo de
poder

hace sentir presionado.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.
16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

24. La cadena de mando no se respeta.

Territorio organizacional

Condiciones de area
de trabajo, privacidad,
distribucion de areas

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo.

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

Tecnologia

Calidad del equipo de

trabajo y
conocimiento para
usar lo

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.

Influencia del lider

Liderazgo y bienestar

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

Falta de cohesion

Delegacion de
funciones, jerarquia y
comprension

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incdmodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

Respaldo de grupo

Solidaridad y
proteccion

8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

ocasionalmen
te, (4) algunas
veces, (5)
frecuentemen
te, (6)
generalmente,
(7) siempre

para poder trabajar
con el instrumento y
en relacion a la
Validez convergente
que arrojo
coeficientes
superiores al 0,20
con fluctuaciones de
,291%* 3 811**

Confiabilidad: Para
hallar la
confiabilidad se
utilizo el coeficiente
de omega que saco
un  puntaje de
(Q=,94)
representando  que
tiene un alto indice
de confiabilidad
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Agresividad

Irritabilidad

Sensaciones afectivas

intensas

1.Pierdo la paciencia facilmente, pero la recobro facilmente.

7. Siempre soy paciente con los demas

13. Soy mas irritable de lo que la gente cree

19. Me hierve la sangre cada vez que la gente se burla de mi
25. Si alguien no me trata bien, no permito que eso me moleste.
31. A veces me molesta la sola presencia de la gente.

37. A menudo me siento como pélvora a punto de estallar.

43. A veces tengo mal genio

49. No puedo evitar ser rudo con la gente que me agrada.

55. No permito que muchas cosas sin importancia me irriten.
61. Ultimamente he estado algo amargado

67. Me irrita rapidamente cuando no consigo lo que quiero.

73. Tiendo a irritarme cuando soy criticado

79. Soy de las personas que se enojan ante la mayor
preocupacion

85. A veces me irritan las acciones de algunas personas

91. Se necesita muchos para irritable.

Agresion verbal

Insultos e indirectas

2. Cuando desapruebo la conducta de mis amigos las hago saber
8.A menudo me encuentro en desacuerdo con los demas

14. No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no
esta de acuerdo conmigo

20. Yo exijo que la gente respete mis derechos

26. Aun cuando estoy enfurecido no hablo lisuras

32. Si alguien me molesta estoy dispuesto a decirle lo que siento
38. Cuando la gente me grita les grito también

44, Cuando me molesto digo cosas desagradables

50. No puedo poner a alguien en su lugar, aun si fuese necesario
56. A menudo hago amenazas que no cumplo

62. Cuando discuto elevo la voz

68. Generalmente oculto la poca opinién que tengo hacia los
demas

74. Prefiero ceder en algun punto de vista antes de discutir

80. Tiendo a burlarme de las personas quienes hacen mal mi
trabajo

86. Evito expresar lo que siento ante personas que me
desagradan

Agresion Indirecta

Agresion  grupal
calumnias, rumores

3. A veces hablo mal de las personas que no me agradan

9. Nunca me molesto tanto para tirar las cosas

15. Cuando me molesto a veces tiro las puertas

21. Nunca hago bromas pesadas

27. A veces realizo mal las cosas cuando estoy enojado

33. A veces dejo de hacer las cosas cuando no consigo lo que
quiero

39. Desde los 10 afios no tuve una rabieta

45. Recuerdo que estuve tan amargo que cogi lo primero que
encontré a mano y lo rompi

Dicotémico
con las
alternativas
de Cierto (C)
y Falso (F),
donde su
puntacion
sera
dependiendo
a la plantilla
de correccion

Validez: Aplico la
técnica de técnica de
Edward y Kilpatrick,
que permitié
seleccionar
estadisticos
discriminativos  en
dos grupos
seleccionados para
la prueba piloto
haciendo la
comparacion con las
diferencias
significativas
mediante la t de
studen que saco un
puntaje de 0.05

Confiabilidad:  Se
manejo el método de
division por mitades,
correlacion cada
sub escala con
reactivos pares como
impares, para la
determinaciéon  del
puntaje se utiliz6 el
coeficiente de
correlacion de
Pearson donde todas
las escalas sacaron
un valor mayor al 0.4

Ordinal

El
cuestionar
io de
modificad
0 de
agresivida
d
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51. A veces demuestro mi enojo golpeando a la mesa

57. Cada ves que estoy molesto dejo de hacer las tareas de mi
casa

63. Me desquito una ofensa, negandome a realizar tareas

69. Cuando me molesta me desquito con las cosas de quienes
me desagradan

75. Con mis amigos acostumbro a burlarme de quienes no me
agradan

81. Demuestro mi colera pateando cosas

87. No soy de las personas que se desquitan

Agresion fisica

Golpes, patadas vy
lesiones

4. De vez en cuando no puedo controlar mi necesidad de golpear
a otros

10. No tengo ninguna buena razén para golpear a otros

16. Si alguien me golpea primero, le respondo de igualmente y
de inmediato

22. Quien sea que insulte a mi familia o a mi, esta buscando
pelea

28. Quien continuamente me molesta esta buscando un golpe
34. Pocas veces contesto, aunque me golpeen primero

40. Cuando pierdo la calma, soy capaz de cachetear a alguien
46. Peleo tanto como las demas personas

52. Si tengo que recurrir a la violencia fisica para defender mi
derecho, lo realizo

58. Se de personas que, por molestarme, me obligaron a usar la
violencia

69. Cuando me molesta me desquito con las cosas de quienes
me desagradan

70. Quien se burla de mis amigos enfrenta golpes conmigo

76. No hay manera de librarse de los sujetos, mas que
empleando la violencia

82. La mejor solucion para colocar a alguien en su lugar es
mediante los golpes

88. Soy una persona que tiende a meterse en lios

Resentimiento

Dolor moral,
hostilidad y rencor

5. Siento que no consigo lo que merezco

11. Otra gente parece que lo obtiene todo

17. Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido,
no puedo evitar sentirme resentido

23. Casi todas las semanas encuentro a alguien que me
desagrada

29. Aungue no le moleste a veces siento envidia

35. No sé de alguien a quien odie complemente

41. Si permito que los demads me vean como soy, seré
considerado dificil de llevar

47. A veces pienso que la vida me trato mal

53. Aunque no lo demuestre me siento insatisfecho conmigo
mismo

59. Hay personas a quienes le guardo rencor
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65. No puedo evitar ser tosco a quienes trato

71. Me duele pensar que mis padres no hicieron los suficiente
por mi

77. Siento que los continuos fracasos en mi vida me volvieron
rencoroso

Sospecha

Desconfianza
suspicacia

y

6. Se de personas que hablan de mi a mis espaldas

12. Me mantengo en guardia con gente que de alguna manera es
mas amigable de lo que esperaba

18. Creo que le desagrado a mucha gente

24. Hay mucha gente que me tiene envidia

30. A veces tengo la sospecha de que se burlan de mi

36. Mi lema es nunca confiar en extrafios

42. Comunmente pienso que razon oculta tendran para hacer
algo bueno por mi

48. Solia pensar que la mayoria de la gente decia la verdad, pero
ahora se que estoy equivocado

54. No tengo enemigos que reamente quieran hacerme dafio
60. Raramente siento que la gente trata de amargarme o
insultarme.

66. He tenido la impresién de que ciertas personas me han
tratado de sacar provecho

72. A veces desconfi6 de las personas que tratan de hacerme un
favor

78. Hay momentos en que siento, que todo el mundo esta en mi
contra

84. Siento que existe mucha hipocresia en la gente

90. Pienso que las personas, que aparentan amistad conmigo,
son desleales en mi ausencia.
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Anexo 04 El instrumento (os)de investigacion

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL- OIT-OMS
(Adaptacién de Takamura Saldafia Ingrid Clotilde)

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia percibe el estrés en su centro laboral,
Por lo tanto, lea atentamente cada item y marque una X en la casilla que cree
correspondiente en los siguientes valores: (1) nunca, (2) raras veces, (3) ocasionalmente,
(4) algunas veces, (5) frecuentemente, (6) generalmente, (7) siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es anénimo

Preguntas 1 12 |3 4 |5 6 7

1. La gente no comprende la mision y metas de

la organizacion.

2. La forma de rendir informes entre superior y

subordinado me hace sentir presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las

actividades de mi &rea de trabajo.

4. El equipo disponible para llevar a cabo el

trabajo a tiempo es limitado.

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los

jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de

colaboracion estrecha.

8. Mi equipo no respalda
mis  metas profesionales.

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio

dentro de la organizacion.

10. La estrategia de la organizacién no es bien

comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la

gerencia impiden el buen desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control
sobre el trabajo.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi
bienestar personal.

14. No se dispone de conocimiento técnico para
seguir siendo competitivo.




15. No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado
papeleo.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

19. Mi equipo no me brinda proteccion en
relacion con injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes.

20. La organizacion carece de direccion y
objetivo.

21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incomodo al trabajar con
miembros de otras unidades de trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica
cuando es necesario.

24. La cadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.
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INVENTARIO DE BUSS - DURKEE

(Adaptado por Carlos Reyes Romero)

En las siguientes paginas leerd una serie de frases sobre el modo como usted se comporta,
después se debe decidir con un CIERTO (C) y FALSO (F) a aquella que represente su

modo de actuar y sentir usualmente.

Recuerde no hay respuestas malas y buenas, sino es la forma como se comporta.

PREGUNTAS

1.Pierdo la paciencia facilmente, pero la recobro facilmente

2. Cuando desapruebo la conducta de mis amigos las hago saber

3. A veces hablo mal de las personas que no me agradan

4. De vez en cuando no puedo controlar mi necesidad de golpear a otros

5. Siento que no consigo lo que merezco

6. Se de personas que hablan de mi a mis espaldas

7. Siempre soy paciente con los demas

8.A menudo me encuentro en desacuerdo con los demas

9. Nunca me molesto tanto para tirar las cosas

10. No tengo ninguna buena razon para golpear a otros

11. Otra gente parece que lo obtiene todo

12. Me mantengo en guardia con gente que de alguna manera es mas amigable de
lo que esperaba

13. Soy mas irritable de lo que la gente cree

14. No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no esta de acuerdo
conmigo

15. Cuando me molesto a veces tiro las puertas

16. Si alguien me golpea primero, le respondo de igualmente y de inmediato

17. Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido, no puedo evitar
sentirme resentido

18. Creo que le desagrado a mucha gente

19. Me hierve la sangre cada ves que la gente se burla de mi

20. Yo exijo que la gente respete mis derechos

21. Nunca hago bromas pesadas

22. Quien sea que insulte a mi familia o a mi, esta buscando pelea

23. Casi todas las semanas encuentro a alguien que me desagrada

24. Hay mucha gente que me tiene envidia

25. Si alguien no me trata bien, no permito que eso me moleste

26. Aun cuando estoy enfurecido no hablo lisuras

27. A veces realizo mal las cosas cuando estoy enojado

28. Quien continuamente me molesta esta buscando un golpe

29. Aungue no le moleste a veces siento envidia
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30. A veces tengo la sospecha de que se burlan de mi

31. A veces me molesta la sola presencia de la gente

32. Si alguien me molesta estoy dispuesto a decirle lo que siento

33. A veces dejo de hacer las cosas cuando no consigo lo que quiero

34. Pocas veces contesto, aunque me golpeen primero

35. No sé de alguien a quien odie complemente

36. Mi lema es nunca confiar en extrafiios

37. A menudo me siento como pdlvora a punto de estallar

38. Cuando la gente me grita les grito también

39. Desde los 10 afios no tuve una rabieta

40. Cuando pierdo la calma, soy capaz de cachetear a alguien

41. Si permito que los demés me vean como soy, seré considerado dificil de
llevar

42. Comunmente pienso que razén oculta tendrén para hacer algo bueno por mi

43. A veces tengo mal genio

44, Cuando me molesto digo cosas desagradables

45. Recuerdo que estuve tan amargo que cogi lo primero que encontré a mano Y|
lo rompi

46. Peleo tanto como las demas personas

47. A veces pienso que la vida me trato mal

48. Solia pensar que la mayoria de la gente decia la verdad, pero ahora se que estoy
equivocado

49. No puedo evitar ser rudo con la gente que me agrada

50. No puedo poner a alguien en su lugar, aun si fuese necesario

51. A veces demuestro mi enojo golpeando a la mesa

52. Si tengo que recurrir a la violencia fisica para defender mi derecho, lo realizo

53. Aunque no lo demuestre me siento insatisfecho conmigo mismo

54. No tengo enemigos que reamente quieran hacerme dafio

55. No permito que muchas cosas sin importancia me irriten

56. A menudo hago amenazas que no cumplo

57. Cada ves que estoy molesto dejo de hacer las tareas de mi casa

58. Se de personas que, por molestarme, me obligaron a usar la violencia

59. Hay personas a quienes le guardo rencor

60. Raramente siento que la gente trata de amargarme o insultarme.

61. Ultimamente he estado algo amargado

62. Cuando discuto elevo la voz

63. Me desquito una ofensa, negandome a realizar tareas

64. Quienes me insultan sin motivo, encontraran un buen golpe

65. No puedo evitar ser tosco a quienes trato




66. He tenido la impresion de que ciertas personas me han tratado de sacar
provecho

67. Me irrita rdpidamente cuando no consigo lo que quiero

68. Generalmente oculto la poca opinion que tengo hacia los demas

69. Cuando me molesta me desquito con las cosas de quienes me desagradan

70. Quien se burla de mis amigos enfrenta golpes conmigo

71. Me duele pensar que mis padres no hicieron los suficiente por mi

72. A veces desconfid de las personas que tratan de hacerme un favor

73. Tiendo a irritarme cuando soy criticado

74. Prefiero ceder en algun punto de vista antes de discutir

75. Con mis amigos acostumbro a burlarme de quienes no me agradan

76. No hay manera de librarse de los sujetos, mas que empleando la violencia

77. Siento que los continuos fracasos en mi vida me volvieron rencoroso

78. Hay momentos en que siento, que todo el mundo esta en mi contra

79. Soy de las personas que se enojan ante la mayor preocupacion

80. Tiendo a burlarme de las personas quienes hacen mal mi trabajo

81. Demuestro mi colera pateando cosas

82. La mejor solucion para colocar a alguien en su lugar es mediante los golpes

83. Siento que no recibi en mi vida todas las recompensas que merezco

84. Siento que existe mucha hipocresia en la gente

85. A veces me irritan las acciones de algunas personas

86. Evito expresar lo que siento ante personas que me desagradan

87. No soy de las personas que se desquitan

88. Soy una persona que tiende a meterse en lios

89. Comparado con otros, siento que no soy feliz en esta vida

90. Pienso que las personas, que aparentan amistad conmigo, son desleales en mi
ausencia.

91. Se necesita muchos para irritable.




Anexo 05 Consentimneto informado

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi
persona como parte de la Investigacion denominada "ESTRES LABORAL Y AGRESIVIDAD EN
CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES DE LA CIUDAD DE HUANCAYO, 2021", mediante
la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a
cabo conducido por los Investigadores responsables: Bach. Villanueva Quispe Nydia Diky Bach, Amado
Paitan Candida Yesema-

Se me ha notificado que mi participacidn es totalmente libre y voluntaria y que aun después de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender ml
participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun perjuicio. Asimismo, se me ha
dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que las
conocera sélo el equipo de profesionales involucradas/os en 'la investigacion; y se me ha informado
gue se resguardara mi identidad en la obtencidn, elaboracion y divulgacion del material producido

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Huancayo 05 de Agosto del 2021

(PARTICIPANTE) .
Apellidos y nombres Gemee Ceente  Gebricl

Huella Digital | N° DNI. . 74485653,

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Bach, Villanueva Quispe Nydia Dik
D N I. NO44848649

NO de teléfono/celular
Email: niquitz 10@gmailLcom Firma.

3. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Bach. Amado Paitan Candida
Yesenia

D.N,L N°45361994

N° de teléfono/celular:

Email: thiagoyesi 16fagmail.com Firma.
2. Asesor(a) de invatigacion

ApeIIidqs_yUQ.oumRres: Paola Guerra Rojas

DNI N© ¢
N° de teléfono/celular
Email. .

Firma. f/ >
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Anexo 06 Declaracion de confidencialidad

Yo Bach. Villanueva Quispe Nydia Dik identificado (a) con DNI N®©44848649, estudiante/egresado
la escuela profesional de Psicologia, (vengo/habiendo) implementando/implementado el
proyecto de investigacion titulado "ESTRES LABORAL Y AGRESIVIDAD EN CONDUCTORES DE UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES DE LA CIUDAD DE HUANCAYO, 2021 ", en ese contexto declaro bajo
juramento que los datos que se generen como producto de la investigacidén, asi como la
identidad de los participantes seran preservados y seran usados Unicamente con fines de
investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de
Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica para la investigacion Cientifica de la
Universidad Peruana Los Andes , salvo con autorizacién expresa y documentada de alguno de

ellos.

Huancayo 16 de 11 del 2021

Bach. Villanueva Quispe Nydia Dik

Responsable de Investigacion
Huella Digital
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE UNIDAD DE INVESTIGACION
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Declaracion de Confidencialidad
Yo Bach. Amado Paitan Candida Yesenia identificado (a) con DNI N° 45361994,
estudiante/egresado  la  escuela  profesional ~de  Psicologia, (vengo/habiendo)
implementando/implementado el proyecto de investigacion titulado “ESTRES LABORAL Y
AGRESIVIDAD EN CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES DE LA
CIUDAD DE HUANCAYO, 2021”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que
se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes seran
preservados y serén usados Gnicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado
en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del
Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo

con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 16 de 11 del 2021.

T o 2 "
Bach. Amado Paitan Candida Yesenia

Huella Digital

| Responsable de investigacion




Anexo 07 Compromiso de autoria

Nosotras Bach. Villanueva Quispe Nydia Dik identificada con el DNI 44848649 y Bach.

Amado Paitan Candida Yesenia identificada con el DNI 45361994, egresadas de la escuela

académico profesional de psicologia, que estamos desempefiando la calidad de investigadoras del

trabajo llamado “Estrés Laboral y agresividad en conductores de una empresa de transportes de

la ciudad de Huancayo, 2021”, asume los siguiente:

El trabajo presentado es original donde su contendid tedricos es avalado por las
distintas citas y referencias bibliogréficas presentes

Se asume la responsabilidad de los contenidos.

Los datos estadisticos no serdn alterados para favorecer a los responsables.

El trabajo no fue publicado anteriormente.

Cumple rigurosamente con las normas y estructura de investigacion de la Universidad
peruana los andes

A futuro sera puesto en revision ante el consejo de ética

Apellidos y nombres: Bach. Villanueva Quispe Nydia Dik
DNI: 44848649

(‘f’ irma)
Apellidos y nombres: Bach. Amado Paitan Candida Yesenia

DNI: 45361994
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Anexo 08: Solicitud a la institucion

SOLICITO: Autorzacion para apicacitn de
instrumento de evaluackin
en la Empresa de
transpories y servicos
miltiples cinco S A

SR: Eduim Buitrdn Seas
Yo, AMADO PAITAN CANDIDA YESENIA
dentificada con DNI N° 45381994, domicikado
an el Jr. Miler 288 Huancayo y VILLANUEVA
QUISPE NYDIA DIK idersficads con DNI N®
44848649 domiciiada en el Jr. Inca Ripac 794
£l Tambo, bachileres en Psicologia, egresadas
de I3 Universicdad Peruana Los Andes, anle Ud.
NOoS presentamos y expanemos;

Que con @l inlerds de realizar nuestro proyecto de rwvestigackin conducente
& Tituk 08 Licanciadas en Psicolcgia, denominado Estrés laboral y agresividad en
conductores de una empresa da ranspones de ka cudad de Huancayo, le
soliatamos que o instrumento de evaluacitn sea aplcado en conduciores de su
empress. Guardando absalulo riger cientifico y confidencalidad, ef mismo gue
Sanra de base para adquire conocimiantos sobre el tema de estrés laboral y
agresivdad en todas 105 que coNfoMa esta BMPIess PEra Mejorsr su calidad de
vida.

Por tanto.
Sirvase acceder a Nuestra peticion

- o Y
ot 72
AMADO PAITAN CANDIDA YESENIA VILLANUEVA QUESPE NYDIA DIK
DNI N° 45361594 DNI N 44848849

‘-vx;;m

IRARTITEW SW FEOAMOES
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Anexo 09: Carta de aceptacion de la institucion

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS
MULTIPLES CINCO S.A

AN dal Dicertananio del Perd: 200 afios de ndependenca”

Huancayo, 30 de julio del 2021

CARTA N* 001-2021- DIETSMC S.A

SENOR (A) Amado Paitan Candida Yesenia
Vilanueva Quigpe Nydia Dik

PRESENTE.

ASUNTO; autorizo aplicackin de cuestionano de evaluacikn sobre
‘estrés laboral y agresividad®
REFERENCIA; =olicitud de aplicacidn de cuestionarios de evaluacidn

Medianta la presents reciba usted mi cordial saludo,

Atandiendo el documento de referencia, se ks AUTORIZA LA APLICACION DE
CUESTIONARIOS DE EVALUACION SOBRE ‘ESTRES LABORAL Y
AGRESIVIDAD", a partir de la fecha, dirigido a e conduclores de nuestea
emprasa de transpories,

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para exprasare los sentimienos
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
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Anexo 10 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Constancias de juicio de expertos

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Huancayo, 05 de enero del 2022

Estimado (a) sefior (a) (rita):
Ps. Joe Christian Panduro Guillen
Presente.

Le saludo cordialmente y a la vez solicito su valiosa colaboracion en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo recolectar datos necesarios para el
desarrollo de nuestra investigacion titulada “Estrés Laboral y Agresividad en conductores
de una empresa de transporte de la cuidad de Huancayo 2021~

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una atil y completa informacion para la culminacién exitosa de este trabajo de
investigacion, y de aporte a la comunidad psicoldgica de la provincia de Huancayo.

Se le agradece por anticipado por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

]

I

b

\

\3—*‘{) '
y

-

mg
Apellidosy nombres: Bach. Villanueva Quispe Nydia Dik
DN 44848649

(fimla)
Apellidos y nombres: Bach. Amado Paitan Céndida Yesenia
DNI: 45301994



CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO - JOE CHRISTIAN PANDURO
GUILLEN

TITULO PROFESIONAL : Psicélogo

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Bachiller en Psicologia
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Peruana Los Andes
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Cesar Vallejo
ESPECIALIDAD : Psicologia Educativa

ANOS DE EXPERIENCIA : 9 afos

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Ugel Huancayo
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE :responsable profesional I de convivencia

escolar

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento de evaluacién denominado CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION | DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los items X
(Los items que pertenecen a una
misma dimensiébn bastan para
obtener la medicién de ésta).

Relevancia X
(El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido).

Coherencia X
(El item tiene relacion légica con la
dimension o indicador que esta
midiendo).

Claridad de los items X
(El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas).

Mg. Joe-Christian Panduro Guillen
DNI: 42212976
C.Ps.P. 20089




Huancayo, 05 de enero del 2022

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTINARIO DE ESTRES LABORAL
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Clima Laboral Si No Si No Si No

1 La gente no comprende la misién y | X X X
metas de la organizacion.

11 Las politicas generales iniciadas por la | X X X
gerencia impiden el buen desempefio.

10| La estrategia de la organizacién no es | X X X
bien comprendida.

20 | La organizacion carece de direcciony | X X X
objetivo.
DIMENSION 2 Estructura
Organizacional

2 La forma de rendir informes entre | X X X
superior y subordinado me hace sentir
presionado.

7 No soy parte de un grupo de trabajo de | X X X
colaboracidn estrecha.

16 | La estructura formal tiene demasiado | X X X
papeleo.

24 | La cadena de mando no se respeta. X X X
DIMENSION  3:  Territorio
Organizacional

3 3. No estoy en condiciones de controlar | X X X
las actividades de mi area de trabajo.

15 | No se tiene derecho a un espacio | X X X
privado de trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. | X X X
DIMENSION 4: Tecnologia

4 4. El equipo disponible para llevar a | X X X
cabo el trabajo a tiempo es limitado.

14| No se dispone de conocimiento técnico | X X X
para seguir siendo competitivo.

25 | No se cuenta con la tecnologia para | X X X
hacer un trabajo de importancia
DIMENSION 5: Influencia de Lider
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5 5. Mi supervisor no da la cara por mi X
ante los jefes.

6 Mi supervisor no me respeta. X

13 Mi supervisor no se preocupa de mi X
bienestar personal.

17 Mi supervisor no tiene confianza en el X
desempefio de mi trabajo.
DIMENSION 6:

9 9. Mi equipo no disfruta de estatus o X
prestigio dentro de la organizacion.

12|, Una persona a mi nivel tiene poco X
control sobre el trabajo.

21| Mi equipo me presiona demasiado X

2 | Me siento incobmodo al trabajar con X
miembros de otras unidades de trabajo
DIMENSION 7:Respaldo de Grupo

8 Mi equipo no respalda mis metas X
profesionales.

19 Mi equipo no me brinda proteccion en X
relaciébn con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

3 Mi equipo no me brinda ayuda técnica X
cuando es necesario.

Huancayo, 5 de enero 2022

Mg. Joe’Cﬁstian Panduro Guillen
DNI: 42212976
C.Ps.P. 20089
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INSTRUCCIONES:

A continuacidn, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento “INVENTARIO DE BUSS-
DURKEE”, respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese

aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “INVENTARIO DE BUSS — DURKEE ¢

¢Esta ¢La pregunta| ¢Elorden |¢La redaccion |¢El contenido | ¢El vocabulario OBSERVACIONES
DIMESION JUICIO pregunta esta de esta es entendible 0 |corresponde |de esta pregunta /o
S, SUGERENCIAS
ES permitira formulada en |pregunta es | coherente con |con el | es el adecuado?
alcanzar el fforma clara y el el proposito del |propdsito del
objetivo precisa? adecuado? estudio? estudio?
ITEMS planteado en
el estudio?
1. Pierdo la paciencia
facilmente, pero la recobro p p p v v ,
D1 facilmente.
Irritabilidad  [7- Siempre soy paciente con los v v v
demés
13. Soy maés irritable de lo que v v v
la gente cree
19 Me hierve la sangre cada v v v v v v
vez que la gente se burla de mi




25 Si alguien no me trata bien,
no permito que eso me
moleste.

31. A veces me molesta la sola
presencia de la gente.

37 A menudo me siento como
polvora a punto de estallar.

43 A veces tengo mal genio

49 No puedo evitar ser rudo
con la gente que me agrada

55 No permito que muchas
cosas sin importancia me
irriten.

61 Ultimamente he estado algo
amargado

67 Me irrita rapidamente
cuando no consigo lo que
quiero.

73 Tiendo a irritarme cuando
soy criticado

79 Soy de las personas que se
enojan ante la  mayor
preocupacion

85 A veces me irritan las
acciones de algunas personas

91. Se necesita muchos para
irritable.

D2
Agresividad
Verbal

2. Cuando desapruebo Ia
conducta de mis amigos las
hago saber

8.A menudo me encuentro en
desacuerdo con los demas

109



14. No puedo evitar entrar en
discusiones cuando la gente no
esta de acuerdo conmigo

20 Yo exijo que la gente
respete mis derechos

26  Aun cuando  estoy
enfurecido no hablo lisuras

32 Si alguien me molesta estoy
dispuesto a decirle lo que
siento

38 Cuando la gente me grita les
grito también

44. Cuando me molesto digo
cosas desagradables

50. No puedo poner a alguien
en su lugar, aun si fuese
necesario

56 A menudo hago amenazas
que no cumplo

62 Cuando discuto elevo la voz

68 Generalmente oculto la
poca opinién que tengo hacia
los demas

74 Prefiero ceder en algln
punto de vista antes de discutir

80 Tiendo a burlarme de las
personas quienes hacen mal mi
trabajo

86 Evito expresar lo que siento
ante  personas que me
desagradan
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D3
Agresion
indirecto

3 A veces hablo mal de las
personas que no me agradan

9 Nunca me molesto tanto para
tirar las cosas

15. Cuando me molesto a veces
tiro las puertas

21 Nunca hago bromas pesadas

27 A veces realizo mal las
cosas cuando estoy enojado

33. A veces dejo de hacer las
cosas cuando no consigo lo que
quiero

39 Desde los 10 afios no tuve
una rabieta

45 Recuerdo que estuve tan
amargo que cogi lo primero
que encontré amano y lo rompi

51 A veces demuestro mi enojo
golpeando a la mesa

57 Cada vez que estoy molesto
dejo de hacer las tareas de mi
casa

63. Me desquito una ofensa,
negandome a realizar tareas

69. Cuando me molesta me
desquito con las cosas de
quienes me desagradan

75.  Con mis  amigos
acostumbro a burlarme de
quienes no me agradan

81. Demuestro mi colera

pateando cosas
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87. No soy de las personas que
se desquitan

D4
Agresion
Fisica

4. De vez en cuando no puedo
controlar mi necesidad de
golpear a otros

10. No tengo ninguna buena
razén para golpear a otros

16. Si alguien me golpea
primero, le respondo de
igualmente y de inmediato

22. Quien sea que insulte a mi
familia o a mi, estd buscando
pelea

28. Quien continuamente me
molesta esta buscando un

golpe

34. Pocas veces contesto,
aunque me golpeen primero

40. Cuando pierdo la calma,
soy capaz de cachetear a
alguien

46. Peleo tanto como las demas
personas

52. Si tengo que recurrir a la
violencia fisica para defender
mi derecho, lo realizo

58. Se de personas que, por
molestarme, me obligaron a
usar la violencia

69. Cuando me molesta me
desquito con las cosas de
quienes me desagradan
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70. Quien se burla de mis
amigos  enfrenta  golpes
conmigo

76. No hay manera de librarse
de los sujetos, mas que
empleando la violencia

82. La mejor solucion para
colocar a alguien en su lugar es
mediante los golpes

88. Soy una persona gue tiende
a meterse en lios

D5
Resentimient
o]

5. Siento que no consigo lo que
merezco

11. Otra gente parece que lo
obtiene todo

17. Cuando recuerdo mi
pasado y todo lo que me ha
sucedido, no puedo evitar
sentirme resentido

23. Casi todas las semanas
encuentro a alguien que me
desagrada

29. Aunque no le moleste a
veces siento envidia

35. No sé de alguien a quien
odie complemente

41. Si permito que los demés
me vean cOmo Ssoy, Seré
considerado dificil de llevar

47. A veces pienso que la vida
me trato mal
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53. Aungque no lo demuestre
me siento insatisfecho
conmigo mismo

59. Hay personas a quienes le
guardo rencor

65. No puedo evitar ser tosco a
quienes trato

71. Me duele pensar que mis
padres no  hicieron los
suficiente por mi

77. Siento que los continuos
fracasos en mi vida me
volvieron rencoroso

D6
Sospecha

6. Se de personas que hablan de
mi a mis espaldas

12. Me mantengo en guardia
con gente que de alguna
manera es mas amigable de lo
que esperaba

18. Creo que le desagrado a
mucha gente

24. Hay mucha gente que me
tiene envidia

30. A veces tengo la sospecha
de que se burlan de mi

36. Mi lema es nunca confiar
en extrafios

42. Comunmente pienso que
razén oculta tendran para hacer
algo bueno por mi

48. Solia pensar que la mayoria
de la gente decia la verdad,
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pero ahora se que estoy
equivocado

54. No tengo enemigos que v v v v v v
reamente quieran hacerme
dafio

60. Raramente siento que la v v v v v v
gente trata de amargarme o
insultarme

66. He tenido la impresion de v v \ v \ v
que ciertas personas me han
tratado de sacar provecho

72. A veces desconfié de las v v v v v v
personas que tratan de hacerme
un favor

78. Hay momentos en que v v \ v \ v
siento, que todo el mundo esta
en mi contra

84. Siento que existe mucha v v \ v v v
hipocresia en la gente
90. Pienso que las personas, v v \ v v v
que aparentan amistad
conmigo, son desleales en mi
ausencia.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha

sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, 05 de enero del 2022

=

Mg. Joe-Christian Panduro Guillen
DNI: 42212976
C.Ps.P. 20089




Constancia

Juicio de experto

Yo, Joe Christian Panduro Guillen  con Documento Nacional de Identidad N°
42212976 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento. ““Cuestionario de
estrés laboral — OIT-OMS™ , cuyos responsables son los investigadores Nydia Dik
Villanueva Quispe con DNI N° 44848649 y Candida Yesenia Amado Paitan con DNI N°
45361994, quienes solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacién “ESTRES
LABORAL Y AGRESIVIDAD EN CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTES DE LA CIUDAD DE HUANCAYO, 2021”, En la provincia de
Huancayo 2021.

By T
A7

Mg. Joe-Christian Panduro Guillen
DNI: 42212976
C.Ps.P. 20089
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Huancayo, 05 de enero del 2022

Estimado (a) sefior (a) (rita):
PS. NILTON DAVID, VILCHEZ GALARZA
Presente.

Le saludo cordialmente y a la vez solicito su valiosa colaboracion en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo recolectar datos necesarios para el
desarrollo de nuestra investigacion titulada “ANSIEDAD Y EVITACION
EXPERIENCIAL EN INTERNOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE HUANCAYO, 2021”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una Gtil y completa informacion para la culminacién exitosa de este trabajo de
investigacion, y de aporte a la comunidad psicolégica de la provincia de Huancayo.

Se le agradece por anticipado por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

J

| s

! it

o '\(Fi”ﬁf’j o (Fima)
Apelos ombrs B, Viler uiseNydia i Apelldos y nombres: Bach, Amado Paitn Cndida Yesenia
DNI: 44848649 : & i
DNI: 4536199

s>,

\4
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO: NILTON DAVID VILCHEZ GALARZA

TITULO PROFESIONAL : Psicélogo

GRADO OBTENIDO (PREGRADO): Bachiller en Psicologia

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Peruana Los Andes

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Cesar Vallejo

ESPECIALIDAD : Psicologia Educativa

ANOS DE EXPERIENCIA : 9 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Universidad Peruana Los Andes

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE :responsabledel Psicopedagdgico — FCC.SS.
UPLA-Sub-gerente del Centro
Psicoterapéutico “Creciendo pasopaso”
S.AC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento de evaluacién denominado CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones

CRITERIOS DE
EVALUACION

DEFICIENTE

BUENO

EXCELENTE

Suficiencia de los items
(Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para
obtener la medicioén de ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta
midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas).

Huancayo, 05 de enero del 2022
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DNI: 41665934

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA

APLICADA A LA MUESTRA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTINARIO DE ESTRES LABORAL

119

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevanciaz Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Clima Laboral Si No Si No Si No

1 La gente no comprende la misién y | X X X
metas de la organizacion.

11 Las politicas generales iniciadas por la | X X X
gerencia impiden el buen desempefio.

10| La estrategia de la organizacién no es | X X X
bien comprendida.

20 | La organizacion carece de direcciony | X X X
objetivo.
DIMENSION  2:  Estructura
Organizacional

2 La forma de rendir informes entre | X X X
superior y subordinado me hace sentir
presionado.

7 No soy parte de un grupo de trabajode | X X X
colaboracion estrecha.

16 | La estructura formal tiene demasiado | X X X
papeleo.

24| | a cadena de mando no se respeta. X X X
DIMENSION 3: Territorio
Organizacional

3 3. No estoy en condiciones de controlar | X X X
las actividades de mi area de trabajo.

15 | No se tiene derecho a un espacio | X X X
privado de trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. | X X X
DIMENSION 4: Tecnologia

4 4. El equipo disponible para llevar a| X X X
cabo el trabajo a tiempo es limitado.

14 No se dispone de conocimiento técnico | X X X
para seguir siendo competitivo.

25 | No se cuenta con la tecnologia para | X X X
hacer un trabajo de importancia
DIMENSION 5: Influencia de Lider

5 5. Mi supervisor no da la cara por mi | X X X
ante los jefes.
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6 Mi supervisor no me respeta. X

13 Mi supervisor no se preocupa de mi X
bienestar personal.

17 |. Mi supervisor no tiene confianza en el X
desempefio de mi trabajo.
DIMENSION 6:

9 9. Mi equipo no disfruta de estatus o X
prestigio dentro de la organizacion.

12| . Una persona a mi nivel tiene poco X
control sobre el trabajo.

21| Mi equipo me presiona demasiado X

2 | Me siento incémodo al trabajar con X
miembros de otras unidades de trabajo
DIMENSION 7:Respaldo de Grupo

8 Mi equipo no respalda mis metas X
profesionales.

19 Mi equipo no me brinda proteccion en X
relaciébn con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

3 Mi equipo no me brinda ayuda técnica X
cuando es necesario.

Huancayo, 05 de enero del 2022

DNI: 41665934

@ N. Dand
C.Ps.P. N® 20814
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INSTRUCCIONES:

A continuacidn, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento “INVENTARIO DE BUSS-
DURKEE”, respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese

aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “INVENTARIO DE BUSS — DURKEE ¢

¢Esta ¢La pregunta| ¢Elorden |¢La redaccion |¢El contenido | ¢El vocabulario OBSERVACIONES
DIMESION JUICIO pregunta esta de esta es entendible 0 |corresponde |de esta pregunta /o
S, SUGERENCIAS
ES permitira formulada en |pregunta es | coherente con |con el | es el adecuado?
alcanzar el fforma clara y el el proposito del |propdsito del
objetivo precisa? adecuado? estudio? estudio?
ITEMS planteado en
el estudio?
1. Pierdo la paciencia
facilmente, pero la recobro p p p v v ,
D1 facilmente.
Irritabilidad  [7- Siempre soy paciente con los v v v
demés
13. Soy maés irritable de lo que v v v
la gente cree
19 Me hierve la sangre cada v v v v v v
vez que la gente se burla de mi




25 Si alguien no me trata bien,
no permito que eso me
moleste.

31. A veces me molesta la sola
presencia de la gente.

37 A menudo me siento como
polvora a punto de estallar.

43 A veces tengo mal genio

49 No puedo evitar ser rudo
con la gente que me agrada

55 No permito que muchas
cosas sin importancia me
irriten.

61 Ultimamente he estado algo
amargado

67 Me irrita rapidamente
cuando no consigo lo que
quiero.

73 Tiendo a irritarme cuando
soy criticado

79 Soy de las personas que se
enojan ante la  mayor
preocupacion

85 A veces me irritan las
acciones de algunas personas

91. Se necesita muchos para
irritable.

D2
Agresividad
Verbal

2. Cuando desapruebo Ia
conducta de mis amigos las
hago saber

8.A menudo me encuentro en
desacuerdo con los demas
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14. No puedo evitar entrar en
discusiones cuando la gente no
esta de acuerdo conmigo

20 Yo exijo que la gente
respete mis derechos

26  Aun cuando  estoy
enfurecido no hablo lisuras

32 Si alguien me molesta estoy
dispuesto a decirle lo que
siento

38 Cuando la gente me grita les
grito también

44. Cuando me molesto digo
cosas desagradables

50. No puedo poner a alguien
en su lugar, aun si fuese
necesario

56 A menudo hago amenazas
que no cumplo

62 Cuando discuto elevo la voz

68 Generalmente oculto la
poca opinién que tengo hacia
los demas

74 Prefiero ceder en algln
punto de vista antes de discutir

80 Tiendo a burlarme de las
personas quienes hacen mal mi
trabajo

86 Evito expresar lo que siento
ante  personas que me
desagradan
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D3
Agresion
indirecto

3 A veces hablo mal de las
personas que no me agradan

9 Nunca me molesto tanto para
tirar las cosas

15. Cuando me molesto a veces
tiro las puertas

21 Nunca hago bromas pesadas

27 A veces realizo mal las
cosas cuando estoy enojado

33. A veces dejo de hacer las
cosas cuando no consigo lo que
quiero

39 Desde los 10 afios no tuve
una rabieta

45 Recuerdo que estuve tan
amargo que cogi lo primero
que encontré amano y lo rompi

51 A veces demuestro mi enojo
golpeando a la mesa

57 Cada vez que estoy molesto
dejo de hacer las tareas de mi
casa

63. Me desquito una ofensa,
negandome a realizar tareas

69. Cuando me molesta me
desquito con las cosas de
quienes me desagradan

75.  Con mis  amigos
acostumbro a burlarme de
quienes no me agradan

81. Demuestro mi colera

pateando cosas
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87. No soy de las personas que
se desquitan

D4
Agresion
Fisica

4. De vez en cuando no puedo
controlar mi necesidad de
golpear a otros

10. No tengo ninguna buena
razén para golpear a otros

16. Si alguien me golpea
primero, le respondo de
igualmente y de inmediato

22. Quien sea que insulte a mi
familia o a mi, estd buscando
pelea

28. Quien continuamente me
molesta esta buscando un

golpe

34. Pocas veces contesto,
aunque me golpeen primero

40. Cuando pierdo la calma,
soy capaz de cachetear a
alguien

46. Peleo tanto como las demas
personas

52. Si tengo que recurrir a la
violencia fisica para defender
mi derecho, lo realizo

58. Se de personas que, por
molestarme, me obligaron a
usar la violencia

69. Cuando me molesta me
desquito con las cosas de
quienes me desagradan
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70. Quien se burla de mis
amigos  enfrenta  golpes
conmigo

76. No hay manera de librarse
de los sujetos, mas que
empleando la violencia

82. La mejor solucion para
colocar a alguien en su lugar es
mediante los golpes

88. Soy una persona gue tiende
a meterse en lios

D5
Resentimient
o]

5. Siento que no consigo lo que
merezco

11. Otra gente parece que lo
obtiene todo

17. Cuando recuerdo mi
pasado y todo lo que me ha
sucedido, no puedo evitar
sentirme resentido

23. Casi todas las semanas
encuentro a alguien que me
desagrada

29. Aunque no le moleste a
veces siento envidia

35. No sé de alguien a quien
odie complemente

41. Si permito que los demés
me vean cOmo Ssoy, Seré
considerado dificil de llevar

47. A veces pienso que la vida
me trato mal
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53. Aungque no lo demuestre
me siento insatisfecho
conmigo mismo

59. Hay personas a quienes le
guardo rencor

65. No puedo evitar ser tosco a
quienes trato

71. Me duele pensar que mis
padres no  hicieron los
suficiente por mi

77. Siento que los continuos
fracasos en mi vida me
volvieron rencoroso

D6
Sospecha

6. Se de personas que hablan de
mi a mis espaldas

12. Me mantengo en guardia
con gente que de alguna
manera es mas amigable de lo
que esperaba

18. Creo que le desagrado a
mucha gente

24. Hay mucha gente que me
tiene envidia

30. A veces tengo la sospecha
de que se burlan de mi

36. Mi lema es nunca confiar
en extrafios

42. Comunmente pienso que
razén oculta tendran para hacer
algo bueno por mi

48. Solia pensar que la mayoria
de la gente decia la verdad,
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pero ahora se que estoy
equivocado

54. No tengo enemigos que v v v v v v
reamente quieran hacerme
dafio

60. Raramente siento que la v v v v v v
gente trata de amargarme o
insultarme

66. He tenido la impresion de v v \ v \ v
que ciertas personas me han
tratado de sacar provecho

72. A veces desconfié de las v v v v v v
personas que tratan de hacerme
un favor

78. Hay momentos en que v v \ v \ v
siento, que todo el mundo esta
en mi contra

84. Siento que existe mucha v v \ v v v
hipocresia en la gente
90. Pienso que las personas, v v \ v v v
que aparentan amistad
conmigo, son desleales en mi
ausencia.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha

sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, 05 de enero del 2022 7[///‘L4

N. Dawvid Vilbhez Galarza
SEEERNSS .

DNI: 41665934



Constancia

Juicio de experto

Yo, NILTON DAVID VILCHEZ GALARZA con Documento Nacional de Identidad N°
41665934 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento. ~“Cuestionario de
estrés laboral — OIT-OMS™ |, cuyos responsables son los investigadores Nydia Dik
Villanueva Quispe con DNI N° 44848649 y Candida Yesenia Amado Paitan con DNI N°
45361994, quienes solicitan el apoyo a fin de realizar la investigaciéon “ESTRES
LABORAL Y AGRESIVIDAD EN CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTES DE LA CIUDAD DE HUANCAYO, 2021”, En la provincia de
Huancayo 2021.
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Huancayo, 05 de enero del 2022

Estimado (a) sefior (a) (rita):
PS. Denisse Arias Merino
Presente.

Le saludo cordialmente y a la vez solicito su valiosa colaboracion en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo recolectar datos necesarios para el
desarrollo de nuestra investigacion titulada “Estrés Laboral y Agresividad en conductores
de una empresa de transporte de la cuidad de Huancayo 2021~

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una atil y completa informacion para la culminacién exitosa de este trabajo de
investigacion, y de aporte a la comunidad psicoldgica de la provincia de Huancayo.

Se le agradece por anticipado por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

¢ /),

Apellidos y nombres: B I:”U]lal) i Quispe Nydia Dik (ﬁmla)
L WS'D\?]C. | 48| 4;2;’;”()”‘5‘) Lol Apelidos y nombres: Bach, Amado Paitan Candida Yesenia
B DN 4531994

s—,

P \(



CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO

TITULO PROFESIONAL
GRADO OBTENIDO

GRADO OBTENIDO

: DENISSE ARIAS MERINO
: Psicologa

(PREGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION
(POSGRADO)

: Bachiller en Psicologia

: Universidad Peruana Los Andes

. magister

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Complutense de Madrid

ESPECIALIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA

INSTITUCION EN LA QUE LABORA
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE

: Psicéloga clinica

: 2 afos

: Psicologa

: centro de emergencia mujer de Ancon

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento de evaluacién denominado CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Luego de hacer las observaciones pertinentes,

apreciaciones

puedo formular las siguientes

CRITERIOS DE EVALUACION

DEFICIENTE

BUENO

EXCELENTE

Suficiencia de los items

(Los items que pertenecen a una
misma dimensiéon bastan para
obtener la medicioén de ésta).

X

Relevancia
(El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion légica con la
dimension o indicador que esta
midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas).

Huancayo, 05 de enero del 2022

DNI: 41883613

— - _id \

ﬁ CEM GOMISARI.A ANCON

oooooooooooooooooooooooooooo sScanses

‘Arins Menno
D."“seﬂl coOLOdA



JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTINARIO DE ESTRES LABORAL

132

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?l RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Clima Laboral Si No Si No Si No

1 | La gente no comprende la mision y | X X X
metas de la organizacion.

11 Las politicas generales iniciadas por la | X X X
gerencia impiden el buen desempefio.

10| La estrategia de la organizacién no es | X X X
bien comprendida.

20 | La organizacion carece de direcciony | X X X
objetivo.
DIMENSION  2:  Estructura
Organizacional

2 La forma de rendir informes entre | X X X
superior y subordinado me hace sentir
presionado.

7 No soy parte de un grupo de trabajode | X X X
colaboracidn estrecha.

16| La estructura formal tiene demasiado | X X X
papeleo.

24| |La cadena de mando no se respeta. X X X
DIMENSION 3: Territorio
Organizacional

3 3. No estoy en condiciones de controlar | X X X
las actividades de mi area de trabajo.

15 | No se tiene derecho a un espacio | X X X
privado de trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. | X X X
DIMENSION 4: Tecnologia

4 4. El equipo disponible para llevar a| X X X
cabo el trabajo a tiempo es limitado.

14|, No se dispone de conocimiento técnico | X X X
para seguir siendo competitivo.

25 | No se cuenta con la tecnologia para | X X X
hacer un trabajo de importancia
DIMENSION 5: Influencia de Lider

5 5. Mi supervisor no da la cara por mi | X X X
ante los jefes.
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6 Mi supervisor no me respeta. X

13|, Mi supervisor no se preocupa de mi X
bienestar personal.

17 |. Mi supervisor no tiene confianza en el X
desempefio de mi trabajo.
DIMENSION 6:

9 9. Mi equipo no disfruta de estatus o X
prestigio dentro de la organizacion.

12| . Una persona a mi nivel tiene poco X
control sobre el trabajo.

21| Mi equipo me presiona demasiado X

2 | Me siento incémodo al trabajar con X
miembros de otras unidades de trabajo
DIMENSION 7:Respaldo de Grupo

8 Mi equipo no respalda mis metas X
profesionales.

19 Mi equipo no me brinda proteccion en X
relaciébn con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

3 Mi equipo no me brinda ayuda técnica X
cuando es necesario.

Huancayo, 5 de enero 2022
DNI 41883613

—— A ),
c ISARLA ANCON
ﬁ CEM COM SA.
llllllll I..l.'I‘D..'..'.C.OII...?OI.“-
Denisse Anas Merno

,21COLOAA
CPam 27272
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INSTRUCCIONES:

A continuacidn, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento “INVENTARIO DE BUSS-
DURKEE”, respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese

aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “INVENTARIO DE BUSS — DURKEE ¢

¢Esta ¢La pregunta| ¢Elorden |¢La redaccion |¢El contenido | ¢El vocabulario OBSERVACIONES
DIMESION JUICIO pregunta esta de esta es entendible 0 |corresponde |de esta pregunta /o
S, SUGERENCIAS
ES permitira formulada en |pregunta es | coherente con |con el | es el adecuado?
alcanzar el fforma clara y el el proposito del |propdsito del
objetivo precisa? adecuado? estudio? estudio?
ITEMS planteado en
el estudio?
1. Pierdo la paciencia
facilmente, pero la recobro p p p v v ,
D1 facilmente.
Irritabilidad  [7- Siempre soy paciente con los v v v
demés
13. Soy maés irritable de lo que v v v
la gente cree
19 Me hierve la sangre cada v v v v v v
vez que la gente se burla de mi




25 Si alguien no me trata bien,
no permito que eso me
moleste.

31. A veces me molesta la sola
presencia de la gente.

37 A menudo me siento como
polvora a punto de estallar.

43 A veces tengo mal genio

49 No puedo evitar ser rudo
con la gente que me agrada

55 No permito que muchas
cosas sin importancia me
irriten.

61 Ultimamente he estado algo
amargado

67 Me irrita rapidamente
cuando no consigo lo que
quiero.

73 Tiendo a irritarme cuando
soy criticado

79 Soy de las personas que se
enojan ante la  mayor
preocupacion

85 A veces me irritan las
acciones de algunas personas

91. Se necesita muchos para
irritable.

D2
Agresividad
Verbal

2. Cuando desapruebo Ia
conducta de mis amigos las
hago saber

8.A menudo me encuentro en
desacuerdo con los demas
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14. No puedo evitar entrar en
discusiones cuando la gente no
esta de acuerdo conmigo

20 Yo exijo que la gente
respete mis derechos

26  Aun cuando  estoy
enfurecido no hablo lisuras

32 Si alguien me molesta estoy
dispuesto a decirle lo que
siento

38 Cuando la gente me grita les
grito también

44. Cuando me molesto digo
cosas desagradables

50. No puedo poner a alguien
en su lugar, aun si fuese
necesario

56 A menudo hago amenazas
que no cumplo

62 Cuando discuto elevo la voz

68 Generalmente oculto la
poca opinién que tengo hacia
los demas

74 Prefiero ceder en algln
punto de vista antes de discutir

80 Tiendo a burlarme de las
personas quienes hacen mal mi
trabajo

86 Evito expresar lo que siento
ante  personas que me
desagradan

136



D3
Agresion
indirecto

3 A veces hablo mal de las
personas que no me agradan

9 Nunca me molesto tanto para
tirar las cosas

15. Cuando me molesto a veces
tiro las puertas

21 Nunca hago bromas pesadas

27 A veces realizo mal las
cosas cuando estoy enojado

33. A veces dejo de hacer las
cosas cuando no consigo lo que
quiero

39 Desde los 10 afios no tuve
una rabieta

45 Recuerdo que estuve tan
amargo que cogi lo primero
que encontré amano y lo rompi

51 A veces demuestro mi enojo
golpeando a la mesa

57 Cada vez que estoy molesto
dejo de hacer las tareas de mi
casa

63. Me desquito una ofensa,
negandome a realizar tareas

69. Cuando me molesta me
desquito con las cosas de
quienes me desagradan

75.  Con mis  amigos
acostumbro a burlarme de
quienes no me agradan

81. Demuestro mi colera

pateando cosas
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87. No soy de las personas que
se desquitan

D4
Agresion
Fisica

4. De vez en cuando no puedo
controlar mi necesidad de
golpear a otros

10. No tengo ninguna buena
razén para golpear a otros

16. Si alguien me golpea
primero, le respondo de
igualmente y de inmediato

22. Quien sea que insulte a mi
familia o a mi, estd buscando
pelea

28. Quien continuamente me
molesta esta buscando un

golpe

34. Pocas veces contesto,
aunque me golpeen primero

40. Cuando pierdo la calma,
soy capaz de cachetear a
alguien

46. Peleo tanto como las demas
personas

52. Si tengo que recurrir a la
violencia fisica para defender
mi derecho, lo realizo

58. Se de personas que, por
molestarme, me obligaron a
usar la violencia

69. Cuando me molesta me
desquito con las cosas de
quienes me desagradan
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70. Quien se burla de mis
amigos  enfrenta  golpes
conmigo

76. No hay manera de librarse
de los sujetos, mas que
empleando la violencia

82. La mejor solucion para
colocar a alguien en su lugar es
mediante los golpes

88. Soy una persona gue tiende
a meterse en lios

D5
Resentimient
o]

5. Siento que no consigo lo que
merezco

11. Otra gente parece que lo
obtiene todo

17. Cuando recuerdo mi
pasado y todo lo que me ha
sucedido, no puedo evitar
sentirme resentido

23. Casi todas las semanas
encuentro a alguien que me
desagrada

29. Aunque no le moleste a
veces siento envidia

35. No sé de alguien a quien
odie complemente

41. Si permito que los demés
me vean cOmo Ssoy, Seré
considerado dificil de llevar

47. A veces pienso que la vida
me trato mal
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53. Aungque no lo demuestre
me siento insatisfecho
conmigo mismo

59. Hay personas a quienes le
guardo rencor

65. No puedo evitar ser tosco a
quienes trato

71. Me duele pensar que mis
padres no  hicieron los
suficiente por mi

77. Siento que los continuos
fracasos en mi vida me
volvieron rencoroso

D6
Sospecha

6. Se de personas que hablan de
mi a mis espaldas

12. Me mantengo en guardia
con gente que de alguna
manera es mas amigable de lo
que esperaba

18. Creo que le desagrado a
mucha gente

24. Hay mucha gente que me
tiene envidia

30. A veces tengo la sospecha
de que se burlan de mi

36. Mi lema es nunca confiar
en extrafios

42. Comunmente pienso que
razén oculta tendran para hacer
algo bueno por mi

48. Solia pensar que la mayoria
de la gente decia la verdad,

140



141

pero ahora se que estoy
equivocado

54. No tengo enemigos que v v v v v v
reamente quieran hacerme
dafio

60. Raramente siento que la v v v v v v
gente trata de amargarme o
insultarme

66. He tenido la impresion de v v \ v \ v
que ciertas personas me han
tratado de sacar provecho

72. A veces desconfié de las v v v v v v
personas que tratan de hacerme
un favor

78. Hay momentos en que v v \ v \ v
siento, que todo el mundo esta
en mi contra

84. Siento que existe mucha v v \ v v v
hipocresia en la gente
90. Pienso que las personas, v v \ v v v
que aparentan amistad
conmigo, son desleales en mi
ausencia.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha

sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

— (- id )|
Huancayo, 05 de enero del 202 DNI: 4188361 E‘E - I

l....‘Cl".d.0.....-‘.0.0.....-....“..
De se Arn Merino
nis PlfCOLaD:A
C.Pem 27272
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Denisse Arias Merino con Documento Nacional de Identidad N° 41883613 certifico
que realicé el juicio de experto del instrumento. ““Cuestionario de estrés laboral — OIT-
OMS™" , cuyos responsables son los investigadores Nydia Dik Villanueva Quispe con DNI N°
44848649 y Candida Yesenia Amado Paitan con DNI N° 45361994, quienes solicitan el apoyo
a fin de realizar la investigacion “ESTRES LABORAL Y AGRESIVIDAD EN
CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES DE LA CIUDAD DE
HUANCAYO, 2021”, En la provincia de Huancayo 2021.

— 7 AuTal

ISARLA ANCON
ﬁ CEM COM .

........ .I...'C‘D.--t.'....--.lle.."..
De se Arias Mernno
nis PBCOLOAA
CPeP 27272
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Base de datos del alfa de Cronbach de estrés
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Base de datos del alfa de Cronbach de agresividad
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Anexo 11 Base de datos

Dela variable estrés

00MONONN
noNONOOY
dodd

AN NN NN
57215547314613162711123657716551165123326311133244323337735111633263111332443233354411464414111532534

u537z54741363z1676111616516217z131113111451zz11335z7126725311161114512211335z712632161632164227212332
NAANNATONATAAAAONONAANMOOANNAOAANONNAANDTIANAANNONAANAINNTAANNOANDN T AMAAMNONAdNATONATNNNNATNAANNNNT AN

il

u5111534125173147311366351721431351114512254542333z631173321135z5454233326311133244442244442312573472
u4222534312725167721137361611541251734413254373411145122113352325437341114512211335132535131123214473
m5477357411615147511341252621743127254377153412517344137132131515341251734413113264323244322211316414
m4132537722525147521343661773514151153411253431272543772543134525343127254377254375271335271233272115
m3112244211773167773114661721531252253432735141111534117534125573514111153411153413113263111311122172
U3272434622625367321137221622442167735147253372222534327534312425337222253432253435121145122117325422
m4373354612622142622142652724541263253373224421177351477351411622442117735147735141113217344173441311
55114644111724346721346651713546121224421243452232533737533122624346223253373253372211272543725437725
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De la variable de agresion
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Anexo 12 evidencias
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