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RESUMEN

La presente investigacion intitulada: “Gestién Administrativa y el Liderazgo
Transformacional en los Colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217, anteo como
problema ;Cual es la relacion que se da entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217, siendo el objetivo
Determinar la relacion entre la estién Administrativa y el Liderazgo Transformacional en
los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. La metodologia que se utilizo fue de tipo
de investigacién bdsica, nivel de la investigacién descriptivo correlacional, método de la
investigacion método cientifico, disefio de la investigacion no experimental - Transversal —
Descriptivo Correlacional. De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.524 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva media. Por ello se acepta la pétcsis general: Existe una relacion
significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los
colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. Se sugiere tener lideres trasformadores, que
incentiven la colaboracién de los trabajadores, para que realicen sus tareas y roles de la mejor
manera, ademds que les brinden mutua ayuda, para que unan fuerzas entre todos y logren
cumplir los objetivos trazados.

Palabras clave: Gestién Administrativa, planificacién, organizacién, direccion,

control, liderazgo transformacional, consideracién individualizada, estimulacién intelectual,

motivacion inspiracional e influencia idealizada.
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BSTRACT

The present investigation entitled: Administrative Management and Transformational
Leadership in the Collaborators of the Satipo 2021 Health Network™. | pose a problem
what is the relationship between Administrative Management and Transformational
Leadership in the collaborators of the Satipo 2021 Health Network?, the objective being to
determine the relationship between Administrative Management and Transformational
Leadership in the collaborators of the Satipo 2021 Health Network. Satipo Health Network
2021. The methodology used was basic research type, correlational descriptive research level,
scientific method research method, non-experimental research design - Transversal -

Correlational Descriptive. According to the Spearman's Rho Correlation Coefficient, it is
0.524 and according to the correlation scale, it dicates that there is an average positive
correlation. For this reason, the general hypothesis is accepted: There is a significant
relationship between Administrative Management and Transformational Leadership in the
collaborators of the Satipo 2021 Health Network. It is suggested to have transformative
leaders, who encourage the collaboration of workers, so that they carry out their tasks. and
roles in the best way, in addition to providing them with mutual help, so that they all join
forces and achieve the objectives set.

Keywords: Administrative Management, planning, organization, direction, control,

transformational leadership, individualized consideration, intellectual stimulation,

inspirational motivation and idealized influence.
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INTRODUCCION
a

El presente trabajo de investigacidn centra sus esfuerzos en revisar las bases tedricas
que nacen de las variables en estudio para ello se formulé el siguiente objetivo Determinar la
relacion entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los
colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021, para lo cual se planteé como una investigacion
Basica, ilizando los métodos deductivo e inductivo, como también el histdrico, comparativo
y estadisticos, por su naturales es una investigacion no experimental, de corte transversal
descriptivo y correlacional, gracias a estos elementos ayudara a demostrar nuestras hipdtesis
para por medio del andlisis de los datos recolectados nos permita obtener unas conclusiones
certeras.

Durante el desarrollo de la tesis nosotros elaboramos respetando la estructura
proporcionada por la universidad para su entendimiento donde estructuro por capitulos siendo
el CAPITULO I donde describimos la formulacion de los problemas, el CAPITULO 11
pudimos aportar con la descripcion del marco teorico, durante el CAPITULO I1I se menciona
las hipotesis seguidamente en el CAPITULO IV se pudo evidencia la metodologia planteada,
siguiendo el CAPITULO V donde veremos los principales resultados del trabajo, aterrizando
en analisis y discusion de resultados que permitio plantear las conclusiones y

recomendaciones, por utlimo se estructuro la bibliografia terminando en la indexacion de los

anexos que exige la institucion para tener un producto exitoso.
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'(!APiTULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica

Casco et al. (2017) definen a la gestion administrativa como las acciones emprendidas
por un directivo para garantizar la productividad y la eficiencia dentro de un establecimiento.
Es una serie de medidas adoptadas por un directivo para hacer avanzar los objetivos de la
empresa mediante la realizacion de las distintas tareas asociadas al proceso de gestién (p. 9).
En la misma linea, Ratfino (2020) es lo que hace la gente para dirigir un negocio de forma
eficiente, dividiendo su tiempo y aprovechando al médximo sus recursos (p.1). En su
investigacion los autores demuestran que tener una buena planificacién que permita enfocarse
en los objetivos genera una buena gestion administrativa, permitiendo el desarrollo
empresarial y un uso adecuado del talento humano.

El liderazgo transformacional se estd conceptualizando bajo una tipologia de
liderazgo en funcion de:

Crea un cambio valioso y positivo en los seguidores. Un lider transformacional se

centra en "transformar" a otros; para auxiliar solidariamente, a mirar por los demas, a

estar alentando y armonioso, y para mirar hacia fuera para la organizacién como un
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todo. En este sentido, el lider aumenta la motivacidn, la moral y el rendimiento de su

grupo de seguidores. (Calderon, 2017, p. 21). De lo expresado en el parrafo, el autor

sefiala que el liderazgo transformacional es un tipo de liderazgo en donde el lider y

seguidores se ayudan mutuamente

En los tltimos afios en Europa estin poniendo en frente la digitalizacién de la gestion
empresarial, orientdndose a mejorar la innovacién en sus procesos; para lograr ello existe una
colaboracidn responsable de parte de las empresas, universidades y centros de investigacion.
Gonzalez et al. (2020) menciona que la gestion administrativa ha sido una piedra angular de
la administracion y un rasgo unificador y sistémico en el desarrollo empresarial, econémico,
social y tecnoldgico del planeta en los dltimos siglos y. en particular, en las tltimas décadas
(p- 2). En Ecuador los procesos administrativos de las empresas, carecen de precision técnica
y cientifica, limitando su gestion administrativa y, por ende, no llegando a cumplir cada
objetivo del organismo; asf mismo, los autores manifiestan que los modelos de gestién
administrativa aplicados a las empresas de ecuador presentan deficiencias las cuales
obstaculizan el desarrollo empresarial en el pais.

Las microempresas colombianas tienen un problemas fuerte, la cual tiene que ver con
su corta duracién, seguin estudios en el pafs las microempresas tienen un ciclo de vida de
aproximadamente 12 afios y uno de los factores que conlleva a esto es que no siguen un
proceso administrativo correcto. Segtin Mendoza (2017) la gestion desde una perspectiva
sistémica se consigue cuando las cuatro tareas cldsicas de gestién planificacion, organizacidn,
direccidn y control, se llevan a cabo como parte de la practica administrativa habitual.” (p.6).
Las microempresas ecuatorianas innovadoras cumplen un papel importante en la sociedad, ya
que mejora el modelo de negocio empresarial, realizando cambios en su organizacién,
innovando su proceso productivo y/o tecnolégico y esto los hace mis eficientes y les ayuda a

posicionarse en el mercado.
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En una encuesta elaborada por Aptitus determinaron que el 55% de colaboradores de
las empresas peruanas considera que sus superiores son buenos lideres, también determinaron
que el 64% de los colaboradores se siente valorado por sus superiores quienes les brindan
soporte y motivacion para que ejecuten sus labores correctamente, el 71% de los
colaboradores sienten que sus comentarios son tomados en cuenta. Bajafia (2019) sostiene
que el liderazgo transformador y la administracién deben ir de la mano en toda organizacién,
ya que ello permitird la interacci6n e integracion con los usuarios de la institucion, lo cual
logre generar una adecuada gestién y fomento protagdnico del liderazgo democratico. De lo
expresado por el autor, la gestion administrativa y el liderazgo transformacional debe tener
una relacién muy fuerte, ya que con ello se logrard integrar a los miembros de una
organizacidn, creando asi una adecuada gestion por las autoridades, fomentando el liderazgo,
identificaindose con los problemas de su organizacion y brindando un servicio de calidad a los
demas.

Muchas empresas de la zona de Junin reconocen la importancia de retener a los
clientes fieles concentrdndose en satisfacer sus deseos y necesidades. Urefia (2015) menciona
que la administracién de una empresa tiene una relacién directa con la calidad de sus
operaciones y la productividad de sus trabajadores, y que un mayor nivel de gestién conduce
a mayores resultados. Actualmente las empresas de la region ya no sélo se enfocan a cémo
dirigir y administrar todos sus recursos, sino también le estdn prestando mayor atencién al
servicio al cliente debido a que la competencia en cualquier rubro es fuerte.

La presente investigacion se realizard en la red de salud Satipo, que estd ubicada en el
departamento de Junin, los usuarios involucrados en la presente investigacion serdn todos los
colaboradores que estin adscritos a la institucion, por lo que se busca describir y analizar la
relacién que existe entre la Gestion Administrativa y el liderazgo transformacional en los

colaboradores de la Red de Salud Satipo 2020.
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La Red de Salud Satipo es una institucion ptiblica que brinda prestaciones de salud a
toda la poblacion satipefia, la principal dificultad que deriva el tema en investigacion es que
los rumbos de la organizacién han sido dirigidos por muchos afios por directivos que muchas
veces no tenfan el conocimiento suficiente en temas de gestion y liderazgo: estas causas
produjeron que en la institucion no se siga un modelo correcto de gestion administrativa.

Debido a ello el presente trabajo busca proponer alternativas de solucién en donde en
la institucién se mejore el manejo del liderazgo transformacional, repercutiendo asi en la
mejora de la gestion administrativa.

.2 .-Delimitacion del Problema
1.2.1.-Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacién esta circunscrita dentro de la unidad de anélisis
denominada red de salud Satipo.
1.2.2.-Delimitacion Temporal

De acuerdo a la investigacidn esta se realizara en el periodo 2021, mientras la
informacion histdrica institucional estard obtenida preferentemente a partir del afio 2017.
.2.3.-Delimiraci6n Conceptual o Temdtica

Dada las caracteristicas propias del trabajo deberd estar supeditada a toda evidencia
bibliografica que se pueda obtener en referencia a las variables de estudio de la presente tesis.
.3.-F0rmu]aci6n del Problema
1.3.1.-Problema General

P.G - ;Cuil es la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217
1.3.2.-Problemas Especificos
e PE.1-;Cuiles la relacién que existe entre la Planificacion y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217
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e PE.2.- ;Cuidles la relacién que existe entre la Organizacion y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217
e P.E.3.-;Cudles larelacion que existe entre la Direccion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217
e PEA4- i,uzil es la relacion que existe entre el Control y el Liderazgo Transformacional
en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217
1.4.-Justificacion
14.1.-Social
El trabajo que se pretende realizar centrara sus esfuerzos en generar recomendaciones
a la plana directiva de la red de salud Satipo en relacion a su gestion administrativa y
liderazgo transformacional permitiendo a sus colaboradores mejorar los servicios que ofrece
y por ende mejorar la imagen que se tiene con la poblacién satipeiia.
14.2.-Teérica
El trabajo pretende indagar las bases tedricas que nacen de la revision bibliogrifica
sobre las variables en estudio que permita analizarlas para poder determinar la relacién que

existe entre ellas, estas deberdn estar apoyadas por las teorias, investigacion y conceptos que

nacen de ellas como parte fundamental de la investigacion.

1.4.3.-Metodolégica

Por la importancia de la investigacion esta pretende construir un propio instrumento
que atraviese etapas con la de juicio de expertos y una prueba piloto que contribuya en que
sea vilido y confiable, y asi este pueda ser tomado como modelo o referencia para futuras

investigaciones que realicen en relacién al tema a tratar.
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.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General
O.G .- Determinar la relacion que existe entre la Gestién Administrativa y el

Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

1.5.2.-Objetivos Especificos

e 0.E.l.- Establecer la relacion que existe entre la Planificacién y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

e 0O.E2.- Establecer la relacién que existe entre la Organizacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

e 0.E.3.- Establecer la relacion que existe entre la Direccion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

e O.E4.- Establecer la relacion que existe entre el Control y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes nacionales

Bajafia (2019) de acuerdo a su tesis “Gestién administrativa y liderazgo
transformacional de docentes de la unidad educativa Urdaneta Ricaurte Los - Rios — 2018,
Universidad Cesar Vallejo, donde aplico el método cientifico, cuyo objetivo fue “determinar
la relacién que existe entre gestién administrativa y liderazgo transformacional de los
docentes de la Unidad Educativa Urdaneta, Ricaurte - Los - Rios -2018”, siendo su poblacion
de estudio el personal docente constituido por 40 individuos de la unidad de andlisis
permitiendo que se obtenga como resultados los siguientes:

(1) Segiin los resultados, no existe una relacion causal entre forma directa entre la

gestion administrativa y la influencia idealizada, lo que no permite que se ejecuten los

procesos administrativos, por lo que deberian realizar actividades que vincule a los

educadores de la institucion.

(2) Los resultados de este estudio revelan que las actividades de gestion

administrativa no tienen ningtin efecto sobre los niveles de motivacion e inspiracion
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de los instructores, a pesar de que dichas actividades dificultan que los

administradores se desentiendan de sus obligaciones, como es su intencion.

(3) Estaba claro que no habfa una conexién directa entre la planificacion y el
liderazgo transformador por parte de los profesores, pero que era necesario que la
hubiera para vincular la estructura y la administracion de la institucion.

(4) Los profesores del distrito escolar Urdaneta Ricaurte no pueden desplegar
su liderazgo porque, segtn los resultados, no existe una conexién directa entre la
organizacién y el liderazgo transformacional que permita una fuerte integracion de los
dos métodos.

(5) La gestion del profesorado y la integracidn del liderazgo transformacional
se muestran como eslabones débiles en el estudio, ambos deben ser reforzados para
apoyar mejor a los profesores de la Unidad Educativa en su trabajo.

Benito (2019) segtin su tesis “El liderazgo del alcalde en la gestién administrativa de
la municipalidad distrital de phara, periodo 2018”, Universidad Nacional del Altiplano, la
metodologia aplicada y ultizo el metodo Deductivo, el autor planteo el objetivo de establece
la correlacion entre el liderazgo del alcalde y la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Phara, en el periodo 2018, donde su poblacién y muestra fueron de 34
colaboradores, aplicando el cuestionario cémo técnica de recoleccion de datos lo cual ayudo a
obtener como conclusiones:

(1) La principal conclusién es que el alcalde es un lider autoritario. Los otros tipos son

menos comunes, y el liderazgo del Alcalde también es visto como consistente por

quienes han dado su opinidn.

(2) Segundo, El liderazgo del alcalde y la planificacion estratégica tienen una
asociacion de 0,195 y una correlacién positiva de 0,155 entre el liderazgo del Alcalde

y la organizacién, y con los encuestados calificando la planificacién y la organizacion
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del Alcalde como regulares, En consecuencia, podemos inferir que el liderazgo del

alcalde tiene un efecto marginalmente beneficioso sobre estas dos variables. En

consecuencia, sabemos que la Municipalidad del Distrito de Phara estd bien servida
por la direccién planificada y sistematica de la administracién municipal por parte del

Alcalde.

(3) Tercero, El liderazgo de los alcaldes demostré tener relaciones positivas
débiles con la gestién y el control (0,290) y con la gobernanza (0,250); los
encuestados calificaron la direccidn y el control del alcalde como consistentes. En
consecuencia, podemos afirmar con seguridad que la Municipalidad Distrital de Phara
se beneficia de la habil direccién y supervision de los asuntos administrativos por
parte del Alcalde.

(4) Cuarta, Se determiné que una excelente gestion administrativa estd ligada a
un fuerte liderazgo, y la capacidad de liderazgo del alcalde depende de la eficiencia
con la que se utilicen los recursos de la administracion municipal .

Leo6n (2018) en su trabajo “Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la
Municipalidad Distrital De Morales - 2016, Universidad Cesar Vallejo, donde su
metodologia fue basico, descriptivo-correlacional, cuyo objetivo de estudio fue de determinar
la influencia d gestion administrativa en el liderazgo asertivo en la municipalidad distrital
de morales 2016, donde su muestra fueron 87 trabajadores, aplicando el cuestionario la cual
ayudé a obtener las siguientes conclusiones:

(1) Hay una mayoria de respuestas favorables (48.,3%) en la subescala de

organizacion de la variable de gestion administrativa. Indicando un punto mads fuerte

del municipio.

(2) Muchos administradores (52.9%, 55,2% y 48.3%) consideran que ¢jercen

una supervision frecuente de los dmbitos de planificacidn, direccién y control de la
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variable de gestién administrativa. Esto demuestra que ciertas caracteristicas no

gustan ni no gustan, sino que son neutrales, lo que sugiere que necesitan un desarrollo

adicional para convertirse en ventajas.

(3) La mayoria de las personas (55,2 por ciento, 59,5 por ciento y 48,3 por
ciento) afirman que exhiben con regularidad los elementos de actitud enérgica,
comunicacién asertiva y cercania del liderazgo eficaz. Esto demuestra que podemos
mejorar estas caracteristicas, que ahora son neutras, para convertirlas en fortalezas
utiles con tiempo y esfuerzo.

(4) Existe una fuerte conexion positiva (0.600) entre la gestion administrativa
y el liderazgo agresivo, lo que significa que se complementan en los jerarquias mads
altas dc gestion administrativa y en los jerarquias mas bajas de la gestion por
separado.

Calderdn (2017) en su investigacién “El liderazgo transformacional y la gestién
financiera de la Municipalidad de Satipo — 2017”, Universidad del Centro del Pert, que
utilizo como metodo al cintifico, descriptivo correlacional, econtrandose como objetivo
deerminar el tipo de relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la gestion
financiera de la municipalidad provincial de satipo 2017, donde su muestra estuvo
comprendida por 104 trabajadores, donde se aplico el cuestionario permitiendo encontrar
conclusiones diversas como:

(1) La comprobacion de las hipdtesis y las correlaciones son los tltimos pasos del

estudio, se comprobd la existencia de una relacion directa entre la gestién de

Liderazgo transformacional y la Gestion Financiera en la Municipalidad de Satipo

durante el periodo 2017, puesto que los resultados obtenidos arrojaron un RHO de

Spearman de 0.740, con una significancia de 0.00 < 0.05, lo cual refuerza la hipétesis

del investigador.




26

(2) La hipétesis del investigador de que el liderazgo transformacional y la
dimension de planificacion de la gestion financiera en la municipalidad provincial de
Satipo en el afio 2017 estdn relacionados es apoyada por los datos, con un valor de
RHO de Spearman de 0447 y un nivel de significacion de 0,00 0,05 que indica una
correlacion directa moderada entre ambas variables.

(3) Se observé un valor de RHO de Spearman de 0,673, con un nivel de
significacidn de 0,00 0,05, al examinar el vinculo existente entre el liderazgo
transformacional y la dimension Ejecucion de la gestion financiera en la
municipalidad provincial de Satipo en 2017. Esto demuestra una modesta conexién
directa entre ambas variables, apoyando la hipétesis nula del investigador.

(4) Los resultados mostraron un valor de RHO de Spearman de 0,559, con
significancia al nivel 0,00 <005, apoyando la hipdtesis del investigador de que existe
una correlacién directa moderada entre el liderazgo transformacional y la dimensién
de Control y Decision de la gestion financiera en el municipio provincial de Satipo en
el afio 2017.

Soto (2017) en su investigacion “El liderazgo y la Gestién administrativa en la

Municipalidad distrital de San Pedro de Chana — Huari, en el aflo 2017, Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién, donde su metodologia fue No experimental,

correlacional-causal, cuyo objetivo general fue identificar la incidencia entre el liderazgo y la

gestion administrativa de la municipalidad distrital de San Pedra de Chana, 2017, donde su

poblacién y muestra fueron de 39 usuarios, donde se aplicd el cuestionario que le llevé a

obtener como conclusiones:

(1) De acuerdo a los hallazgos de esta tesis, el liderazgo tiene un efecto significativo

en la efectividad de la gestion administrativa de los asuntos de la municipalidad. El
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estadistico Chi-cuadrado, al nivel de significacidn p=0,0000.05, apoya esta
conclusion.

(2) En el afio 2017, se encontrd que la Gestién Administrativa en el municipio
fue impactada significativamente por el liderazgo transformacional. Los resultados de
la prueba de Chi-cuadrado con un nivel de significacion de 0,028 (p=0,000 <0,05)
dan crédito a esta conclusion.

(3) En este estudio se encontré que en el afio 2017, la Municipalidad Distrital
de San Pedro de Chana se vio muy beneficiada por el efecto del Liderazgo
Participativo en la Gestion Administrativa. El estadistico Chi-Cuadrado con un nivel
de significacién de 0,000 (p = 0,000 < 0,05) arrojé un resultado consistente con esta
conclusién.

(4) En el afio 2017, la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Chana estd muy influenciada por las habilidades gerenciales de sus

7

administradores.el estadistico Chi-Cuadrado con un nivel de significacién de 0,000

(p=0,000 <0,05) arrojé un resultado consistente con esta conclusion.

2.1.2.-Antecedentes Internacionales

Lema (2017) dado la investigacion “El liderazgo transformacional como variable de

influencia en el desempeifio de la organizacién de economia popular y solidaria: Caso de

estudio Red Agroecoldgica del Austro - Provincia del Azuay — Ecuador, 2015 — 2016,

Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador, donde su metodologia fue el estudio de casos

explicativo, donde su muestra fue de tipo propositiva, aplicando la entrevista con

cuestionarios llego a las siguientes conclusiones:

(1) El liderazgo en el caso | (Asociacion de productores Mushuk Pakarina), presenta
caracteristicas de lo que deberia ser un buen lider, puesto que éste lider cuenta con

experiencia, que tiene, sabe manejar los procesos y situaciones, y se presta a manera
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de asesor en la asociacion. Teéricamente se acerca a lo que se llamaria un liderazgo
transformacional en algin sentido, ya que posee caracteristicas, como la motivacidn,
influencia idealizada y motivacién inspiracional. En definitiva podemos decir que el
liderazgo es informal y de confianza mutua, tiene aspectos por el cargo que ocupa,
pero en este caso particular es un liderazgo por los conocimientos que cuenta el lider.

(2) En este caso de estudio (Asociacién de productores Kallpa Warmy), se
puede apreciar que existen personas con capacidades de liderazgo emergentes. No se
visualiza un solo lider, sino varias, que a pesar de no estar al frente de una manera
formal en funciones de dirigencia, toman el rol de lideres, y apoyan a la organizacion.
El liderazgo es reconocido por las socias de la asociacién, puesto que ven en ellas,
modelos a seguir, por el sacrificio, esfuerzo y trabajo que ponen cada uno de ellas. En
este sentido se puede afirmar que el liderazgo en este caso de estudio, es de un estilo
transformacional por su caracteristica de apoyo individual a las socias, resolviendo
problemas de una manera consensuada, motivando a los miembros por ser los
primeros en cumplir lo que se promete, lo que lleva a que sean modelos a seguir, a la
vez por poseer carisma. Ademds se ve que existen ciertos niveles de disciplina y
orden en las actividades que realizan de forma que se cumpla con las actividades de la
asociacion.

(3) De este estudio de caso (Asociacion de Productores de Sumak Mikuna) se
desprende que los lideres de la asociacién demuestran su liderazgo. Se considera que
los lideres deben ejercer su capacidad de liderazgo. Los lideres son reconocidos por su
liderazgo debido a su capacidad de gestion y al apoyo de la asociacion. El jefe del
grupo media en las disputas de forma amistosa con la ayuda de los miembros. Los
lideres sirven de ejemplo de trabajo duro para los miembros, lo que les inspira a

seguir participando en la empresa. Ademas, la organizacion ha establecido una
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supervision minima para el cumplimiento de la asociacién mediante sanciones o
multas.

Sabogal & Vargas (2017) segtin la tesis que lleva por titulo “Gestién Administrativa

para el fortalecimiento del programa de egresados en la Universidad Nacional de Colombia”,

Universidad Libre de Colombia, donde su metodologia fue empirico tedrico, donde su

muestra fue de 25 usuarios a quienes se les aplicé la encuesta que permitio obtener como

conclusiones:

(1) Con base en los hallazgos del estudio y en la necesidad identificada de
implementar una estrategia de gestion administrativa para mejorar la efectividad de
los coordinadores del Programa de Egresados de la Universidad Nacional de
Colombia, se puede concluir que se han logrado los resultados esperados, lo que
despeja el camino para que el proceso continte y finalmente se convierta en una
necesidad en la universidad. Se establecié que la gestion administrativa es un canal
que permite diagnosticar, planear, ejecutar, controlar y evaluar para alcanzar las metas
propuestas y mejorar el programa de egresados desde el nivel humano y desde sus
capacidades de recepcion, discusion, integracion, participacion individual y
colaborativa.

(2) El desarrollo de los procesos de investigacion en general, y de este estudio
en particular, requiere conocer la legislacion nacional que se refiere a la normativa, en
este caso para los programas de posgrado en la nacién, asi como los objetivos, misién
y lineamientos de visién de la institucion, los aspectos administrativos, logisticos y
humanos para llevar a cabo acciones especificas en el desarrollo y mejoramiento de

los mismos procesos, etc. Algunas particularidades son inherentes a cada

establecimiento.
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(3) Las fuentes tedricas citadas son importantes para la credibilidad cientifica

y epistemologica del estudio. Se consultaron para aclarar los objetivos propuestos,

factibles y alcanzables, asi como los conceptos y fundamentos de la gestion, en

particular de la gestién administrativa desde una perspectiva sistémica, y los factores

a considerar en los programas de posgrado que aclaran y despejan los caminos y

metodologias a seguir.

Haro (2015) dado el trabajo “La gestion administrativa y su incidencia en el
compromiso laboral de la Policia Nacional del Ecuador”, Universidad San Francisco de
Quito, donde su metodologia fue analistico descriptivo, con el fin de “contribuir de manera
significativa con el personal policial en todos sus niveles jerdrquicos y organizacionales,
dentro del territorio nacional ecuatoriano”, donde su muestra fue de 400 encuestados, donde
se aplico la encuesta la cual ayudo a obtener las siguientes conclusiones:

(1) Para responder ?nuestra pregunta de investigacién, jecémo influye la gestién

administrativa en la obtencion del compromiso laboral del talento humano policial ?

podemos decir que tiene efectos directos en la percepcion del talento humano policial
en el territorio donde se desarrollan las actividades operativas. también encontramos
que la falta de una adecuada administracion hace que las personas cumplan con sus
funciones como una obligacién y no como una vocacion, lo que lleva a un
compromiso normativo con su trabajo y no con su profesion (por las normas que rigen
una determinada organizacion).Y reconocemos la importancia de darle un tratamiento
especial en un nivel crucial de la empresa, donde reside la gestion estratégica de los
recursos humanos y, por tanto, el compromiso emocional y duradero que debemos
crear.

(2) Ademas, ocurre en el sector administrativo, que es la base y el centro

neurdlgico de toda empresa.
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(3) Que las preocupaciones que identificamos en el analisis del problema que
realizamos anteriormente se conviertan en procedimientos administrativos estandar
comenzando por la gestion estratégica del talento humano.

Veintimilla (2014) dado el trabajo “La gestidn administrativa y su influencia en el
desempeiio laboral de la secretaria que laboran en la empresa agricola prieto s.a. del cantén
pasaje”, Universidad Técnica de Machala, donde su metodologia fue cuantitativo-cualitativo,
cuyo objetivo general fue “Determinar la Gestion Administrativa para el buen desempefio
laboral de las secretarias en la empresa Agricola Prieto S.A.”, trabajando con una muestra de
125 usuarios, donde se aplico el cuestioanrio y la entrevista.

Que ayudo en obtener como conclusiones basadas en su estudio las que a
continuacion se mencionan.

(1)Las secretarias de Agrcola Prieto S.A., en el cantén de Pasaje, no saben priorizar

las actividades de su jornada laboral. (2) La secretaria tiene acceso a una de las

herramientas mds importantes del poder ejecutivo, la agenda, pero rara vez la utiliza.

(3) El asistente administrativo no trabaja en equipo. (4) Esta claro que las secretarias

no estdn prestando toda su atencién a los clientes. (5) No creemos que los procesos de

los usuarios sean especialmente dgiles. (6) Las secretarias de la empresa no estan en
contacto con las demads divisiones.

Jiménez (2014) segtin la tesis bajo el titulo de “Relacién entre el liderazgo
transformacional de los directores y la motivacién hacia el trabajo y el desempeifio de
docentes de una universidad privada”, publicado la Universidad Catolica de Colombia,
donde su metodologia fue descriptivo correlacional no expeimental, dado su objetivo de
“Identificar la relacién existente entre la motivacion hacia el trabajo, el liderazgo

transformacional de los directores de programa, con el desempefio laboral de los docentes de
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una facultad en una universidad privada en la ciudad de Bogotd, D.C.”, donde su poblacion

fue de 73 docentes, aplicando el cuestionario se obtuvieron las siguientes conclusiones:
Aunque no se encontré ninguna correlacién entre la motivacion laboral, el liderazgo
transformacional y el rendimiento laboral de los profesores, si se encontré una
relacién entre la motivacion interna, el rendimiento laboral de los profesores y los
componentes de logro de la motivacién interna, el grupo de trabajo de los motivadores
externos y los medios para lograr los motivadores utilizando las pruebas no
paramétricas coeficiente de correlacion de Spearman y la prueba de Kruskall Wallis.

2.2.-Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1.-Gestion Administrativa

2.2.1.1.-Definicion de Gestion Administrativa.
Existen diferentes conceptos de la gestion administrativa:

e Anzola (2002) sefiala que es todo lo que se hace para que los individuos trabajen juntos
hacia un mismo objetivo (p. 70). Dicho de otra forma, la gestién administrativa son
actividades que se ejecutan por un grupo de personas para alcanzar objetivos.

e Cascoetal. (2017) significa hacer todo lo que hacen los directivos, como establecer metas
y objetivos, contratar y supervisar a los trabajadores y analizar los datos para tomar
decisiones (p. 8).

e También Veintimilla (2014) En una linea similar, la "gestion administrativa" se define
como el proceso de definir, priorizar y coordinar la asignacion de recursos escasos (tanto

humanos como de otro tipo) para lograr objetivos predefinidos. (p. 16).

En la misma linea Hellriegel et al. (2008) El proceso de gestién de una empresa consiste

en las medidas adoptadas para hacer avanzar sus operaciones mediante la ejecucién de las
cuatro etapas de la administracion (planificacion, organizacion, direccion y control) (p.39).

De los planteamientos anteriores y como se hizo de costumbre se define a la gestién
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administrativa en base al proceso administrativo que consta de la Planeacidn,
Organizacion, Direccién y Control.

2.2.1.2.-Dimensiones de la Gestion Administrativa.

Las dimensiones de la gestion administrativa se tomaron en cuenta de la propuesta de
Chiavenato (2006) quien las clasificé en:

Planeacién. Es considerada la primera funcién administrativa ya que se toma como
base de las demas:

Es la funcién administrativa que determina por anticipado cudles son los objetivos que

deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo teérico

para la accién futura. Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los

planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los

objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos. La

planeacién determina adénde se pretende llegar, qué debe hacerse, cudndo, cémo y en

qué orden. (Chiavenato, 2006, p. 143).

Esto indica que la planeacion permite definir y lograr alcanzar objetivos propuestos.

Organizacién. Cémo funcién administrativa y parte del proceso administrativo,
Chiavenato (2006) mantiene que la organizacidn es el proceso de reunir las partes y piezas
necesarias para llevar a cabo una tarea, asi como de averiguar cémo deben interactuar entre si
y qué funciones deben desempenar. (p. 148)

Direccidn. La funcién de la direccién es poner en accidn y ejecutar las actividades
dinamizando asf la empresa. Segin Chiavenato (2006):

La direccion estd relacionada con la accién, con la puesta en marcha, y tiene mucho

que ver con las personas. Estd directamente relacionada con la disposicion de los

recursos humanos de la empresa. Las personas necesitan ser asignadas a sus cargos y

funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se
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esperan de ellas. La funcién de direccién se relaciona directamente con la manera de

orientar la actividad de las personas que componen la organizacién para alcanzar el

objetivo o los objetivos. (p. 149)

Esto indica que, existe una relacion directa de cémo alcanzar objetivos a través de las
personas inmersas en la organizacion.

Control. Desde el punto de vista del proceso administrativo y como funcién
administrativa Chiavenato (20006) sostiene que la finalidad del control es lograr un alto grado
de congruencia entre los resultados previstos y los resultados reales de la planificacion, la
organizacion y la gestion. Asi mismo, enfatiza que el corazén de todo sistema de control es
verificar que el proceso gestionado produce los resultados deseados. (p. 151). Dicho de otra
forma, con el Control se comprobara si todo lo realizado en la planeacién, organizacion y
direccion se estd desarrollando de manera 6ptima.
2.2.2.-Liderazgo Transformacional

2.2.2.1.-Definicion de Liderazgo Transformacional.

e Ipinza (2010) seiala al respecto que cuando un lider interactiia con sus seguidores de tal
manera que tanto los lideres como los seguidores experimentan un aumento de su
motivacién y moral, podemos decir que estd exhibiendo un liderazgo transformacional
(p-60). Dicho de otra manera, el liderazgo transformacional entra a tallar cuando se
relacionan lideres y seguidores, generando asi el compromiso mutuo.

e Franklin & Krieger (2011) sostienen que el Los lideres que utilizan técnicas de
transformacidn son capaces de inspirar a sus seguidores para mejorar la productividad y
la moral en el trabajo.

o Pasapera (2014) Seiiala que:

La conciencia de uno mismo, de las propias limitaciones y de los Iimites de los demas

a su alrededor es un componente clave del liderazgo transformacional. Se trata de una
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filosofia positivista de liderazgo inspirador y transformacional que trata de desarrollar

a los individuos sobre la base de los mayores ideales éticos morales en la fe, la

conviccién y una actitud inspiradora y motivadora, y que se orienta hacia un objetivo

noble. (p.160)
¢ Dicho de otra manera, el liderazgo transformacional se enfoca en encontrar el interés

colectivo, brindando confianza equitativa a lideres y seguidores.

e Robbins & Judge (2013) afirma que los lideres que tienen un impacto transformador
motivan a sus seguidores a poner las necesidades de la organizacién por delante de las
suyas propias (p. 382). Esto indica que los lideres transformacionales son los encargados
de motivar y estimular a sus seguidores, despertando su compromiso dentro de la
organizacion.

2.2.2.2.-Caracteristicas del Liderazgo Transformacional.

Descrito por Bass y Avolio (2006, como se cité en Bracho y Garcia, 2013) sefialan
que para alcanzar los objetivos de la empresa y velar por el bien mayor del grupo, los lideres
transformacionales se involucran en un proceso de concienciacién de sus subordinados (p. 2).
Esto sugiere que puede utilizarse para inspirar a los empleados a unirse a los objetivos de la
empresa.

Identificado por Bass y Avolio (2006, como se cité en Bracho y Garcfa, 2013) sefialan
que se dice que los lideres que son capaces de inspirar a otros a dejar de lado sus propios
intereses en favor de los del grupo tienen un liderazgo transformacional (p. 4). Eso indica que
los lideres transformacionales tienen el poder de influenciar en los seguidores, buscando asf
el interés colectivo del grupo.

Algunas caracteristicas que muestran los lideres transformacionales son:

e Carisma

e (Creatividad
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e Interactividad
o [tica
e Orientacion a las Personas
¢ Coherencia
2.2.2.3.-Dimensiones del Liderazgo Transformacional.
Se consideran cuatro dimensiones:
Consideracion Individualizada. Sobre esta dimension Ramos (2005) sostiene que el
liderazgo transtormacional:
Se define por prestar atencién y apoyo a las necesidades individuales de cada
miembro de su equipo para su mejor desempeiio. Reconocen y aceptan las diferencias
individuales, los escuchan atentamente, les hacen sentirse valorados, delegan en ellos
tareas como medio de desarrollo, y les supervisan por si necesitan apoyo sin que se
sientan evaluados. La retroalimentacién, el entrenamiento y el asesoramiento son
elementos importantes de esta dimensidn. (pp. 87-88).
Esta dimensién implica que el lider debe realizar actividades de monitoreo constante y
compaiiia personalizada a los trabajadores.
Estimulacién Intelectual, de igual forma en la investigacion de Ramos (2005) sobre
esta dimensién afirma que:
La estimulacién intelectual se define como el grado por el cual el lider motiva a los
subordinados a pensar una y otra vez el modo en el que tienen que realizar las cosas,
promueven la inteligencia y la racionalidad en la solucion de problemas (...),
estimulan a sus subordinados para que sean innovadores y creativos y as{ aporten
nuevos puntos de vista y nuevas perspectivas a los viejos problemas y situaciones. (p.

87).
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Esta dimension implica que el lider debe motivar a los trabajadores a pensar varias
veces acerca de las cosas a realizar y como darles la mejor solucion.
Motivacién Inspiracional. Respecto a la inspiracién, en esta dimensién Ramos
(2005) menciona lo siguiente:
Esta dimension refleja la conducta del lider que proporciona el significado y los
objetivos del trabajo. Los lideres motivan e inspiran a su equipo informdndoles de lo
que es necesario hacer y estimulandolos para la realizacidn de su trabajo. Les
implican en imaginarse situaciones atractivas, les desafian con estdndares altos, les
comunican altas expectativas y aumentan el espiritu de trabajo en equipo. Esta
conducta incluye la clarificacion de expectativas y de compromisos para la
consecucion de las metas organizacionales. Son entusiastas y optimistas
trasmitiéndolo también al personal. En definitiva, esta dimension hace referencia a
aspectos intelectuales de desarrollo del trabajo y consecucién de objetivos. (p. 87).
Influencia Idealizada (atribuida y conducta). Respecto a esta dimensiéon, Huici et
al.(2012) afirma que los lideres que obtienen una buena puntuacion en el factor de influencia
idealizada (atribuida) son muy apreciados por sus seguidores y gozan de un amplio apoyo. Se
convierten en modelos de conducta para sus devotos, que quieren imitar todos sus
movimientos (p. 196). Por su parte, Castro (2015) El impacto idealizado (comportamiento)
significa lo mismo que el elemento anterior, pero hace hincapié en acciones particulares (p.
34).
2.3.-Marco Conceptual
2.3.1.-Marco Conceptual de Variables
2.3.1.1.-Variable Gestién Administrativa.
e Gestidn: se refiere a la habilidad para determinar los medios mas eficaces y eficientes

para lograr un objetivo (Taylor, 1994).
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e Gestidn Administrativa: se refiere a La coordinacidn se refiere a las acciones que se
realizan para garantizar que los esfuerzos del grupo se unen para lograr sus objetivos
(Anzola, 2002, p.70).

e Proceso Administrativo: entendido como Planificar, organizar, dirigir y controlar son
ejemplos de tareas administrativas (Chiavenato, 20006, p. 82).

2.3.1.2.-Variable Liderazgo Transformacional.

e Liderazgo: Se refiere al acto de influir en otro individuo o grupo para que haga algo con
el fin de promover los propios objetivos (Chiavenato, 2006, p. 105).

e Lider: Se refiere a una “Persona que dirige u orienta a un grupo, que reconoce su
autoridad” (RAE, 2010).

¢ Liderazgo Transformacional: Hace referencia a la motivacion de los seguidores logrando
un excelente desempefio, provocando en ellos el deseo de esforzarse mds para realizar los
objetivos de la organizacién. (Villalobos, 2017).

e Lider Transformacional: Se refiere a una persona que tiene la capacidad a cualquier
puesto de la organizacion, logrando la interrelacion de sus seguidores (Villalobos, 2017).

2.3.1.-Marco Conceptual de Dimensiones

¢ Planificacién: Se refiere a que fija objetivos y planifica con antelacién los pasos que vas
a dar para conseguirlos (Chiavenato, 2006, 156).

¢ Organizacién: Se refiere a que identifica, organiza y delega las tareas y los recursos
necesarios para cumplir los objetivos (Chiavenato, 2006, 156).

e Direccion: Se refiere a que pertenece a la administracién de acciones y personas
(Chiavenato, 2006, 156).

¢ Control: Se refiere a que garantiza que lo que se planificd, organizo y dirigié conduzca a

resultados que cumplan los objetivos deseados (Chiavenato, 2006, 156).
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Consideracion Individualizada: Se refiere al grado de tutoria o entrenamiento del jefe
para cada uno de sus subordinados (Castro, 2015, p. 31).

Estimulacion Intelectual: Se refiere a la medida en que el lider inspira confianza, asume
riesgos calculados y fomenta las aportaciones de los subordinados (Castro, 2015, p. 32).
Motivacién Inspiracional: Se refiere a la capacidad del lider para transmitir una visién
convincente e inspiradora (Castro, 2015, p. 33).

Influencia Idealizada: Se refiere a que los lideres que son capaces de lograr este
equilibrio ven aumentar la productividad de sus equipos porque sus seguidores se sienten

inspirados a emular sus acciones (Jiménez, 2014, p. 28).
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'(!APiTULo I
HIPOTESIS
3.1.-Hipétesis General
H.G - Existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
3.2.-Hipotesis Especificas
o H.E.l.- Existe una relacion significativa entre la Planificacion y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
e HE2.- xiste una relacién significativa entre la Organizacion y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
e HES3- xistf: una relacion significativa entre la Direccidn y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

s H.E4.- Existe una relacion significativa entre el Control y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
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.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual
e Gestion Administrativa
Robbins & DeCenzo (2009) afirman que la gestién administrativa es un proceso que
integra personas, con el cual se puede lograr que las cosas se realicen con eficiencia y
eficacia, sabiendo lo que se debe hacer y cdmo se debe hacer.
e Liderazgo Transformacional
Segitin las investigaciones, este tipo de liderazgo es el mds adecuado para la
consecucion de metas comunes y compartidas. Segtin Salazar (2006):
Es un liderazgo carismatico, visionario, transformativo, mas flexible e inclusivo,
comunitario y democritico. El que en lugar de acentuar la dimensién de influencia en
los seguidores o en la gestién, se enfoca en la linea de ejercer el liderazgo mediante
significados (vision, cultura, compromiso, etc.) de un modo compartido con los
miembros de una organizacién. (p. 1)
3.3.2.-Operacionalizacion
e Definicién Operacional de Gestién Administrativa
3
La operacionalizacion de la variable en estudio se dard a través de las dimensiones
planeacion, organizacidn, direccién y control que servird para la obtencién de sus propios
indicadores que permita su medicién.
® Definicién Operacional de Liderazgo Transformacional
La operacionalizacion de la variable en estudio se dard a través de la consideracion
individualizada, estimulacién intelectual, motivacién inspiracional e influencia idealizada que
serdn el soporte para la identificacion de sus propios indicadores para una posterior medicién

a través de sus respectivos items.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.-Método de Investigacién
4.1.1.-Método Universal
Esta investigaci6n seguird el enfoque cientifico, que implica a que Naupas et al (2018)
seiiala que es un:
Proceso ordenado que permite generar el conocimiento cientifico de la realidad y
verificarlo, empieza con la identificacién de un problema, continua con la revisién de
la literatura existente sobre el problema identificado en base a estos conocimientos
plantea hipdtesis, luego recolecta la informacion necesaria que permita su verificacion
0 no, para finalmente llegar a concusiones que se constituyen en conocimientos
cientificos provisionales (p. 171)
En esa secuencia de conceptos, nuestro trabajo estard regulado por un conjunto de
métodos sistemdticos que incluyen una descripcion del problema, una hipétesis y un
instrumento que permite examinar y confirmar un razonamiento riguroso para apoyar la

formacion de nuestras conclusiones y sugerencias.
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4.1.2.-Método General

Valderrama (2015) Para el estudio se creardn procedimientos tanto deductivos como
inductivos, el citado autor nos menciona que se tendrd como soporte la utilizacién de teorias
y sus modelos, ademds utilizara como apoyo la observacion sistematica que ayude a obtener
datos que mejoren la precision de nuestro tema de investigacion, para plantear posibles
suposiciones que ayude a deducir sus consecuencias, y que finalmente permita plantear
soluciones mas confiables.
4.1.3.-Métodos Especificos

Valderrama (2015) debido a la naturaleza de este esfuerzo, utilizaremos técnicas
histdricas, comparativas y estadisticas.; gracias al citado autor nos menciona que busca
comparar sistemdticamente los datos obtenidos de casos encontrados en el desarrollo de la
investigacion, ayudando al procesamiento, el analisis y la interpretacion de la data,
fortaleciendo mds los resultados.
4.2.-Tipo de Investigacion

Segiin las caracteristicas de nuestro trabajo serd Basica en el sentido de que analiza
propiedades, estructuras y relaciones para formular, contrastar hipdtesis, teorfas o leyes y
proporciona un cuerpo organizado de conocimientos cientificos (Valderrama, 2015, p. 164).

En ese sentido debido al citado autor nuestra investigacion podrd revisar las diferentes
teorias cientificas que serdn la base de la construccién de nuestro marco tedrico, a partir de
ello podremos formular nuestras hipdtesis que se contrastaran con la realidad problematica
que nos permita proponer conclusiones tedricas entre gestién administrativa y liderazgo

transformacional en los colaboradores de la red de salud satipo 2021.
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4.3.-Nivel de Investigacion

Este estudio es un estudio correlacional. En un lugar donde Herndndez y Mendoza
(2018) dicen que estin involucrados, Estudios que tratan de encontrar vinculos entre varias
cosas. Estadisticamente hablando, evaldan la conexién entre variables. (p. 81)

Entendiéndose asi que el presente trabajo busca especificar caracteristicas de cada
variable y medir su relacién entre ellas por medio del uso de la estadistica.
4.4.-Diseiio de la Investigacion

Este documento se refiere a los estudios no experimentales debido a que no se juega
con las variables independientes a propésito para observar como afectan a las dependientes.
En la investigacién no experimental, se investigan acontecimientos y variables viéndolos o
midiéndolos en su entorno natural (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 174).

Ademads, utilizaremos la investigacion descriptiva y correlacional para dar cuerpo a
nuestros hallazgos. Donde Herndndez y Mendoza (2018) los definen como los estudios
descriptivos examinan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas
variables en una poblacién, mientras que los estudios correlacionales caracterizan los

vinculos correlativos entre dos o mds categorias, ideas o variables en un periodo determinado

(p. 179).
01
/ lr
M
\ I
O
Donde:

O1: Variable uno
M: Muestra
02: variable dos

r: correlacion que existe entre variables
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4.5.-Poblacion y Muestra
4.5.1.-Poblacion

Es el conjunto de todas las situaciones que cumplen unos requisitos determinados, tal
y como lo definen Hernandez y Mendoza (2018, p. 199), dado las caracteristicas del trabajo
nuestra poblacidn estard integrada por todos los colaboradores adscritos a la red de salud
satipo donde la integran el personal administrativo con contrato CAS, personal administrativo
nombrado y personal asistencial haciendo un total 564.
Tabla 1.

Cantidad de colaboradores de la Red de Salud Satipo

Categorias Cantidad
Personal administrativo con contrato CAS 56
Personal administrativo nombrado 26
Personal asistencial 482
Total 564

Nota. Elaboracién en funcidn a la informacién dada por la Red de Salud
4.5.2.-Muestra

Herndndez y Mendoza (2018) la considera una muestra de la poblacién o universo
mds amplio que se va a estudiar; esta muestra debe ser representativa de la poblacién mas
amplia de la que se ha extraido (p. 196).

Por las caracteristicas de nuestra poblacién utilizaremos una muestra probabilistica
aleatoria simple donde Molina (2010, citado por Valderrama 2015) Es cuando se sabe que
cada miembro de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser incluido en la muestra,... (p.
189).

Para la obtencién de la muestra utilizaremos la siguiente formula.

2
N . Z° . .p.gqg
> 0]
e (N - 1)+ Z° " .p.qg

n =
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n= 564 % (1.9622) *0.5*0.5

(0.05A2 * (564 — 1)) + ((1.9642) * 0.5 * 0.5)

n= 541.57 =229
2.37
Tabla 2.

Muestra de colaboradores de la Red de Salud Satipo

Categorias Cantidad
Personal administrativo en sus diferentes modalidades 564
Muestraébtenida aplicado la formula 229

Nota. Esta elaborada a partir de la informacion de la tabla 1.
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos

El andlisis documental, que para Nifio (2011) lo entiende como los documentos

escritos de hechos que han ocurrido, ademads de ser las fuentes que permiten consultarse ara
la obtencion de informacion.
La encuesta definida por Arbaiza (2014) lo conceptualiza dentro de su libro de cémo
elaborar una tesis de grado como el:
Meétodo mds apropiado, confiable y valido cuando se trata de una muestra grande y
dispersa geogrificamente; logra mayor alcance, incluso, si se puede enviarse por
correo electrénico, lo cual significa un menor costo en comparacion con las
entrevistas telefonicas y las entrevistas personales, sobre todo en el caso de que el
entrevistador sea obligado a viajar (p. 209).
6.2.-Insrrumenms de Recoleccion de Datos

De acuerdo al método el mds indicado a utilizarse es el cuestionario, para Naupas et al

(2018), sefiala que es un método de realizacion de encuestas que implica la elaboracién de
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una lista bien organizada de preguntas que se incluirdn en un cuestionario, todas ellas
relacionadas con las variables e indicadores del estudio y basadas en las hipdtesis de trabajo.
Los datos recogidos se utilizaran para comprobar las presunciones (p. 291).

Gracias a ello se estructuro un propio cuestionario que fue evaluado por tres
especialistas Mtro. Torres Ruiz Franco Jesus, Mtro. Carrasco Castro Julio Cesar y Mg.
Villanca Espiritu Ricardo Franz quienes calificaron a través de una ficha de validacién
obteniendo un ponderado de 82,78% y en segundo plano se hizo una prueba piloto donde la
informacion se procesé a través del software SPSS25 mediante el estadistico alfa de cronbach
dandonos un resultado de 0,968 mostrandose una alta fiabilidad que conllevo a aplicar el
cuestionario a la muestra determinada.
4.7.-Técnicas de procesamiento y anilisis de datos

Para Nino (2011) sefiala que es un conjunto de procedimientos que permite la
recogida de datos, y que se establece como la recopilacién de toda la informacién que
pertenece a los hechos de una investigacion, ya sea de cardcter primario o secundario
(poblacion).

e Se utilizara el analisis estadistico descriptivo para examinar y mostrar los datos.

e Seevaluard la exactitud y precisién de los instrumentos de medicién.

e Se utilizardn pruebas estadisticas para evaluar las hipétesis propuestas (andlisis
estadistico inferencial).

e Se crearan grificos, cuadros y tablas para mostrar los resultados..

o Para los fines de esta investigacion, utilizaremos el SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), version 25.

4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion

Respetando lo mencionado en el reglamento general de investigacion de la

universidad peruana los andes, bajo lo estipulado en su capitulo IV refiriéndose a la ética de
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la investigacion en sus articulos 27 y 28, nosotros los responsables del trabajo respetaremos
los principios que rigen la actividad investigativa y las normas de comportamiento ética de
quienes investigan, siendo nuestros pilares fundamentales para el desarrollo de todo el trabajo
desde el proyecto de investigacion hasta la culminacion de la tesis, que dard respetando el
sistema antiplagio de nuestra institucion para mayor veracidad del contenido que se presenta
y asi poder entregar una investigacion seria, confiable que cuente con todos elementos

formales de la misma.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1.-Descripcién de Resultados
A continuacion, presentamos los resultados de los analisis descriptivos aplicados a las
siguientes variables de la encuesta: stién administrativa y liderazgo transformacional
VARIABLE I: GESTION ADMINISTRATIVA
ab]a 3.

Resultados porcentuales de la variable I: Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en Desacuerdo 11 4.8 48 4.8

En Desacuerdo 76 332 332 380
Nide Acuerdo Nien 93 40,6 40,6 78.6
Desacuerdo
De Acuerdo 27 118 118 90 4
Totalmente de Acuerdo 22 9.6 9.6 1000
Total 229 1000 1000

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacidn del cuestionario
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Figura 1.

Resultados porcentuales de la variable I: Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

50

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo
Gestion Administrativa

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 3.

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto a la Gestion Administrativa, se obtuvo un 40.61% el cual indicaron que no
estdn de acuerdo ni en desacuerdo con que la gestion administrativa se desarrolla
adecuadamente en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que la gestion
administrativa estd teniendo una percepcion desfavorable.

Tabla 4.

Resultados porcentuales de la variable I dimension 1: Planificacion

Planificacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vilido Totalmente en 10 44 4.4 4.4

Desacuerdo
En Desacuerdo 102 44 5 445 489
Ni de Acuerdo nien 66 28 .8 28.8 77,7
Desacuerdo
De Acuerdo 29 12,7 12,7 904
Totalmente de Acuerdo 22 9.6 96 1000
Total 229 1000 1000

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacién obtenida de la aplicacion del cuestionario




Figura 2.

Resultados porcentuales de la variable I dimensién 1: Planificacion

Planificacion

50

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Planificacion

Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 4.

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto a la planificacion, se obtuvo un 44.54% el cual indicaron que estan en
desacuerdo con que no se determina objetivos ni desarrollan planes especificos

adecuadamente en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que la planificacién es

desfavorable.
Tabla 5.
Resultados porcentuales de la variable I dimension 2: Organizacicn
Organizacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en 9 39 39 39
Desacuerdo
En Desacuerdo 93 40.6 40.6 44.5
Ni de Acuerdo nien 71 310 31.0 755
Desacuerdo
De Acuerdo 35 153 153 90.8
Totalmente de Acuerdo 21 92 9.2 1000
Total 229 100,0 1000

2
Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario
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Figura 3.

Resultados porcentuales de la variable I dimension 2: Organizacion

Organizacion

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Organizacién

Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 5.

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud

Satipo, respecto a la organizacion, se obtuvo un 40.61% el cual indicaron que estan en
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desacuerdo con que no determinan actividades ni asignan actividades de manera adecuada en

la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que la organizacion es desfavorable.

Tabla 6.

Resultados porcentuales de la variable I dimensién 3: Direccidn

Direccién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje viélido acumulado
Vilido En Desacuerdo 140 61,1 61.1 61,1

Ni de Acuerdo Ni en 44 192 19,2 803
Desacuerdo
De Acuerdo 28 122 122 926
Totalmente de Acuerdo 17 7.4 7.4 100.0
Total 229 1000 1000

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacién obtenida de la aplicacién del cuestionario




Figura 4.

Resultados porcentuales de la variable I dimension 3: Direccion

Direccion

Porcentaje
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En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo
Direccion

2
Nota. Figura elaborada en funcién de la tabla 6.

Interpretacion:

Totalmente de Acuerdo

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud

Satipo, respecto a la direccién, se obtuvo un 61.14% el cual indicaron que estdn en

desacuerdo que no se fomenta una buena comunicacion ni liderazgo adecuadamente en la

Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que la direccion es desfavorable.

Tabla 7.

Resultados porcentuales de la variable I dimension 4: Control

Control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido
Vilido En Desacuerdo 14 6,1 6,1

Ni de Acuerdo nien 107 46,7 46.7
Desacuerdo
De Acuerdo 62 27.1 27.1
Totalmente de Acuerdo 46 20,1 20.1
Total 229 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
6,1
52.8

799
1000

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
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Figura 5.

Resultados porcentuales de la variable I dimension 4: Control

Control

50

Porcentaje

En Desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de Acuerdo
desacuerdo

Control
Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 7.

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto al control, se obtuvo un 46.72% ¢l cual indicaron que no estan de acuerdo ni
en desacuerdo en que establezcan estandares de calidad como un control de las actividades en
la institucidn estos se desarrolla adecuadamente en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado

indica que al control estd teniendo una percepcidn levemente favorable frente a estos

aspectos.
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VARIABLE II: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Tabla 8.

Resultados porcentuales de la variable 11: Liderazgo Transformacional

Liderazgo Transformacional
3 Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vilido En Desacuerdo 49 214 214 214

Ni de Acuerdo Ni en 152 664 66.4 87.8
Desacuerdo
De Acuerdo 28 122 122 1000
Total 229 100.0 1000

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
Figura 6.
Resultados porcentuales de la variable II: Liderazgo Transformacional

Liderazgo Transformacional

En Desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Liderazgo Transformacional
Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 8.
Interpretacion:
Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto al liderazgo transformacional, se obtuvo un 66.38% el cual indicaron que no
estdn en acuerdo ni en desacuerdo en que el liderazgo transformacional se desarrolla

1
adecuadamente en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que el liderazgo

transformacional es levemente desfavorable.




Tabla 9.

Resultados porcentuales de la variable Il dimension 1: Consideracion Individualizada

Consideracion Individualizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en 18 79 79 79

Desacuerdo
En Desacuerdo 30 13.1 13.1 210
Ni de Acuerdo Ni en 141 61.6 61.6 82,5
Desacuerdo
De Acuerdo 28 12,2 12.2 94.8
Totalmente de Acuerdo 12 5.2 52 1000
Total 229 1000 1000

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacién obtenida de la aplicacién del cuestionario

Figura 7.

Resultados porcentuales de la variable 1l dimension 1: Consideracion Individualizada

Porcentaje

Totalmente en
Desacuerdo

Consideracion Individualizada

En Desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo

en desacuerdo

Consideracion Individualizada

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 9

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud

Satipo, respecto a la consideracion individualizada, se obtuvo un 61.57% el cual indicaron

Totalmente de
Acuerdo
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que no estdn en ni de acuerdo ni en desacuerdo que reconozcan diferencias individualizadas y

que promuevan la enseflanza para el desarrollo adecuado de sus labores en la Red de Salud

Satipo. Cuyo resultado indica que a la consideracion individualizada es levemente

desfavorable.
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Tabla 10.

Resultados porcentuales de la variable II dimension 2: Estimulacion Intelectual

Estimulacién Intelectual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en 21 92 92 92

Desacuerdo
En Desacuerdo 66 288 28.8 380
Ni de Acuerdo Ni en 94 410 410 790
Desacuerdo
De Acuerdo 33 144 14 4 934
Totalmente de Acuerdo 15 6.6 6.6 1000
Total 229 1000 1000

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario
Figura 8.

Resultados porcentuales de la variable II dimension 2: Estimulacion Intelectual

Estimulacién Intelectual
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Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Estimulacion Intelectual

Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 10

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto a la estimulacion intelectual, se obtuvo un 41.05% el cual indicaron que no

estdn de acuerdo ni en desacuerdo en que se desarrolle adecuadamente la innovacion y

creatividad como la promocion de oportunidades en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado

indica que la estimulacién intelectual es levemente desfavorable.
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Tabla 11.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimension 3: Motivacion Inspiracional

Motivacién Inspiracional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Ni de Acuerdo Ni en 95 415 415 415
Desacuerdo
De Acuerdo 90 393 393 808
Totalmente de Acuerdo 44 19.2 19.2 1000
Total 229 1000 1000

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacién obtenida de la aplicacién del cuestionario
Figura 9.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimension 3: Motivacion Inspiracional

Motivacion Inspiracional

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Motivacion Inspiracional

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 11.

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto a la motivacién inspiracional, obtuvo un 41.48% el cual indicaron que no
estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se generen motivaciones optimistas o se planteen

propdsitos que permitan cumplir sus actividades en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado

indica que la motivacidn inspiracional esta teniendo una percepcidon levemente favorable.




Tabla 12.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimension 4: Influencia ldealizada

Influencia Idealizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Ni de Acuerdo Ni en 112 489 489 489
Desacuerdo
De Acuerdo 87 380 380 86.9
Totalmente de Acuerdo 30 13,1 13,1 1000
Total 229 100.0 100.0

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario
Figura 10.

Resultados porcentuales de la variable Il dimension 4: Influencia Idealizada

Influencia Idealizada

Porcentaje
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Influencia Idealizada

Nota. Figura elabora en funcion de la tabla 12

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud

Satipo, respecto a la influencia idealizada, se obtuvo un 48.91% el cual indicaron que no

estdn de acuerdo ni en desacuerdo en que haygue generacion de confianza o que se interiorice

actividades para el mejor desarrollo de sus actividades en la Red de Salud Satipo. Cuyo

resultado indica que la influencia idealizada tiene una percepcién levemente favorable.




5.2.-Contraste de Hipétesis

Hipotesis general

a. Planteamiento de la hipdétesis estadistica
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Ho: “No existe una relacién significativa entre la Gestion Administrativa y el

Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217

H;: “Existe una relacion significativa entre la Gestién Administrativa y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217.

b. Cilculo del estadistico de prueba

Tabla 13.

Correlacion de hipotesis general

Correlaciones
Gestion Liderazgo
Administrativa Transformacional
Gestion Coeficiente de 1 524"
Administrativa  Correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 229 229
Liderazgo Coeficiente de 524" 1
Transformacional —Correlacién
Sig. (bilateral) 000
229 229

*#_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla analizada en funcidn a la informacién del cuestionario

¢. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-099
Correlacién negativa fuerte -0.75a-089
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-049
Correlacién negativa muy débil -0.10a-024
No existe correlacion alguna -0.09 a +009
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +024
Correlacion positiva débil +0.25 a +049
m'nclacién positiva media -Iﬁ(} a+0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.524 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: “Existe una relacién
significativa entre la Gestién Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los
colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021".

Hipotesis Especifica 1

a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hy: “No existe una relacion significativa entre la Planificacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

H;: “Existe una relacion significativa entre la Planificacién y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217,

b. Cilculo del estadistico de prueba

Tabla 14.

Hipdtesis Especifica Uno

Correlaciones
Planificacion Liderazgo
Transformacional
Planificacion Coeficiente de 1 496"

Correlacion

Sig. (bilateral) 000

N 229 229

Liderazgo Coeficiente de 496" 1

Transformacional  Correlacién

Sig. (bilateral) 000

N 229 229

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla analizada en funcién a la informacién del cuestionario
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c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a -099
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-049
Correlacion negativa muy débil -0.10a-024
No existe correlacién alguna 19 a +009
Correlacion positiva muy débil +0.10 a 4024
Correlacién positiva débil 5 a +049
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.496 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: “Existe una relacion
significativa entre la Planificacion y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de
la Red de Salud Satipo 2021”.

Hipétesis Especifica 2

a. Planteamiento de la hipétesis estadistica

H ¢: “No Existe una relacion significativa entre la Organizacién y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

H ;: “Existe una relacién significativa entre la Organizacién y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217,




-
b. Cailculo del estadistico de prueba

Tabla 15.

Correlacion Hipdtesis Dos
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Correlaciones
Organizacién Liderazgo
Transformacional
Organizacién Coeficiente de 1 604"

Correlacion

Sig. (bilateral) 000

N 229 229

Liderazgo Coeficiente de 604" 1

Transformacional Correlacién

Sig. (bilateral) 000

229 229

*#*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada en funcidn a la data obtenida del cuestionario

c. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90a-099
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-049
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy debil +0.10 a 4024
Correlacion positiva débil +0.25a+049

lacién positiva media 0a+0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a 4099
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.604 y de

acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.

Ademis, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe

una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: “Existe una relacién

significativa entre la Organizacidn y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de

la Red de Salud Satipo 2021.”




Hipotesis Especifica 3
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hj: “No existe una relacion significativa entre la Direccién y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217.

H;: “Existe una relacion significativa entre la Direccion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 16.

Correlacion Hipdtesis Tres

65

Correlaciones
Direccién Liderazgo
Transformacional
Direccién Coeficiente de 1 484"
Correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 229 229
Liderazgo Coeficiente de 484" 1
Transformacional  Correlacion
Sig. (bilateral) 000
229 229

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada en funcién a la data obtenida del cuestionario

c. Interpretacién

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-099
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa debil 0.25a-049
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna a+0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil 4“25 a+049
Correlacion positiva media +0.50 a 40.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a 4089
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a 40.99
Correlacion positiva perfecta 1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.484 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: Existe una relacién
significativa entre la Direccion y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la
Red de Salud Satipo 2021.

Hipdétesis Especifica 4

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hj: “No existe una relacion significativa entre el Control y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

H;: “Existe una relacion significativa entre el Control y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

b. Cilculo del estadistico de prueba

Tabla 17.

Correlacion Hipdtesis Cuatro

Correlaciones
Control Liderazgo
Transformacional
Control Coeficiente de 1 496"
Correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 229 229
Liderazgo Coeficiente de 496" 1
Transformacional Correlacién
Sig. (bilateral) 000
229 229

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Tabla elaborada en funcién a la data del cuestionario
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c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50 a-0.74
Correlacion negativa débil -025a-049
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -mg a+0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil 4“25 a+0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a 40.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.496 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: “Existe una relacion
significativa entre el Control y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red

de Salud Satipo 2021".
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando el objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud
Satipo 2021. Se defini6 el termino de Lider Transformacional: Se refiere a una persona que
tiene la capacidad a cualquier puesto de la organizacion, logrando la interrelacién de sus
seguidores (Villalobos, 2017). Siendo como resultado que la Correlacién de Rho de
Spearman es 0.524y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva media.

gncontra_ndo cierta similitud con la investigacion de Bajafia (2019) en su trabajo
llegaron a los siguientes hallazgos sobre la gestién y el liderazgo de la administracion. El
estudio muestra que no existe una vinculacidn directa entre la gestion administrativa y el
impacto idealista, lo que imposibilita la realizacion de operaciones administrativas, por lo que
deben comprometerse en acciones que vinculen a los educadores de la institucién.

De acuerdo con el objetivo Uno: Establecer la relacién entre la Planificacion y el
Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. Se definié
tedricamente el termino de Planificacion: Se refiere a que “Determina con anticipacion los
objetivos que deben alcanzarse y las actividades necesarias para alcanzarlos” (Chiavenato,
2006, 156). Por lo tanto, existe una modesta asociacion positiva, como demuestra el valor de
0.496 del coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Benito (2019) en su investigacién
“El liderazgo del alcalde en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de phara,
periodo 20187, estas inferencias, de entrada, se determina que el alcalde es un lider

autocritico. En general, los encuestados aprueban el liderazgo del Alcalde, mientras que los

otros tipos sé6lo se dan a veces.
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Dado el objetivo dos: Establecer la relacién entre la Organizacién y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. Definié tedricamente
el termino de organizacion: Se refiere a que “Determina y agrupa las actividades necesarias
para conseguir los objetivos y las asigna a los cargos y personas respectivas” (Chiavenato,
2006, 156). Con un valor de 0,604, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman sugiere

una relacion moderadamente favorable entre las dos variables.

1
Se encontrd cierta similitud con la investigacion de Ledn (2018) en su trabajo

“Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Distrital De Morales -
2016”, siguientes conclusiones: Hay una mayoria de aprobacion (48,3%) para el componente
de organizacién de la variable de gestién administrativa. Esto significa que esta dimensi6n es

la mayor fortaleza del municipio.
De acuerdo con el objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la Direccion y el

Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. Se defini6
tedricamente el termino de Direccion: Se refiere a que “Se relaciona con la administracion de
las personas y la accion (Chiavenato, 2006, 156). Asi, el coeficiente de correlacion de

Spearman, Rho, es de 0,484, que,en una escala de 0 a 1, indica una correlacién positiva muy

débil.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Calderon (2017) en su tesis “El

liderazgo transformacional y la gestién financiera de la Municipalidad de Satipo — 2017,

6 |

Mediante el uso de la correlacion y la prueba de hipétesis, el estudio concluye que se
comprobd la existencia de una relacion directa entre la gestion de Liderazgo transformacional
y la Gestion Financiera en el Municipio Satipo durante el periodo 2017, arrojando los

resultados un RHO de Spearman de 0,740, con una significancia de 0,00 < 0,05.
Finalmente de acuerdo con el objetivo especifico 4: Establecer la relacién entre el
Control y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo
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2021. Control: se definio tedricamente el termino de que “Sirve para garantizar que los
resultados de lo que se planeo, organizo y dirigio se ajustan a los objetivos fijados”
(Chiavenato, 2006, 156). El valor de 0,496 del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
sugiere una relacion algo favorable entre las dos variables.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Soto (2017) en su investigacion
“El liderazgo y la Gestion administrativa en la Municipalidad distrital de San Pedro de Chana
— Huari, en el afio 20177, siguientes conclusiones: Segiin los hallazgos de esta tesis, el
liderazgo en la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio 2017, tiene un
efecto significativo en la efectividad de la gestion de la administracion de los asuntos de la

municipalidad. El resultado a nivel de significancia obtenido de la prueba Chi-cuadrado

apoya esta conclusién. (p=0.000 < 0.05).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.524 y de acuerdo
al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacién positiva media. Por ello se
acepta la hipdtesis general: Existe una relacion significativa entre la Gestidn
Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud
Satipo 2021.

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.496 y de acuerdo
al baremo de correlacidn nos indica que existe una correlacidn positiva débil. Por ello se
acepta la hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre la Planificacion y
el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.604 y de acuerdo
al baremo de correlacidn nos indica que existe una correlacion positiva media. Por ello se
acepta la hipétesis especifica 2: Existe una relacién significativa entre la Organizacién y
el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

De uerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.484 y de acuerdo
al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacién positiva débil. Por ello se

acepta la hipdtesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre la Direccién y el

Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

. De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.496 y de acuerdo

al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacién positiva débil. Por ello se
acepta la hipétesis especifica 4: Existe una relacion significativa entre el Control y el

Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere a los directivos, que incentiven la colaboracion de los trabajadores, que permita
mejorar la gestion administrativa en sus colaboradores mediante la delegacién de las tareas
y roles de la mejor manera, a su vez realizar estudios dentro de la organizacién de como
llevan el liderazgo transformacional que les permita publicarlos en todos sus grupos de
interés, para que unan fuerzas entre todos y logren cumplir los objetivos trazados.
Se sugiere a los directivos que capaciten a sus colaboradores en temas sobre planificacion
y liderazgo transformacional que permita comprender y valorar los intereses ¢ inquietudes
a cada colaborador, es decir que sea un lider que brinde un respeto mutuo, para que el
personal tome conciencia de lo importante que es trabajar en equipo dentro del drea.
Se sugiere llevar en adelante los resultados del presente trabajo, de no hacerlo seguiria en
el mismo estatus quo de la red de salud de satipo, entre los muchos puntos seguiria sin
inculcar a los trabajadores un poco mds de iniciativa, por lo que, seguirfan teniendo un
personal con poca libertar, creatividad, confianza y pertenencia e identificacién con la
entidad.
Se sugiere a los directivos emplear programas de reconocimiento que mejore la direccién
que existe dentro de la organizacién esto permitird estimular mds a los trabajadores,
propiciando un ambiente comunicativo entre todos sus colaboradores, ademads que fomente
el liderazgo que exista entre ellos para entablar un verdadero trabajo en equipo.
Se sugiere para futuras investigaciones con temas en comin tener en consideracién los
resultados descriptivos obtenidos en la presente investigacion que les sirva de base para
poder generar mayor discusion en futuros trabajos que se realicen en la red de salud de
satipo, con ello se empoderara mis a la organizacion y mejorara su gestion administrativa

y el liderazgo transformacional que representan en ella.




73

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anzola, S. (2002). Administracion de pequefias empresas. México: McGrawhill.

Arbaiza, L. (2014) Como elaborar una tesis de Grado, Pertd, Lima: Universidad ESAN

Bajafia Valenzuela, V. V. (2019). Gestion administrativa y liderazgo transformacional de
docentes de la unidad educativa Urdaneta Ricaurte Los Rios - 2018. Tesis, Universidad
Cesar Vallejo, Piura.

Benito Ccanccapa, L. (2019). El Liderazgo del alcalde en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Phara, periodo 2018. Tesis, Universidad Nacional del
Altiplano, Puno.

Bracho, O., & Garcia, J. (2013). Some Theoretical Considerations About Transformational
Leadership. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales.

Calderén Fernandez, P. C. (2017). El Liderazgo Transformacional y la Gestion Financiera de
la Municipalidad de Satipo. Tesis, Universidad Nacional del Centro del Peru,
Huancayo.

Casco, A.d., Garrido,R. G., & Moran, E. V. (2017). La gestion administrativa en el desarrollo
empresarial. Contribuciones a la Economia (2017-01).

Castro Silva, J. (2015). Dimensiones del liderazgo transformacional predominantes en el
director de la institucion educativa privada Federico Villarreal de la provincia de
Talara. Tesis, Universidad de Piura, Piura.

Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion (Séptima edicién
ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Franklin, E. B., & Krieger, M. 1. (2011). Comportamiento organizacional. Enfoque para

América Latina (1 ed.). México: PEARSON EDUCACION.




74

Gonzélez Rodriguez, S. S., Viteri Intriago, D. A., lzquierdo Mordn, A. M., & Verdezoto
Cordova, G. 0. (2020). Modelo de gestion administrativa para el desarrollo
empresarial del Hotel Barros en la ciudad de Quevedo. Ecuador: Revista Universidad
y Sociedad.

Haro Haro, R. M. (2015). La gestion administrativa y su incidencia en el compromiso laboral
de la Policia Nacional del Ecuador. Tesis, Universidad San Francisco de Quito, Quito
- Ecuador.

Herndndez, R. y Mendoza, C. (2018), Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexico: McGRAW-HILL.

Hellriegel, D, Jackson, S., & Slocum, J. (2008). Administracion, un enfoque basado (11a ed
ed.). México: Cengage Learning Editores.

Huici Casal, C., Molero Alonso, F., Gémez Jiménez, A., & Morales Dominguez, J. F. (2012).
Psicologia de los grupos. Madrid, Espafia: Universidad Nacional de Educacién a
Distancia.

Ipinza, F. A. (2010). Liderazgo y atributos gerenciales: una vision global y estratégica.
Pearson Educacién.

Jiménez Carranza, C. C. (2014). Relacién enter el Liderazgo Transformacional de los
directores y la Motivacion hacia el trabajo y el desempeiio de docentes de una
universidad privada. Tesis, Universidad Catélica de Colombia, Bogotd - Colombia.

Lareda Lareda, J. (1990). Metodologia de la Ciencia. Lima: Rhem.

Lema Tamay, M. L. (2017). El liderazgo transformacional como variable de influencia en el
desempeiio de orgaizaciones de economia popular y solidaria: Estudio de caso: Red
de Productores Agroecologia del Austro - Provincia del Azuay — Ecuador, 2015 —2016.

Tesis, Pontifica Universidad Catélica del Ecuador, Quito - Ecuador.




75

Ledn Torres, J. V. (2018). Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad
Distrital de Morales - 2016. Tesis, Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto.

Milaga Arce, L. Y. (2016). Liderazgo transformacional y la gestidn administrativa segiin los
docentes de una institucion superior privada en Lima, 2016. Tesis, Lima.

Mendoza Briones, A. A. (2017). Importancia de la gestion administrativa para la innovacion
de las medianas empresa comerciales en la ciudad de Manta. Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, Universidad Nacional de San Marcos. Manta, Ecuador: Revista
Cientifica Dominio de las Ciencias.
doi:http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.2.may.%20947-964

Miguel Dionisio, J., & Pefia Atao, L. (2018). Sistema Integrado de Gestion Administrativa en
el Area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Ayacucho y Junin-2017.
Universidad Peruana Los Andes, Junin, Huancayo.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacidn, Bogotd, Colombia: Ediciones de la U

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. y Romero, H. (2018) Metodologia de la investigacion
cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis, Bogotd, Ediciones dela U.

Pasapera, N. (2014). Comportamiento Organizacional (4 ed.). México.

Raffino, M. E. (2020). Concepto de Gestién Administrativa. (Concepto.de, Ed.) Argentina.
Obtenido de https://concepto.de/gestion-administrativa/

Real Academia Espafiola. (2010). Obtenido de www rae.es

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2013). Comportamiento organizacional (15 ed.). éxico:
PEARSON.

Robbins, S., & DeCenzo, D. (2009). Fundamentos de Administracion: Conceptos Esenciales
y Aplicaciones (6 ed.). México: PEARSON EDUCACION.

Sabino, C. (2000). Metodologia de la Investigacién. Santiago de Chile: Lex.




76

Sabogal Acosta, C. 1., & Vargas Aguirre, J. (2017). Gestion Administrativa para el
fortalecimiento del programa de egresados en la Universidad Nacional de Colombia.
Tesis, Universidad Libre de Colombia, Bogotd - Colombia.

Salazar, M. A. (2000). El liderazgo transformacional ;modelo. Universidad de Viiia del Mar.
Chile: UNIrevista.

Santiago Rivera, A.(2010). Introduccion a la Investigacion. Lima: Universidad César Vallejo.

Sota Luciano, M. (1991). Ciencia e Investigacidn. Bogota: Nueva Epoca.

Soto Mallqui, R. E. (2017). El liderazgo y la Gestion administrativa en la Municipalidad
distrital de San Pedro de Chana — Huari, en el aiio 2017. Tesis, Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién, Huacho.

Tamayo, M. (2003). EL Proceso de la Investigacion Cientifica: Incluye evaluacion y
administracion de proyectos de Investigacion, Mexico: Editoral Limusa S.A

Taylor, F. (1994). Principios de la administracion cientifica. Buenos Aires: El Ateneo.

Urefia Sanchez, B. (2015). la calidad de la gestion administrativa y el desempeiio docente
segiin los estudiantes de la carrera de psicologia de las universidades de la region
Jjunin. Tesis Doctoral, Universidad Nacional del Centro del Perd, Huancayo.

Valdez Otero, A. (2020). Liderazgo Transformacional en Gerentes de dos empresas familiares
y no familiares de Lima Metropolitana. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.

Valderrama, S. (2015), Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:
Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. Lima, Peri: Editorial San Marcos E.LR L.

Veintimilla Pauta, E. N. (2014). La Gestidn Administrativa v su influencia en el Desempeiio
Laboral de la secretaria que laboran en la Empresa Agricola Prieto S5.A. del canton

pasaje. Tesis, Universidad Técnica de Machala, Machala - Ecuador.




Villalobos Cerna, 8. J. (2017). Liderazgo transformacional y gestion administrativa
segun el personal administrativo del Hospital Sergio Bernales - Lima, 2016. Tesis,

Universidad César Vallejo, Lima.

77




ANEXOS

78




OURUONSAND)
& msenoug :SOINHINMLLSNI
El SYOIINDEL
SRIOPRIOQEIOY 6T VILSHNIN
SAIOPRIOGR[0D

Fos ‘NOIDOVTdOd
SI[QRLIEA SB[ 3P UQIIRIYY =
[BUOTDPULIOJSURL],

087ZRIPIT =10

PATEASIUIUPY UONSAD) = 10)
rnsany = N

apuo(]

.
—

ewanbsyg
[BUOTIR[3LI0D
oandiosag "ONESIA
[PUOB[2LOT) T THAIN
eoised :OdLL
0INSIPEISA
& oaneredwod  0ouMISIH
rsoarypadsa SOPORIN (@
oanonpup 2
OANONP3(] OPOIFN ([RIDUa0) (q

0
+

by

S+~

PEPIATIDR NS UNSIS SAPINDE BZIIOLAIU]  »

PEPIAIIE NS UNS2S BZUBIIUOD RIDUDD) @

sapepiande urjduma anb wmd sonsodoad vanum)g .
PEPIATIOR NS UNS35 BISIUNAO UOIIBALIOW BIIUSD) e 1207 odnes 1207 odneg pnpes L1207 odues
upisajoud ns ajoimsap anb wied sapepiunuodo 2AMWOL] e | pnjeg Sp Pay ©] 9P SMOPRIOQRIOD | OP POy B] 9P SAIOPTIGQR[OD | PN[ES AP P B 2P SAIOPRIOGROD
oleqen 0] w [PuoDBULOURLL, | SO ud  EuOpTULOjSURL], | sOf us [FUOIITLIO)SURL,
15 201Ea1 anb wind pepIABAID UQLEAOUUL BIBIMWAST  ® | oFmmipr] o A jonuo) [ omue | ofzmaepr] |2 A jomuoy | ofzmepr] 2 A& pomuay

ofegen ns 201wl anb vaed vZURUISUR B] 2A2MWOL] .

olgrs BANEDNY UQIDB[AI BUN 2ISIXF | [ 21U UQIDE[2I ] JIIQEISH | [ 20U As1x2 wonpeRs an?

ns 201[ea1 anb vImd SA[RNPIAIPUL SEIDUIIJIP uoc:.wuom . “vaH a0 vid
SHIOAY IIANT "120g odimg 1207 adneg pres L1270z odnreg

epezijeap] viouanpyuy e | PUIES AP PR Bl 3p SAIOPEIOQEICD | P Py B[ 2P SAUOPTIOGEI0D | PAIES 3P Py ] 2P SIOPEIOE[0

_E.c_uﬁ_a_m_:_ UOTIEATNON e SO uz [ruOIBULOSURI] S0] uz [FUOITULIOISURL], | SO] ua [PUORBILIOJSURL ],

[EI22[29U] UOII] MWISH o | OFzuiapr] o A upraoang vy anua | ofzeiapry 2 £ uowaang | ofzmpry P 4 uomoang

EPRZIENPIAIPU] L o | BANBJIJIUSIS UQIDR[L BUN QISIXH | B[ 20U UDIIRRI B J2V|GRISH | B] 20U 20S1X2 uonepl and?

-£HH wH0 il

[BUOIDRULIOJSURL |, OFZRIDpI] ‘1207 odneg S S— 41207 0des

uonsad sofow vun exed s9 _m_ﬂmnh.aﬂuduﬁuﬂwwqdﬁ.}a PNIES 2P P2y B 2P S2I0PRIOGEROD Ip Py B 2P SA0pRIOGEIOD PNES 2p P23 B 2P SI0PRIOGRI0I
B : SIpPTpIAL I 0 S0] u [FUOIDBULIOJSURL], | S0] ua [FUOIRULIOISURL], | SO] ua [RUOIIRILIOJSURL],
uonsas 10w vun vmd pePIfED 3P SIVPURIS? I2IQUISH .

oFzriapi] 2 £ upvziuedio vy anue | oFmiapry 2 £ wopwzmwdi | ofzeepr] o & uopenuedio
uonsad 1olaw vun vind 0SzwIapI] [2 MUAWO,] .

BANBMNJIUSIS UOGIOR[2T BUN ISIXE | B 20U UGIORDI B] J20D[EISH | B[ 20U MSIXD uopepl and?
uonsad ofaw run vmd UGIDEIUNIIOD B] BIUSWO,] . ZAH ZHO 7id
uonsad Jolaw vun vmd sopepipiqesuodsas vudisy . ‘170 odueg “1Z0z odneg ppes L1z0z odnrs

uonsad Jolaw vun vied SIPRPIANIE RUILLIAIAC * | pneg 9p pay U] 9p SAOPWOQUOD | Ip pay U] 9P SAUOPTIOUIOD | PO[ES 3P PaY T AP SAIOPIOGUIOD
uonsas sofaw vun wed sooipoadss sauvpd asapqusy *| s0] u [FUOIDBULIOJSURL], | SO| ua [FUOIMULIOJSURL], | SO] u2 [EUOIIBLLIOJSURL],

wonsad Jolaw sun vivd soan2fqo sof vunuIIaC] ® | oFzeiopi] [2 £ uopEdIURLg Bl 20U | OSzeIepr] |2 £ ugmmogiueld | OFzespr] (2 A uQREDIUE[]
SSHYOAVIIANT | BANEMJIUSIS UQIDE[2I BUN 20SIXE | B 20U2 UQIOR2I B] J209[qRISH | B 20U 21SIX3 upnmpl ang?

ooy e ‘13H ‘130 ‘1ad

uorIdIg . 1zog vdues 1z0z odnes popes 41T0T odues ppes

UGEIBZIUBTI0) * | pnES 2p pay B[ 2P SAOPRIOGEOD | 2P PR B] 2P SAUOPEIOR[OI SO[ | 2P Py B] 2P SAOPRIOGR[OI SO]

UDIBIJIUR]] e | SO] UD [RUODBULIOSURL], OFZRIDPI] | U [PUODTMIGSURI], 0SZRIIPIT] | UD [FUOIIPULIOSURL], OSZRIIPI]

oaynuaty SANOISNAINIC | 12 4 rAIRNSUIUpY uonssn o anua | [2 4 PANWBUIUPY UQNSan | |2 & BANRISIUIUPY  UONSSD)
OpoIIN esiaatun (2 BANENSIUNUPY UONSaD) | BANEDIY UQIDE[AI BUN  QISIXT | B| AU UOIDE[A B[ JBUNUIASC] | B[ 2n0ud sk uopeps and)?
0doLInN UA) HTEVIEV A -OH -00 -Od

VIDOTOAOLIN SHTIVIIVA SISHLOJIH OALLAMO VINGTdOUd

6L

1707 0d1es pnjes ap pay B[ 9p SOIOPERIOQE[0)) SO US [BUOTOBWLIOJSUBI] 0SZBIAPIT [2 A BAIJBIISIUTWPY UOIISan),,

BIDUI)SISUO)) AP ZLIBJA 1] OXouy




PEPIATIOR NS UNSIS SAPMIIOR BZLIOLIAIU] BpRZI[BAP]

PEPIAIIOE NS UNSAS BZUBIIUOD BIAUID) erouan[uy
sapepranoe uejdwmnd anb vied sonsodoid vajur[g | euorserrdsuy
pepranoe ns undas vISrundo UQDEANOW BIUAD) | UOIBANOIN

"SI
soanoadsar sns ap saaen
v ugmIpaw Joud)sod vun
ered saropeorpur sordord

SNS 9P UQIOBDIJIIUPI B
vied apiodos [2 urias anb

“BpeZI[eapI BIOUAN[JUT
2 eIopexdsur uoroeATIOW
[EM23[AIUT UODB[AITSD
‘[eNPIATPUI UDIOBISPISUOD

B[ 1SQI010B] OIJEND USQLIOSAP

Apuop _ JPUOIIEZIUBTIO UQISTUT B]

opI1anoeap uorsajord EPEZI[EapI BIOUSN[JUI @ | 3p 2Jued[e [@ uod uelawoidwos
Jquawiejo], "¢ | DS J[[OIIESIp anb wied sapepuniiodo aranuiolg [BUOTORITASUT UOTDRATIOW as £ uaydaoe anb soanonpoad
opIande (] ‘¢ oleqen ns aoras [enioa[au] ‘[EMY3[3UT UQIDB[NWIITISS SI0PINSS U SO[ILUIAUOD
OpI2NOESap Ud [N onb eied pepraneard A ugropAouur vf R[AWNSY | UQIDR[NWNISH ‘BpeZI[eNpIATpUI op urj © sa1opeleqen so ap
OpIaNde P IN '€ oleqen TOTORIOPISUOD | BIDUAIOUOD B[ AP UOIORNUINSI B]
OpIANDBSAP U T ns ao1[ear onb ered ezueUAsSUS B[ dAINWOI] v B[ 9P SPABI) B BIED 38 U2 BOOJUD 3S [BUOTIEWLIOJSURI ], [eu
opIanoesa(] oleqen ns 201[Ear | PRZIENPIAIPU] | OIPMIS? UD J[QELIBA B[ 9P | 0FzZe1dpI] [9,, (£°d ‘0TOT ‘ZOP[BA | OIOBULIOJSURI],
U3 AUAW[RIO, " | anb e1ed Sa[ENPIAIPUT SBIDUDISJIP 200U0IY | UOIOLIAPISUO)) uordezieuorderado v | 10d opeid ‘go(7) onoay £ sseq 037eIapIT
uonsad Jofow vun ered sapepranoe ejonuo) (9d)
uonsag -
; d n Je[0Tu0d A TSP ‘TRZIUBSIO
019Ut eun ered peples ap Sa1epugisa a09[qeisy jonuoedy ‘upmrpawr ns enuuad | ‘Teaue[d :oanensunupe osaooid
opianoeap uonsas Jofaur eun eied 05ZRIPI] [2 BIUIWO] anb satopeotpur sordoxd [ us upnsag e[ ap SLIIST[D
UAWRIOL, *C uonsas sns ap uordu)qo vy ered sauorouny se[ ap ojuaruijdums
opanoe o b Jolaw eun ered UOIORIIUNUIOD B BIUALIO,] uoI9211(] parazas anbJomu05 [9p spAED B s0Ana(q0
OpI3noesap ue [N uonsag Jolour eun wred sapepifiqesuodsar eussy TOTO0AIIp “UOTORZIUBSIO SO[ op 0130[ [B SEPRIUSLIO
OpIaNdR 9P IN °¢ uonsas Jofow vun ered sapepianoe euruualR( | ugrorzIuLsIQ) ‘toroeaue[d seuolsuawWIp QUAIAUIIIYOD SAUOIIOR
OpJIaNOBSap Uy T uonsas SB[ 9P SOARI) B BIRD 38 ap eiopeyod 128 [B ‘00MusIs
OpIandesa(I ,_chE eun eied mco_tom%m soueyd 209[qe1SH OIpMISD U2 J[QRLIBA B[ 2P I3J0RIRD UN SUAM) RAIRISIUTIUPE | RAIJRIISIUNUPY
U2 UAW[EIOT. | uonsad 1ofow eun wred soanalqo sof ButULRI | UOIOEDIJIUR[ uorsezifeuoroesado e uonsas e, (L107) BZOPUIA] uorsan
SAIO[B A 3P B[EOSH SIOPEJIpUL sauorsuaw | [euoneradQ uoruRq remdaouo)) uoroturaq SI[QEIIE A

S3[qeLIE A Ip uoDeEZIRUcEIdd() 3P ZLYBY 7 0XdUY

]




“oleqen ns ap o[joaesap [2 vied BI02 B] 4 [RIOW B] OO SIPMINIE UBZLIOLUT SOATI2ID 50 odnes pnjes ap pad e] u2 onb mIapisuo]y gz
roleqear ns op ofjosmsap [2 ved sordiound £ sa10[EA 00D SIPNINIE URZLIOLINUT SOANIMIP S0 odnes pnjes op pas e ua onb =IapISU0) "¢7 | PEPIATIDE NS UnFas SIPMINDE BZLIOLIAIU] epuzIIap]
opaanouap “upuadwasap anb pepIANOE B[ UNS0S SMOPRIOGE[OD SO UD BZURTJUOD BI0UDF 25 odnes pnes op pas v] ud onb wiapisue) "7 PRPIANIE NS UNS 28 BZURIJUOD RIIUID) RIDUAN[JU]
2UAWRIOT, “ugramnsur v 2p sonsodosd so) uod uapdwnd soanaanp sop anb odnes pnes op pai ey ua anb mapisuo)y €7 SOpPRPIATIOR
C peptanae ns uejduma anb red samioqeios sof ua sopsodard eaureid 25 odnes pnpes 2p parvj us anb wapisuo) 77 uejduma anb emd sonsodosd womg
opianae ruadwasap anb pepranse v unFas sat0prioqriod so] ua vistundo Muarguie un 21513 odnes paes ap pai v ua anb wapisuo) |7 pepIAnoe [euoidedsug
Ela ity urygadwasap anb PEPIANIE B] UNT2S SAUOPRIOGE[0D §NS B UGIORATIOW BIDUAT 25 odnes pnes op paref u2 anb mapisuo) 'Oz | ns undas msnundo 1omeANow v12uan UOIDBANIO]]
OpIANDRSIP
w ugisajord ns afjormsap
IN opsonam uoisajod ns uajjosmsap anb vwed saiopeleqen sns ua sapepiunuodo uaasnward odnes pnes ap pal v) u2 anb wapisuo) g1 anb vmd sapepiunuodo asamuolg
PINE *sofequn sns uaoiual anb vawd PEPIANITLID V] S2I0PTIOGRIOD SO UD B[S as odnes pnes ap pas v) ua anb wapisuo) g1 ofeqen ns 2a1ear anb vand BRI
OpIanaTsap *s052001d sns reiofw vied UK MNSUL B] U2 UOEAGUTT B] BMUNSD 25 odnes pnes op par e ua anb mapisuo) L] PEPIAIEAID £ UOIDRAOUUT B] B[NTST UOIIRNWINST
ug g “olrqen ns uadEn
OPIANIES ] anb eed saiopwogejos sns ap sapepoedes sep ap oquanueso b [2 uaasnword soansanp soj odnes pnpes ap par ] ua anb wapisuo) ‘9] ofeqen ns 291Ex
u ‘olrgen ns u201[e2a1 2nb wIvd SALIOQRIOD SNS B BZURUISUD B dA2nuwinrd SOANIAND SO] odnes pnies ap parv] ud anb wapisuo) '] anb wmd RZURUASUD B] 2A2NWIOL] [PUOI
AUIW[RIO], oleqen ns 20121 anb | eprzIifEnpIAIpu] | PUOOjSURIY,
1 PEPIANDE BUNS[E u201 21 2nb vied S2I0PRIOQRI0D SIS 2P SIAAENPIAIPUL SRIJUIJIP SB] 200U0221 35 odnes pnjes ap pas v] u2 anb mapisuo) “#1 | wawd S2[ENPIATPUL SEIDUAIDJIP 2000007y UQIDEIAPISUOD) o zeiapr]
UONSE
0w vun ered BPRIJOLIESID [BW PEPIANIE BUNS[R 21UT SEATII2L00 §2U0II08 UAWO1 SOANdA P so] anb odnes paes ap pas vy u2 anb mapisuo) ¢ uonsas
opramowap uOns98 J0/Ew vun vIvd SAOPRIOGRIOD SO B SEPRUSISE SOPEPIALIIE SB] R[01JU00 odnes pnjes ap pal v] ua anb miapisuo) 71 Jof2w wun eimd S2PRPIANIE B[OOUOD)
auAWI0], uonsa3 Jofaw eun
¢ ‘uonsad solaw vun viwd sosaooad sns us pEPIED Sp SAMPURIS 209]qr1s2 a5 odnes pns ap pas ] ua anb wapisuo) 1] wmd pEpIED 2P S2IVPURISD 2IA[QUISH [onuoy
opianae uons2s 0w run wed 05zRI2pI] Uans AW soAN NP sof odues pnpes 2p pas v] u2 anb wapisuo) (1 uonsIE
aq v uonsad solaw ved S2I0PRIOGRI0D SNS 20U 0FZwAPI [2 Auawoy 25 odnes pnes ap pas ] u2 anb wapisue) 6 1ofaw vun wied ofzeaapi] [2 vIUAWO,]
opuanaEsap uonsaa 1olaw run wied uordedTuNoD ruang wun uanbnowd soanasnp sop odnes pnes ap pai v ua anb wapisuoy g uonsas olaw
u uonsad sofaw pun vied S2I0PRIOGRI0D SNS 20U UOIDEIUNWOD B] Auawoj 25 odues pnes ap pas v ua anb wiapisuoy BUN wd UOIEIUNIIOD B] BIUIW0,] uoIRII(]
IN opaanae [1322d ns uNFes S2UIUNY SRII0 OPUBZI[EA! S2I0PRIOQR02 515 Jofow asmeuadwasap ueapod odnes pnjes op pat e ua anb mapisuo) g uonsad Jofuw
APINE uonsad Jofaw run mind TI0ALO TIDUTW 3P SAOPTIOGROD SNs  sapepipiqusuodsal vuSise odnes pnpes ap paivp ua anb wapisuoy ¢ wun wmd sapepipgesuodsar rudisy
OpIANOES AP uonsas
ug T uonsad ol vun wed wpuodsauod onb wam (2 unSas sopepranon sns vumuap odnes pnes ap pai ep u2 onb wapisuoy | 30w vun wmd SAPRPIANDT BUILIIA uoReZIuEI)
OpIANDTS A uonsaz 0w
u uonsad solau vun vied soorppadsa saurpd sns uado(qess odneg pnpeg 2p pay e u2 anb mapisuoy ¢ vun wed sooiyadsa sauvpd 220[qmsy
AUIW[EIO], "UOMS2E 02 BUN e1ed SOANIGO SNS JEZI[221 B OPNAT 20D SOUTS2020 S0SINO2T SO] URUTIINAP 0dNEs PAEs op pal B] U3 2nb wIapisuo) ¢ uons
1 uonsas 1ofow wun vied somdmnss soanalqo sof uruu2p odnes ppes 2p pax e us anb wapisuoy 1 | 1olour pun vivd soanalgo sop ruuL2ag UOIIRIJIUR]] ugnsan
SAIO[EA
9P B[EXH Sy S0 PEINPU] SIUOISURWH SIQELEA

I8

0JUAUINISU] [P uoneZIfeuonEIdd() Ip ZINEY ¢ 0XdUy




82

Anexo 4: Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CUESTIONARIO
“Compromiso Organizacional y la Productividad del Personal Operativo de la
Comisaria PNP Satipo 2021~

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente

a ellos exprese su opinién, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de
acuerdo a la siguiente escala valorativa:

1. Totalmente en Desacuerdo 2. En Desacuerdo 3. Ni deacuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Edad:

Sexo: Masculino |:| Femenino |:]

VARIABLE: GESTION ADMINSITRATIVA

DIMENSION PLANIFICACION 1 /23 ]4]s5

. Considera que en la red de salud satipo determinan los objetivos

estratégicos para una mejor gestion

Considera que en la red de salud satipo determinan los recursos
necesarios que ayude a realizar sus objetivos para una mejor
gestion.

Considera que en la Red de Salud Satipo establecen sus planes
especificos para una mejor gestion.

DIMENSION ORGANIZACION

Considera que en la red de salud satipo determina sus actividades
segtin el drea que corresponda para una mejor gestion.

Considera que en la red de salud satipo asigna responsabilidades a
sus colaboradores de manera correcta para una mejor gestion.

Considera que en la red de salud satipo podrian desempefiarse
mejor sus colaboradores realizando otras funciones segin su perfil.

DIMENSION DIRECCON

Considera que en la red de salud satipo se fomente la comunicacién
entre sus colaboradores para una mejor gestion.

Considera que en la red de salud satipo los directivos practiquen
una buena comunicacién para una mejor gestion.

Considera que en la red de salud satipo se fomente el liderazgo
entre sus colaboradores para mejor gestion.

10.

Considera que en la red de salud satipo los directivos demuestren
liderazgo para una mejor gestion.

DIMENSION CONTROL

I1.

Considera que en la red de salud satipo se establece estindares de
calidad en sus procesos para una mejor gestion.

12.

Considera que en la red de salud satipo controla las actividades
asignadas a sus colaboradores para una mejor gestion.
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13. Considera que en la red de salud satipo que los directivos tomen
acciones correctivas ante alguna actividad mal desarrollada para
una mejor gestion.

DIMENSION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

DIMENSION CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA 1

14. Considera que en la red de salud satipo se reconoce las diferencias
individuales de sus colaboradores para que realicen alguna
actividad.

15. Considera que en la red de salud satipo los directivos promueve la
ensefianza a sus colaborares para que realicen su trabajo.

16. Considera que en la red de salud satipo los directivos promueven el
mejoramiento de las capacidades de sus colaboradores para que
realicen su trabajo.

DIMENSION ESTIMULACION INTELECTUAL

17. Considera que en la red de salud satipo se estimula la innovacién en
la institucion para mejorar sus procesos.

18. Considera que en la red de salud satipo se estimula en los
colaboradores la creatividad para que realicen sus trabajos.

19. Considera que en la red de salud satipo promueven oportunidades
en sus trabajadores para que desarrollen su profesién

DIMENSION MOTIVACION INSPIRACIONAL

20. Considera que en la red de salud satipo se genera motivacién a sus
colaboradores segiin la actividad que desempefian

21. Considera que en la red de salud satipo existe un ambiente
optimista en los colaboradores segiin la actividad que desempeifia

22.Considera que en la red de salud satipo se plantea propositos en los
colaborares para que cumplan su actividad.

23. Considera que en la red de salud satipo que los directivos cumplen
con los propdsitos de la institucion.

DIMENSION INFLUENCIA IDEALIZADA

24 Considera que en la red de salud satipo se genera confianza en los
colaboradores segiin la actividad que desempenan.

25. Considera que en la red de salud satipo los directivos interiorizan
actitudes como valores y principios para el desarrollo de su trabajo.

26. Considera que en la red de salud satipo los directivos interiorizan
actitudes como la moral y la ética para el desarrollo de su trabajo.
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Anexo 5: Constancia de su Aplicacion

Aies gl F v talov i mine o o S dipranidss Noag towinal
Satipo, 30 da Mayo def 2022
CARTA N° 001 2022-WKRU-DERSS

Seie

BACH. EN ADM, Y SIST. CASTRO ESPINOZA RANDI NORYIL
BACH. EN ADM. ¥ SI5T HUAYTA LIZANO JOSE LUIS
RESPONSABLES EN LA REALIZACION DE LA TESIS

SATIPO

ASUNTO  : REMITO CARTA DE CONFORMIDAD DE APLICACION DEL INTRUMENTO

Ex oredo dliriglrme @ asteed. a fin dhe safudario cordiglmente vy a far v mansifesserric
gre, viemdo la realizacion v aplicacion del instrumento. ds irvestigreion e fox
Codabovendores gue extan adsoritod o la red de selwd satipo, o fraves dv fox tems il
esunlio que Hene como  Anlidad  medie GESTION ADMINISTRATOVA ¥ EL
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LOS COLABORADORES DE EA RED
DE SALUD SATIPO 2021, cabe seaalar gie o nmsnniento fue respoondido leaivnda e
corenter o escaln Likert, con una pumfiraCicll guc asc fa de 1 a 5, dombe [=Totalmente ¢n
Desacuerdo, 2= En Desa werdo. 3= Ni de Acuerdn Nien Desae ucrde, 4= Acuerdae )
§= Totalmente De acuerdo. calificondn al reactive resprecto al drterey e lis variables &
drmensiones

N o o patiic aleer, me .1'4‘\..".';."-- de wrtd moy covdialmiviis

[ESTH TR

g&%f;:- -

—Dr-wpért ¥ Rodriguez trotd
Director E ;3?41:'.-0 de 1a Red de Sakud de Satipo
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Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento
a. Confiabilidad del instrumento

*“Asi también para la fiabilidad del instrumento se empled la prueba de Alfa de
Cronbach, a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente
de confiablidad es 0,968 6sea 0.968 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta

confiabilidad por lo tanto es aplicable.”

Anilisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N ° de elementos
968 26

“Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningtin caso, a nivel de
fiabilidad cuenta con un valor de 0.972, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se
considera como una fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna

entra los items del instrumento.”
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miento de Datos

Data de Procesa

Anexo 7

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P1

P1

P1

Pl

Pl

P1

P1

P1

P1

P1

2| a|l a| a

2| a|l a| a
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Anexo 8: Consentimiento Informado

Yo, Castro Espinoza Randi Norvil bachiller de la Carrera de Administracién y
Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, identificado con cédigo EO4111H, con la tesis
titulada: “Gestion Administrativa y Liderazgo Transformacional en los colaboradores de
la Red de Salud Satipo 2021”.

Declaro bajo juramento que:

“Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los
procedimientos segiin el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.

“La informacidn, los registros, datos que se tomardan para incluir en el trabajo de
investigacidn serdn fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacién de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando
fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis”.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacién del
contenido del presente proyecto.

Satipo, 04 de Julio del 2022

Castro Espinoza Randi Norvil

Cédigo E04111H
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Consentimiento Informado

Yo, Huayta Lizano José Luis bachiller de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de
la Universidad Peruana los Andes, identificado con cédigo E04139G, con la tesis titulada:
“Gestion Administrativa y Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red
de Salud Satipo 2021”.

Declaro bajo juramento que:

“Para el desarrollo de la presente investigacidn se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los
procedimientos segiin el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.

“La informacidn, los registros, datos que se tomardan para incluir en el trabajo de
investigacidn serdn fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacién de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando
fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis”.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacién del
contenido del presente proyecto.

Satipo, 04 de julio del 2022

Huayta Lizano José Luis

Cédigo E04139G
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Gestion Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los

Colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 25

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET

S

PUBLICACIONES

%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

17

)

www.repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

s

e

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

-~

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

o

informatica.upla.edu.pe

Fuente de Internet

T

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet

(K

B B

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

T

repositorio.usfqg.edu.ec

Fuente de Internet

T

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet
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