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RESUMEN

La presente investigacion intitulada: “Gestion Administrativa y el Liderazgo
Transformacional en los Colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”. Planteo como
problema ¢ Cudl es la relacion que se da entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217, siendo el objetivo
Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo Transformacional en
los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. La metodologia que se utilizo fue de tipo
de investigacion bésica, nivel de la investigacion descriptivo correlacional, método de la
investigacion método cientifico, disefio de la investigacion no experimental - Transversal —
Descriptivo Correlacional. De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.524 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva media. Por ello se acepta la hipétesis general: Existe una relacion
significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los
colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. Se sugiere tener lideres trasformadores, que
incentiven la colaboracion de los trabajadores, para que realicen sus tareas y roles de la mejor
manera, ademas que les brinden mutua ayuda, para que unan fuerzas entre todos y logren
cumplir los objetivos trazados.

Palabras clave: Gestion Administrativa, planificacidn, organizacion, direccién,
control, liderazgo transformacional, consideracion individualizada, estimulacién intelectual,

motivacion inspiracional e influencia idealizada.



ABSTRACT

XV

The present investigation entitled: Administrative Management and Transformational

Leadership in the Collaborators of the Satipo 2021 Health Network™. I pose as a problem
what is the relationship between Administrative Management and Transformational
Leadership in the collaborators of the Satipo 2021 Health Network?, the objective being to
determine the relationship between Administrative Management and Transformational

Leadership in the collaborators of the Satipo 2021 Health Network. Satipo Health Network

2021. The methodology used was basic research type, correlational descriptive research level,

scientific method research method, non-experimental research design - Transversal -
Correlational Descriptive. According to the Spearman's Rho Correlation Coefficient, it is
0.524 and according to the correlation scale, it indicates that there is an average positive
correlation. For this reason, the general hypothesis is accepted: There is a significant
relationship between Administrative Management and Transformational Leadership in the
collaborators of the Satipo 2021 Health Network. It is suggested to have transformative
leaders, who encourage the collaboration of workers, so that they carry out their tasks. and
roles in the best way, in addition to providing them with mutual help, so that they all join
forces and achieve the objectives set.

Keywords: Administrative Management, planning, organization, direction, control,
transformational leadership, individualized consideration, intellectual stimulation,

inspirational motivation and idealized influence.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion centra sus esfuerzos en revisar las bases teoricas
que nacen de las variables en estudio para ello se formuld el siguiente objetivo Determinar la
relacion entre la Gestién Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los
colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021, para lo cual se plante6 como una investigacion
Basica, utilizando los métodos deductivo e inductivo, como también el histérico, comparativo
y estadisticos, por su naturales es una investigacion no experimental, de corte transversal
descriptivo y correlacional, gracias a estos elementos ayudara a demostrar nuestras hipotesis
para por medio del analisis de los datos recolectados nos permita obtener unas conclusiones
certeras.

Durante el desarrollo de la tesis nosotros elaboramos respetando la estructura
proporcionada por la universidad para su entendimiento donde estructuro por capitulos siendo
el CAPITULO I donde describimos la formulacion de los problemas, el CAPITULO II
pudimos aportar con la descripcion del marco teorico, durante el CAPITULO Il se menciona
las hipotesis seguidamente en el CAPITULO IV se pudo evidencia la metodologia planteada,
siguiendo el CAPITULO V donde veremos los principales resultados del trabajo, aterrizando
en el analisis y discusion de resultados que permitio plantear las conclusiones y
recomendaciones, por utlimo se estructuro la bibliografia terminando en la indexacion de los

anexos que exige la institucion para tener un producto exitoso.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica

Casco et al. (2017) definen a la gestion administrativa como las acciones emprendidas
por un directivo para garantizar la productividad y la eficiencia dentro de un establecimiento.
Es una serie de medidas adoptadas por un directivo para hacer avanzar los objetivos de la
empresa mediante la realizacion de las distintas tareas asociadas al proceso de gestion (p. 9).
En la misma linea, Raffino (2020) es lo que hace la gente para dirigir un negocio de forma
eficiente, dividiendo su tiempo y aprovechando al maximo sus recursos (p.1). En su
investigacion los autores demuestran que tener una buena planificacion que permita enfocarse
en los objetivos genera una buena gestion administrativa, permitiendo el desarrollo
empresarial y un uso adecuado del talento humano.

El liderazgo transformacional se esta conceptualizando bajo una tipologia de
liderazgo en funcion de:

Crea un cambio valioso y positivo en los seguidores. Un lider transformacional se

centra en "transformar" a otros; para auxiliar solidariamente, a mirar por los demas, a

estar alentando y armonioso, y para mirar hacia fuera para la organizacion como un

todo. En este sentido, el lider aumenta la motivacion, la moral y el rendimiento de su

grupo de seguidores. (Calderdn, 2017, p. 21). De lo expresado en el parrafo, el autor

sefiala que el liderazgo transformacional es un tipo de liderazgo en donde el lider y

seguidores se ayudan mutuamente

En los Gltimos afios en Europa estan poniendo en frente la digitalizacion de la gestion
empresarial, orientandose a mejorar la innovacion en sus procesos; para lograr ello existe una
colaboracion responsable de parte de las empresas, universidades y centros de investigacion.

Gonzélez et al. (2020) menciona que la gestion administrativa ha sido una piedra angular de
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la administracion y un rasgo unificador y sistémico en el desarrollo empresarial, econémico,
social y tecnologico del planeta en los dltimos siglos y, en particular, en las ultimas décadas
(p. 2). En Ecuador los procesos administrativos de las empresas, carecen de precision técnica
y cientifica, limitando su gestion administrativa y, por ende, no llegando a cumplir cada
objetivo del organismo; asi mismo, los autores manifiestan que los modelos de gestion
administrativa aplicados a las empresas de ecuador presentan deficiencias las cuales
obstaculizan el desarrollo empresarial en el pais.

Las microempresas colombianas tienen un problemas fuerte, la cual tiene que ver con
su corta duracion, segun estudios en el pais las microempresas tienen un ciclo de vida de
aproximadamente 12 afios y uno de los factores que conlleva a esto es que no siguen un
proceso administrativo correcto. Segun Mendoza (2017) la gestion desde una perspectiva
sistémica se consigue cuando las cuatro tareas clasicas de gestion planificacion, organizacion,
direccion y control, se llevan a cabo como parte de la practica administrativa habitual.” (p.6).
Las microempresas ecuatorianas innovadoras cumplen un papel importante en la sociedad, ya
que mejora el modelo de negocio empresarial, realizando cambios en su organizacion,
innovando su proceso productivo y/o tecnoldgico y esto los hace mas eficientes y les ayuda a
posicionarse en el mercado.

En una encuesta elaborada por Aptitus determinaron que el 55% de colaboradores de
las empresas peruanas considera que sus superiores son buenos lideres, también determinaron
que el 64% de los colaboradores se siente valorado por sus superiores quienes les brindan
soporte y motivacion para que ejecuten sus labores correctamente, el 71% de los
colaboradores sienten que sus comentarios son tomados en cuenta. Bajafia (2019) sostiene
que el liderazgo transformador y la administracion deben ir de la mano en toda organizacion,
ya que ello permitira la interaccion e integracion con los usuarios de la institucion, lo cual

logre generar una adecuada gestion y fomento protagonico del liderazgo democratico. De lo
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expresado por el autor, la gestion administrativa y el liderazgo transformacional debe tener
una relacion muy fuerte, ya que con ello se lograra integrar a los miembros de una
organizacion, creando asi una adecuada gestion por las autoridades, fomentando el liderazgo,
identificandose con los problemas de su organizacion y brindando un servicio de calidad a los
demas.

Muchas empresas de la zona de Junin reconocen la importancia de retener a los
clientes fieles concentrandose en satisfacer sus deseos y necesidades. Urefia (2015) menciona
que la administracion de una empresa tiene una relacion directa con la calidad de sus
operaciones y la productividad de sus trabajadores, y que un mayor nivel de gestion conduce
a mayores resultados. Actualmente las empresas de la region ya no sélo se enfocan a cémo
dirigir y administrar todos sus recursos, sino también le estan prestando mayor atencion al
servicio al cliente debido a que la competencia en cualquier rubro es fuerte.

La presente investigacion se realizara en la red de salud Satipo, que esta ubicada en el
departamento de Junin, los usuarios involucrados en la presente investigacion seran todos los
colaboradores que estan adscritos a la institucion, por lo que se busca describir y analizar la
relacion que existe entre la Gestion Administrativa y el liderazgo transformacional en los
colaboradores de la Red de Salud Satipo 2020.

La Red de Salud Satipo es una institucion publica que brinda prestaciones de salud a
toda la poblacion satipefia, la principal dificultad que deriva el tema en investigacion es que
los rumbos de la organizacion han sido dirigidos por muchos afios por directivos que muchas
veces no tenian el conocimiento suficiente en temas de gestion y liderazgo; estas causas
produjeron que en la institucion no se siga un modelo correcto de gestion administrativa.

Debido a ello el presente trabajo busca proponer alternativas de solucion en donde en
la institucion se mejore el manejo del liderazgo transformacional, repercutiendo asi en la

mejora de la gestion administrativa.
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1.2.-Delimitacion del Problema
1.2.1.-Delimitacion Espacial
El presente trabajo de investigacion esta circunscrita dentro de la unidad de analisis
denominada red de salud Satipo.
1.2.2.-Delimitacién Temporal
De acuerdo a la investigacion esta se realizara en el periodo 2021, mientras la
informacidn historica institucional estara obtenida preferentemente a partir del afio 2017.
1.2.3.-Delimitacion Conceptual o Tematica
Dada las caracteristicas propias del trabajo debera estar supeditada a toda evidencia
bibliografica que se pueda obtener en referencia a las variables de estudio de la presente tesis.
1.3.-Formulacion del Problema
1.3.1.-Problema General
P.G.- (Cudl es la relacion que existe entre la Gestién Administrativa y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217
1.3.2.-Problemas Especificos
e P.E.1.- ;Cual es larelacidn que existe entre la Planificacién y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021?
e P.E.2.- ;{Cudl es la relacion que existe entre la Organizacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 20217
e P.E.3.- ;(Cual es la relacién que existe entre la Direccion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021?
e P.E.4.-;Cual es larelacion que existe entre el Control y el Liderazgo Transformacional
en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021?
1.4.-Justificacion

1.4.1.-Social
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El trabajo que se pretende realizar centrara sus esfuerzos en generar recomendaciones
a la plana directiva de la red de salud Satipo en relacion a su gestion administrativa y
liderazgo transformacional permitiendo a sus colaboradores mejorar los servicios que ofrece
y por ende mejorar la imagen que se tiene con la poblacion satipefia.
1.4.2.-Tebrica

El trabajo pretende indagar las bases tedricas que nacen de la revision bibliogréafica
sobre las variables en estudio que permita analizarlas para poder determinar la relacion que
existe entre ellas, estas deberan estar apoyadas por las teorias, investigacion y conceptos que

nacen de ellas como parte fundamental de la investigacion.

1.4.3.-Metodoldgica

Por la importancia de la investigacion esta pretende construir un propio instrumento
que atraviese etapas con la de juicio de expertos y una prueba piloto que contribuya en que
sea valido y confiable, y asi este pueda ser tomado como modelo o referencia para futuras

investigaciones que realicen en relacion al tema a tratar.

1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

O.G.- Determinar la relacién que existe entre la Gestion Administrativa y el
Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
1.5.2.-Objetivos Especificos
e O.E.1.- Establecer la relacién que existe entre la Planificacion y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.



O.E.2.- Establecer la relacion que existe entre la Organizacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
O.E.3.- Establecer la relacion que existe entre la Direccion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
O.E.4.- Establecer la relacion que existe entre el Control y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes nacionales

Bajafa (2019) de acuerdo a su tesis “Gestion administrativa y liderazgo
transformacional de docentes de la unidad educativa Urdaneta Ricaurte Los - Rios — 2018,
Universidad Cesar Vallejo, donde aplico el método cientifico, cuyo objetivo fue “determinar
la relacion que existe entre gestién administrativa y liderazgo transformacional de los
docentes de la Unidad Educativa Urdaneta, Ricaurte - Los - Rios -2018”, siendo su poblacion
de estudio el personal docente constituido por 40 individuos de la unidad de analisis
permitiendo que se obtenga como resultados los siguientes:

(1) Segun los resultados, no existe una relacién causal entre forma directa entre la

gestion administrativa y la influencia idealizada, lo que no permite que se ejecuten los

procesos administrativos, por lo que deberian realizar actividades que vincule a los

educadores de la institucion.

(2) Los resultados de este estudio revelan que las actividades de gestién
administrativa no tienen ningun efecto sobre los niveles de motivacion e inspiracion
de los instructores, a pesar de que dichas actividades dificultan que los
administradores se desentiendan de sus obligaciones, como es su intencion.

(3) Estaba claro que no habia una conexion directa entre la planificacion y el
liderazgo transformador por parte de los profesores, pero que era necesario que la
hubiera para vincular la estructura y la administracion de la institucion.

(4) Los profesores del distrito escolar Urdaneta Ricaurte no pueden desplegar

su liderazgo porque, segun los resultados, no existe una conexion directa entre la
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organizacion y el liderazgo transformacional que permita una fuerte integracion de los

dos métodos.

(5) La gestion del profesorado y la integracion del liderazgo transformacional
se muestran como eslabones débiles en el estudio, ambos deben ser reforzados para
apoyar mejor a los profesores de la Unidad Educativa en su trabajo.

Benito (2019) segln su tesis “El liderazgo del alcalde en la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de phara, periodo 2018, Universidad Nacional del Altiplano, la
metodologia aplicada y ultizo el metodo Deductivo, el autor planteo el objetivo de establece
la correlacion entre el liderazgo del alcalde y la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Phara, en el periodo 2018, donde su poblacion y muestra fueron de 34
colaboradores, aplicando el cuestionario como técnica de recoleccion de datos lo cual ayudo a
obtener como conclusiones:

(1) La principal conclusion es que el alcalde es un lider autoritario. Los otros tipos son

menos comunes, Y el liderazgo del Alcalde también es visto como consistente por

quienes han dado su opinion.

(2) Segundo, El liderazgo del alcalde y la planificacion estratégica tienen una
asociacion de 0,195 y una correlacién positiva de 0,155 entre el liderazgo del Alcalde
y la organizacion, y con los encuestados calificando la planificacién y la organizacién
del Alcalde como regulares, En consecuencia, podemos inferir que el liderazgo del
alcalde tiene un efecto marginalmente beneficioso sobre estas dos variables. En
consecuencia, sabemos que la Municipalidad del Distrito de Phara esta bien servida
por la direccion planificada y sistematica de la administraciéon municipal por parte del
Alcalde.

(3) Tercero, El liderazgo de los alcaldes demostré tener relaciones positivas

débiles con la gestion y el control (0,290) y con la gobernanza (0,250); los
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encuestados calificaron la direccion y el control del alcalde como consistentes. En

consecuencia, podemos afirmar con seguridad que la Municipalidad Distrital de Phara

se beneficia de la habil direccion y supervision de los asuntos administrativos por
parte del Alcalde.

(4) Cuarta, Se determin6 que una excelente gestién administrativa esta ligada a
un fuerte liderazgo, y la capacidad de liderazgo del alcalde depende de la eficiencia
con la que se utilicen los recursos de la administracién municipal.

Ledn (2018) en su trabajo “Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la
Municipalidad Distrital De Morales - 2016”, Universidad Cesar Vallejo, donde su
metodologia fue béasico, descriptivo-correlacional, cuyo objetivo de estudio fue de determinar
la influencia d la gestion administrativa en el liderazgo asertivo en la municipalidad distrital
de morales 2016, donde su muestra fueron 87 trabajadores, aplicando el cuestionario la cual
ayudo a obtener las siguientes conclusiones:

(1) Hay una mayoria de respuestas favorables (48,3%) en la subescala de

organizacion de la variable de gestion administrativa. Indicando un punto mas fuerte

del municipio.

(2) Muchos administradores (52,9%, 55,2% y 48,3%) consideran que ejercen
una supervision frecuente de los &mbitos de planificacion, direccion y control de la
variable de gestion administrativa. Esto demuestra que ciertas caracteristicas no
gustan ni no gustan, sino que son neutrales, lo que sugiere que necesitan un desarrollo
adicional para convertirse en ventajas.

(3) La mayoria de las personas (55,2 por ciento, 59,5 por ciento y 48,3 por
ciento) afirman que exhiben con regularidad los elementos de actitud enérgica,

comunicacion asertiva y cercania del liderazgo eficaz. Esto demuestra que podemos
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mejorar estas caracteristicas, que ahora son neutras, para convertirlas en fortalezas

atiles con tiempo y esfuerzo.

(4) Existe una fuerte conexion positiva (0,600) entre la gestion administrativa

y el liderazgo agresivo, lo que significa que se complementan en los jerarquias mas

altas de la gestion administrativa y en los jerarquias mas bajas de la gestion por

separado.

Calderdn (2017) en su investigacion “El liderazgo transformacional y la gestion
financiera de la Municipalidad de Satipo — 20177, Universidad del Centro del Pert, que
utilizo como metodo al cintifico, descriptivo correlacional, econtrandose como objetivo
deerminar el tipo de relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la gestion
financiera de la municipalidad provincial de satipo 2017, donde su muestra estuvo
comprendida por 104 trabajadores, donde se aplico el cuestionario permitiendo encontrar
conclusiones diversas como:

(1) La comprobacién de las hipotesis y las correlaciones son los Gltimos pasos del

estudio, se comprobd la existencia de una relacion directa entre la gestion de

Liderazgo transformacional y la Gestién Financiera en la Municipalidad de Satipo

durante el periodo 2017, puesto que los resultados obtenidos arrojaron un RHO de

Spearman de 0.740, con una significancia de 0.00 < 0.05, lo cual refuerza la hipotesis

del investigador.

(2) La hipotesis del investigador de que el liderazgo transformacional y la
dimensidn de planificacion de la gestion financiera en la municipalidad provincial de

Satipo en el afio 2017 estan relacionados es apoyada por los datos, con un valor de

RHO de Spearman de 0,447 y un nivel de significacién de 0,00 0,05 que indica una

correlacion directa moderada entre ambas variables.
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(3) Se observé un valor de RHO de Spearman de 0,673, con un nivel de
significacion de 0,00 0,05, al examinar el vinculo existente entre el liderazgo
transformacional y la dimension Ejecucion de la gestion financiera en la
municipalidad provincial de Satipo en 2017. Esto demuestra una modesta conexion
directa entre ambas variables, apoyando la hipotesis nula del investigador.

(4) Los resultados mostraron un valor de RHO de Spearman de 0,559, con
significancia al nivel 0,00 < 0,05, apoyando la hipétesis del investigador de que existe
una correlacion directa moderada entre el liderazgo transformacional y la dimension
de Control y Decision de la gestion financiera en el municipio provincial de Satipo en
el afio 2017.

Soto (2017) en su investigacion “El liderazgo y la Gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de San Pedro de Chana — Huari, en el afio 2017, Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, donde su metodologia fue No experimental,
correlacional-causal, cuyo objetivo general fue identificar la incidencia entre el liderazgo y la
gestion administrativa de la municipalidad distrital de San Pedra de Chana, 2017, donde su
poblacién y muestra fueron de 39 usuarios, donde se aplicé el cuestionario que le llevo a
obtener como conclusiones:

(1) De acuerdo a los hallazgos de esta tesis, el liderazgo tiene un efecto significativo

en la efectividad de la gestion administrativa de los asuntos de la municipalidad. El

estadistico Chi-cuadrado, al nivel de significacion p=0,0000,05, apoya esta
conclusion.

(2) En el afio 2017, se encontrd que la Gestion Administrativa en el municipio
fue impactada significativamente por el liderazgo transformacional. Los resultados de
la prueba de Chi-cuadrado con un nivel de significacién de 0,028 (p=0,000 < 0,05)

dan crédito a esta conclusion.
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(3) En este estudio se encontrd que en el afio 2017, la Municipalidad Distrital
de San Pedro de Chana se vio muy beneficiada por el efecto del Liderazgo
Participativo en la Gestion Administrativa. El estadistico Chi-Cuadrado con un nivel
de significacion de 0,000 (p = 0,000 < 0,05) arrojo un resultado consistente con esta
conclusion.

(4) En el afo 2017, la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Chana esta muy influenciada por las habilidades gerenciales de sus
administradores.el estadistico Chi-Cuadrado con un nivel de significacion de 0,000
(p=0,000 < 0,05) arrojo un resultado consistente con esta conclusion.

2.1.2.-Antecedentes Internacionales
Lema (2017) dado la investigacion “El liderazgo transformacional como variable de
influencia en el desempefio de la organizacion de economia popular y solidaria: Caso de
estudio Red Agroecoldgica del Austro - Provincia del Azuay — Ecuador, 2015 — 2016,
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, donde su metodologia fue el estudio de casos
explicativo, donde su muestra fue de tipo propositiva, aplicando la entrevista con
cuestionarios llego a las siguientes conclusiones:
(1) El liderazgo en el caso 1 (Asociacion de productores Mushuk Pakarina), presenta
caracteristicas de lo que deberia ser un buen lider, puesto que éste lider cuenta con
experiencia, que tiene, sabe manejar los procesos y situaciones, y se presta a manera
de asesor en la asociacion. Tedricamente se acerca a lo que se llamaria un liderazgo
transformacional en algun sentido, ya que posee caracteristicas, como la motivacion,
influencia idealizada y motivacion inspiracional. En definitiva podemos decir que el
liderazgo es informal y de confianza mutua, tiene aspectos por el cargo que ocupa,

pero en este caso particular es un liderazgo por los conocimientos que cuenta el lider.
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(2) En este caso de estudio (Asociacion de productores Kallpa Warmy), se
puede apreciar que existen personas con capacidades de liderazgo emergentes. No se
visualiza un solo lider, sino varias, que a pesar de no estar al frente de una manera
formal en funciones de dirigencia, toman el rol de lideres, y apoyan a la organizacion.
El liderazgo es reconocido por las socias de la asociacion, puesto que ven en ellas,
modelos a seguir, por el sacrificio, esfuerzo y trabajo que ponen cada uno de ellas. En
este sentido se puede afirmar que el liderazgo en este caso de estudio, es de un estilo
transformacional por su caracteristica de apoyo individual a las socias, resolviendo
problemas de una manera consensuada, motivando a los miembros por ser los
primeros en cumplir lo que se promete, lo que lleva a que sean modelos a seguir, a la
vez por poseer carisma. Ademas se ve que existen ciertos niveles de disciplina 'y
orden en las actividades que realizan de forma que se cumpla con las actividades de la
asociacion.

(3) De este estudio de caso (Asociacion de Productores de Sumak Mikuna) se
desprende que los lideres de la asociacion demuestran su liderazgo. Se considera que
los lideres deben ejercer su capacidad de liderazgo. Los lideres son reconocidos por su
liderazgo debido a su capacidad de gestion y al apoyo de la asociacion. El jefe del
grupo media en las disputas de forma amistosa con la ayuda de los miembros. Los
lideres sirven de ejemplo de trabajo duro para los miembros, lo que les inspira a
seguir participando en la empresa. Ademas, la organizacion ha establecido una
supervision minima para el cumplimiento de la asociacion mediante sanciones o
multas.

Sabogal & Vargas (2017) segun la tesis que lleva por titulo “Gestién Administrativa
para el fortalecimiento del programa de egresados en la Universidad Nacional de Colombia”,

Universidad Libre de Colombia, donde su metodologia fue empirico teérico, donde su
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muestra fue de 25 usuarios a quienes se les aplicé la encuesta que permitio obtener como

conclusiones:
(1) Con base en los hallazgos del estudio y en la necesidad identificada de
implementar una estrategia de gestion administrativa para mejorar la efectividad de
los coordinadores del Programa de Egresados de la Universidad Nacional de
Colombia, se puede concluir que se han logrado los resultados esperados, lo que
despeja el camino para que el proceso continte y finalmente se convierta en una
necesidad en la universidad. Se establecio que la gestion administrativa es un canal
que permite diagnosticar, planear, ejecutar, controlar y evaluar para alcanzar las metas
propuestas y mejorar el programa de egresados desde el nivel humano y desde sus
capacidades de recepcion, discusion, integracion, participacion individual y
colaborativa.

(2) El desarrollo de los procesos de investigacion en general, y de este estudio
en particular, requiere conocer la legislacidon nacional que se refiere a la normativa, en
este caso para los programas de posgrado en la nacion, asi como los objetivos, mision
y lineamientos de vision de la institucion, los aspectos administrativos, logisticos y
humanos para llevar a cabo acciones especificas en el desarrollo y mejoramiento de
los mismos procesos, etc. Algunas particularidades son inherentes a cada
establecimiento.

(3) Las fuentes tedricas citadas son importantes para la credibilidad cientifica
y epistemoldgica del estudio. Se consultaron para aclarar los objetivos propuestos,
factibles y alcanzables, asi como los conceptos y fundamentos de la gestidn, en
particular de la gestion administrativa desde una perspectiva sistémica, y los factores
a considerar en los programas de posgrado que aclaran y despejan los caminos y

metodologias a seguir.
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Haro (2015) dado el trabajo “La gestion administrativa y su incidencia en el
compromiso laboral de la Policia Nacional del Ecuador”, Universidad San Francisco de
Quito, donde su metodologia fue analistico descriptivo, con el fin de “contribuir de manera
significativa con el personal policial en todos sus niveles jerarquicos y organizacionales,
dentro del territorio nacional ecuatoriano”, donde su muestra fue de 400 encuestados, donde
se aplico la encuesta la cual ayudo a obtener las siguientes conclusiones:

(1) Para responder a nuestra pregunta de investigacion, ¢como influye la gestion

administrativa en la obtencién del compromiso laboral del talento humano policial?

podemos decir que tiene efectos directos en la percepcion del talento humano policial
en el territorio donde se desarrollan las actividades operativas. también encontramos
que la falta de una adecuada administracion hace que las personas cumplan con sus
funciones como una obligacién y no como una vocacion, lo que lleva a un
compromiso normativo con su trabajo y no con su profesion (por las normas que rigen
una determinada organizacion).Y reconocemos la importancia de darle un tratamiento
especial en un nivel crucial de la empresa, donde reside la gestion estratégica de los
recursos humanos y, por tanto, el compromiso emocional y duradero que debemos
crear.

(2) Ademas, ocurre en el sector administrativo, que es la base y el centro
neuralgico de toda empresa.

(3) Que las preocupaciones que identificamos en el andlisis del problema que
realizamos anteriormente se conviertan en procedimientos administrativos estandar
comenzando por la gestion estratégica del talento humano.

Veintimilla (2014) dado el trabajo “La gestion administrativa y su influencia en el
desempefio laboral de la secretaria que laboran en la empresa agricola prieto s.a. del cantdn

pasaje”, Universidad Técnica de Machala, donde su metodologia fue cuantitativo-cualitativo,
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cuyo objetivo general fue “Determinar la Gestion Administrativa para el buen desempefio
laboral de las secretarias en la empresa Agricola Prieto S.A.”, trabajando con una muestra de
125 usuarios, donde se aplico el cuestioanrio y la entrevista.

Que ayudo en obtener como conclusiones basadas en su estudio las que a
continuacion se mencionan.

(1)Las secretarias de Agrcola Prieto S.A., en el canton de Pasaje, no saben priorizar

las actividades de su jornada laboral. (2) La secretaria tiene acceso a una de las

herramientas méas importantes del poder ejecutivo, la agenda, pero rara vez la utiliza.

(3) El asistente administrativo no trabaja en equipo. (4) Estéa claro que las secretarias

no estan prestando toda su atencion a los clientes. (5) No creemos que los procesos de

los usuarios sean especialmente agiles. (6) Las secretarias de la empresa no estan en
contacto con las demas divisiones.

Jiménez (2014) segun la tesis bajo el titulo de “Relacion entre el liderazgo
transformacional de los directores y la motivacion hacia el trabajo y el desempefio de
docentes de una universidad privada”, publicado en la Universidad Catolica de Colombia,
donde su metodologia fue descriptivo correlacional no expeimental, dado su objetivo de
“Identificar la relacidn existente entre la motivacion hacia el trabajo, el liderazgo
transformacional de los directores de programa, con el desempefio laboral de los docentes de
una facultad en una universidad privada en la ciudad de Bogota, D.C.”, donde su poblacion
fue de 73 docentes, aplicando el cuestionario se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Aunqgue no se encontré ninguna correlacion entre la motivacion laboral, el liderazgo

transformacional y el rendimiento laboral de los profesores, si se encontré una

correlacion entre la motivacion interna, el rendimiento laboral de los profesores y los

componentes de logro de la motivacion interna, el grupo de trabajo de los motivadores
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externos y los medios para lograr los motivadores utilizando las pruebas no
paramétricas coeficiente de correlacion de Spearman y la prueba de Kruskall Wallis.
2.2.-Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1.-Gestion Administrativa

2.2.1.1.-Definicion de Gestion Administrativa.
Existen diferentes conceptos de la gestion administrativa:

e Anzola (2002) sefiala que es todo lo que se hace para que los individuos trabajen juntos
hacia un mismo objetivo (p. 70). Dicho de otra forma, la gestion administrativa son
actividades que se ejecutan por un grupo de personas para alcanzar objetivos.

e Casco et al. (2017) significa hacer todo lo que hacen los directivos, como establecer metas
y objetivos, contratar y supervisar a los trabajadores y analizar los datos para tomar
decisiones (p. 8).

e También Veintimilla (2014) En una linea similar, la "gestion administrativa" se define
como el proceso de definir, priorizar y coordinar la asignacion de recursos escasos (tanto
humanos como de otro tipo) para lograr objetivos predefinidos. (p. 16).

En la misma linea Hellriegel et al. (2008) El proceso de gestién de una empresa consiste
en las medidas adoptadas para hacer avanzar sus operaciones mediante la ejecucion de las
cuatro etapas de la administracion (planificacién, organizacion, direccion y control) (p.39).
De los planteamientos anteriores y como se hizo de costumbre se define a la gestion
administrativa en base al proceso administrativo que consta de la Planeacién,
Organizacién, Direccion y Control.

2.2.1.2.-Dimensiones de la Gestion Administrativa.

Las dimensiones de la gestion administrativa se tomaron en cuenta de la propuesta de

Chiavenato (2006) quien las clasifico en:
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Planeacidn. Es considerada la primera funcion administrativa ya que se toma como
base de las demaés:

Es la funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que

deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo teorico

para la accion futura. Empieza por la determinacién de los objetivos y detalla los

planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los

objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos. La

planeacion determina adonde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en

qué orden. (Chiavenato, 2006, p. 143).

Esto indica que la planeacion permite definir y lograr alcanzar objetivos propuestos.

Organizacién. Como funcién administrativa y parte del proceso administrativo,
Chiavenato (2006) mantiene que la organizacion es el proceso de reunir las partes y piezas
necesarias para llevar a cabo una tarea, asi como de averiguar cbmo deben interactuar entre si
y qué funciones deben desemperiar. (p. 148)

Direccion. La funcion de la direccion es poner en accion y ejecutar las actividades
dinamizando asi la empresa. Segun Chiavenato (2006):

La direccion esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho

que ver con las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los

recursos humanos de la empresa. Las personas necesitan ser asignadas a sus cargos y

funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se

esperan de ellas. La funcion de direccion se relaciona directamente con la manera de

orientar la actividad de las personas que componen la organizacion para alcanzar el

objetivo o los objetivos. (p. 149)

Esto indica que, existe una relacion directa de codmo alcanzar objetivos a través de las

personas inmersas en la organizacion.
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Control. Desde el punto de vista del proceso administrativo y como funcion
administrativa Chiavenato (2006) sostiene que la finalidad del control es lograr un alto grado
de congruencia entre los resultados previstos y los resultados reales de la planificacion, la
organizacion y la gestion. Asi mismo, enfatiza que el corazon de todo sistema de control es
verificar que el proceso gestionado produce los resultados deseados. (p. 151). Dicho de otra
forma, con el Control se comprobara si todo lo realizado en la planeacion, organizacion y
direccion se esta desarrollando de manera éptima.
2.2.2.-Liderazgo Transformacional

2.2.2.1.-Definicién de Liderazgo Transformacional.

e Ipinza (2010) sefiala al respecto que cuando un lider interactiia con sus seguidores de tal
manera que tanto los lideres como los seguidores experimentan un aumento de su
motivacion y moral, podemos decir que estd exhibiendo un liderazgo transformacional
(p.60). Dicho de otra manera, el liderazgo transformacional entra a tallar cuando se
relacionan lideres y seguidores, generando asi el compromiso mutuo.

e Franklin & Krieger (2011) sostienen que el Los lideres que utilizan técnicas de
transformacion son capaces de inspirar a sus seguidores para mejorar la productividad y
la moral en el trabajo.

e Pasapera (2014) Sefiala que:

La conciencia de uno mismo, de las propias limitaciones y de los limites de los demas

a su alrededor es un componente clave del liderazgo transformacional. Se trata de una

filosofia positivista de liderazgo inspirador y transformacional que trata de desarrollar

a los individuos sobre la base de los mayores ideales éticos morales en la fe, la

conviccidn y una actitud inspiradora y motivadora, y que se orienta hacia un objetivo

noble. (p.160)
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e Dicho de otra manera, el liderazgo transformacional se enfoca en encontrar el interés
colectivo, brindando confianza equitativa a lideres y seguidores.

e Robbins & Judge (2013) afirma que los lideres que tienen un impacto transformador
motivan a sus seguidores a poner las necesidades de la organizacién por delante de las
suyas propias (p. 382). Esto indica que los lideres transformacionales son los encargados
de motivar y estimular a sus seguidores, despertando su compromiso dentro de la
organizacion.

2.2.2.2.-Caracteristicas del Liderazgo Transformacional.

Descrito por Bass y Avolio (2006, como se cité en Bracho y Garcia, 2013) sefialan
que para alcanzar los objetivos de la empresa y velar por el bien mayor del grupo, los lideres
transformacionales se involucran en un proceso de concienciacién de sus subordinados (p. 2).
Esto sugiere que puede utilizarse para inspirar a los empleados a unirse a los objetivos de la
empresa.

Identificado por Bass y Avolio (2006, como se citd en Bracho y Garcia, 2013) sefialan
que se dice que los lideres que son capaces de inspirar a otros a dejar de lado sus propios
intereses en favor de los del grupo tienen un liderazgo transformacional (p. 4). Eso indica que
los lideres transformacionales tienen el poder de influenciar en los seguidores, buscando asi
el interés colectivo del grupo.

Algunas caracteristicas que muestran los lideres transformacionales son:

e Carisma

e Creatividad

e Interactividad

e Ftica

e Orientacion a las Personas

e Coherencia
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2.2.2.3.-Dimensiones del Liderazgo Transformacional.

Se consideran cuatro dimensiones:

Consideracion Individualizada. Sobre esta dimension Ramos (2005) sostiene que el
liderazgo transformacional:

Se define por prestar atencion y apoyo a las necesidades individuales de cada

miembro de su equipo para su mejor desempefio. Reconocen y aceptan las diferencias

individuales, los escuchan atentamente, les hacen sentirse valorados, delegan en ellos

tareas como medio de desarrollo, y les supervisan por si necesitan apoyo sin que se

sientan evaluados. La retroalimentacion, el entrenamiento y el asesoramiento son

elementos importantes de esta dimension. (pp. 87-88).

Esta dimension implica que el lider debe realizar actividades de monitoreo constante y
compafiia personalizada a los trabajadores.

Estimulacion Intelectual, de igual forma en la investigacién de Ramos (2005) sobre
esta dimension afirma que:

La estimulacion intelectual se define como el grado por el cual el lider motiva a los

subordinados a pensar una y otra vez el modo en el que tienen que realizar las cosas,

promueven la inteligencia y la racionalidad en la solucion de problemas (...),

estimulan a sus subordinados para que sean innovadores y creativos y asi aporten

nuevos puntos de vista y nuevas perspectivas a los viejos problemas y situaciones. (p.

87).

Esta dimension implica que el lider debe motivar a los trabajadores a pensar varias
veces acerca de las cosas a realizar y cdmo darles la mejor solucion.

Motivacion Inspiracional. Respecto a la inspiracion, en esta dimension Ramos

(2005) menciona lo siguiente:
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Esta dimensidn refleja la conducta del lider que proporciona el significado y los
objetivos del trabajo. Los lideres motivan e inspiran a su equipo informandoles de lo
que es necesario hacer y estimulandolos para la realizacion de su trabajo. Les
implican en imaginarse situaciones atractivas, les desafian con estandares altos, les
comunican altas expectativas y aumentan el espiritu de trabajo en equipo. Esta
conducta incluye la clarificacion de expectativas y de compromisos para la
consecucion de las metas organizacionales. Son entusiastas y optimistas
trasmitiéndolo también al personal. En definitiva, esta dimension hace referencia a
aspectos intelectuales de desarrollo del trabajo y consecucion de objetivos. (p. 87).
Influencia Idealizada (atribuida y conducta). Respecto a esta dimension, Huici et

al. (2012) afirma que los lideres que obtienen una buena puntuacion en el factor de influencia

idealizada (atribuida) son muy apreciados por sus seguidores y gozan de un amplio apoyo. Se

convierten en modelos de conducta para sus devotos, que quieren imitar todos sus

movimientos (p. 196). Por su parte, Castro (2015) El impacto idealizado (comportamiento)

significa lo mismo que el elemento anterior, pero hace hincapié en acciones particulares (p.

34).

2.3.-Marco Conceptual

2.3.1.-Marco Conceptual de Variables
2.3.1.1.-Variable Gestion Administrativa.

e Gestion: se refiere a la habilidad para determinar los medios mas eficaces y eficientes

para lograr un objetivo (Taylor, 1994).
e Gestion Administrativa: se refiere a La coordinacion se refiere a las acciones que se
realizan para garantizar que los esfuerzos del grupo se unen para lograr sus objetivos

(Anzola, 2002, p.70).
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Proceso Administrativo: entendido como Planificar, organizar, dirigir y controlar son
ejemplos de tareas administrativas (Chiavenato, 2006, p. 82).

2.3.1.2.-Variable Liderazgo Transformacional.
Liderazgo: Se refiere al acto de influir en otro individuo o grupo para que haga algo con
el fin de promover los propios objetivos (Chiavenato, 2006, p. 105).
Lider: Se refiere a una “Persona que dirige u orienta a un grupo, que reconoce su
autoridad” (RAE, 2010).
Liderazgo Transformacional: Hace referencia a la motivacién de los seguidores logrando
un excelente desempefio, provocando en ellos el deseo de esforzarse méas para realizar los
objetivos de la organizacion. (Villalobos, 2017).
Lider Transformacional: Se refiere a una persona que tiene la capacidad a cualquier

puesto de la organizacion, logrando la interrelacion de sus seguidores (Villalobos, 2017).

2.3.1.-Marco Conceptual de Dimensiones

Planificacion: Se refiere a que fija objetivos y planifica con antelacion los pasos que vas
a dar para conseguirlos (Chiavenato, 2006, 156).

Organizacion: Se refiere a que identifica, organiza y delega las tareas y los recursos
necesarios para cumplir los objetivos (Chiavenato, 2006, 156).

Direccion: Se refiere a que pertenece a la administracidn de acciones y personas
(Chiavenato, 2006, 156).

Control: Se refiere a que garantiza que lo que se planificd, organizo y dirigié conduzca a
resultados que cumplan los objetivos deseados (Chiavenato, 2006, 156).

Consideracion Individualizada: Se refiere al grado de tutoria o entrenamiento del jefe
para cada uno de sus subordinados (Castro, 2015, p. 31).

Estimulacion Intelectual: Se refiere a la medida en que el lider inspira confianza, asume

riesgos calculados y fomenta las aportaciones de los subordinados (Castro, 2015, p. 32).
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Motivacion Inspiracional: Se refiere a la capacidad del lider para transmitir una vision
convincente e inspiradora (Castro, 2015, p. 33).

Influencia Idealizada: Se refiere a que los lideres que son capaces de lograr este
equilibrio ven aumentar la productividad de sus equipos porque sus seguidores se sienten

inspirados a emular sus acciones (Jiménez, 2014, p. 28).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS

3.1.-Hipdtesis General

H.G.- Existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
3.2.-Hipdtesis Especificas
e H.E.1.- Existe una relacion significativa entre la Planificacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
e H.E.2.- Existe una relacion significativa entre la Organizacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
e H.E.3.- Existe una relacion significativa entre la Direccidn y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
e H.E.4.- Existe una relacion significativa entre el Control y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.

3.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual
e Gestion Administrativa

Robbins & DeCenzo (2009) afirman que la gestion administrativa es un proceso que
integra personas, con el cual se puede lograr que las cosas se realicen con eficiencia 'y
eficacia, sabiendo lo que se debe hacer y como se debe hacer.

e Liderazgo Transformacional
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Segun las investigaciones, este tipo de liderazgo es el mas adecuado para la
consecucion de metas comunes y compartidas. Segun Salazar (2006):
Es un liderazgo carismatico, visionario, transformativo, mas flexible e inclusivo,
comunitario y democratico. El que en lugar de acentuar la dimensién de influencia en
los seguidores o en la gestidn, se enfoca en la linea de ejercer el liderazgo mediante
significados (vision, cultura, compromiso, etc.) de un modo compartido con los
miembros de una organizacion. (p. 1)
3.3.2.-Operacionalizacion
e Definicidn Operacional de Gestion Administrativa
La operacionalizacion de la variable en estudio se dara a traves de las dimensiones
planeacion, organizacion, direccion y control que serviré para la obtencién de sus propios
indicadores que permita su medicion.
e Definicion Operacional de Liderazgo Transformacional
La operacionalizacion de la variable en estudio se dara a través de la consideracion
individualizada, estimulacion intelectual, motivacién inspiracional e influencia idealizada que
seran el soporte para la identificacion de sus propios indicadores para una posterior medicion

a través de sus respectivos items.
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Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Gestion
Administrativa

Mendoza (2017) “la gestion
administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente
orientadas al logro de los
objetivos a través del
cumplimiento de las funciones
clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir y controlar”

(p.6)

La operacionalizacion de
la variable en estudio se
dard a través de las
dimensiones planeacion,
organizacion, direccion y
control que servira para la
obtencion de sus propios
indicadores que permita su
medicion.

Planificacion

Determina los objetivos para una mejor gestion

Establece planes especificos para una mejor gestion

Organizacion

Determina actividades para una mejor gestion

Asigna responsabilidades para una mejor gestion

Direccion Fomenta la comunicacion para una mejor gestion
Fomenta el liderazgo para una mejor gestion
Control Establece estandares de calidad para una mejor

gestion

Controla actividades para una mejor gestion

Liderazgo
Transformacio
nal

Bass y Avolio (2006, citado por
Valdez, 2020, p.7) “el liderazgo
Transformacional se enfoca en la
estimulacion de la conciencia de
los trabajadores a fin de
convertirlos en seguidores
productivos que acepten y se
comprometan con el alcance de
la mision organizacional” donde
describen cuatro factores: la
consideracién individual,
estimulacion intelectual,
motivacidn inspiradora e
influencia idealizada.

La operacionalizacion de
la variable en estudio se
dara a través de la
individualizada,
estimulacion intelectual,
motivacidn inspiracional e
influencia idealizada que
seran el soporte para la
identificacion de sus
propios indicadores para
una posterior medicion a
través de sus respectivos
items.

Consideracion
Individualizada

Reconoce diferencias individuales para que realice su
trabajo

Promueve la ensefianza para que realice su trabajo

Estimulacion | Estimula la innovacién y creatividad para que realice
Intelectual su trabajo
Promueve oportunidades para que desarrolle su
profesion
Motivacién Genera motivacion optimista segun su actividad
Inspiracional | Plantea propositos para que cumplan actividades
Influencia Genera confianza segun su actividad
Idealizada Interioriza actitudes segun su actividad
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.-Método de Investigacion
4.1.1.-Método Universal
Esta investigacion seguira el enfoque cientifico, que implica a que Naupas et al (2018)
sefiala que es un:
Proceso ordenado que permite generar el conocimiento cientifico de la realidad y
verificarlo, empieza con la identificacion de un problema, continua con la revision de
la literatura existente sobre el problema identificado en base a estos conocimientos
plantea hipdtesis, luego recolecta la informacion necesaria que permita su verificacion
0 no, para finalmente llegar a concusiones que se constituyen en conocimientos
cientificos provisionales (p. 171)
En esa secuencia de conceptos, nuestro trabajo estara regulado por un conjunto de
métodos sistematicos que incluyen una descripcion del problema, una hipétesis y un
instrumento que permite examinar y confirmar un razonamiento riguroso para apoyar la

formacion de nuestras conclusiones y sugerencias.

4.1.2.-Método General

Valderrama (2015) Para el estudio se crearan procedimientos tanto deductivos como
inductivos, el citado autor nos menciona que se tendra como soporte la utilizacion de teorias
y sus modelos, ademas utilizara como apoyo la observacion sistematica que ayude a obtener
datos que mejoren la precision de nuestro tema de investigacion, para plantear posibles
suposiciones que ayude a deducir sus consecuencias, y que finalmente permita plantear
soluciones més confiables.

4.1.3.-Métodos Especificos
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Valderrama (2015) debido a la naturaleza de este esfuerzo, utilizaremos técnicas
histdricas, comparativas y estadisticas.; gracias al citado autor nos menciona que busca
comparar sistematicamente los datos obtenidos de casos encontrados en el desarrollo de la
investigacion, ayudando al procesamiento, el analisis y la interpretacion de la data,
fortaleciendo mas los resultados.
4.2.-Tipo de Investigacion

Segun las caracteristicas de nuestro trabajo sera Basica en el sentido de que analiza
propiedades, estructuras y relaciones para formular, contrastar hipétesis, teorias o leyes y
proporciona un cuerpo organizado de conocimientos cientificos (Valderrama, 2015, p. 164).

En ese sentido debido al citado autor nuestra investigacion podra revisar las diferentes
teorias cientificas que seran la base de la construccion de nuestro marco teorico, a partir de
ello podremos formular nuestras hipétesis que se contrastaran con la realidad problemaética
gue nos permita proponer conclusiones tedricas entre gestion administrativa y liderazgo

transformacional en los colaboradores de la red de salud satipo 2021.

4.3.-Nivel de Investigacion
Este estudio es un estudio correlacional. En un lugar donde Hernadndez y Mendoza
(2018) dicen que estan involucrados, Estudios que tratan de encontrar vinculos entre varias
cosas. Estadisticamente hablando, evalGan la conexion entre variables. (p. 81)
Entendiéndose asi que el presente trabajo busca especificar caracteristicas de cada
variable y medir su relacion entre ellas por medio del uso de la estadistica.

4.4.-Disefio de la Investigacion
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Este documento se refiere a los estudios no experimentales debido a que no se juega
con las variables independientes a proposito para observar como afectan a las dependientes.
En la investigacion no experimental, se investigan acontecimientos y variables viendolos o
midiéndolos en su entorno natural (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 174).

Ademas, utilizaremos la investigacion descriptiva y correlacional para dar cuerpo a
nuestros hallazgos. Donde Hernandez y Mendoza (2018) los definen como los estudios
descriptivos examinan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o0 mas
variables en una poblacidn, mientras que los estudios correlacionales caracterizan los
vinculos correlativos entre dos 0 més categorias, ideas o variables en un periodo determinado

(p. 179).

Donde:

O1: Variable uno

M: Muestra

0O2: variable dos

r: correlacion que existe entre variables
4.5.-Poblacién y Muestra
4.5.1.-Poblacion

Es el conjunto de todas las situaciones que cumplen unos requisitos determinados, tal
y como lo definen Hernandez y Mendoza (2018, p. 199), dado las caracteristicas del trabajo
nuestra poblacion estara integrada por todos los colaboradores adscritos a la red de salud
satipo donde la integran el personal administrativo con contrato CAS, personal administrativo

nombrado y personal asistencial haciendo un total 564.
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Tabla 1.

Cantidad de colaboradores de la Red de Salud Satipo

Categorias Cantidad
Personal administrativo con contrato CAS 56
Personal administrativo nombrado 26
Personal asistencial 482
Total 564

Nota. Elaboracion en funcién a la informacion dada por la Red de Salud

4.5.2.-Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) la considera una muestra de la poblacion o universo
més amplio que se va a estudiar; esta muestra debe ser representativa de la poblacion mas
amplia de la que se ha extraido (p. 196).

Por las caracteristicas de nuestra poblacion utilizaremos una muestra probabilistica
aleatoria simple donde Molina (2010, citado por Valderrama 2015) Es cuando se sabe que
cada miembro de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser incluido en la muestra,... (p.
189).

Para la obtencion de la muestra utilizaremos la siguiente formula.

N.Z°.p.g

n = S S
e (N —-1)+ Z " .p.g

n= 564 * (1.96"2) * 0.5 * 0.5

(0.0572 * (564 — 1)) + ((1.96"2) * 0.5 * 0.5)

n = 541.57 =229

2.37
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Muestra de colaboradores de la Red de Salud Satipo
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Categorias Cantidad
Personal administrativo en sus diferentes modalidades 564
Muestra obtenida aplicado la formula 229

Nota. Esta elaborada a partir de la informacion de la tabla 1.

4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos

El anélisis documental, que para Nifio (2011) lo entiende como los documentos

escritos de hechos que han ocurrido, ademas de ser las fuentes que permiten consultarse para

la obtencién de informacion.

La encuesta definida por Arbaiza (2014) lo conceptualiza dentro de su libro de como

elaborar una tesis de grado como el:

Método mas apropiado, confiable y valido cuando se trata de una muestra grande y

dispersa geograficamente; logra mayor alcance, incluso, si se puede enviarse por

correo electrdnico, lo cual significa un menor costo en comparacion con las

entrevistas telefonicas y las entrevistas personales, sobre todo en el caso de que el

entrevistador sea obligado a viajar (p. 209).

4.6.2.-Instrumentos de Recoleccién de Datos

De acuerdo al método el mas indicado a utilizarse es el cuestionario, para Naupas et al

(2018), sefala que es un método de realizacion de encuestas que implica la elaboracion de

una lista bien organizada de preguntas que se incluirdn en un cuestionario, todas ellas

relacionadas con las variables e indicadores del estudio y basadas en las hipotesis de trabajo.

Los datos recogidos se utilizaran para comprobar las presunciones (p. 291).
Gracias a ello se estructuro un propio cuestionario que fue evaluado por tres

especialistas Mtro. Torres Ruiz Franco Jesus, Mtro. Carrasco Castro Julio Cesar y Mg.
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Villanca Espiritu Ricardo Franz quienes calificaron a traves de una ficha de validacion
obteniendo un ponderado de 82,78% Yy en segundo plano se hizo una prueba piloto donde la
informacion se proceso a través del software SPSS25 mediante el estadistico alfa de cronbach
dandonos un resultado de 0,968 mostrandose una alta fiabilidad que conllevo a aplicar el
cuestionario a la muestra determinada.
4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para Nifio (2011) sefiala que es un conjunto de procedimientos que permite la
recogida de datos, y que se establece como la recopilacion de toda la informacion que
pertenece a los hechos de una investigacion, ya sea de caracter primario o secundario
(poblacion).
e Se utilizara el andlisis estadistico descriptivo para examinar y mostrar los datos.
e Se evaluara la exactitud y precision de los instrumentos de medicion.
e Se utilizaran pruebas estadisticas para evaluar las hipdtesis propuestas (analisis

estadistico inferencial).
e Se crearan gréaficos, cuadros y tablas para mostrar los resultados..
e Para los fines de esta investigacion, utilizaremos el SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), version 25.

4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion

Respetando lo mencionado en el reglamento general de investigacion de la
universidad peruana los andes, bajo lo estipulado en su capitulo IV refiriéndose a la ética de
la investigacion en sus articulos 27 y 28, nosotros los responsables del trabajo respetaremos
los principios que rigen la actividad investigativa y las normas de comportamiento ética de
quienes investigan, siendo nuestros pilares fundamentales para el desarrollo de todo el trabajo
desde el proyecto de investigacion hasta la culminacion de la tesis, que dara respetando el

sistema antiplagio de nuestra institucion para mayor veracidad del contenido que se presenta



y asi poder entregar una investigacion seria, confiable que cuente con todos elementos

formales de la misma.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.-Descripcion de Resultados

o1

A continuacion, presentamos los resultados de los analisis descriptivos aplicados a las

siguientes variables de la encuesta: gestion administrativa y liderazgo transformacional
VARIABLE I: GESTION ADMINISTRATIVA
Tabla 3.

Resultados porcentuales de la variable I: Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 11 4.8 4,8 48

En Desacuerdo 76 33,2 33,2 38,0
Ni de Acuerdo Ni en 93 40,6 40,6 78,6
Desacuerdo
De Acuerdo 27 11,8 11,8 90,4
Totalmente de Acuerdo 22 9,6 9,6 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario
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Resultados porcentuales de la variable 1: Gestién Administrativa

Gestion Administrativa
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Porcentaje
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Totalmente en En Desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Gestion Administrativa

Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 3.

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud

Satipo, respecto a la Gestion Administrativa, se obtuvo un 40.61% el cual indicaron que no

estan de acuerdo ni en desacuerdo con que la gestion administrativa se desarrolla
adecuadamente en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que la gestion
administrativa esta teniendo una percepcion desfavorable.

Tabla 4.

Resultados porcentuales de la variable | dimensién 1: Planificacion

Planificacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 10 4,4 4,4 4.4

Desacuerdo
En Desacuerdo 102 445 445 48,9
Ni de Acuerdo ni en 66 28,8 28,8 77,7
Desacuerdo
De Acuerdo 29 12,7 12,7 90,4
Totalmente de Acuerdo 22 9,6 9,6 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
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Resultados porcentuales de la variable | dimension 1: Planificacion
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Nota. Figura elaborada en funcion a la tabla 4.

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud

De acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Satipo, respecto a la planificacion, se obtuvo un 44.54% el cual indicaron que estan en

desacuerdo con que no se determina objetivos ni desarrollan planes especificos

adecuadamente en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que la planificacion es

desfavorable.

Tabla 5.

Resultados porcentuales de la variable | dimension 2: Organizacion

Organizacion

Frecuencia
Vélido Totalmente en 9

Desacuerdo

En Desacuerdo 93
Ni de Acuerdo ni en 71
Desacuerdo

De Acuerdo 35
Totalmente de Acuerdo 21
Total 229

Porcentaje

3,9

40,6
31,0

15,3
9,2

100,0

Porcentaje
valido

3,9

40,6
31,0

15,3
9,2

100,0

Porcentaje
acumulado
3,9

445
75,5

90,8
100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
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Figura 3.

Resultados porcentuales de la variable 1 dimensién 2: Organizacion
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Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Organizacion

Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 5.

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud

Satipo, respecto a la organizacion, se obtuvo un 40.61% el cual indicaron que estan en

desacuerdo con que no determinan actividades ni asignan actividades de manera adecuada en

la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que la organizacion es desfavorable.

Tabla 6.

Resultados porcentuales de la variable | dimension 3: Direccion

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 140 61,1 61,1 61,1
Ni de Acuerdo Ni en 44 19,2 19,2 80,3
Desacuerdo
De Acuerdo 28 12,2 12,2 92,6
Totalmente de Acuerdo 17 7,4 7,4 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
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Figura 4.

Resultados porcentuales de la variable | dimensién 3: Direccion

Direccion

I —

40

Porcentaje

20

En Desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de Acuerdo
desacuerdo

Direccion

Nota. Figura elaborada en funcion de la tabla 6.

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto a la direccion, se obtuvo un 61.14% el cual indicaron que estan en
desacuerdo que no se fomenta una buena comunicacion ni liderazgo adecuadamente en la
Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que la direccién es desfavorable.
Tabla 7.

Resultados porcentuales de la variable | dimension 4: Control

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 14 6,1 6,1 6,1

Ni de Acuerdo ni en 107 46,7 46,7 52,8
Desacuerdo
De Acuerdo 62 27,1 27,1 79,9
Totalmente de Acuerdo 46 20,1 20,1 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
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Figura 5.

Resultados porcentuales de la variable | dimension 4: Control

Control

=0

Porcentaje

En Desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de Acuerdo
desacuerdo

Control

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 7.

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto al control, se obtuvo un 46.72% el cual indicaron que no estan de acuerdo ni
en desacuerdo en que establezcan estandares de calidad como un control de las actividades en
la institucion estos se desarrolla adecuadamente en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado
indica que al control esta teniendo una percepcion levemente favorable frente a estos

aspectos.
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VARIABLE II: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Tabla 8.

Resultados porcentuales de la variable 1I: Liderazgo Transformacional

Liderazgo Transformacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 49 21,4 21,4 21,4
Ni de Acuerdo Ni en 152 66,4 66,4 87,8
Desacuerdo
De Acuerdo 28 12,2 12,2 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
Figura 6.

Resultados porcentuales de la variable 1l: Liderazgo Transformacional

Liderazgo Transformacional

Porcentaje

En Desacuerdo MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Liderazgo Transformacional

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 8.

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto al liderazgo transformacional, se obtuvo un 66.38% el cual indicaron que no
estan en acuerdo ni en desacuerdo en gue el liderazgo transformacional se desarrolla
adecuadamente en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado indica que el liderazgo

transformacional es levemente desfavorable.



58

Tabla 9.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimension 1: Consideracion Individualizada
Consideracion Individualizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 79 7.9 7.9

Desacuerdo
En Desacuerdo 30 13,1 13,1 21,0
Ni de Acuerdo Ni en 141 61,6 61,6 82,5
Desacuerdo
De Acuerdo 28 12,2 12,2 94,8
Totalmente de Acuerdo 12 5,2 5,2 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
Figura 7.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimension 1: Consideracion Individualizada

Consideracion Individualizada

G0

40

Porcentaje

20
=
7 BE% Im]
o
Totalmente en En Desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Consideracion Individualizada

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 9
Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto a la consideracion individualizada, se obtuvo un 61.57% el cual indicaron
que no estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo que reconozcan diferencias individualizadas y
que promuevan la ensefianza para el desarrollo adecuado de sus labores en la Red de Salud
Satipo. Cuyo resultado indica que a la consideracion individualizada es levemente

desfavorable.
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Tabla 10.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimensién 2: Estimulacion Intelectual

Estimulacion Intelectual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 21 9,2 9,2 9,2

Desacuerdo
En Desacuerdo 66 28,8 28,8 38,0
Ni de Acuerdo Ni en 94 41,0 41,0 79,0
Desacuerdo
De Acuerdo 33 14,4 14,4 93,4
Totalmente de Acuerdo 15 6,6 6,6 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
Figura 8.

Resultados porcentuales de la variable 1l dimensién 2: Estimulacion Intelectual

Estimulacién Intelectual

S0

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Estimulacién Intelectual

Nota. Figura elaborada en funcion a la tabla 10

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto a la estimulacion intelectual, se obtuvo un 41.05% el cual indicaron que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo en que se desarrolle adecuadamente la innovacion y
creatividad como la promocion de oportunidades en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado

indica que la estimulacion intelectual es levemente desfavorable.
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Tabla 11.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimensién 3: Motivacién Inspiracional

Motivacion Inspiracional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide Acuerdo Ni en 95 41,5 41,5 41,5
Desacuerdo
De Acuerdo 90 39,3 39,3 80,8
Totalmente de Acuerdo 44 19,2 19,2 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario
Figura 9.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimension 3: Motivacion Inspiracional

Motivacién Inspiracional

S0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Motivacién Inspiracional
Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 11.

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud
Satipo, respecto a la motivacién inspiracional, se obtuvo un 41.48% el cual indicaron que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se generen motivaciones optimistas o se planteen
propositos que permitan cumplir sus actividades en la Red de Salud Satipo. Cuyo resultado

indica que la motivacion inspiracional esta teniendo una percepcion levemente favorable.



Tabla 12.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimensidon 4: Influencia Idealizada

Influencia Idealizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo Nien 112 48,9 48,9 48,9
Desacuerdo
De Acuerdo 87 38,0 38,0 86,9
Totalmente de Acuerdo 30 13,1 13,1 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario

Figura 10.

Resultados porcentuales de la variable 11 dimension 4: Influencia Idealizada

Porcentaje

Influencia ldealizada
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MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Influencia Idealizada

Nota. Figura elabora en funcién de la tabla 12

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores de la Red de Salud

Satipo, respecto a la influencia idealizada, se obtuvo un 48.91% el cual indicaron que no

estan de acuerdo ni en desacuerdo en que haygue generacion de confianza o que se interiorice

actividades para el mejor desarrollo de sus actividades en la Red de Salud Satipo. Cuyo

resultado indica que la influencia idealizada tiene una percepcion levemente favorable.



5.2.-Contraste de Hipotesis

Hipotesis general

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
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Ho: “No existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el

Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

Ha: “Existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 13.

Correlacion de hipotesis general

Correlaciones

Gestion
Administrativa

Liderazgo
Transformacional

Gestion
Administrativa

Coeficiente de
Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
Correlacion
Sig. (bilateral)
N

1
229
524"

,000
229

Liderazgo
Transformacional
524

,000

229
1

229

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla analizada en funcion a la informacién del cuestionario

c. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacién negativa perfecta

1

Correlacion negativa muy fuerte

-0.90a-0.99

Correlacién negativa fuerte

-0.75a-0.89

Correlacion negativa media

-0.50a-0.74

Correlacion negativa débil

-0.25a-0.49

Correlacién negativa muy débil

-0.10a-0.24

No existe correlacion alguna

-0.09 a +0.09

Correlacién positiva muy débil

+0.10 a +0.24

Correlacion positiva débil

+0.25a+0.49

Correlacion positiva media

+0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte

+0.75a+0.89

Correlacién positiva muy fuerte

+0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta

1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.524 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: “Existe una relacion
significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los
colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

Hipdtesis Especifica 1

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: “No existe una relacion significativa entre la Planificacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

Ha: “Existe una relacion significativa entre la Planificacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

b. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 14.

Hipdtesis Especifica Uno

Correlaciones

Planificacion Liderazgo
Transformacional
Planificacion Coeficiente de 1 496™

Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 229 229

Liderazgo Coeficiente de ,496™ 1

Transformacional  Correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 229 229

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla analizada en funcion a la informacion del cuestionario
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c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacidn negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacidn negativa media -0.50a-0.74
Correlacidn negativa débil -0.25a-0.49
Correlacidn negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacidn positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacidn positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.496 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: “Existe una relacion
significativa entre la Planificacion y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de
la Red de Salud Satipo 2021”.

Hipdtesis Especifica 2

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica

H o: “No Existe una relacion significativa entre la Organizacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

H 1: “Existe una relacion significativa entre la Organizacién y el Liderazgo

Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.



b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 15.

Correlacion Hipotesis Dos

Correlaciones

Organizacion Liderazgo
Transformacional
Organizacion Coeficiente de 1 604"

Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 229 229

Liderazgo Coeficiente de ,604™ 1
Transformacional ~ Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Tabla elaborada en funcion a la data obtenida del cuestionario
c. Interpretacion
Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva debil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.604 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: “Existe una relacion

significativa entre la Organizacion y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de

la Red de Salud Satipo 2021.”

Hipotesis Especifica 3
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a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: “No existe una relacion significativa entre la Direccion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.
Ha: “Existe una relacion significativa entre la Direccion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.
b. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 16.

Correlacion Hipotesis Tres

Correlaciones

Direccién Liderazgo
Transformacional

Direccién Coeficiente de 1 484"

Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 229 229
Liderazgo Coeficiente de 484" 1

Transformacional  Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229

** a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Tabla elaborada en funcion a la data obtenida del cuestionario

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.484 y de

acuerdo al baremo de correlacidn nos indica que existe una correlacion positiva débil.
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Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: Existe una relacion
significativa entre la Direccion y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la
Red de Salud Satipo 2021.

Hipotesis Especifica 4
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: “No existe una relacion significativa entre el Control y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.

Ha: “Existe una relacion significativa entre el Control y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021”.
b. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 17.

Correlacion Hipotesis Cuatro

Correlaciones

Control Liderazgo
Transformacional
Control Coeficiente de 1 496"

Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 229 229

Liderazgo Coeficiente de ,496™ 1

Transformacional  Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 229 229

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Tabla elaborada en funcidn a la data del cuestionario
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c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.496 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: “Existe una relacion
significativa entre el Control y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red

de Salud Satipo 2021”.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando el objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud
Satipo 2021. Se defini6 el termino de Lider Transformacional: Se refiere a una persona que
tiene la capacidad a cualquier puesto de la organizacion, logrando la interrelacion de sus
seguidores (Villalobos, 2017). Siendo como resultado que la Correlacion de Rho de
Spearman es 0.524y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva media.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Bajafia (2019) en su trabajo
llegaron a los siguientes hallazgos sobre la gestién y el liderazgo de la administracion. El
estudio muestra que no existe una vinculacion directa entre la gestion administrativa y el
impacto idealista, lo que imposibilita la realizacion de operaciones administrativas, por lo que
deben comprometerse en acciones que vinculen a los educadores de la institucion.

De acuerdo con el objetivo Uno: Establecer la relacion entre la Planificacion y el
Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. Se definid
tedricamente el termino de Planificacion: Se refiere a que “Determina con anticipacion los
objetivos que deben alcanzarse y las actividades necesarias para alcanzarlos” (Chiavenato,
2006, 156). Por lo tanto, existe una modesta asociacidn positiva, como demuestra el valor de
0,496 del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Benito (2019) en su investigacién
“El liderazgo del alcalde en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de phara,
periodo 20187, estas inferencias, de entrada, se determina que el alcalde es un lider
autocratico. En general, los encuestados aprueban el liderazgo del Alcalde, mientras que los

otros tipos sélo se dan a veces.
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Dado el objetivo dos: Establecer la relacion entre la Organizacion y el Liderazgo
Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. Definio tedricamente
el termino de organizacion: Se refiere a que “Determina y agrupa las actividades necesarias
para conseguir los objetivos y las asigna a los cargos y personas respectivas” (Chiavenato,
2006, 156). Con un valor de 0,604, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman sugiere
una relacion moderadamente favorable entre las dos variables.

Se encontro cierta similitud con la investigacion de Leon (2018) en su trabajo
“Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Distrital De Morales -
20167, siguientes conclusiones: Hay una mayoria de aprobacion (48,3%) para el componente
de organizacion de la variable de gestion administrativa. Esto significa que esta dimension es
la mayor fortaleza del municipio.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Establecer la relacidn entre la Direccién y el
Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021. Se definio
tedricamente el termino de Direccion: Se refiere a que “Se relaciona con la administracion de
las personas y la accion (Chiavenato, 2006, 156). Asi, el coeficiente de correlacion de
Spearman, Rho, es de 0,484, que, en una escala de 0 a 1, indica una correlacion positiva muy
débil.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Calderén (2017) en su tesis “El
liderazgo transformacional y la gestion financiera de la Municipalidad de Satipo — 2017,
Mediante el uso de la correlacion y la prueba de hipétesis, el estudio concluye que se
comprobd la existencia de una relacion directa entre la gestion de Liderazgo transformacional
y la Gestion Financiera en el Municipio Satipo durante el periodo 2017, arrojando los
resultados un RHO de Spearman de 0,740, con una significancia de 0,00 < 0,05.

Finalmente de acuerdo con el objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre el

Control y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo
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2021. Control: se defini6 tedricamente el termino de que “Sirve para garantizar que los
resultados de lo que se plane6, organizo y dirigid se ajustan a los objetivos fijados”
(Chiavenato, 2006, 156). El valor de 0,496 del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
sugiere una relacion algo favorable entre las dos variables.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Soto (2017) en su investigacion
“El liderazgo y la Gestion administrativa en la Municipalidad distrital de San Pedro de Chana
— Huari, en el ano 20177, siguientes conclusiones: Segun los hallazgos de esta tesis, el
liderazgo en la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio 2017, tiene un
efecto significativo en la efectividad de la gestion de la administracién de los asuntos de la
municipalidad. El resultado a nivel de significancia obtenido de la prueba Chi-cuadrado

apoya esta conclusion. (p=0.000 < 0.05).
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CONCLUSIONES
De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.524 y de acuerdo
al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media. Por ello se
acepta la hipdtesis general: Existe una relacion significativa entre la Gestion
Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud
Satipo 2021.
De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.496 y de acuerdo
al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil. Por ello se
acepta la hipotesis especifica 1: Existe una relacién significativa entre la Planificacion y
el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.604 y de acuerdo
al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media. Por ello se
acepta la hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre la Organizacion y
el Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.484 y de acuerdo
al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil. Por ello se
acepta la hipétesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre la Direccion y el
Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.496 y de acuerdo
al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil. Por ello se
acepta la hipotesis especifica 4: Existe una relacion significativa entre el Control y el

Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere a los directivos, que incentiven la colaboracion de los trabajadores, que permita
mejorar la gestién administrativa en sus colaboradores mediante la delegacion de las tareas
y roles de la mejor manera, a su vez realizar estudios dentro de la organizacion de como
llevan el liderazgo transformacional que les permita publicarlos en todos sus grupos de
interés, para que unan fuerzas entre todos y logren cumplir los objetivos trazados.
Se sugiere a los directivos que capaciten a sus colaboradores en temas sobre planificacién
y liderazgo transformacional que permita comprender y valorar los intereses e inquietudes
a cada colaborador, es decir que sea un lider que brinde un respeto mutuo, para que el
personal tome conciencia de lo importante que es trabajar en equipo dentro del area.
Se sugiere llevar en adelante los resultados del presente trabajo, de no hacerlo seguiria en
el mismo estatus quo de la red de salud de satipo, entre los muchos puntos seguiria sin
inculcar a los trabajadores un poco mas de iniciativa, por lo que, seguirian teniendo un
personal con poca libertar, creatividad, confianza y pertenencia e identificacion con la
entidad.
Se sugiere a los directivos emplear programas de reconocimiento que mejore la direccion
que existe dentro de la organizacién esto permitird estimular mas a los trabajadores,
propiciando un ambiente comunicativo entre todos sus colaboradores, ademas que fomente
el liderazgo que exista entre ellos para entablar un verdadero trabajo en equipo.
Se sugiere para futuras investigaciones con temas en comun tener en consideracion los
resultados descriptivos obtenidos en la presente investigacion que les sirva de base para
poder generar mayor discusion en futuros trabajos que se realicen en la red de salud de
satipo, con ello se empoderara mas a la organizacion y mejorara su gestion administrativa

y el liderazgo transformacional que representan en ella.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Gestion Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los Colaboradores de la Red de Salud Satipo 2021~
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

PG: OG: HG: VARIABLE (V.1.): METODO

¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre la | Existe una relacién significativa | Gestion Administrativa a) Universal: Método

Gestion  Administrativa y el | Gestion Administrativa y el | entre la Gestion Administrativay el | DIMENSIONES: Cientifico

Liderazgo Transformacional en | Liderazgo Transformacional en | Liderazgo Transformacional en los | e Planlflhcam.on b) General: Método Deductivo

los colaboradores de la Red de | los colaboradores de la Red de | colaboradores de la Red de Salud |e  Organizacion e Inductivo

Salud Satipo 2021? Salud Satipo 2021. Satipo 2021. e  Direccion i I

PEL: OEL: HEL: e  Control © M_et(?d.o ¥ ESpeC.'f'COS'

;Qué relacion existe entre la | Establecer la relacion entre la | Existe una relacién significativa | INDICADORES: H'Stolmjo’ comparativo 'y

Planificacion y el Liderazgo | Planificacion y el Liderazgo | entre la Planificacion y el Liderazgo |e  Determina los objetivos para una mejor gestion estadistico

Transformacional en los | Transformacional en  los | Transformacional en los | e  Establece planes especificos para una mejor gestion TIPO: Basica

colaboradores de la Red de Salud | colaboradores de la Red de | colaboradores de la Red de Salud |e  Determina actividades para una mejor gestion NIVEL: Correlacional

Satipo 20217 Salud Satipo 2021. Satipo 2021. e Asigna responsabilidades para una mejor gestion DISENO: Descriptivo

PE2: 5 _ OE2: . HE2: . |e Fomentalacomunicacion para una mejor gestion correlacional

;Qué .rela_u(:mn existe gntre la Establfecer_ (Ia relacion _entre la | Existe una r_elaglpn 5|gn'|f|cat|va o Fomenta el liderazgo para una mejor gestion Esquema:

Organlzacmr} y el Liderazgo Orgamzacmr} y el Liderazgo | entrela Orga_nlzacmn y el Liderazgo | Establece estandares de calidad para una mejor gestion ,r'D'

Transformacional en los | Transformacional —en  los | Transformacional en los |, Controla actividades para una mejor gestion ,,e"’j il

colaboradores de la Red de Salud | colaboradores de la Red de | colaboradores de la Red de Salud VARIABLE (V.2.): M < r

Satipo 2021? Salud Satipo 2021. Satipo 2021. Liderazgo Transformacional \ T

PE3: OE3: HE3: DIMENSIONES: o

;Qué relacion existe entre la | Establecer la relacién entre la | Existe una relacion significativa | e Consideracion Individualizada z

Direccion y el Liderazgo | Direccion y el Liderazgo | entre la Direccion y el Liderazgo |®  Estimulacion Intelectual Dénde:

Transformacional en los | Transformacional ~en  los | Transformacional en los [  Motivacion Inspiracional M = Muestra

coléboradores de la Red de Salud colaborad_ores de la Red de colz_iboradores de la Red de Salud 'INDllé‘nggcR'%geahzada O1 = Gestion Administrativa

Satipo 2021? Salud Satipo 2021. Satipo 2021. . L . .

PE4: OE4: HE4- . Reco_noce diferencias individuales para que realice su O2 = Liderazgo

Iy o : o i L trabajo _ ) Transformacional

¢Qué relacion existe entre el | Establecer la relacion entre el | Existe una relacion significativa | 4 promueve la ensefianza para que realice su trabajo o 2 .

Control y el Liderazgo | Control y el Liderazgo | entre el Control y el Liderazgo |o  Estimula la innovacion y creatividad para que realice su R = Relacion de las variables

Transformacional en los | Transformacional en  los | Transformacional en los trabajo POBLACION: 564

colaboradores de la Red de Salud | colaboradores de la Red de | colaboradores de la Red de Salud | e  Promueve oportunidades para que desarrolle su profesion colaboradores

Satipo 2021? Salud Satipo 2021 Satipo 2021 . Genera motivacion optimista segun su actividad MUESTRA: 229 colaboradores
. Plantea prop_osntos par,a que cu_m_plan actividades TECNICAS E
e  Genera confianza segun su actividad )
. Interioriza actitudes segun su actividad INSTRUMENTOS: Encuesta y

Cuestionario




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Valores

Gestion
Administrativa

Mendoza (2017) “la gestion
administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente
orientadas al logro de los
objetivos a través del
cumplimiento de las funciones
clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir y controlar”

(p.6)

La operacionalizacion
de la variable en estudio
se dard a través de las
dimensiones planeacidn,
organizacion, direccién
y control que servira
para la obtencion de sus
propios indicadores que
permita su medicion.

Planificacion

Determina los objetivos para una mejor gestion

Establece planes especificos para una mejor
gestion

Organizacion

Determina actividades para una mejor gestion

Asigna responsabilidades para una mejor gestion

Direccion Fomenta la comunicacion para una mejor
gestion
Fomenta el liderazgo para una mejor gestion
Control Establece estandares de calidad para una mejor

gestion

Controla actividades para una mejor gestion

1. Totalmente en
Desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo
NI en desacuerdo
4, De acuerdo

5. Totalmente
deacuerdo

Liderazgo
Transformacio
nal

Bass y Avolio (2006, citado por
Valdez, 2020, p.7) “el liderazgo
Transformacional se enfoca en
la estimulacién de la conciencia
de los trabajadores a fin de
convertirlos en seguidores
productivos que acepten y se
comprometan con el alcance de
la mision organizacional” donde
describen cuatro factores: la
consideracion individual,
estimulacién intelectual,
motivacion inspiradora e
influencia idealizada.

La operacionalizacion
de la variable en estudio
se dara a través de la
consideracion
individualizada,
estimulacién intelectual,
motivacion inspiracional
e influencia idealizada
gue seran el soporte para
la identificacion de sus
propios indicadores para
una posterior medicion a
través de sus respectivos
items.

Consideracion

Reconoce diferencias individuales para que

Individualizad | realice su trabajo
a Promueve la ensefianza para que realice su
trabajo
Estimulacion | Estimula la innovacion y creatividad para que
Intelectual realice su trabajo
Promueve oportunidades para que desarrolle su
profesion
Motivacién | Genera motivacién optimista segln su actividad
Inspiracional | Plantea propésitos para que cumplan actividades
Influencia Genera confianza segln su actividad
Idealizada Interioriza actitudes segun su actividad

1. Totalmente en
Desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo
NI en desacuerdo
4, De acuerdo

5. Totalmente
deacuerdo




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de
Valores
Gestion Planificacién Determina los objetivos para una mejor | 1. Considera que en la red de salud satipo determinan los objetivos estratégicos para una mejor gestion 1.
Administrat gestion 2. Considera que en la red de salud satipo determinan los recursos necesarios que ayude a realizar sus objetivos para una mejor gestion. Totalmente
iva Establece planes especificos para una 3. Considera que en la Red de Salud Satipo establecen sus planes especificos para una mejor gestion. en
mejor gestion Desacuerdo
Organizacion Determina actividades para una mejor | 4. Considera que en la red de salud satipo determina sus actividades segun el area que corresponda para una mejor gestion. 2.En
gestion desacuerdo
Asigna responsabilidades para una 5. Considera que en la red de salud satipo asigna responsabilidades a sus colaboradores de manera correcta para una mejor gestion. 3. Nide
mejor gestion 6. Considera que en la red de salud satipo podrian desempefiarse mejor sus colaboradores realizando otras funciones segln su perfil. acuerdo NI
Direccion Fomenta la comunicacién para una 7. Considera que en la red de salud satipo se fomente la comunicacién entre sus colaboradores para una mejor gestion. en
mejor gestion 8. Considera que en la red de salud satipo los directivos practiquen una buena comunicacion para una mejor gestion. desacuerdo
Fomenta el liderazgo para una mejor 9. Considera que en la red de salud satipo se fomente el liderazgo entre sus colaboradores para mejor gestion. 4. De
gestion 10. Considera que en la red de salud satipo los directivos demuestren liderazgo para una mejor gestion. acuerdo
Control Establece estandares de calidad para 11. Considera que en la red de salud satipo se establece estandares de calidad en sus procesos para una mejor gestion. 5.
una mejor gestion Totalmente
Controla actividades para una mejor 12. Considera que en la red de salud satipo controla las actividades asignadas a sus colaboradores para una mejor gestion. deacuerdo
gestion 13. Considera que en la red de salud satipo que los directivos tomen acciones correctivas ante alguna actividad mal desarrollada para una mejor
gestion.
Liderazgo Consideracion Reconoce diferencias individuales para | 14. Considera que en la red de salud satipo se reconoce las diferencias individuales de sus colaboradores para que realicen alguna actividad. 1.
Transforma Individualizada | que realice su trabajo Totalmente
cional Promueve la ensefianza para que 15. Considera que en la red de salud satipo los directivos promueve la ensefianza a sus colaborares para que realicen su trabajo. en
realice su trabajo 16. Considera que en la red de salud satipo los directivos promueven el mejoramiento de las capacidades de sus colaboradores para que Desacuerdo
realicen su trabajo. 2.En
Estimulacion Estimula la innovacion y creatividad 17. Considera que en la red de salud satipo se estimula la innovacidn en la institucion para mejorar sus procesos. desacuerdo
Intelectual para que realice su trabajo 18. Considera que en la red de salud satipo se estimula en los colaboradores la creatividad para que realicen sus trabajos. 3. Nide
Promueve oportunidades para que 19. Considera que en la red de salud satipo promueven oportunidades en sus trabajadores para que desarrollen su profesion acuerdo NI
desarrolle su profesion en
desacuerdo
Motivacion Genera motivacion optimista segiin su | 20. Considera que en la red de salud satipo se genera motivacion a sus colaboradores segun la actividad que desempefian 4. De
Inspiracional actividad 21. Considera que en la red de salud satipo existe un ambiente optimista en los colaboradores segun la actividad que desempefia acuerdo
Plantea prop6sitos para que cumplan 22. Considera que en la red de salud satipo se plantea prop6sitos en los colaborares para que cumplan su actividad. 5.
actividades 23. Considera que en la red de salud satipo que los directivos cumplen con los propésitos de la institucién. Totalmente
Influencia Genera confianza segun su actividad 24. Considera que en la red de salud satipo se genera confianza en los colaboradores segln la actividad que desempefian. deacuerdo
Idealizada Interioriza actitudes segun su actividad | 25. Considera que en la red de salud satipo los directivos interiorizan actitudes como valores y principios para el desarrollo de su trabajo.
26. Considera que en la red de salud satipo los directivos interiorizan actitudes como la moral y la ética para el desarrollo de su trabajo.
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CUESTIONARIO
“Gestion Administrativa y el Liderazgo Transformacional en los Colaboradores de la
Red Salud Satipo 2021
Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente
a ellos exprese su opinién, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de
acuerdo a la siguiente escala valorativa:
1. Totalmente en Desacuerdo 2. En Desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Edad:

Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

VARIABLE: GESTION ADMINSITRATIVA

DIMENSION PLANIFICACION 1 ]2 3 | 4

1. Considera que en la red de salud satipo determinan los objetivos
estratégicos para una mejor gestion

2. Considera que en la red de salud satipo determinan los recursos
necesarios que ayude a realizar sus objetivos para una mejor
gestion.

3. Considera que en la Red de Salud Satipo establecen sus planes
especificos para una mejor gestion.

DIMENSION ORGANIZACION

4. Considera que en la red de salud satipo determina sus actividades
segun el area que corresponda para una mejor gestion.

5. Considera que en la red de salud satipo asigna responsabilidades a
sus colaboradores de manera correcta para una mejor gestion.

6. Considera que en la red de salud satipo podrian desempefarse
mejor sus colaboradores realizando otras funciones segun su perfil.

DIMENSION DIRECCON

7. Considera que en la red de salud satipo se fomente la comunicacion
entre sus colaboradores para una mejor gestion.

8. Considera que en la red de salud satipo los directivos practiquen
una buena comunicacion para una mejor gestion.

9. Considera que en la red de salud satipo se fomente el liderazgo
entre sus colaboradores para mejor gestion.

10. Considera que en la red de salud satipo los directivos demuestren
liderazgo para una mejor gestion.

DIMENSION CONTROL

11. Considera que en la red de salud satipo se establece estandares de
calidad en sus procesos para una mejor gestion.

12. Considera que en la red de salud satipo controla las actividades
asignadas a sus colaboradores para una mejor gestion.
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13.

Considera que en la red de salud satipo que los directivos tomen
acciones correctivas ante alguna actividad mal desarrollada para
una mejor gestion.

DIMENSION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

DIMENSION CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

1

14.

Considera que en la red de salud satipo se reconoce las diferencias
individuales de sus colaboradores para que realicen alguna
actividad.

15.

Considera que en la red de salud satipo los directivos promueve la
ensefianza a sus colaborares para que realicen su trabajo.

16.

Considera que en la red de salud satipo los directivos promueven el
mejoramiento de las capacidades de sus colaboradores para que
realicen su trabajo.

DIMENSION ESTIMULACION INTELECTUAL

17.

Considera que en la red de salud satipo se estimula la innovacién en
la institucion para mejorar sus procesos.

18.

Considera que en la red de salud satipo se estimula en los
colaboradores la creatividad para que realicen sus trabajos.

19.

Considera que en la red de salud satipo promueven oportunidades
en sus trabajadores para que desarrollen su profesion

DIMENSION MOTIVACION INSPIRACIONAL

20.

Considera que en la red de salud satipo se genera motivacion a sus
colaboradores segun la actividad que desempefian

21.

Considera que en la red de salud satipo existe un ambiente
optimista en los colaboradores segln la actividad que desempefia

22.

Considera que en la red de salud satipo se plantea propoésitos en los
colaborares para que cumplan su actividad.

23.

Considera que en la red de salud satipo que los directivos cumplen
con los propositos de la institucion.

DIMENSION INFLUENCIA IDEALIZADA

24,

Considera que en la red de salud satipo se genera confianza en los
colaboradores segun la actividad que desempefian.

25.

Considera que en la red de salud satipo los directivos interiorizan
actitudes como valores y principios para el desarrollo de su trabajo.

26.

Considera que en la red de salud satipo los directivos interiorizan
actitudes como la moral y la ética para el desarrollo de su trabajo.




Anexo 5: Constancia de su Aplicacion

= Adtes ot Fresalerrmmenio de lo & Juvnanhe Newciosaal
Satipe, 30 de Mayo def 2022
CARTA N° 001~ 2022-WKRU-DERSS
Saroe
BACH. EN ADM, Y SIST. CASTRO ESPINOZA RANDI NORVIL
BACH. EN ADM. Y SIST HUAYTA LIZANO JOSE LUIS

RESPONSABLES EN LA REALIZACION DE LA TESIS
SATIEQ

ASUNTO  : REMITO CARTA DE CONFORMIDAD DE APLICACION DEL INTRUMENTO

s —_—

Ex oroto divigirme a asted, a fin de saludlario cordiagimente v a la ves manifestarie
gue, viemdo la realizacion v aplicacion del instromento de irvestigneion en los
Codaboradores que extan adsoritos @ la red de salud safipo, o praves dv lox items de
estucdio que tiene comn findidad mediv GESTION ADMINISTRATIVA ¥ EL
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LOS € OLABORADORES DE LA RED
DE SALUD SATIPO 2021, cabe sefalar que el pslrusienti tue respondido tenieneda e
cuenta to vseale Likert, con una puntucion gue ascifa de §a 5, domle |=Totalmente n
Dexacuerdo, 2+ En Desaowerdo, 3= Ni de Acucrdn Nien Desacuerdo, 4+Dv Acuerdo )
5= Totadmente De acuerdo, calificando al reactive respedto al inweres de las variabies @
dimenyiones.

Sine oiro en particudar. me despido de usiod way covdialmente,

Alemramerete,

Director Execylivo de 1a Red de Sakud de Satipo
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Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento
a. Confiabilidad del instrumento

“Asi también para la fiabilidad del instrumento se emple6 la prueba de Alfa de
Cronbach, a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente
de confiablidad es 0,968 6sea 0.968 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta

confiabilidad por lo tanto es aplicable.”

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,968 26

“Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningun caso, a nivel de
fiabilidad cuenta con un valor de 0.972, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se
considera como una fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna

entra los items del instrumento.”



b. Validez del instrumento

Autar dl Instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRIUMENTO
I DATOS GEMERALES
Apellidos y Mombres del Infermante Carge o nambre de la Institucidn donde * Grado o Titulo del Informante
Labora
Tomes 1o Tesme Iegs Unwenswono Peasen L gy Hie. se Porwustesc u

f e Eﬁ#ﬁ_ﬂﬂ Py
J’f{lff::#_ Hrporr T LS |

I ASPECTOS DE WALIDACION DEL INSTRUBENTO

Muy bueno # | Excelente %

61 ml 7L 76 | 81|86 | 91 | 96a
a a a a a a3 d 100
65 | 70 | 75 | B | BS |90 | 95

Deficiente 3% Regular % Bueno %
N ) | )
I Crivestas % 21 16| 21| 26 | 31| 36 | 41 | 46 | 51 | 56
a a a a = i & da =] d a E
5 (10| 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 [ 45 | 50 | 55 | &0
1. CLARIDAD Esta formulade por lenguaje apropiado

2. OBIETIWVIDAD Esta exprasado en capacidades observables

?{ i
L

| 3. ACTUALIDAD Estema de estos liempos

4. ORGANIZACION | Exlste en arden Ligico

5. SUFICIEMCIA Comprende la plenitud investigada

(4B

&. INTENCIONALL | Adecuado para valorar el tema
DAL

7. COMSISTEMCLA Basados n aspoctos ledricos clentificos o |
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& COHERENCIA | Relaciona variables dimensiones & indicadares

o, METODOLDGIA | La estrategia responde al proposito de ka
investigacidn

TOTAL PARCIAL

TOTAL

R
§

Wl PROMEDIO DE VALORACION A= PY 82 987

=

'Ef

1. OPINION DE APUCABILIDAD

143

O apcrrie én  TRSTROMENTO

| LUGAR ¥ FECHA | DMl N

e jes/22

| P uuIR sUBo

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

T

N* OE TELEFONO

950659139
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante | Cargoo bre de la Institucion dond. _Grado o Titulo del Informante 1  Autor del Instrumento
Labora

= [ ivre o oo e Aomen Zive srore Jdad Nl
év,w o Fbo lowe W'JW Lo ZMM%W Lawrz |

I ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

' Deficiente % | Regular % Bueno % Muy buenc % Excelente %
kidicadores Katesis ‘o6 a6 2126|3136 a1|ae|s51]s6| 61|66 7176 [81]86 9196
alalalal|asalalalal]a|l|ala|lal!la|asa|a a|]a|s)|ad 100
s |10|/15|20|25 3035 40|45 |50 55|60 65 70|75 80| 85| 90 95 =1
1. CLARIDAD Esta formulado por lenguaje apropiado x'
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables -

3. ACTUALIDAD £s tema de 5108 tiempos

4. ORGANIZACION | Existe en orden Légico

x‘&l’k.

5. SUFICIENCIA Comprende la plenitud Investigada 1

6. INTENCIONALI | Adecuado par; valorar el tema
DAD

A

A .

7 CONSISTENCIA  Basados en aspectos tedrices cientificos | ' f [




m.  PROMEDID DE VALORACION

¥ o= % . ‘FEIQ-J?
AT

B~ SR 7 S

LUGAR ¥ FECHA | T DN | FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE | N° DE TELEFOND

04/05/22

| P ‘ 2065 Meé ‘
&

5 COHERENCIA | Relaciona variables dimensiones e indicadores | T |
5. METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de |a ' T
i [ W
invastigacian |
B ' TOTAL PARCIAL L] { | 528 Ar 1 |
TOTAL 745

992 72 7504
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INSTRUME E WaLIDAC | UMENTD

[ DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante Carga o nombre de la Institucion donde Grado o Titulo del Informante | Autor del Instrumento
Labora

P Kt FErviT
I I

Vo s T P o e [

1. ASPECTOS DE VALIDACIN DEL INSTRUMENTO

| Deficiente % Regular % Bueno % Muy buena H Excelente % _I
indicacoras Critmtias o6 |11]16 21[26[31 |3 a1 46|51 56 616671 76|61 |86 91]06a
a & E] a a a a a & a E] a -] a a a a E] & 100
| 5 |10 |25 ) 20|25 |30 35 |a0|as | so | s5) 60|65 ) 70| vs| 80|65 | 90|95
1. CLARIDAD Esta formulado por kenguaje apropindas ¥ |
| . |
2. QOBJIETIVIDAD Esta expresada en capacidades observables ?(.. \
1. ACTUALIDAD | Es tema de estos empos i [ [ P i
(3. DRGANIZACION | Existe en orden Logico i Ve a
5. SUFICIENCIA Comprende la plenitud investigada ' ¥

| 6. INTENCIONALI Adecuada para valorar el tema
DAD L
7. CONSISTEMCIA | Basados en aspectos tedricos cientificos ' | _F{




8. COMERENCIA | Relaciona varlables dimensiones e indicadores ' T T T 1 T X
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de la = ’(
investigacion
TOTAL PARCIAL 20 HeS
TOTAL 745

. PROMEDIO DE VALORACION

x:?_’c:"_s - g2 37

V.  OPINION DE APLICABILIDAD

) iaisrumie. 2 %px‘;/—_%f# ............ T

......

LUGAR Y FECHA DNIN® FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N* DE TELEFONO l

o4/0s /22

fa‘//f/o 70 4] 31359 950 SO/S20
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Anexo 7: Data de Procesamiento de Datos
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Anexo 8: Consentimiento Informado

Yo, Castro Espinoza Randi Norvil bachiller de la Carrera de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, identificado con cddigo E04111H, con la tesis
titulada: “Gestion Administrativa y Liderazgo Transformacional en los colaboradores de
la Red de Salud Satipo 2021”.

Declaro bajo juramento que:

“Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los
procedimientos segun el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.

“La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliogréaficas, etc., se esta considerando
fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis”.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del
contenido del presente proyecto.

Satipo, 04 de Julio del 2022

Castro Espinoza Randi Norvil

Caddigo EO4111H
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Consentimiento Informado

Yo, Huayta Lizano José Luis bachiller de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de
la Universidad Peruana los Andes, identificado con cddigo E04139G, con la tesis titulada:
“Gestion Administrativa y Liderazgo Transformacional en los colaboradores de la Red
de Salud Satipo 2021”.

Declaro bajo juramento que:

“Para el desarrollo de la presente investigacién se esta considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los
procedimientos segun el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.

“La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliogréaficas, etc., se esta considerando
fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis”.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del
contenido del presente proyecto.

Satipo, 04 de julio del 2022

Huayta Lizano José Luis

Caddigo E04139G
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Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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