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Resumen

El presente trabajo de investigacion se titula “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y EL
AREA DE OPERACIONES DE LA FINANCIERA QAPAQ S.A. HUANCAYO0-2020”, planteo
como problematica ;Qué relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de
Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020?, respectivamente el objetivo general
del estudio fue establecer la relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de
Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020. La hipotesis formulada fue existe
relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y el area de operaciones de la Financiera
Qapaq S.A. Huancayo-2020. La metodologia de estudio que se aplico fue el método cientifico, el
tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional, disefio descriptivo correlacional simple, la
muestra de 45 trabajadores. La investigacion concluyo que existe relacion significativa entre
Gestion de Riesgo Crediticio y Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020, de acuerdo
con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.506 el cual es correlacion positiva
media. Se sugiere fortalecer las politicas de colocaciones que permita que a los asesores de crédito
brindar una mejora servicios al momento de ofrecer los productos, uno de ello es el sinceramiento
de metas que puedan tener metas flexibles para que cumplan su meta sin necesidad de arriesgar el
otorgamiento de créditos.

PALABRAS CLAVE: GESTION DE RIESGO CREDITICIO, AREA DE OPERACIONES
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Abstract

This research work is titled "CREDIT RISK MANAGEMENT AND THE AREA OF
OPERATIONS OF FINANCIERA QAPAQ SA HUANCAYO-2020", I pose as a problem
What relationship exists between Credit Risk Management and the Operations Area of Financiera
Qapaq SA Huancayo -2020?, Respectively, the general objective of the study was to establish the
relationship between Credit Risk Management and the Operations Area of Financiera Qapaq SA
Huancayo-2020. The hypothesis formulated was that there is a significant relationship between
Credit Risk Management and the operations area of Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020. The
study methodology that was applied was the scientific method, the type of applied research,
correlational level, simple correlational descriptive design, the sample of 45 workers. The
investigation concluded that there is a significant relationship between Credit Risk Management
and Credits of Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020, according to Spearman's Rho Correlation
Coefficient is 0.506 which is a mean positive correlation. It is suggested to strengthen the
placement policies that allow credit counselors to provide better services when offering the
products, one of which is the sincere goals that can have flexible goals so that they meet their goal
without having to risk the granting of credits.

KEY WORDS: CREDIT RISK MANAGEMENT, AREA OF OPERATIONS
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Introduccion

El presente trabajo de investigacién titulado Gestién de Riesgo Crediticio y el Area de
Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020” planteo como problema general ;Qué
relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones de la Financiera Qapaq
S.A. Huancayo-20207?, respectivamente planteo como principal Demostrar la relacion que existe
entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones de la Financiera Qapaq S.A.
Huancayo-2020. La investigacion utilizo el método cientifico, como instrumento la encuesta, por
lo que la conjetura que se ha observado sera la mala gestion en cuanto a los riesgos crediticios.

Para obtener los resultados de la investigacion se seguird el siguiente orden de la estructura de
la investigacion:

CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA.

Es el campo mas importante, porque se describe la realidad problematica, sus delimitaciones,
se formula el problema general y los problemas especificos, también la justificacion, y se
determina objetivos tanto general como especificos.

CAPITULO I MARCO TEORICO.

Se da a conocer los antecedentes previos de investigacion, se fundamentan las bases tedricas y
se define el marco conceptual.

CAPITULO I HIPOTESIS

Se fundamenta planteando la hipotesis general de la investigacion y las hipotesis especificas,
se realiza la operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.
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Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, la técnica de
procesamiento y analisis de datos, y aspectos éticos de la Investigacion.

CAPITULO V RESULTADO
Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.
Finalmente, el andlisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En el mundo actual el sistema financiero es de suma importancia en la economia del
mundo entero, por lo tanto, es capaz de desequilibrar y provocar una desaceleracion
econdémica de los paises, siendo un componente importante que refleja el crecimiento o
decrecimiento de la economia, de tal manera que la economia a la vez afecta de manera
importante el desenvolvimiento de la banca y especificamente relacionado a los depdsitos
y créditos. Asi como es tan importante los bancos para la economia, no son siempre buenos
para la sociedad, porque un sistema financiero que funcione mal puede destrozar la
economia del mundo, es como si un elefante estaria en una cuerda haciendo el equilibrio y
de pronto cae todo el peso para algin lado. Por ejemplo, la burbuja inmobiliaria se produjo
porque los bancos concedieron hipotecas a mansalva, afectando a la economia de los paises
inmensamente llevandolos a una crisis econémica, a causa de ello provocd una alta tasa de
indice de morosidad con el tema de pago de las cuotas mensuales de las hipotecas
otorgadas, junto a ello se vino el desempleo masivo chocando indirectamente a la gente,
aunque hayan sacado un crédito o no, mucha gente pagé un enorme precio humano por
errores que se cometieron.

Un problema presente en las instituciones financieras en el Pert es el Nivel de
motricidad, que afo tras afio se incrementa. Una de las posibles explicaciones es el manejo
de riesgo crediticio con el que cada institucion se enfrenta, y esto afecta de manera negativa
y significativa en la estabilidad de las financieras por tener una mala Gestion de Riesgo

Crediticio.
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En cuanto a la Financiera Qapaq, no se encuentra excepta de esta problematica, pues
por ello, la Gestion de Riesgo Crediticio se ha convertido en un tema fundamental para
nuestra empresa, sobre todo cuando asumimos riesgos prestando dinero, porque con ello
se visualizar si se tiene una buena gestion de créditos de lo contrario no se podré desarrollar
una gestion integral adecuada que minimizard significativamente el indicador de
morosidad, proporcionando una herramienta que incremente el nivel de eficiencia y
eficacia en los procesos y, por ende, minimizar el Riesgo Creditico en general.

Por otra parte, las Operaciones bancarias o el Area de Operaciones. Son todas aquellas
operaciones de crédito practicadas por el banco de manera profesional, como eslabon de
una serie de operacion operaciones activas y similares.

Existen dos tipos de operaciones activos y pasivos en el caso de nuestro proyecto de
investigacion hablaremos de las operaciones de activos porque queremos evidenciar la
mala gestion que se hace en base al otorgamiento de créditos sin una gestion adecuada, es
decir los préstamos que la financiera puede entregar bajo diversas condiciones, el cual
puede estar respaldado por garantia o no tener ninguna.

Delimitacion del Problema
Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Financiera Qapaq Financiera Qapaq S.A.
Huancayo-2020.

Delimitacion Temporal

Desde el punto de vista temporal, el periodo de investigacion para proponer la realidad
observada contemplaremos un periodo determinado se desarrollé durante doce meses para

poder obtener la informacion que requerida con los datos necesarios.
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Delimitacion Conceptual o Tematica
La investigacion, serd delimitado conceptualmente por una parte Gestion de Riesgo
Financiero Segin Montenegro C. su sitio web EFXTO. Riego de Gestion Financiera.
Conceptualiza: Que la Gestion de riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econdmica
derivada del incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un
contrato es decir la morosidad de los créditos y esto surge a raiz de una politica de créditos
escasa. Y por otro lado Area de Operaciones Segiin Sanchez C. su sitio web economia.
Area de Operaciones. Conceptualiza: Cuando el banco otorga el crédito, ademas de la
Operaciones Activas se dice que son operaciones activas (para el banco) ejemplos tenemos:
los préstamos, los descuentos, etc., el banco puede entregar dinero bajo diversas
condiciones, el cual puede estar respaldado por garantia o no tener ninguna.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
Qué relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones
de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020?
1.3.2 Problemas Especificos
1. (Qué relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Créditos de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020?
2. ¢Queé relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Operaciones Activas
de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020?
3. (Qué relacion existe entre Area de Operaciones y Morosidad de la Financiera

Qapaq S.A. Huancayo-2020?
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4. (Qué relacion existe entre Area de Operaciones y Politicas de Créditos de la

Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social
Surge como una necesidad de establecer enfoques destinados a mejorar la Gestion
de Riesgo Crediticio y el Ares de Operaciones que se ha visto incrementada en muchas
organizaciones y afectando a la Productividad de la organizacion y servird como
referencia para otras instituciones que tengan el mismo problema.
1.4.2 Teodrica
La finalidad de la presente investigacion consiste en analizar la relacion entre la
Gestion del Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones; identificando la consecuencia
que trae el riesgo de no tener una buena gestion de créditos, la intencion de la presente
investigacion es brindar nuevas propuestas en relacion a la mejora de la Gestion de
Créditos en relaciéon con el Area de Operaciones.
1.4.3 Metodolégica
La elaboracion y aplicacion de esta investigacion se basa en la Gestion de Riesgo
Crediticio de sus colaboradores y su repercusion en el Area de Operaciones esta
investigacion se indaga mediante métodos cientificos, situaciones que puedan ser
investigadas por la ciencia y una vez que sean demostrados tanto su validez como

confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion.



23

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de
Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Créditos de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020
2. Establecer la relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Operaciones
Activas de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020
3. [Establecer la relacion que existe entre Area de Operaciones y Morosidad de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020
4. Establecer la relacion que existe entre Area de Operaciones y Politicas de Créditos de

la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio

Internacional

De acuerdo con (Arocavaca, 2019) con su tesis Modelo de gestion de riesgos
crediticio para el adecuado proceso de créditos de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito
El Calvario Ltda., periodo 2017 para optar el titulo de ingeniera en finanzas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba de Ecuador. En su
investigacion concluye: No existe un Modelo de Gestion Crediticia en el Departamento
de créditos que permita medir y calificar el riesgo, es decir, analizando y evaluando las
contingencias, cuantificando qué se asumira con el socio y cudl es su valoracion,
asignando limites de riesgo. Debido a que la determinacion de métodos con los que se
labore permitira a identificar perplejidades que se estan dando de manera, que esto
ayudara a tomar decisiones en el momento se identifique riesgos actuales como futuros.

Segtin (Silva, 2018) con su tesis Analisis de la gestion de riesgo de crédito en la
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San José Ltda. para optar el titulo de ingenieria en
contabilidad y auditoria, de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. La
investigacion concluye: La morosidad se encuentra concentrada en personas jovenes
cuya edad es menor a 45 afios, su mayoria son hombres que viven en la zona urbana del
canton Ventanas, Chillanes y Quito dedicados a actividades de comercio y son
empleados publicos; asi mismo otro gran porcentaje se encuentran en las zonas rurales
dedicados a actividades agropecuarias; es importante sefialar que el andlisis que

consideraron los oficiales de negocios para el otorgamiento del crédito fue efimero; ya
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que se baso en las garantias propuestas y no en los flujos que las unidades productivas
podrian generar; asi como en verdaderos andlisis cualitativos y cuantitativos propios del
analisis crediticio, evidenciando que los oficiales de negocios en su mayoria carecen del
perfil técnico para hacerlo, exponiendo aiin mas a la institucion cuando se evidencia la
falta de seguimiento y gestion en la recuperacion.

Segun (Lagua, 2015) con su tesis titulada Disefio de un modelo de credit scoring en
la gestion de riesgo crediticio en la cartera de microempresa de las cooperativas de
ahorro y crédito para optar el titulo de Magister en Administracion de Empresas de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador de la ciudad de Ambato. La investigacion
concluye: El analisis de regresion logistica es una herramienta flexible en cuanto a la
naturaleza de las variables explicativas, éstas pueden ser de escala y categoricas. El
modelo de regresion logistica se utiliza cuando se desea pronosticar la probabilidad de
que ocurra o no un suceso determinado, ademads se puede analizar el impacto que tiene
cada uno de las variables explicativas. La evaluacion del riesgo crediticio de los clientes
micro empresariales es el reto mas importante para las cooperativas de ahorro y crédito,
en especial el de mantener una cartera de crédito con niveles adecuados de morosidad
que permitird a estas instituciones alcanzar rentabilidad y confianza de los clientes. En
la mayoria de las cooperativas de ahorro y crédito no se han desarrollado modelos que
permitan evaluar el riesgo crediticio, sobre este tema poco se ha investigado y existe la
posibilidad de concientizar a los administradores en el uso de herramientas
complementarias.

De acuerdo con (Guapisica, 2018) con su tesis La gestion de riesgo crediticio y los

indices de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres de Progreso de la
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ciudad de Salcedo para optar el titulo de ingenieria de contabilidad y auditoria CPA. de
la Universidad Técnica de Ambato Ecuador. En su investigacion concluye: los
resultados demuestran que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres de Progreso
permiten que el 33% siempre se aplican politicas de créditos como parte de la gestion
de riesgo crediticio, el 22% a veces y el 44% senalan que nunca. Por lo tanto, se
descubrié que las principales dificultades para un desarrollo adecuado de las politicas
es la informalidad administrativa donde se hace evidente la carencia de sistemas
adecuados sobre la informacion para evaluar el riesgo crediticio en la Institucion
financiera.

De acuerdo con (Campos, Reyes, & Vasquez, 2017) con su tesis Propuesta de un
modelo de gestion de riesgo crediticio para el mejoramiento de la administracion de los
microcréditos en la Cooperativa Acoacac de R.L. para optar el grado de Licenciada en
Administracion de Empresas, de la Universidad de El Salvador. En su investigacion
concluye: Actualmente la cooperativa maneja en los préstamos una tasa que va desde el
15% hasta el 90%, estas son aplicables dependiendo del tipo de préstamo que los clientes
adquieren, por ello se genera una frecuencia de pago que va desde pagos diarios a
mensuales; en los que se da como problema la falta de pago generando morosidad por
parte de los clientes debido a que hay algunos que por diferentes motivos se atrasan en
el pago de las cuotas asignadas. Los miembros de la Cooperativa manifiestan llevar un
control interno administrativo y contable, pero a la hora de ejecutarlo no obtienen los
resultados esperados; dentro de este control se da lo que es el célculo de las razones
financieras, la cual llevan a cabo cada seis meses, asi como los métodos utilizados por

los asesores de crédito. Las estrategias utilizadas para reducir el incumplimiento en los
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pagos son la buena atencion de los clientes, visitas de campo, reduccion de tasas de
interés, las cuales son similares a las que implementan en la recuperacion de
microcréditos vencidos. Ademas, para evitar el lavado de dinero se realizan
procedimientos en los montos depositados a partir de $300 en adelante.
Nacional

Segun Peralta J.(2017) en su tesis Gestion de Riesgo de Crédito y su Incidencia en la
Morosidad de las Cooperativas de ahorro y Crédito no Autorizada a Operar con
Recursos del Publico de la Region la Libertad — 2017, para obtener el Titulo de Contador
Publico, Facultad de Ciencias Economicas, Escucla Académica Profesional de
Contabilidad y Finanzas; Universidad Nacional de Trujillo — Pert concluye: en el tema
de las normas y politicas para la gestiéon del riesgo de crédito; se ha identificado
mayormente que las cooperativas de ahorro y crédito todavia no han sido implementados
en su totalidad, lo cual esto conlleva a un desconocimiento total sobre su reputacion y
la posicion crediticia del prestatario, y ahora en relacion al indice de morosidad por parte
de los prestatarios hacia la cooperativa parroquia san Lorenzo Ltda. Se encuentra en un
alto nivel de registro de indice de morosidad del sector, teniendo una posicion de un alto
nivel de riesgo y poca posibilidad de recuperar los créditos colocados, de tal forma, esta
atravesando por un nivel de indice de morosidad alto por parte de los clientes que
representa un porcentaje de 32% es decir que es alto el nivel de morosidad de los pagos,
las pequefias empresas tienen un porcentaje menor de 28% seguido de consumo
resolvente en un porcentaje de 27%, esto a consecuencia de la mala gestion, aplicacion

de las politicas de crédito en la entidad financiera.
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Segun (Contreras, Calderon, & Aliaga, 2019) con su tesis titulada La gestion del
riesgo crediticio y la morosidad de los microempresarios de Compartamos Financiera
S.A, periodo 2017-2018 para optar el titulo profesional de Contador Publico, de la
Universidad Nacional del Callo Pert. En su investigacion concluye: Los créditos
otorgados influye en la morosidad de los microempresarios en Compartamos Financiera
S.A., lo que se ve reflejado en un 96.4% de influencia en la variable dependiente
(créditos vencidos) por parte de la variable independiente (créditos otorgados). Este
resultado es por la parte de la estadista inferencial, el mismo que se ha complementado
con los resultados descriptivos, por lo tanto, se observa que los créditos otorgados
influyen de forma directa en los créditos vencidos, desde el periodo 2017, con mayor
relevancia en el periodo 2018, es decir, los créditos otorgados influyeron negativamente
en la morosidad de los microempresarios en Compartamos Financiera S.A., periodo
2017-2018.

De acuerdo con (Soto & Ventura, 2018) con su investigacion Politicas y
procedimientos en la gestion de riesgo crediticio en el Grupo Econdomico Soluciones,
Huancavelica, Perti 2015 para optar el titulo profesional de Contador Publico, de la
Universidad Nacional de Huancavelica — Pertl. En su investigacion concluye: Existe
evidencia empirica que las politicas y procedimientos se relacionan de forma negativa
y significativa con el riesgo crediticio en el Grupo Econdémico Soluciones en el afio
2015. La intensidad de la relacion hallada es de r= - 83.89% por lo que dicha relacion
es negativa y significativa. Asimismo, se ha determinado que las Politicas y
procedimientos aplicadas prevalece el nivel de inadecuada (79% de los casos) y en la

variable Riesgo crediticio prevalece el nivel medio (69% de los casos).
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Segun (Cueva, 2019) con su investigacion La gestion de riesgo de crédito para
incrementar la calidad de cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15
de setiembre Itda. 2016 — 2017 para optar el grado de Magister en Finanzas, de la
Universidad Nacional Federico Villareal de la ciudad de Lima. La investigacion
concluye: que los trabajadores de la Cooperativa han implementado los siguientes
procesos y procedimientos para incrementar la calidad de la cartera de créditos:
Implementaron la mediciéon del nivel de sobreendeudamiento del socio, nivel de
capacidad de descuento por planillas, calificacion normal al 100% en Infocorp,
calificacion interna normal al 100% (record de pagos con la Cooperativa), garante PNP
con capacidad de descuento en planillas, y calificacion normal 100% en Infocorp, todos
estos procedimientos sirvieron para realizar las evaluaciones de crédito a los socios y
minimizaron el riesgo crediticio de la cartera de créditos.

Segun (Pally, 2016) con su investigacion Andlisis de la gestion del riesgo crediticio
y su incidencia en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Piura agencia Juliaca periodo 2013 — 2014 para optar el titulo de Contador Publico, de
la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno. La investigacion concluye:
La cartera de la caja municipal de ahorro y crédito de Piura agencia Juliaca en el periodo
2013 — 2014, se aprecia que hubo un decrecimiento de s/. 3,992,028.48, esta variacion
negativa fue debido a la disminucién de colocaciones, reduccion y rotacion de personal
incremento de la cartera atrasada mayor a 30 y 60 dias respectivamente siendo estos
enviados a castigo y cobranza judicial, por ende, se dio un incremento del nivel de
morosidad de 8.24% a 11.39%, mostrando una variacion de 3.15% de morosidad.

2.2 Bases Teoricas 0 Cientificas
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2.2.1. Gestion de riesgo financiero
Segun Montenegro C. su sitio web EFXTO. Riego de Gestion Financiera.
Conceptualiza:

Que la Gestion de riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econdémica
derivada del incumplimiento de las obligaciones asumidas por
las contrapartes de un contrato es decir la morosidad de los créditos y esto surge
a raiz de una politica de créditos escasa. El concepto se relaciona a instituciones
financieras y bancos, pero se puede extender a empresas, mercados financieros
y organismos de otros sectores.

Por ejemplo, el emisor de un bono puede no pagar el capital y los intereses a
tiempo incumpliendo el contrato y generando una pérdida para el inversor. En
este sentido, los bonos gubernamentales tienen mucho menor riesgo que los
bonos emitidos por empresas, pues ante dificultades, el gobierno puede
recuperarse mucho mas facilmente que una empresa.

Lo tipos de riesgo de crédito

El riesgo de crédito puede clasificarse atendiendo a varios créditos. Una
clasificacion seria en funcion de quién soporta el riesgo. De este modo, los tipos
de riesgo de crédito serian:

Riesgo de crédito soportado por personas fisicas

Los individuos, y no solo entidades financieras y empresas, estan
expuestas y asumen riesgo de crédito en muchas de sus actividades diarias.
Por ejemplo, al depositar su dinero en un banco, cuando se asumen

obligaciones contractuales para realizar un deposito (por ejemplo al realizar un
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contrato de alquiler) o simplemente al trabajar por cuenta ajena pues se asume
el riesgo de que la empresa o pagador no haga efectivo su salario.

En algunos paises existen medidas para limitar el riesgo de crédito de
individuos o personas fisicas ante depositos bancarios o para proteger el
impago de salarios. Por ejemplo en Espafia existe el Fondo de garantia de
Depositos y el Fondo de Garantia Salarial.

Riesgo de crédito soportado por las empresas

El principal riesgo de crédito que asumen las empresas es la venta a plazo en
la que asume el riesgo de que el cliente que ha comprado una mercancia
finalmente no pague. En este sentido, la mayoria de empresas cuenta, o
contratan servicios externos, con departamentos de valoracion del riesgo que
estudian la viabilidad de venta a plazo a cada cliente.

Riesgo de crédito soportado por instituciones financieras

Una de las actividades cotidianas de bancos e instituciones financieras son la
concesion de créditos a clientes, tanto individuales como corporativos. Estos
créditos pueden ser en forma de préstamos o lineas de crédito (como tarjetas de
crédito) y otros productos. La entidad financiera asume el riesgo de que el
deudor incumpla el pago de su deuda e intereses pactados. Los bancos suelen
exigir ciertas garantias e imponen ciertas cldusulas adicionales que varian
segun la valoracion de riesgo del cliente; asi por ejemplo pueden cobrar unos
tipos de interés mas altos para clientes con mas riesgo o pueden imponer un
limite de endeudamiento a empresas a las que se les ha concedido un crédito.

2.2.2. Area de operaciones
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Segun Montenegro C. su sitio web EFXTO. Riego de Gestion Financiera.
Conceptualiza:

las mas utilizada es la que parte del principio de que la operacion bancaria
esencial es la operacion de crédito, y tomando en cuenta al sujeto de cesion del
crédito, se clasifican en:
Activas

Cuando el banco otorga el crédito, ademds de la Operaciones Activas se dice
que son operaciones activas (para el banco) ejemplos tenemos: los préstamos,
los descuentos, etc., el banco puede entregar dinero bajo diversas condiciones,
el cual puede estar respaldado por garantia o no tener ninguna.
Pasivas

Cuando la institucion recibe dinero del cliente se dice que son operaciones
pasivas para el banco. En este caso el cliente entrega dinero y puede percibir
intereses por esta prestacion, ejemplo tenemos las cuentas corrientes, las de
ahorros, a plazo fijo, Cedulas Hipotecarias, etc.
Cuentas bancarias
Cuentas corrientes

Estos son depositos corrientes que pueden ser utilizados en cualquier
momento a voluntad y requerimiento del titular de la cuenta. Es una forma de
capacitacion de depdsitos que constituyen un servicio que ofrece el banco y al
cual acuden y se acogen los clientes debido a la confianza, comodidad,

seguridad y el control que se le da a los fondos que ponen bajo la custodia
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del banco. Los saldos en este tipo no ganan intereses y practicamente el banco
no cobra por este servicio.
Depésitos de ahorro o Cuentas de ahorro

Los depositos de ahorros es aquel tipo de deposito que se consigna en las
entidades financieras que tienen entre sus actividades, la captacion de fondos y
los mismos se mantienen en poder y a disposicion de dicha entidad por periodos
mas largos que los depdsitos de cuentas corriente.
Depésitos de ahorro corrientes

Esta clase de deposito da lugar a las cuentas de ahorro, las cuales pueden
abrirse por cantidades que son diferentes para los diversos bancos y que pueden
ser muy pequefias para algunos de ellos, como es el caso de la caja de ahorros.
Los duenos de estas cuentas pueden depositar y retirar dinero cuando lo deseen,
pero so6lo ganan intereses los saldos que se mantienen por un periodo
determinado de tiempo.
Depésitos a largo plazo

Son depdsitos que se formalizan entre el cliente y el banco por medio de un
documento o certificado; se pactan por un monto y plazo determinado y de los
mismos no pueden hacerse retiros ni incrementarse ante del vencimiento del
plazo pactado.
Operaciones Pasivas

Son aquellos fondos depositados directamente por la clientela, de los cuales
el banco puede disponer para la realizacion de sus operaciones de activo. Estan

registrado en el lado derecho del balance de situacion; siendo el caso inverso
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de las cuentas de activo, ya que los saldos de estas cuentas, aumentan con
transacciones de Crédito y disminuyen con las de Débito.

La captacion de pasivos, es de gran importancia para todo banco, ya que
supone las actividades que realiza una instituciéon bancaria para allegarse
dinero, esencialmente del publico en general. Para que un banco pueda
desarrollarse, es necesario que adquiera deposito, pues sin esto imposible crear
una reserva suficiente que le ayude a colocar estos fondos en préstamos e
inversiones que le generen dividendos, y que le permitan hacer frente a las
demandas de retiro de dinero en efectivo, solicitado por sus clientes.

Cuentas de deposito

Dinero depositado por clientes que dependiendo de sus caracteristicas pueden

nn nn

ser " ala vista 0" a término" " a interés o no" " acompanadas o no de facilidades

nn

crediticias". La ley 42 regula las expresiones "y/0""o" en las cuentas bancarias
de depositos de dinero. El establecimiento de una cuenta bancaria, mas que una
relacion basada en la confianza mutua.
Depositos a Plazo
“Todos aquellos que no sean pagaderos a la vista se dividen en dos categorias:
Depoésitos de ahorro y depdsito a plazo fijo".

El articulo 48 de la Ley Bancaria es bien especifico en lo al pago de interés se
refiere, cuando establece que solamente devengaran intereses las cuentas de
deposito a plazo (incluyendo las de ahorros), y prohibe esta misma modalidad

en cuentas corrientes de cualquier tipo.

Funcionamiento de las cuentas bancarias
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El formato de la cuenta bancaria se puede dividir: debe haber y saldo. La
entidad bancaria quien realiza las anotaciones de las operaciones, y desde su
punto de vista contable son registradas en el haber o en el debe. Los abonos son
anotaciones en el haber de la cuenta.

En consecuencia abonar o acreditar una operaciéon o cuenta bancaria es
registrar un abono o verificar una anotacion en el haber de la cuenta. Los
adeudos o cargos son anotaciones en el debe de la cuenta. Los ingresos o
imposiciones son entregas de dinero en efectivo que realiza el titular, para ser
abonadas inmediatamente en su cuenta.

Los reintegros o disposiciones son extracciones de dinero en efectivo o con
cheque que ejecuta el titular y son adeudadas inmediatamente en su cuenta, en
las cuentas corrientes y de ahorro la entidad bancaria permite al cliente realizar
operaciones cuyo resultado expresa que el cliente debe a la identidad, esto se
conoce con el nombre de descubierto o nimeros rojos.

El saldo se va obteniendo de la siguiente manera:
e FElsaldo se calcula y anota en cada operacion.
e El importe del ingreso inicial.
e Los saldos sucesivos se determinan sumando o restando al saldo
anterior los importes de los abonos o adeudos respectivamente.
e El saldo de una operacion es acreedor cuando las operaciones
realizadas hasta ese momento arrojan una suma de abonos superior a la

suma de adeudos, y es deudor cuando la suma de adeudos es superior a
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la suma de abonos. El cédigo cuenta cliente es la identificacion de
cualquier cuenta bancaria de deposito de dinero.
Cancelacion de cuentas
Significa la interrupcion definitiva de las relaciones de la entidad bancaria con
su cliente. El tipo de cancelacion de cuentas que se produce con mas frecuencia
es por iniciativa del cliente deben cumplirse las siguientes formalidades:
Cuentas corrientes a la vista, la entidad requiere la entrega de talonario.
Cuentas de ahorro, el cliente entrega la libreta de ahorro.
Imposiciones a plazo fijo, la entidad recoge la libreta de imposicion.
Cuenta corriente a la vista
Es un contrato de depdsito de dinero entre una entidad bancaria y un particular
la disposicion de fondos en esta cuenta se instrumentaliza mediante cheques.
El contrato de cuenta corriente obliga a la entidad bancaria a realizar todas las
operaciones del denominado servicio de caja. Las caracteristicas son:
e Disponibilidad inmediata de los fondos.
¢ Disposicion instrumentalizada mediante cheques.
e Remuneracion de los fondos.
e Extractos bancarios.
Resulta necesario diferenciar la cuenta corriente bancaria de la cuenta corriente
mercantil.
La cuenta corriente mercantil nace del deposito de dinero unilateral por parte
del cliente

La compensacion de las operaciones es inmediata en la cuenta bancaria
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En la cuenta bancaria la disponibilidad de fondos es inmediata por parte del
cliente.

La cuenta mercantil no produce intereses, mientras que la cuenta bancaria si.
Los derechos y las obligaciones en la cuenta corriente a la vista

Derechos

Disponer del saldo de la cuenta.

Realizar transferencias, 6rdenes de pago y abono.

Librar cheques contra su saldo acreedor.

Domiciliar pagos de facturas efectos y recibos.

Abonos en cuenta de los ingresos propios y de terceras personas, asi como de
las transferencias que reciba.

Abonos periodicos de los intereses devengado por la cuenta.

Recibir peridodicamente un extracto de cuenta que refleje los movimientos
(adeudos y abonos) de la misma y su saldo.

Recibir periddicamente la liquidacion de intereses devengados.

Obligaciones

No girar ni ordenar operaciones en descubierto.

No disponer de los ingresos o abonos hasta la fecha de su efectividad o
vencimiento.

Pagar los gastos y comisiones por los servicios que ordene a la entidad, acordes
con el folleto de tarifas y comisiones.

Conservar con diligencia los talonarios de cheques y comunicar a la entidad su

hurto o extravio para que esta proceda a su anulacion.
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El Cheque

El cheque es el documento que contiene una orden incondicionada. El cheque
es un titulo valor, un documento esencialmente transmisible que contiene un
derecho que ejerce su poseedor legitimo. Su funcidn es servir de pago.
Sus requisitos son dos grupos:
Ineludibles
Denominacion de cheques inserta el texto mismo del titulo expresado en el
idioma empleado para su redaccion.
El mandato puro y simple de pagar una suma determinada de euros o en
moneda extranjero o convertida.
El nombre del que debe pagar, denominado librado que necesariamente ha de
ser una entidad bancaria.
El lugar de pago.
La fecha y el lugar de emision del cheque.
La firma del que expide el cheque.
Funcionales
Existencia de fondos en la entidad a disposicion del librador o cliente.
Acuerdo expreso entre el librador/cliente y la entidad para disponer de fondos
mediante la emision de cheques
Clases de cheques

e Cheque al portador puede ser cobrado o ingresado por cualquier

persona que lo presente.
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e Cheque nominativo se emite a nombre de particular o persona juridica
concreta y solo puede ser cobrado por ella.
e Cheque para abonar en cuenta el librador prohibe su pago en efectivo.
e Cheque cruzado es aquel que el librador cruza con dos barras
transversales y paralelas sobre el anverso. El tenedor que sea cliente de
la entidad librada podra cobrarlo en efectivo si no es cliente debera
cobrarlo mediante ingreso en su cuenta.
e Cheque conformado, el librador puede solicitar de la entidad bancaria
que presente su conformidad al mismo.
e Cheque de ventanilla, es el cheque de la propia entidad bancaria, es
utilizado cuando el cliente no dispone de su talonario de cheques.
Pago del cheque
El cheque es pagadero a la vista cuando se presenta al cobro ante la entidad
bancaria.
Los plazos legales de presentacion de los cheques son los siguientes:
Quince dias naturales si el cheque es emitido y pagadero en Espaia.
Veinte dias naturales si el cheque es emitido en Europa y pagadero en Espafia.
Sesenta dias naturales si el cheque es emitido fuera de Europa y pagadero en
Espana.
Los cheques presentados fuera de los plazos pueden ser pagaderos siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones.
Existencia de fondos.

Inexistencia de revocacion para el librador.
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Presentacion del cheque al cobro por persona formalmente legitimada.

Que no hallan prescrito.

Protesto notarial, es una declaracion que da fe del impago, extendida en un acta
por un notario.

Declaracion del impago sustitutoria del protesto, es realizada por la entidad
librada que hace constar el dia de presentacion del cheque y que no ha sido
pagado.

Cuentas de ahorro a la vista

Se crearon con la finalidad de captar y canalizar los ahorros de los ciudadanos
y de las familias.

En la actualidad las diferencias son minimas entre la cuenta de ahorro y la
cuenta corriente y desaparecen en el caso de cuentas combinadas, consistentes
en la vinculacion de una cuenta corriente y otra de ahorro del mismo titular.

En el momento de la apertura la entidad bancaria entrega al cliente una cartilla
de ahorro en la que se anotaran todas las operaciones la libreta tiene los
caracteres de nominativa e intransferible.

Imposiciones a plazo fijo y Certificados de depdsito

Las imposiciones a plazo fijo son contratos de depdsito de dinero mediante
los cuales los clientes se comprometen a mantener en la entidad bancaria, hasta
su vencimiento, los importes de los depdsitos o imposiciones que van
realizando, la libreta es siempre nominativa e intransferible los plazos de
imposiciones varian desde un mes, los tipos de intereses son mas altos que los

de las cuentas de ahorro, debido a su reducida disponibilidad, los intereses
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devengados se abonan en la cuenta corriente o de ahorro a la vista que tenga
abierta el titular en la entidad y en su defecto, por caja mediante recibo
justificado.

Los vencimientos de las imposiciones el cliente puede prorrogarlas por otro
plazo igual al inicial o bien cancelarlas. Los certificados de depdsito son
documentos o resguardos emitidos por las entidades bancarias.

Liquidacion de cuentas Bancarias

La liquidacion de una cuenta bancaria consiste en calcular los intereses
producidos por la cuenta. Se aplica la formula de interés simple Y = Coenei ,
las cuentas corrientes y de ahorro a la vista presentan particularidades mas
complejas.

El periodo de liquidacion es el intervalo de tiempo que se toma para
determinar los abonos, adeudas y saldos que intervienen en el calculo de
intereses.

En las operaciones de abonos y adeudos hay que distinguir una serie de
conceptos:

e Fecha de operacion.

e Fecha valor de la operacion.

e Fecha valor de cada saldo.

e Dias valor del saldo.

e La liquidacion de cuentas corrientes y de ahorro a la vista

e Tiene una valoracion diaria de intereses, se toman los saldos

diariamente para el calculo de los intereses.
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e La liquidacion de los intereses se realiza de acuerdo con las siguientes
consideraciones o convenciones:

e Los meses son computados por sus dias naturales y el afo por 365 dias.

e El calculo de intereses utiliza la formula de interés simple.

La Conciliacion Bancaria

Cada mes el banco esta obligado de enviar a la persona o institucion que tiene
una cuenta corriente abierta en esa entidad, una relacion detallada del
movimiento de esa cuenta en el mes y el saldo al final del mismo. Generalmente
este saldo, que trae el estado de cuenta que envia el banco mensualmente, no
coincide con el saldo que la cuenta Banco refleja en nuestros libros; en este
caso se requiere hacer una Conciliacién Bancaria cada mes, para determinar las
causas de las diferencias existentes y de conseguir el saldo correcto. Estas
diferencias entre los saldos de nuestros libros y los libros del banco se deben
generalmente a las siguientes causas.
Porque pudieran existir deferencias en la Conciliacion bancaria?
Las causas de las diferencias entre el saldo de los libros de la empresa y del
Banco son las siguientes:

e  Cheques pendientes o en transito: cheques emitidos por la empresa y
no cobrados en el Banco por el beneficiario del mismo. Por lo que estan
abonados en libros, pero no cargados en el Estado de Cuenta del
Banco.

e Depositos en transito: generalmente corresponden con depdsitos

enviados por correo a fin de mes o que por cualquier causa no hayan
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llegado al Banco. Por lo que aparecen cargados en los libros de la
entidad y no abonados por el Banco.

e Notas de Débito: cargos hechos por el Banco por diversos conceptos
(intereses, comisiones, giros descontados devueltos, cheques recibidos
de clientes y devueltos por el Banco) que por no haberse recibido del
Banco la nota de débito respectiva (generalmente por correos) no se ha
abonado en los libros de la entidad.

e Notas de Crédito: abonos hechos por el Banco (descuento de giros,
pignoraciones, pagarés) que por no haberse recibido la nota de crédito
no se han cargado en los libros.

e  Errores: puede suceder tanto en los registros de la empresa como en
los del Banco ya que al registrarse cualquier operacion puede colocarse
una cantidad distinta.

e  (Cargos 0 abonos incorrectos: puede originarse por depdsitos o cheques
de bancos con los que la empresa lleva cuenta, los cuales por error se
carguen o abonen a otro Banco distinto o que el Banco nos cargue o
abone en nuestra cuenta operaciones que corresponden a otro cliente
del Banco.

e Otras diferencias: Algun otro tipo de diferencia que ocurren con menor
frecuencia.

Existen diferentes métodos de conciliacion

Método de saldos encontrados
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En este caso le hemos aumentado y disminuido todas las partidas
correspondientes al saldo del banco de esa forma hemos llegado al saldo de
nuestros libros.

Método de saldos Correctos

Se trata de sumarle y restarle todas las partidas necesarias al saldo del banco y
tratar de llegar al saldo de nuestros libros, para demostrar que los saldos son

diferentes por las antes nombradas partidas.

2.3 Marco Conceptual
1. Gestion de Riesgo Financiero
Segun Montenegro C. su sitio web EFXTO. Riego de Gestion Financiera.
Conceptualiza:

Que la Gestion de riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econdmica derivada
del incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato
es decir la morosidad de los créditos y esto surge a raiz de una politica de créditos
escasa. El concepto se relaciona a instituciones financieras y bancos, pero se puede
extender a empresas, mercados financieros y organismos de otros sectores.

2. Area de Operaciones
Segtin Sanchez C. su sitio web economia. Area de Operaciones. Conceptualiza:
Cuando el banco otorga el crédito, ademas de la Operaciones Activas se dice que son
operaciones activas (para el banco) ejemplos tenemos: los préstamos, los descuentos,
etc., el banco puede entregar dinero bajo diversas condiciones, el cual puede estar

respaldado por garantia o no tener ninguna.
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3. Morosidad
Segun (Zamora & Wicijowski, 2008) en su libro “Prevencion y cura de la Morosidad”
afirman lo siguiente:
“Es el atraso en el cumplimiento de un compromiso que se llama juridicamente mora,
y que por consecuente se le considera moroso al adeudado que se retrasa en su deber
de dicho pago”.

Suele haber consecuencias para el cliente deudor en una situacion de morosidad como
el incremento de tipo de interés, indemnizacion por el impago, demanda judicial y
ruptura definitiva de relacion empresarial.

4. Politicas de crédito
Segun (Zamora & Wicijowski, 2008) la politica de crédito conceptualiza como:
Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un
determinado cliente. Dicha politica implica la determinacion de la seleccion de crédito,
las normas de crédito y las condiciones de crédito.
La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse
crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no solamente debe ocuparse de los
estandares de crédito que establece, sino también de la utilizacioén correcta de estos
estandares al tomar decisiones de crédito.
Asimismo, la empresa debe desarrollar fuentes adecuadas de informacion y métodos
de analisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante
para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa y asi evitar

problemas futuros. Se debe considerar que una ejecucion inadecuada de una buena
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politica de créditos o la ejecucion exitosa de una politica de créditos deficientes no
produciran resultados optimos.

Créditos

Segun Montenegro C. su sitio web EFXTO. Riego de Gestion Financiera.
Conceptualiza:

a peticion de un crédito es una forma de financiar el pago de tus compras. La
devolucion tiene lugar después, durante un periodo de tiempo acordado con el
acreedor.

Puedes llevar la contabilidad y facturacion de tu negocio de una manera profesional
usando Debitoor. Empieza hoy.

Es una operacién financiera en la que una persona o entidad (acreedor) presta una
cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor).

El deudor debera devolver el dinero tras el tiempo pactado, ademés de una serie de
intereses que son las ganancias del acreedor.

Operaciones activas

Segun Montenegro C. su sitio web EFXTO. Riego de Gestion Financiera.
Conceptualiza:

Las operaciones bancarias de activo son aquellas en las que un intermediario
financiero realiza una operacion de inversion o riesgo (la entidad bancaria concede
crédito al cliente).

Las operaciones activas son un instrumento de financiacion al que acuden empresas

y personas para cubrir sus necesidades, sean estas de la naturaleza que sean.
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CAPITULO III
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones
de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
3.2 Hipdtesis Especifica
1. Existe relacién significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y Créditos de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020
2. Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y Operaciones Activas
de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020
3. Existe relacion significativa entre Morosidad y Area de Operaciones de la Financiera
Qapaq S.A. Huancayo-2020
4. Existe relacion significativa entre Politicas de Créditos y Area de Operaciones de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020
3.3 Variables
3.3 Variables
Vi
Gestion de Riesgo Crediticio
V2

Area de Operaciones



Operacionalizacion de las variables:

ESCALA
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICAS DE
MEDICION
e Indice de morosidad
Segun Montenegro C. su sitio web Escala de
EFXTO. Riego de Gestion Morosidad e  Reducir la morosidad Likert
Financiera. Conceptualiza:
"‘.Que la GeStl_OI? fie riesgo de. e  Nivel de rentabilidad 5. siempre
crédito es la posibilidad de pérdida — )
econdmica derivada del OExper'n.en.ma .4‘ cast
Variable 1: incumplimiento de las obligaciones Crediticia siempre
" | asumidas por las contrapartes de un Politicas de e Capacidad de pago 3. a veces
. contrato es decir la morosidad de L 1 2. casi
Gestion de iy , Créditos
los créditos y esto surge a raiz de nunca
it 2 di » ¢ Nivel de Tasa de Interés
Riesgo una politica de créditos escasa 1 nunca cuestionario
., . Créditos Evaluacion de Créditos Escala de
Gestion de Riesgo - — T
“Cuando el banco otorga el crédito, Financiamiento del Crédito .
, . ) Likert
ademas de la Operaciones Activas
Variable 2: | € dice que son operaciones activas 5. siempre
' (para el banco) ejemplos tenemos: 4' P .
Area de los préstamos, los descuentos, etc., 0 . o cast
el banco puede entregar dinero bajo peraciones Contratos bancarios siempre
Oneraciones diversas condiciones, el cual puede activas 3. aveces
P estar respaldado por garantia o no 2. casi
tener ninguna.” nunca
1 nunca cuestionario

48
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
a. Método General

Como método general de investigacion es el cientifico. Tal como refiere (Mufioz,
2015) en su libro “Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis”’; cuando expresa:
“... es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para llegar a cabo una
investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos por la comunidad
cientifica”.

Al realizar trabajos de investigacion bajo este método, nos dara confiabilidad a los
resultados que se alcanzardn, de esta manera serd posible “...comprobar, modificar o
rechazar teorias, conceptos, postulados y conocimientos” (pag. 357)

b. Método Especifico
En el desarrollo de la investigacion utilizaremos los siguientes métodos especificos
como son:
e Anadlisis - Sintesis
e Método Estadistico
e M:¢étodo deductivo hipotético
4.2 Tipo de Investigacion
De acuerdo a la naturaleza del estudio, retine las condiciones metodologicas suficientes
para ser considerada una investigacion del tipo aplicada.
Donde (Hernandez, R. Fernandez & Baptista, 2014) lo definen que “El tipo de

investigacion Aplicada es aquella que tiene el propodsito de resolver problemas. Se entiende
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que la investigacion del tipo aplicado, es util para toda investigacién que se enfoca en la
resoluciéon de problemas en una organizaciébn y permite aplicar conocimientos dando
solucioén al problema estudiado.”
4.3 Nivel de Investigacion
De acuerdo al disefio de la investigacion en general, el problema planteado, los objetivos
establecidos, el presente trabajo se ajusta al nivel correlacional.”
De acuerdo como siguen describiendo (Gonzales, Abel ; Oseda & Ramirez, Felisicimo;
Gave, 2011), refieren que “Tiene como finalidad establecer el grado de relacion o
asociacion no causal existente entre dos o mas variables. Se caracterizan porque primero
se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la
aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.”
En conclusion, el nivel de investigacion sera el correlacional.
4.4 Diseiio de la Investigacion
El disefio acorde al tipo y nivel de investigacion es el descriptivo-correlacional simple,

de acuerdo al siguiente diagrama:

Y1

Y2

Donde:
M= Muestra

Y1 = Observacion de la variable 1
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Y2 = Observacion de la variable 2

4.5 Poblacion y Muestra

4.6

4.7

Poblacion

Segun Tamayo (2010) “la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendémeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del
fenomeno adscrito a una investigacion, es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado, donde se desarrollara la investigacion”

La poblacién esta conformada por 45 trabajadores de la Financiera Qapaq S.A.
Huancayo-2020.

Muestra

Y la muestra sera de 45 trabajadores de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo -2020
porque sera de manera censal.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La investigacion hara uso de las encuestas para la obtencion de los datos, la encuesta
sera aplicada a trabajadores de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020

Técnicas:

Las técnicas que se utilizaran en para este proyecto sera la Opinidon y Actitudes

Instrumento de Recoleccion de Datos:

El Instrumento que utilizaremos seran las encuestas con una Escala de Likert

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
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Esta accion serd efectuada contando con el apoyo del software informatico de SPSS,
donde a partir de los datos recopilados se generaran los aplicativos estadisticos que nos
permitira determinar la correlacion entre las variables en estudio.

Aspectos Eticos de la Investigacién

De acuerdo con los principios establecidos en los reglamentos de nuestra universidad
y debido a que esta investigacion se considerd este proyecto como apoyo para ver la
relacion que existe entre Impuesto Predial y Recaudacion. Y en merito a los reglamentos
de la universidad y bajo Codigo de Etica de la Universidad Peruana Los Andes a fin de
presentar un trabajo de investigacion original. Todos los conceptos mencionados estan en

funcién del tema de investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
En las siguientes tablas y graficos de barras se aprecia la frecuencia, y los porcentajes
que se obtuvo como resultado de nuestra investigacion, que se realizaron a la muestra de

la presente investigacion.

Tabla N° 01:
¢La Gerencia evalua el area de negocios, valorando la frecuencia de sus principales
riesgos?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Casi nunca 3 6,7 6,7 6,7
Valid A veces 16 35,6 35,6 422
o Casi siempre 24 53,3 53,3 95,6
Siempre 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

¢La Gerencia evalla el area de negocios, valorando la frecuencia de sus principales riesgos?

B0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura N° 01: ;La Gerencia evalta el area de negocios, valorando la frecuencia de sus
principales riesgos?
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

Analisis:
La tabla n® 1 y figura n° 1 responden a la pregunta ;La Gerencia evalua el area de negocios,

valorando la frecuencia de sus principales riesgos?, por ello se determina que el 53.33% de los
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encuestados indicaron que casi siempre la Gerencia evalua el area de negocios, valorando la
frecuencia de sus principales riesgos, seguidamente el 35.56% mencionaron que a veces la

Gerencia evalua el area de negocios, valorando la frecuencia de sus principales riesgos.

Tabla N° 02:
¢ Es facil tener informacion de los clientes para medir el nivel de experiencia crediticia?
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Casi nunca 10 22,2 22,2 22,2
valid A veces 16 35,6 35,6 57,8
0 Casi siempre 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

¢ Es facil tener informacion de los clientes para medir el nivel de experiencia crediticia?

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura N° 02: ;Es facil tener informacion de los clientes para medir el nivel de experiencia
crediticia?
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

Analisis:
De acuerdo a la tabla n® 2 y figura n° se determina que el 42.32% de los encuestados indicaron

que casi siempre es facil tener informacion de los clientes para medir el nivel de experiencia
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crediticia, seguidamente el 35.56% de los encuestados mencionaron que a veces Es facil tener

informacion de los clientes para medir el nivel de experiencia crediticia.

Tabla N° 03:
¢Evalla el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago?
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid C.asi siempre 12 26,7 26,7 26,7
Siempre 33 73,3 73,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

¢Evalla el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago?

80

60

40

Porcentaje

20

o

Casi siempre Siempre
Figura N° 03: ;Evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago?
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

Analisis:

Segun la tabla n° 3 y figura n° 3 se determina que el 73.33% de los encuestados indicaron que
siempre se evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago,
seguidamente el 26.67% mencionaron que casi siempre se evalua el tipo de ingresos que tiene el

cliente, para medir la capacidad de pago.
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Tabla N° 04:
¢ Se le explica al cliente que la tasa real de interés sobre el tipo de crédito que solicita?
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Casi nunca 15 33,3 33,3 33,3
valid A veces 21 46,7 46,7 80,0
0 Casi siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

i Se le explica al cliente que la tasa real de interés sobre el tipo de crédito que solicita?

a0

40

30

Porcentaje

20

10

1}

Casi nunca A veces Casi siempre
Figura N° 04: ;Se le explica al cliente que la tasa real de interés sobre el tipo de crédito que
solicita?
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

Analisis:

De acuerdo con la tabla n° 4 y figura n° 4 se determina que el 46.67% de los encuestados
indicaron que a veces se le explica al cliente que la tasa real de interés sobre el tipo de crédito que
solicita, seguidamente el 33.33% mencionaron que casi nunca se le explica al cliente que la tasa

real de interés sobre el tipo de crédito que solicita.
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Tabla N° 05:
¢Las tasas de interés se fijan segun al tiempo y monto solicitado del cliente?
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Casi nunca 27 60,0 60,0 60,0
- A veces 14 31,1 31,1 91,1
Vali Casi
do . 4 8,9 8,9 100,0
siempre
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

iLas tasas de interés se fijan segun al tiempo y monto solicitado del cliente?

60

=0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Casi nunca A veces Casi siempre
Figura N° 05: ;Las tasas de interés se fijan segtn al tiempo y monto solicitado del cliente?
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

Analisis:

Latablan® 5y figura n® 5 responden a la pregunta ;Las tasas de interés se fijan segtin al tiempo
y monto solicitado del cliente?, por ello se determina que el 60% de los encuestados indicaron que
casi nunca las tasas de interés se fijan segtin al tiempo y monto solicitado del cliente, seguidamente
el 31.11% de los encuestados a veces las tasas de interés se fijan segun al tiempo y monto solicitado

del cliente.
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Tabla N° 06:

¢Existe un limite en la cantidad autorizada para evaluar los créditos de acuerdo a su de la
financiera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Casi nunca 26 57,8 57,8 57,8
valid A veces 11 24,4 24,4 82,2
0 Casi siempre 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

¢Existe un limite en la cantidad autorizada para evaluar los créditos de acuerdo a su de la financiera?

&0
50
40

30

Porcentaje

20

10

1}

Casi nunca Aveces Casi siempre
Figura N° 06: ;Existe un limite en la cantidad autorizada para evaluar los créditos de acuerdo a
su de la financiera?
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

Analisis:

De acuerdo con la tabla n°® 6 y figura n® 6 se determina que el 57.78% de los encuestados
indicaron que casi nunca existe un limite en la cantidad autorizada para evaluar los créditos de
acuerdo a su de la financiera, seguidamente el 24.44% mencionaron que a veces existe un limite

en la cantidad autorizada para evaluar los créditos de acuerdo a su de la financiera.
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Tabla N° 07:
¢La evaluacion de créditos se realiza de manera adecuada?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Casi nunca 3 6,7 6,7
A veces 5 11,1 17,8
Vélido  Casi siempre 30 66,7 84,4
Siempre 7 15,6 100,0
Total 45 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

¢La evaluacion de créditos se realiza de manera adecuada?

&0

40

Porcentaje

20

0

Casinunca A veces

Analisis:

Casi siempre
Figura N° 07: ;La evaluacion de créditos se realiza de manera adecuada?
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

Siempre

Segun la tabla n® 7 y figura n° 7 se determina que el 66.67% de los encuestados indicaron que

casi siempre la evaluacion de créditos se realiza de manera adecuada, seguidamente el 15.56%

mencionaron que siempre la evaluacion de créditos se realiza de manera adecuada.
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Tabla N° 08:
¢ El financiamiento de crédito se da de acuerdo a las evaluaciones?
Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje o
a valido acumulado
Valid C.am siempre 20 44 .4 44 4 44.4
o Siempre 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para fines de la presente investigacion, 2020

iEl financiamiento de crédito se da de acuerdo a las evaluaciones?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Casi siempre Siempre
Figura N° 08: ;El financiamiento de crédito se da de acuerdo a las evaluaciones?

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

Analisis:

De acuerdo con la tabla n® 8 y figura n° se determina que el 55.56% de los encuestados indicaron
que siempre el financiamiento de crédito se da de acuerdo a las evaluaciones, seguidamente el
44.44% mencionaron que casi siempre el financiamiento de crédito se da de acuerdo a las

evaluaciones.
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Tabla N° 09:

¢, Cree usted que las operaciones de activo para las entidades financieras, implican prestar
recursos a sus clientes acordando con ellos una retribucién que pagaran en forma de tipo de
interés, 0 bien acometen inversiones con la intencion de obtener una rentabilidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S

valido acumulado
Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
A veces 2 4.4 4.4 6,7
Vélido  Casi siempre 21 46,7 46,7 533
Siempre 21 46,7 46,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020

¢ Cree usd. que las operaciones de activo para las entidades financieras, implican prestar recursos a sus
clientes acordando con ellos una retribucién que pagaran en forma de tipo de interés, o bien acometen
inversiones con la intencién de obtener unaren
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Figura N°09: ;Cree usted que las operaciones de activo para las entidades financieras, implican
prestar recursos a sus clientes acordando con ellos una retribucion que pagaran en forma de tipo
de interés, o bien acometen inversiones con la intencidon de obtener una rentabilidad?
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2020
Analisis:
Segun la tabla n°® 9 y figura n° 9 se determina que el 93.34% indicaron que, si creen que las
operaciones de activo para las entidades financieras, implican prestar recursos a sus clientes

acordando con ellos una retribucién que pagaran en forma de tipo de interés, o bien acometen

inversiones con la intencidon de obtener una rentabilidad. Por otro lado, el 4.44% mencionaron que
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a veces creen que las operaciones de activo para las entidades financieras, implican prestar recursos
a sus clientes acordando con ellos una retribucion que pagaran en forma de tipo de interés, o bien

acometen inversiones con la intencion de obtener una rentabilidad.

5.2 Contraste de Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y el area de
operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y el
area de operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
H;i: Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y el area
de operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
b. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 10

Determinando la correlacion y significacion de las variables Gestion de
Riesgo Crediticio y Area de operaciones

Correlaciones
Gestion de Riesgo Area de
Crediticio operaciones
Gestion de Coeﬁc1e.n’te de 1 ,506"
Riesgo Cgrrelqc10n
Crediticio Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Coeficiente de .
Area de Correlacion 306 !
operaciones Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 2 -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a-0.89
Correlacion negativa media -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil -0.252-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a -0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.506 y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye que existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.

Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y Créditos de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
d. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y

Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.

Hi: Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y

Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
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e. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 11
Determinando la correlacion y significacion de las variables Gestion de
Riesgo Crediticio y programacion y control de egresos

Correlaciones
Gestion de Riesgo -
Crediticio Créditos
Gestion de Coeﬁc1e.n’te de 1 4127
Rieseo Correlacion
Crod: fcio Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Coeﬁme.n’te de 412" 1
Créditos Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2020

f. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 2 -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a -0.89
Correlacidon negativa media -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil -0.25 a -0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a -0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.412 y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
deébil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos

indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
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concluye que ¢ existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
Hipotesis Especifica 2
Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y Operaciones
Activas de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
g. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Operaciones Activas de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
Hi: Existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Operaciones Activas de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
h. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 12

Determinando la correlacion y significacion de las variables Gestion de
Riesgo Crediticio y Operaciones Activas

Correlaciones
Gestion de Riesgo Operaciones
Crediticio Activas
Gestion de Coeﬁc1e.n’te de 1 ,534
Riesgo Correlacion
Crediticio Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Coeficiente de .
. ., ,534 1
Operaciones Correlacion
Activas Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2020

i. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacidon negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a -0.89
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Correlacidon negativa media -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil -0.25 a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a -0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.534 y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye que existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Operaciones Activas de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.

Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre Morosidad y Area de Operaciones de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
j- Planteamiento de la hipétesis estadistica
H): No existe relacion significativa entre Morosidad y Area de Operaciones
de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
H;: Existe relacion significativa entre Morosidad y Area de Operaciones de
la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
k. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 13

Determinando la correlacion y significacion de las variables Morosidad y
Area de Operaciones

Correlaciones
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Morosidad Are'a de
Operaciones
Coeﬁme.n’te de 1 420"
Morosidad Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Coeficiente de ok
Area de Correlacion 422 1
Operaciones Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2020

l. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacidon negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 2 -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a -0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25 a -0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a2 -0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.422 y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye que existe relacion significativa entre Morosidad y Area de Operaciones

de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
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Hipotesis Especifica 4
Existe relacion significativa entre Politicas de Créditos y Area de Operaciones
de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
m. Planteamiento de la hipoétesis estadistica
Hy: No existe relacién significativa entre Politicas de Créditos y Area de
Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
H;: Existe relacion significativa entre Politicas de Créditos y Area de
Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
n. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 14

Determinando la correlacion y significacion de las variables Politicas de
Créditos y Area de Operaciones

Correlaciones
Politicas de Area de
Créditos Operaciones
Coeficiente de o
Politicas de Correlacion I 02
Créditos Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Coeficiente de ok
Area de Correlacion 502 1
Operaciones Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2020

o. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 2 -0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a -0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.252-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a -0.24




No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacidn positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.502 y

de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva

media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos

indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se

concluye que existe una relacion significativa entre control interno y procedimiento

de pago en el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial La Mar, Ayacucho

2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion plantea como problema general ;Qué relacion existe entre
Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-
20207, respectivamente el objetivo general de la investigacion es establecer la relacion existe entre
Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-
2020. Primero se defini6 el concepto Gestion de Riesgo Financiero que segiin Montenegro C. la
Gestion de riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econémica derivada del incumplimiento
de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato es decir la morosidad de los
créditos y esto surge a raiz de una politica de créditos escasa. Analizando los resultados se afirma
de acuerdo con Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.506 lo cual indica que existe
una correlacion positiva media, por ello se afirma que existe relacion significativa entre Gestion
de Riesgo Crediticio y Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Peralta J.(2017) en su tesis Gestion de
Riesgo de Crédito y su Incidencia en la Morosidad de las Cooperativas de ahorro y Crédito no
Autorizada a Operar con Recursos del Publico de la Region la Libertad — 2017, la investigacion
concluye: Se encuentra en un alto nivel de registro de indice de morosidad del sector, teniendo una
posicion de un alto nivel de riesgo y poca posibilidad de recuperar los créditos colocados, de tal
forma, est4 atravesando por un nivel de indice de morosidad alto por parte de los clientes que
representa un porcentaje de 32% es decir que es alto el nivel de morosidad de los pagos, las
pequefias empresas tienen un porcentaje menor de 28% seguido de consumo resolvente en un
porcentaje de 27%, esto a consecuencia de la mala gestion, aplicacion de las politicas de crédito

en la entidad financiera.
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De acuerdo con el objetivo especifico n® 1 establecer la relacion que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020. Primero se define el
concepto Créditos que segun Montenegro C. es una forma de financiar el pago de tus compras. La
devolucidn tiene lugar después, durante un periodo de tiempo acordado con el acreedor. En base a
los resultados y de acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.412 lo cual
es una correlacion positiva débil se afirma que existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo
Crediticio y Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.

Encontrando similitud con la investigacion de (Contreras, Calderon, & Aliaga, 2019) con su
tesis titulada La gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los microempresarios de
Compartamos Financiera S.A, periodo 2017-2018. En su investigacion concluye: Los créditos
otorgados influye en la morosidad de los microempresarios en Compartamos Financiera S.A., lo
que se ve reflejado en un 96.4% de influencia en la variable dependiente (créditos vencidos) por
parte de la variable independiente (créditos otorgados). Este resultado es por la parte de la estadista
inferencial, el mismo que se ha complementado con los resultados descriptivos, por lo tanto, se
observa que los créditos otorgados influyen de forma directa en los créditos vencidos, desde el
periodo 2017, con mayor relevancia en el periodo 2018, es decir, los créditos otorgados influyeron
negativamente en la morosidad de los microempresarios en Compartamos Financiera S.A., periodo
2017-2018.

Considerando el objetivo especifico n® 2 establecer la relacion que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y Operaciones Activas de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020. Primero se
define el concepto de Operaciones activas de acuerdo con Montenegro C.: Las operaciones activas
son un instrumento de financiacion al que acuden empresas y personas para cubrir sus necesidades,

sean estas de la naturaleza que sean. De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de
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Spearman es 0.534 se indica que existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma que
existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y Operaciones Activas de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Soto & Ventura, 2018) con su
investigacion Politicas y procedimientos en la gestion de riesgo crediticio en el Grupo Econémico
Soluciones, Huancavelica, Pert 2015. En su investigacion concluye: Existe evidencia empirica
que las politicas y procedimientos se relacionan de forma negativa y significativa con el riesgo
crediticio en el Grupo Econdémico Soluciones en el afio 2015. La intensidad de la relacion hallada
es de = - 83.89% por lo que dicha relacion es negativa y significativa. Asimismo, se ha
determinado que las Politicas y procedimientos aplicadas prevalece el nivel de inadecuada (79%
de los casos) y en la variable Riesgo crediticio prevalece el nivel medio (69% de los casos).

Segun el objetivo especifico n® 3 establecer la relacion que existe entre Area de Operaciones y
Morosidad de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020. Primero se define el concepto Area de
Operaciones de acuerdo con Sanchez C.: son operaciones activas (para el banco) ejemplos
tenemos: los préstamos, los descuentos, etc., el banco puede entregar dinero bajo diversas
condiciones, el cual puede estar respaldado por garantia o no tener ninguna. De acuerdo con el
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.422, por ello se afirma que existe relacion
significativa entre Morosidad y Area de Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-
2020.

Encontrando similitud con la investigacion de (Cueva, 2019) con su investigacion La gestion
de riesgo de crédito para incrementar la calidad de cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 15 de setiembre Itda. 2016 —2017. La investigacion concluye: que los trabajadores de la

Cooperativa han implementado los siguientes procesos y procedimientos para incrementar la
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calidad de la cartera de créditos: Implementaron la medicion del nivel de sobreendeudamiento del
socio, nivel de capacidad de descuento por planillas, calificaciéon normal al 100% en Infocorp,
calificacion interna normal al 100% (record de pagos con la Cooperativa), garante PNP con
capacidad de descuento en planillas, y calificacion normal 100% en Infocorp, todos estos
procedimientos sirvieron para realizar las evaluaciones de crédito a los socios y minimizaron el
riesgo crediticio de la cartera de créditos.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo especifico n° 4 establecer la relacion que existe entre
Area de Operaciones y Politicas de Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020. De la
misma manera primero se define el concepto Politicas de crédito de acuerdo con (Zamora &
Wicijowski, 2008): son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente financiero de una
empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. De acuerdo con
el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.502 se afirma que existe una relacion
significativa entre control interno y procedimiento de pago en el area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial La Mar, Ayacucho 2020.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Pally, 2016) con su investigacion Andlisis
de la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Piura agencia Juliaca periodo 2013 — 2014. La investigacion concluye: La
cartera de la caja municipal de ahorro y crédito de Piura agencia Juliaca en el periodo 2013 —2014,
se aprecia que hubo un decrecimiento de s/. 3,992,028.48, esta variacion negativa fue debido a la
disminucién de colocaciones, reduccion y rotacion de personal incremento de la cartera atrasada
mayor a 30 y 60 dias respectivamente siendo estos enviados a castigo y cobranza judicial, por
ende, se dio un incremento del nivel de morosidad de 8.24% a 11.39%, mostrando una variacion

de 3.15% de morosidad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general establecer la relacion existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y el Area de Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020, se
concluye que existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y Créditos de
la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020, de acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman es 0.506 el cual es correlacion positiva media.

Considerando el objetivo especifico n° 1 establecer la relacion que existe entre Gestion
de Riesgo Crediticio y Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020, y de acuerdo
con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.412 indica que es una
correlacion positiva débil. Se concluye que existe relacion significativa entre Gestion de
Riesgo Crediticio y Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.

De acuerdo con el objetivo especifico n® 2 establecer la relacion que existe entre Gestion
de Riesgo Crediticio y Operaciones Activas de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020,
se concluye que existe relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Operaciones Activas de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020. De acuerdo con el
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.534 lo que indica que la correlacion
es positiva media.

Considerando el objetivo especifico n° 3 establecer la relacién que existe entre Area de
Operaciones y Morosidad de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020, de acuerdo con el
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.422 lo que indica que existe una
correlacion positiva débil. Se concluye que existe relacion significativa entre Morosidad y

Area de Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020.
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Finalmente considerando el objetivo especifico n® 4 Establecer la relacion que existe entre
Area de Operaciones y Politicas de Créditos de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020,
se concluye que existe una relacion significativa entre control interno y procedimiento de
pago en el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial La Mar, Ayacucho 2020. De
acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.502, lo que indica que

existe una correlacion positiva media.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere fortalecer las politicas de colocaciones que permita que a los asesores de crédito
brindar una mejora servicios al momento de ofrecer los productos, uno de ello es el
sinceramiento de metas que puedan tener metas flexibles para que cumplan su meta sin
necesidad de arriesgar el otorgamiento de créditos.
Se sugiere mejorar la supervision de los créditos antes del desembolso, verificando que se
cumplan las normas internas, sobre la cartera de crédito que este evite caer en alto indice de
mora.
Se sugiere realizar una ruta del proceso de otorgamiento del préstamo, donde se definan
claramente las funciones, y a la vez se vaya generando una carga equitativa del trabajo y
fomentando un otorgamiento de los préstamos mas eficaz.
Se sugiere realizar evaluaciones periodicas de la politica de créditos.
Se sugiere para futuras investigaciones aplicar diferentes métodos de investigacion que se
puedan ver cambios en los resultados durante el desarrollo de la investigacion. Ademas de
publicar los resultados de la investigacion para que los colaboradores conozcan la situacion

de la organizacion.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
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Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-2020

Area de Operaciones de la
Financiera Qapaq S.A.
Huancayo-2020?

Problema Especifico

e A. Determinar la relacion
que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y Créditos de
la Financiera Qapaq S.A.
Huancayo-2020

°B. Determinar la relacion
que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y Operaciones
Activas de la Financiera Qapaq
S.A. Huancayo-2020

oC. Determinar la relacion
que entre Area de
Operaciones y Morosidad de la
Financiera Qapaq S.A.
Huancayo-2020

existe

°D. Determinar la relacion
que existe entre Area de
Operaciones y Politicas de

Créditos de la Financiera Qapaq
S.A. Huancayo-2020

Gestion de Riesgo Crediticio y el
Area de Operaciones de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-
2020

Objetivo Especifico

e Establecer la relacion que existe
entre Gestion de Riesgo Crediticio
y Créditos de la Financiera Qapaq
S.A. Huancayo-2020

e Establecer la relacion que existe
entre Gestion de Riesgo Crediticio
y Operaciones Activas de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-
2020

e Establecer la relacion que existe
entre Area de Operaciones y
Morosidad de la Financiera Qapaq
S.A. Huancayo-2020

e Establecer la relacién que existe
entre Area de Operaciones y
Politicas de Créditos de la
Financiera Qapaq S.A. Huancayo-
2020

Gestion de Riesgo Crediticio y el area
de operaciones de la Financiera
Qapaq S.A. Huancayo-2020
Hipotesis Especificas

e existe relacion significativa entre
Gestion de Riesgo Crediticio y
Créditos de la Financiera Qapaq S.A.
Huancayo-2020

e cxiste relacion significativa entre
Gestion de Riesgo Crediticio y
Operaciones Activas de la Financiera
Qapaq S.A. Huancayo-2020

e existe relacion significativa entre
Morosidad y Area de Operaciones de
la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-
2020

e existe relacion significativa entre
Politicas de Créditos y Area de
Operaciones de la Financiera Qapaq
S.A. Huancayo-2020

Crediticio

Dimensiones

e Morosidad
e Politicas
Crédito

de

Variable (V2)

Area de

Operaciones

Dimensiones

o créditos
¢ Operaciones
Activas

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables (v1) Método de
(Qué relacion existe entre investigacion
Gestioén de Riesgo Crediticio y el Establecer la relacion existe entre | existe relacion significativa entre | Gestion de Riesgo | Cientifico

Métodos Especificos
-Analisis - Sintesis
-Método Estadistico
-Método deductivo
hipotético
Tipo de investigacion
Aplicada
Nivel de investigaciéon
Correlacional
Disefio de
investigacion
Descriptiva
Correlacional Simple
vl

v2

Poblacion

45 colaboradores de la
Financiera Qapaq
Muestra

45 colaboradores de la
Financiera Qapaq -
muestra censal

Estadisticos
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Descriptiva:

frecuencias, tablas vy

figuras
Inferencial.
Sperma.

Rho de




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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ESCALA
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICAS DE
MEDICION
Segun Montenegro C. su sitio web * Indice de morosidad Escala de
EFXTO. Riego de Gestion Financiera. Likert
Variable 1: Conceptualiza: Morosidad . Reducir la morosidad
e Que la Gestion de riesgo de crédito es 5. siempre
. la posibilidad de pérdida econémica o Nivel de rentabilidad ' i
Gestion de derivada del incumplimiento de las E — _4' Casl | Cuestionario
Rieseo obligaciones asumidas por ebxpetiencia Siempre
£ las contrapartes de un contrato es decir Politicas de Crediticia 3. a veces
la morosidad de los créditos y esto Créditos e Capacidad de pago 2. casi
surge a raiz de una politica de créditos nunca
Nivel de T Interé
escasa ¢ Nivel de Tasa de Interés | nunca
Gestion de Riesgo Crédit Evaluacion de Créditos Escala de
réditos - — T
Cuando el banco otorga el crédito, Financiamiento del Crédito Likert
. ademas de la Operaciones Activas se
Variable 2: . . )
dice que son operaciones activas (para 5 ciempre
Area de el banco) ejemplos tenemos: los 4' p )
préstamos, los descuentos, etc., el 0 . o Casl | Cyestionario
Operaciones banco puede entregar dinero bajo pera‘c10nes Contratos bancarios siempre
p diversas condiciones, el cual puede activas 3. a veces
estar respaldado por garantia o no 2. casi
tener ninguna. nunca

1 nunca




Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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Politicas de
Créditos

e  Esfacil tener informacion de los clientes para medir el
nivel de experiencia crediticia.

e Capacidad de
pago

e Se toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o
también de su conyuge para medir la capacidad de pago.

ESCALA
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS TECNICAS DE
MEDICION
e, Considera usted que se esta realizando una Gerencia
o Indice de Riesgos adecuada que permita enfrentar el alto indice de
de Morosidad?
morosidad e ;Considera que las principales causas por las que
origina la morosidad se encuentra en el proceso de revision
del crédito?
' e Reducir o g)(.lre.e usted que se 'deben me.Jorar las politicas y Escala de
Morosidad ) dad procedimientos para reducir la morosidad?
a morosida . . . . .
e ;Quéacciones viene realizando la agencia Laredo para Likert
mejorar el nivel de rentabilidad?
5. siempre
) e ;La Gerencia evalua el area de negocios, valorando la 4. casi
. *  Nivel frecuencia de sus principales riesgos? siempre
Variable 1: de p p gos: 3 a veces
o e  /Qué instrumentos se utiliza para la recuperacion de )
. rentabilidad . 2. casi
Gestion de un crédito en mora?
nunca
Riesgo 1 nunca cuestionario
eExperiencia e La experiencia crediticia es un factor importante para
Crediticia acceder a un crédito.
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e Evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para
medir la capacidad de pago.

e Nivel de Tasa
de Interés

e Las tasas de interés se fijan segun al tiempo y monto
solicitado del cliente.

e  Sele explica al cliente que la tasa real de interés sobre
el tipo de crédito que solicita

Variable 2:
Area de

Operaciones

e  Existe un limite en la cantidad autorizada para evaluar

Créditos . los créditos de acuerdo a su
Evaluacion de .
L de la financiera?
Créditos ., Ly .
e La evaluacion de créditos se realiza de manera
adecuada cree usted que la evaluacion de
[}
e El financiamiento de crédito se da de acuerdo a las
Financiamiento evaluaciones
del Crédito e Antes de financiar el cerdito se evalian las
condiciones
o Las operaciones de activo para las entidades
Operaciones Contratos financieras, implican prestar recursos a sus clientes
activas . acordando con ellos una retribucion que pagaran en forma
bancarios

de tipo de interés, o bien acometen inversiones con la
intencion de obtener una rentabilidad.

Escala de
Likert

5. siempre

4. casi
siempre

3. a veces

2. casi
nunca

1 nunca

cuestionario




Anexo 04: El Instrumento de Investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO
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Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones de la Financiera Qapaq S.A. Huancayo-

2020

Estimado trabajador
Pido su colaboracion para dar respuesta al cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacion

acerca del estudio Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Operaciones de la Financiera Qapaq
S.A. Huancayo-2020, su aporte servird para aclarar algunos puntos, recuerde que la encuesta es

andnima, responda con toda sinceridad a la pregunta

Preguntas § g > g &
7] ¢

1. ¢(Considera usted que se esta realizando una Gerencia de Riesgos adecuada que
permita enfrentar el alto indice de Morosidad?

2. (Considera que las principales causas por las que origina la morosidad se encuentra
en el proceso de revision del crédito?

3. (Cree usted que se deben mejorar las politicas y procedimientos para reducir la
morosidad?

4. (Qué acciones viene realizando la financiera Qapaq para mejorar el nivel de
rentabilidad?

5. ¢La Gerencia evalua el area de negocios, valorando la frecuencia de sus principales
riesgos?

6. (Qué instrumentos se utiliza para la recuperacion de un crédito en mora?

7. ¢La experiencia crediticia es un factor importante para acceder a un crédito?

8. (Es facil tener informacion de los clientes para medir el nivel de experiencia
crediticia?

9. {Se toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o también de su conyuge para
medir la capacidad de pago?

10. ¢Evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago?

11. ¢ Sele explica al cliente que la tasa real de interés sobre el tipo de crédito que solicita?

12. ¢Las tasas de interés se fijan seglin al tiempo y monto solicitado del cliente?

13. ;Existe un limite en la cantidad autorizada para evaluar los créditos de acuerdo a su
de la financiera?

14. ;La evaluacion de créditos se realiza de manera adecuada?
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15. (El financiamiento de crédito se da de acuerdo a las evaluaciones?

16. ;Antes de financiar el cerdito se evaluan las condiciones?

17. ;Cree usted que las operaciones de activo para las entidades financieras,
implican prestar recursos a sus clientes acordando con ellos una retribucién que
pagaran en forma de tipo de interés, o bien acometen inversiones con la intencion

de obtener una rentabilidad?




Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento

Titulo: Gestion de Riesgo Crediticio y el Area de Ope
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Facultad de ciencias administrativas y contables
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RESPUESTAS VALORACION Observacio
2 " .. | Relacion | mesy/o
) - Rclac.nlon R.:Iac:?n Rt:]acm]n entre ¢l | recomenda
INDICADO . =) E 4] S| o | cmrela suirela, | eitrele items y ciones
VARIABLE | DIMENSION R ITEMS AR 5 r% vari?blcs' dlmcn?mn mdwaldor Ia opeion
=5 ] a ye ye
HlZ2=| = : i ([ s de
=] z - g /| dimensién | indicador items respuesta
~ SI | NO | SI[NO|SI|NO|SI|NO
» ;Considera usted que se esta realizando
una Gerencia de Riesgos adecuada que
indice de permita enfrentar el alto indice de
p Morosidad?
morosicad - —
i ;Considera que las principales causas por
las que origina la morosidad se encuentra
en el proceso de revision del erédito?
o ;Cree usted que se deben mejorar las
. politicas y procedimientos para reducir la
Morosidad | peducirla | morosidad?
morosidad e ;Qué  acciones viene realizando la
agencia Laredo para mejorar el nivel de
Variable 1: rentabilidad?
Gestién de  ;La Gerencia evalia el drea de negocios,
e . valorando la  frecuencia de sus
Riesgo rc::’l:illi?fﬂd principales riesgos?
o ;jQué instrumentos se utiliza para la
recuperacion de un crédito en mora?
» La experiencia crediticia es un factor
Experiencia | Mportante para acceder a un crédito.
Politicas de Crediticia [ Es facil tener informacion de los clientes
Créditos para medir el nivel de experiencia
crediticia,
» Se toma en cuenta los ingresos solo del
. p ista o bién de su conyug:
* E:PGC idad para medir la capacidad de pago.
pago » Evalia el tipo de ingresos que tiene el
cliente, para medir la capacidad de pago.
- » Las tasas de interés se fijan segin al
'.Fi';:‘lj:c tiempo y monto solicitado del cliente.
Tnterés » Se le explica al cliente que la tasa real de
interés sobre el tipo de crédito que
solicita
) » Existe un limite en la cantidad autorizada
Créditos para evaluar los créditos de acuerdo a su
Evaluacion de (e la financiera?
Créditos o ;1a evaluacion de créditos se realiza de
manera ad da?
» El financiamiento de crédito se da de
F iamient |_acuerdo a las evaluack
Variable 2: odel Crédito o Antes de financiar el cerdito se evalian
Area de las condiciones
Operaciones » Las operaciones de activo para  las
entidades financieras,
o — implican prestar recursos a sus clientes
Pacu.m; Contratos acordando con ellos una retribucion que
bancarios pagardn en forma de tipo de interés, o
bien  acometen inversiones con  la
intencion de obtener una rentabilidad.
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Matriz de validacion del instrumento
Titulo: Gestion de Riesgo Crediticio y el Arca de Operaciones de la Financiera Qapaq 8. A. Huancayo-2020
Nombre del instrumento: Matriz de validacion del instrumento
Objetivo: Establecer la relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio v el Area de Operaciones de la Financiera Qapag S.A.
Huancayo-2020
Dirigido a: Colaboradores de 1a Financiera Qapaq  S.A.
Apellidos y nombres del validador del instrumento:
Grado académico del evaluador:

Valoracion:

Muy bueno Bueno Regular Malo

Firma del evaluador
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VARIABLE | DIMENSION

INDICADO
R

ITEMS

RESPUESTAS

VALORACION

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

Relacion
entre la
variable y
la
dimension

Relacion
entre la

dimension

yel

indicador

Relacion
entre el
indicador
yel
items

Relacion
entre ¢l
items y

la opeidn

de
respuesta

SI | NO

Sl

NO

SI | NO

S| NO

Observacio
nes y/ o
recomenda
ciones

Indice de
morosidad

» ;Considera usted que se esta realizando
una Gerencia de Riesgos adecuada que
permita enfrentar el alto indice de
Morosidad?

i ;Considera que las principales causas por
las que crigina la morosidad se encuentra
en el proceso de revision del erédito?

Morosidad

Variable 1

Reducir la
morosidad

I ;Cree usted que se deben mejorar las
politicas y procedimientos para reducir la
morosidad?

 ;Qué acciones viene realizando la
agencia Laredo para mejorar el nivel de
rentabilidad?

Gestion de
Riesgo

Nivel de
rentabilidad

i ;La Gerencia evalia el drea de negocios,
valorando la  frecuencia de sus

principales riesgos?

o ;jQué instrumentos se utiliza para la
recuperacion de un crédito en mora?

Politicas de
Créditos

sExperiencia
Crediticia

» La experiencia crediticia es un factor
importante para acceder a un crédito.

i Es facil tener informacion de los clientes
para medir el nivel de experiencia
crediticia,

» Capacidad
de pago

» Se toma en cuenta los ingresos solo del

p o de su
para medir la capacidad de pago.

LYUg!

» Evalia el tipo de ingresos que tiene el

cliente, para medir la capacidad de pago.

* Nivel de
Tasa de
Interés

» Las tasas de interés se fijan segin al

» Se le explica al cliente que la tasa real de

tiempo y monto solicitado del cliente.

interés sobre el tipo de crédito que
solicita

Créditos

Bval

ion de

» Existe un limite en la cantidad autorizada
para evaluar los créditos de acuerdo a su
de la financiera?

Créditos

» ;La evaluacion de créditos se realiza de
manera ad da?

» El financiamiento de crédito se da de
¢ | acuerdo a las evaluack

Variable 2:
Area de

o del Crédito

o Antes de financiar el cerdito se evalian
las condiciones

Operaciones

Operaciones

= Contratos
activas

bancarios

» Las operaciones de activo para  las
entidades financieras,
implican prestar recursos a sus clientes
acordando con ellos una retribucion que
pagaran en forma de tipo de interés, o
bien  acometen inversiones con  la
intencion de obtener una rentabilidad.
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Dirigido a: Colaboradores de 1a Financiera Qapaq  S.A.
Apellidos y nombres del validador del instrumento:
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VARIABLE | DIMENSION

INDICADO
R

ITEMS

RESPUESTAS

VALORACION

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

Relacion
entre la
variable y
la
dimension

Relacion
entre la

dimension

yel

indicador

Relacion
entre el
indicador
yel
items

Relacion
entre ¢l
items y

la opeidn

de
respuesta

SI | NO

Sl

NO

SI | NO

S| NO

Observacio
nes y/ o
recomenda
ciones

Indice de
morosidad

» ;Considera usted que se esta realizando
una Gerencia de Riesgos adecuada que
permita enfrentar el alto indice de
Morosidad?

i ;Considera que las principales causas por
las que crigina la morosidad se encuentra
en el proceso de revision del erédito?

Morosidad

Variable 1

Reducir la
morosidad

I ;Cree usted que se deben mejorar las
politicas y procedimientos para reducir la
morosidad?

 ;Qué acciones viene realizando la
agencia Laredo para mejorar el nivel de
rentabilidad?

Gestion de
Riesgo

Nivel de
rentabilidad

i ;La Gerencia evalia el drea de negocios,
valorando la  frecuencia de sus

principales riesgos?

o ;jQué instrumentos se utiliza para la
recuperacion de un crédito en mora?

Politicas de
Créditos

sExperiencia
Crediticia

» La experiencia crediticia es un factor
importante para acceder a un crédito.

i Es facil tener informacion de los clientes
para medir el nivel de experiencia
crediticia,

» Capacidad
de pago

» Se toma en cuenta los ingresos solo del

p o de su
para medir la capacidad de pago.

LYUg!

» Evalia el tipo de ingresos que tiene el

cliente, para medir la capacidad de pago.

* Nivel de
Tasa de
Interés

» Las tasas de interés se fijan segin al

» Se le explica al cliente que la tasa real de

tiempo y monto solicitado del cliente.

interés sobre el tipo de crédito que
solicita

Créditos

Bval

ion de

» Existe un limite en la cantidad autorizada
para evaluar los créditos de acuerdo a su
de la financiera?

Créditos

» ;La evaluacion de créditos se realiza de
manera ad da?

» El financiamiento de crédito se da de
¢ | acuerdo a las evaluack

Variable 2:
Area de

o del Crédito

o Antes de financiar el cerdito se evalian
las condiciones

Operaciones

Operaciones

= Contratos
activas

bancarios

» Las operaciones de activo para  las
entidades financieras,
implican prestar recursos a sus clientes
acordando con ellos una retribucion que
pagaran en forma de tipo de interés, o
bien  acometen inversiones con  la
intencion de obtener una rentabilidad.
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Anexo 07: Consentimiento informado

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

SOLICITO: Autorizacién para realizar
mi proyecto de Investigacion

SENOR:
Gerente de la Financiera Qapaq S.A

Yo, Lezly Merlin Anyaipoma Maldonado, bachiller de |a carrera de
Administracién y Sistemas de la Universidad Peruana los Andes y trabajadora en
la Financiera Qapag S.A, con todo respeto me dirijo a su digno despacho y solicito
autorizacién para realizar mi Proyecto de Investigacion en la Financiera Qapaq
S.A titulado para la ejecucién de mi tesis titulada "Gestién de Riesgo Crediticio
y el Area de Operaciones de la Financiera Qapagq S.A. Huancayo-2020" para
que en su debido momento pueda obtener informacién y aplicar mi Instrumento
de Validacién de datos,

Por lo tanto:

Suplico a usted sefior Gerente de la Financiera Qapag, acceder a mi solicitud
por ser de justicia.

Huancayo, 01 de Setiembre del 2020

WA'S

Lezly Merlin Anyaipoma Maldonado
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