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NTRODUCCION

En los tltimos afios se ha observado que en todas las instituciones publicas
y/o privadas en Pert y todas partes del mundo, que el planteamiento estratégico y
la calidad de servicio es muy importante en las instituciones para poder cumplir las
perspectivas de la demanda actual.

La presente investigacion titulada “Planeamiento Estratégico y Calidad de
Servicios Educativos en la Institucion Educativa Privada San Juan Bosco. Distrito
San Ramon 2020™ se argumenta por cuanto la Institucion Educativa Privada San
Juan Bosco. Distrito San Ramoén 2020.," La Institucién tiene como objetivo
establecer y fortalecer los lazos entre la comunidad de an Juan Bosco. Distrito San
Ramén y la sociedad del mundo, ya sea alrededor de temas politicos, sociales y
culturales. La Institucién busca promover un mejor entendimiento de estos temas a
través de publicaciones, reuniones, seminarios y otras actividades educativas,
ademas de otros proyectos conforme los miembros consideren necesario”.

En base al requerimiento la institucién educativa San Juan Bosco. Distrito
San Ramén, manifiesta que el planteamiento estratégico y calidad de servicio, inicia

de la necesidad de buscar solucidn al problema que se presenta en la I.LE. San Juan

Bosco. s sistemas educativos se encuentran afectados por los cambios de la
sociedad mundial en la mayoria de aspectos, para ello, el educador busca caminos
para mejorar el planeamiento educativo institucional (PEI), creando estrategias
diddcticas y pedagodgicas asi mismo, determinar cémo debe cumplir con los
objetivos establecidos. Ademds, implementan los instrumentos de gestion,

planeamiento estratégico, plan operativo, y presupuesto institucional “matriz Foda

y andlisis pestel” que son herramientas para mejorar la gestion educativa, centrada




xvii
en el planeamiento estratégico y poder disminuir las fallas en la toma de decisiones
por la falta de calidad de servicio.

A continuacién, se realiza una breve descripcidn acerca de los contenidos de
cada uno de los tres capitulos en los cuales se ha distribuido esta tesis:
Primer Capitulo: Se realiza el planteamiento del problema mediante la descripcién
de la realidad problematica, delimitacién del problema, formulacién del problema,
asi mismo se considera la justificacion y objetivos.
Segundo Capitulo: Se menciona el marco tedrico formado por los antecedentes del
estudio, base tedrica o cientificas y marco conceptual,
Tercer Capitulo: Trata sobre Hipdtesis, hipdtesis de la investigacion, variables de
investigacion, operacionalizacion de las variables.
Cuarto Capitulo: Se manifiesta la metodologia que abarca métodos de
investigacion, tipo de investigacidn, nivel de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, aspectos
éticos de la investigacion.
Cinco Capitulo: Se detalla los recursos institucionales, presupuesto, desarrollo

estadistico, conclusiones, recomendaciones, propuesta de mejoramiento educativo

en la IEP. San Juan Bosco 2020.
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RESUMEN

La tesis presentada titulada Planeamiento Estratégico y la Calidad de
Servicios en la institucién educativa privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén
2020, planteé su problema general ;Cudl es la relacién que existe entre el
planeamiento estratégico y la calidad de servicios en la institucién educativa
privada San Juan Bosco distrito San Ramén 20207 Después aplicé su objetivo
general establecer la relacion entre el planeamiento estratégico y la calidad de
servicios en la institucion educativa privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén
2020, posteriormente la hipdtesis general existe una relacién entre el planeamiento
estratégico y la calidad de servicios en la institucién educativa Privada San Juan
Bosco. Distrito San Ramén 2020. Consecutivamente entro a sefialar el capitulo IV
las metodologias aplicadas, como punto esencial fue el método general método
cientifico, después viene el tipo de investigacion bdsica con nivel de investigacion
correlacional, juntamente anexado al disefio no experimental y una poblacion
marcada con 332 y su muestra fue NO probabilistico con personas encuestadas 79
a los actores educativos. La conclusién determind, el planeamiento estratégico tiene
28%, y la calidad de servicios tiene 2.4%, es decir hay que reformular,
reprogramar, para que exista calidad educativa: asimismo dice la hipotesis existe
una relacion entre el planeamiento estratégico y la calidad de servicios en la
institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020, la

correlacién negativa media “Rho” -0.326%*, permitiendo concluir que la

proporcionalidad es directa y ascendente, por ello hay que mejorar.

PALABRAS CLAVES: Planeamiento estratégico y calidad servicio




Xix

ABSTRACT

The thesis presented entitled strategic planning and the quality of services in the
private educational institution San Juan Bosco. District San Ramdén 2020, I raise your
neral problem What is the relationship between strategic planning and the quality of
services in the private educational institution San Juan Bosco. San Ramon District 20207
Then it applied its general objective to establish hé: relationship between strategic
planning and the quality of services in the private educational institution San Juan Bosco.
San Ramon District 2020, later the general hypothesis ere is a significant relationship
between strategic planning and the quality of services in the San Juan Bosco Private
educational institution. San Ramén District 2020. Consecutively I enter chapter IV to
indicate the applied methodologies, as an essential point as the general method scientific
method, then comes the type of basic research with a level of correlational research,
together with the non-experimental design and a population marked with 344 and its
sample was NOT probabilistic with people surveyed 79 educational actors. The
conclusion determined, the strategic planning has 2.8%, and the quality of services has
2.4%, that is to say, it is necessary to reformulate, reprogram, so that there is educational
quality: the hypothesis also says at there is a significant relationship between strategic
planning and the quality of services in the private educational institution San Juan Bosco.
San Ramén District 2020, the average negative correlation "Rho" -0.326**  allowing to

conclude that the proportionality is direct and ascending, therefore it is necessary to

improve.

1
KEY WORDS: Strategic planning, quality of services.




CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA RELIDAD PROBLEMATICA.

Planeamiento estratégico.

20

En el aspecto mundial la problematica de la calidad de servicios educativos

es muy distinto a la unién europea y América Latina, tienen diferentes culturas,

politicas integrales, de cada nacién, para ellos se determina el acto resolutivo de

pensar el cambio de la humanidad, las influencias religiosas, los valores éticos, la

competitividad profesional, los sistemas de control internos, la potencialidad de los

sistemas de informacién frente al mejoramiento de la calidad de servicios

educativos. En la unién europea existe el trabajo en equipo, fortalece en priorizar el

incremento de la inversién educativa.
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En tiempos de pandemia trajo a nivel mundial adquirir aparatos electrénicos
como las tablets notebooks, laptops, celulares con alta gama, interaccién con los
aplicativos del Meet, Zoom para interactuar con la ensefianza e aprendizajes, las
cuales no abastece la calidad y la presencia de potencializar el componente
cognitivo.

La OCDE (2018) denota el resultado de PISA en el ranking al primer lugar a
China, segundo pais potente Singapur, tercer puesto Macao, cuarto Hong Kong y
finalmente Estonia, son los 5 paises que representar la mejor calidad en el mundo,
a continuacion, sefialaremos en la figura 1.

Figura 1.
Raking prueba PISA OCDE — en la union europea 2018.

Ranking pruebas PISA 2018

Puesto Lectura Matematicas

1. China China China

= Singapur Singapur Singapur

3 Macao Macao Macao

4. Hong Kong Hong Kong Estonia

5 Estonia Taiwan Japon

6. Finlandia Japon Finiandia
7- Canada Corea del Sur Corea del Sur
8. irlanda Estonia Canada

9. Corea del Sur Paises Bajos Hong Kong
10. Polonia Polonia Taiwan

Ranking / OCDE
lora. En la figura nos indica el ranking prueba PISA 2018 a nivel mundial, Fuente:
Elaboracion Metroquito - Ecuador, 2020.
Continuamente exploraremos la situacidon en América Latina, el desplomo de
la politica de los gobiernos que desfavorece y retrasan el avance del pais. Se
demostrd que existe actos de corrupcién en américa latina y huyeron de la ley, la

controversia con el poder legislativo y judicial que no asumen su culpabilidad y

huyen, por ejemplo; El ex presidente Evo Morales de Bolivia, Rafael Correa de
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Ecuador, la dictadura de Nicolds Maduro oprimiendo al pueblo, Lula de Brasil, etc.

Piblicamente demostraremos la estadistica la prueba PISA 2018 en América latina.

Figura 2.
Raking prueba PISA OCDE — en Latinoamericanos 2018.

Pruebas PISA 2018: ciencia

Resultados de los paises latinomericanos participantes

45. Chile

54. Uruguay
57. México

60. Costa Rica
62. Colombia
66. Brasil

65. Argentina [l

'
'
'
I
'
'
'
'
'
'
'
i
'
'
64. Peru '

76, Panama ks 4891

_— Promedio’

I

78. Republica Dominicana OCDE,
0 100 200 300 400 500

Nota. En la figura nos indica el ranking prueba PISA 2018 a nivel mundial en las
asignaturas ciencias naturales, Fuente: Elaboracién Metroquito - Ecuador, 2020.

En la regi6n Junin esta en proceso de maduracién para lograr una educacién
de excelencia, ya que no se cumplié la meta presupuestal como esperaba en su plan
operativo institucional y el presupuesto institucional de apertura.

El problema de la educacién prima en la afectacion presupuestal para la toma
de decisiones, es decir el planeamiento estratégico tiene mucha conexién con los
procesos presupuestarios, el titular de la institucién educativa debe programar los
objetivos en bases a la afectacién presupuesta que cada oficina hace sus
requerimientos para abastecer sus necesidades en el rol de su desempefio frente a la
calidad de servicios para después efectuar su formulacion de los presupuesto en
donde se gastard y el camino donde se ejecutard durante el afo fiscal, pero para

hacer un excelente planeamiento estratégico tiene que existir la aprobacién de los




23

actores educativos quienes estin inmersos para los objetivos por resultado y

sucesivamente la fase ejecutiva hard la accién en cumplir metas en cada presupuesto

para después puntualizar que clasificadores van cumplir sus funciones dentro de la

planecacion estratégica, todos cllos conllevardn al control o utilizar un instrumento

de gestion llamado la programacién del compromiso anual y se evaluard para ser

experto en la ejecucion del gasto evitando cualquier malversacion por peculado,

con ello influird en establecer sistemas de informacién para mejorar la calidad de

servicios y el desempeifio de los trabajadores frente a los estudiantes.

Figura 3.

Resultado regionales evaluacion mensual — INEI 2019.
Resultados regionales - EM 2019

L El En procssao I Satiefactoric
Amazonss 4.6 > [T T Y0
Ancash 2,8 Ve 62.5 Yo 34.7 %
Apurimae 2.2 Y 58.2 % 39.6 %
Arequipa 1,3 % 46.7 Yo 52.0 %
Ayacucho 2.4 % 56.7 % 37.9 %
Cammarca 4,5 + [ L ST
Callac 1,9 % 53,0 % 45.1 %
Cusco 1,9 % 55.6 42,4 Yo
Huancavelica 2,5 % 63,9 % 33.6 %
Husnuco 4,5 Y 68.8 o 26.7 %
lea 2.4 % 55 z 5
Junin 2,2 % 56.0 % 41,9 %
PP s3s0% 327 %]
Lambayeque 3.1 % [ T 7
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Loreto 1.4%
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Nota. En la figura nos dice el resultado regional de la e
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En el Peri a nivel nacional existe la discordia entre el poder ejecutivo y
legislativo, en las cuales no existe estabilidad, por ellos surgen cambios de
ministros, y nos basaremos en el sector educacion, la falta de preparacién para
asumir un cargo y dirigir el pais, para mejorar la calidad de servicios en los
estudiantes, pero lamentablemente en la parte politica priman el poder de colusiones
e ineficiencia al desarrollo de la competitividad y profesionalismo para promover
programas educativos, u otros elementos que coadyuven al mejoramiento de las
clases presenciales y el desarrollo de capacidades en los nifios.

En la regién Junin el inicio de las clases en pandemia en la educacién bdsica
regular el gobierno regional estd ayudando a las instituciones educativas en las
infraestructuras, pero las instituciones educativas privada buscan rentabilidad,
utilizacidn de marketing las cuales fueron un choque impactante para el recurso de
sus economias, pero ellos utilizaran un PEI adecuado a las necesidades, el analisis
PESTEL, FODA, deben contribuir a la gestién del cambio y logro de metas.

El estudio de la problemdtica en la LEP. San Juan Bosco las estrategias
diddcticas en la ensefianza — aprendizaje no abastece en la satisfaccidn del
aprendizaje de los estudiantes, porque las clases se daban via Meet, Zoom,
celulares, las cuales se recorté a los docentes por baja de los ingresos de los
estudiantes, las cuales los padres de familia argumentaban que falta mas
compromiso y responsabilidad por parte de la L.LE.P. San Juan Bosco.

En la parte de los equipos computacionales estdn desfasados, las instalaciones
no cumplen con las expectativas de los estudiantes, poca futilidad en el logro del
aprendizaje en los estudiantes, en los materiales educativos. Antes de la pandemia
se percibia que los docentes no tenian didactica de ensefianza hacia los alumnos y

sucesivamente, la parte técnica de los socios de la institucién educativa carecen de
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un mentor para guiarlos correctamente en realizar un excelente planeamiento
estratégico cumpliendo con todas las escalas que se requiere para ser competitivo
frente a las otras instituciones en el distrito de San Ramén.

Para ello un buen estratega siempre debe hacer su requerimiento, qué es lo
que necesita, para después hacer el estudio de mercado es decir la oferta y la
demanda frente a la competitividad en los centros educativos en San Ramén,
después tendra nexo con el plan operativo y aproximéandose también al presupuesto
institucional de apertura PIA.

Los centros educativos deben aspirar a una visién de ambicién hasta mas alld
del logro por resultado, sucesivamente cumplir esos suefios a través de una misién
como puedo cumplir, a través ;de qué? Los valores éticos con normas de

convivencia, etc. Los objetivos de un emprender siempre tiene que pensar en ganar,

buscar estrategias para obtener resultado a cero defectos en los clientes.

Calidad de servicios.

Las instituciones educativas requieren planes estratégicos y calidad de
servicios que las conduzcan al logro de sus objetivos y metas, cabe sefialar que la
institucion educativa privada San Juan Bosco no cumple con el proceso de calidad
de servicio podemos evidenciar alguno de los factores que lo dificultan son los
mencionados a continuacién: Los equipos computacionales de trabajo estin
desfasados obstaculizando la gestién educativa principal, que los docentes no
puedan desarrollar sus clases como lo habian planificado y los alumnos no aprendan
la clase establecida para cada dfa y tienen atrasos de sus asignaturas, es por €so que

disminuyo el ingreso de los estudiantes en el colegio San Juan Bosco en un 15%,

prefieren optar por irse a la competencia para que les brinde calidad de servicios de
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enseflanza — aprendizaje. Asi mismo se determina idealmente un presupuesto para
la educacién que no es suficiente para plantear soluciones a los problemas de
gestion de calidad, lo que influye en docentes desmotivados, convirtiendo a los
docentes conformistas, maestros desactualizados en innovaciones pedagdgicas y no
brindan la calidad de ensefianza, y también la pensién de los alumnos es muy
elevada presionando asf a los padres a que trasladen a sus hijos a otras instituciones
privadas o publicas, en la institucién lamentablemente existen grupos diferentes de
alumnos que extorsionan agreden (bullyng) a los que no pertenecen a ellos dentro
del colegio San Juan Bosco y eso es un atraso para la educacién de los mismos , y
esto serfa evidenciado pero no cuentan con vigilancia ni cimaras de seguridad
corriendo riesgos, algo que no es aceptado por los padres de familia. Consecuencia
de esto hace que los actores sociales educativos no pongan interés por mejorar las
instituciones educativas. El perfeccionamiento de los docentes en innovaciones
pedagdgicas al realizar las carpetas pedagodgicas no estd acorde con las ensefianzas
—aprendizaje, no existe control, supervision correctamente de la alta direccidon y asi
mismo, El nivel de rendimiento académico es muy pobre en los tres niveles, inicial,
primaria secundaria, originando carencias de los alumnos del quinto afio que tienen
dificultades en ingresar a los centros superiores de diversos puntos del pais en su

mayoria los de la capital o Huancayo. Es por ello que la institucion educativa San

Juan Bosco no estd actualizada a su realidad problematica.
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12. DELIMITACION DEL PROBLEMA.
12.1.Delimitacion Espacial.

La tesis de investigacion tendrd como marco de trabajo planeamiento
estratégico calidad de servicios educativos, en la instituciéon educativa
Privada San Juan Bosco, ubicada en el distrito San Ramén, departamento
Junin con previa autorizacién del director de dicha institucidn.

Figura 4.

Ubicacion geogrdfica I.E. San Juan Bosco, Jr. Pardo N° 240 — Distrito San
Ramon 2020.

IEP. San .(l_:um Bosco;oP‘ro\mcia - 1 Soch de aplicacién del plan de tesis.

Nota: Aqui en la figura nos indica el lugar de la aplicacion de la tesis en el distrito de
San Ramén: Fuente: Elaboracion propia 2020
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1.2.2. Delimitacion Temporal.

La tesis se desarrollé su aplicacién durante el afio fiscal calendarizados
los 365 dias. La investigacién se realizd con datos corte transversal tomando
en dos tiempos primeramente el proyecto y subsiguientemente el informe de
la tesis, se delimité primeramente en lal.E.P. San Juan Bosco cuando se inicié
las clases 01.03.2020 hasta el 31.07.2020; y circunstancialmente el segundo
se desarrollé en el periodo 20.08.2020 hasta el 31.12.2020 se aplicard en esos
limites en el Ambito educativo. Terminando la investigacion se planteard una
g'opuesta de plan de mejoramiento institucional y modelos educativos en la
aportacion cientifica de la investigacion.
1.2.3.Delimitacion Conceptual o Temadtica.

2

En la delimitacién conceptual se estudié la variable planeamiento
estratégico y la calidad de Servicio, para ello proseguiremos planeamiento
estratégico tendrd como dimensiones seglin el libro “Planeamiento
estratégico, el autor Alfredo, Ossorio (2003)”, las cuales tienen sustento
técnico frente a un debate: (1) Proyecto educativo institucional (2) Analisis
Pest (3) Anadlisis Foda (4) Gestion del cambio (5) Logro de metas.

Segiin Duque Oliva & Chaparro Pinzon (2012) Nos denota que la
calidad de servicios debe entregarse todo como el cliente lo desea, superando
las expectativa, para ello lo mencionara sus 6 dimensiones:

Calidad como prestigio — excelencia

Calidad en funcion de los recursos

Calidad como cambio (valor —agregado)
Calidad como perfeccién o mérito
Calidad como relacion valor — costo

Calidad de satistaccion de necesidades
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3
13. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.3.1.Problema General.

;Cudl es la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la
calidad de servicio en la institucion educativa privada San Juan Bosco?
Distrito San Ramén 20207
1.3.2.Problema especifico.

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el proyecto educativo y la calidad de
servicio en la institucién educativa privada San Juan Bosco. Distrito San
Ramén 20207

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el andlisis Pest y la calidad de servicio
en la institucién educativa privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén
20207

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el andlisis foda y la calidad de servicio
en la institucion educativa privada San Juan Bosco? Distrito San Ramén
20207

- ¢(Cudl es la relacion que existe entre la gestion del cambio y la calidad de
servicio en la institucion educativa privada San Juan Bosco. Distrito San
Ramén 20207

- (Cuadl es la relacion que existe entre el logro de metas y la calidad de

servicio en la institucion educativa privada San Juan Bosco. Distrito San

(1]
Ramén 20207




30

14. JUSTIFICACION.
1.4.1. Justificacion social.

Tomando como punto de partida el punto de vista social, se realiza la
investigacion a raiz de la necesidad de un plan estratégico para mejorar la
gestion de la institucién educativa San Juan Bosco, para poder denotar los
problemas que existen en la institucién. Donde servird como objetivo a la
directora a conocer el grado de identidad y responsabilidad de sus miembros
de la institucion educativa, los resultados ayudaran a los padres de familia a
conocer el plan estratégico, a los docentes, si estin trayendo resultados
exitosos y existe compromiso. También se demostré a nivel global es
fundamental aspecto individual, empresarial y sector publico contribuye
hacer la realidad la visién, los objetivos adquiridos con propdsitos el
compromiso con la organizacion, innovacion y creatividad situacional en las
relaciones de comunicaciones y lo elemental la conduccién por donde dirige
el lider, es asf se justifica lo social, que es un instrumento de gestién que va

monitorear y serd flexible al ajuste de toma de decisiones con la organizacion.

1.4.2, Justificacion teorica.

La justificacion por el autor Alfredo, Ossorio (2003)”tedrica se
concreté que planeamiento estratégico es un instrumento de gestién muy
poderosa ligado al presupuesto de finanzas, por ellos los 4 autores
fundamentan que mejorar el desempefio en las organizaciones las cuales
incitan a desarrollar ideas de analisis pestel, foda, prospectiva de cambios, y
logro de metas en la formulacién de sus necesidades y se abrevia una

excelente gestidn estratégica.
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La ley 28044 ley general de la educacion, ministrado por el ministerio
de educacién nos dice en el articulo 80.- funciones que tiene el estado frente
a la calidad educativa es formular proyectos nacionales para que las
instituciones educativas se adecuen al modelo pedagdgico tantos los sectores
publicos y privados, garantizando las certificaciones educativas en la
educacién basica regular, segiin el articulo 14 sistema nacional de evaluacion
y certificacion de la calidad educativa, asi pues la direccién regional
educacion y las unidades educativas deben supervisar con cardcter técnico
cuando incumplen la ley en sus ftems, control de sus carpetas pedagégicas,
cumplimientos de perfiles educativos en la ensefianza y aprendizaje.

También en la variable 2 se justifica tedricamente la calidad de servicios
en 6 componentes abreviado por Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012),
paralelamente se mencionara calidad de prestigio por excelencia, calidad de
los recursos, valor agregado, el perfeccionamiento, costo — beneficio, y la
satisfaccion de las necesidades a cero defectos.

Recapitulando brevemente en la calidad de servicios, los clientes
buscan el cumplimientos y compromiso lo que las empresas educativas
ofrecen en las cartillas, pero si incumplen sus promesas existird engafio,

fraude y perdera credibilidad en la calidad educativa hacia los clientes.

1.4.3. Justificacion metodologica.
Paralelamente el trabajo de investigacion se justificard en utilizar
metodologias de investigacién en capitulo IV en esta investigacion se

recurrird a las técnicas de recoleccion de datos tales como la observacion y

las encuestas que se aplicardn a los trabajadores de la institucién educativa
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San Juan Bosco, las cuales admitirdn emplazar el desarrollo del proceso de
investigacion y que a su vez servirdn como modelos para posteriores
investigaciones el proceso concerniente a la investigacion, es indicar el uso
de determinadas técnicas e instrumentos, sucesivamente la metodologia fue
método general: método cientifico, inductivo — deductivo, analitico —
sintético, después método especifico: método estadistico no paramétrico y el
método hipotético deductivo, nosotros hemos aplicado los métodos para
rebuscar los caminos mas cortos para conseguir beneficios de resultado que
espera el investigador, utilizando los instrumentos la encuesta, se utilizé el
tipo de investigacion bdsica; el nivel fue investigacién correlacional,
seguidamente el disefio de investigacion fue NO experimental con corte
transversal, la poblacién se puntualizé 332, con un muestreo NO

probabilistico 79.

1.4.4. Justificacion prdctica.

Enla justificacion practica la institucion educativa San Juan Bosco debe
mejorar las coordinaciones de las actividades en el planeamiento estratégico,
porque la competitividad amplifica calidad de servicios en la oferta y
demanda, cosas que estin por madurarsc la I.E.P. San Juan Bosco, todos
los actores deben aplicar visiones, misiones y objetivos y el trabajo en equipo
para hacer un excelente formulacién de planeamiento estratégico, pero si
existiera discrepancia en los actores educativos NO aumentarin la
predisposicidn y preparacion al cambio, el método prictico se justificaria

mejorar los recursos en la inversion para después conseguir rentabilidad

financiera y calidad de servicios satisfactorio, no obstante también aplicar los
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instrumentos los programas de compromiso anual para supervisar cada
cadena presupuestaria en las tareas programadas para la medicion de las
evaluaciones de las tareas. Posteriormente el planeamiento estratégico que se
tiene para los siguientes afios tienen que estar actualizado y también debe
estar acorde a la necesidad del publico y de la institucién educativa y
consecuentemente serd una herramienta técnicamente profesional de acuerdo
a la realidad. La [LE.P. San Juan Bosco, la justificacion prictica los actores
educativos deben cumplir sus objetivos ya que en la realidad los docentes no
estdn capacitados segtin las actualizaciones de cada afio y los materiales de
estudio ya estin desfasados, consecuentemente su infraestructura no tiene
buen estado, la institucion educativa tendrd que invertir para un buen plan

estratégico y tenga una buena calidad de servicio satisfactoria.
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1
1.5. OBJETIVOS.

1.5.1.0bjetivo General.

Establecer la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la
calidad de servicio en la institucion educativa privada San Juan Bosco.
Distrito San Ramén 2020.

1.5.2. Objetivo Especifico.

3

- Establecer cual es la relacion que existe entre el andlisis pestel y la calidad
de servicio en la institucién educativa privada San Juan Bosco. Distrito
San Ramén 2020.

- Establecer cudl es la relacion que existe entre el andlisis foda y la calidad
de servicio en la institucién educativa privada San Juan Bosco. Distrito
San Ramén 2020.

- Establecer cudl es la relacion existe da entre la gestion del cambio y la
calidad de servicio en la institucion educativa privada San Juan Bosco.
Distrito San Ramdn 2020.

- Establecer cudl es la relacion que existe entre el logro de metas y la calidad

de servicio en la institucion educativa privada San Juan Bosco. Distrito

San Ramon 2020.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.
2.1.1.Antecedente — Internacionales.

Medina Silva (2021) en su tesis titulada “Formulacion de un Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) para el Colegio
Panamericano” para optar el grado académico Gestion y Consultoria en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, realizé su objetivo general
Formular un Plan Estratégico de Tecnologias (PETI) que permita alinear la
gestion de TI con las metas académicas y organizacionales del Colegio
Panamericano, después su correspondencia fue el método cientifico,
seguidamente método cualitativo y cuantitativos, que continuamente utiliz6 el tipo

de investigacién descriptivo con enfoque mixto, utilizando pues la técnica de
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entrevista para fomentar la conversacion entre dos o mas personas para decidir la
investigacion cientifica, para ellos sopesé la poblacién que estd representada por
el colegio Panamericano, con una muestra especifica del personal del
departamento de tecnologia, directivos de la institucion y expertos profesionales
en TL. En el curso de esta biisqueda de investigacion nos refiere que la educacién
surge de una necesidad en el aprendizaje de los estudiantes en el colegio
panamericano y la influencia significativa de la metodologia STEM para enfrentar
retos a la educacion, con el fin de realizar la reformulacion del plan estratégico en
las tecnologias frente a la pandemia que se vivié en dicha organizacién, es por ello
la priorizacion de la metodologia STEM descifra (Science, Technology,
Engineering y Mathematics) prepardndoles un enfoque holistico en la necesidad
de construir conocimientos integrado para el proceso de construccién de
aprendizaje, a través de una didéactica general del enseflanza aprendizaje. Asi
mismo es necesario implantar una auditoria COBID para potencializar el
rendimiento de los estudiantes en el logro esperado educativos (Medina Silva,
2021).

Medina Silva (2021) nos expresa al reformular un planeamiento estratégico
va existir un cambio de modelo las cuales permitira conocer mejor la realidad de la
organizacion, identificard los procesos o subsistemas para tomar decisiones rapidas
asimismo surgird en permitir la prospectiva del futuro trazado para visualizar
oportunidades y amenazas con rumbo de aplicar misiones en coordinacién con las
actividades operativas y el nexo de la ejecucién del gasto y su relacién con la
COBIT. La conclusion del tesista es que empleé la metodologia PETI para
desarrollar competitividad e innovaciones en tiempos de pandemia 2021 a través de

las TI, después se reforzé la matriz DOFA las cuales conocer las metas desde el
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2020 — 2025 para analizarlos como esta trajinando en el proceso evolutivo.
Finalmente se sugiere para un futuro personal capacitado técnico frente al
rendimiento laboral para enfrentar, resolver aspectos de gestion financieras y
garantizar la calidad educativa.

La Segunda tesis internacional Calventus Salvador (2020) en su tesis titulada
“;Educacion de calidad" en Chile? Su representacidn social en estudiantes y
docentes universitarios” para optar el grado académico de doctor en educacion,
teniendo como objetivo de la investigacion “Educacion de calidad”, a partir de los
discursos de los actores directamente comprometidos con ella: estudiantes y
docentes universitarios del ambito pedagdgico. Su nivel es exploratorio, las cuales
vaexplorar como se estuvo viviendo en tiempos de pandemias en chile, se utilizaron
disefio mixto triangulacién cuantitativas- cualitativas, aplicando cuestionario con
preguntas cerradas y una muestra 437 estudiantes y 62 docentes que posteriormente
se utilizé lexicometria. En pocas palabras la educacion preescolar o parvularia
inicia desde los 3 afios y finaliza a los 6, en Chile como en otros paises, es la primera
etapa del sistema educativo. Su tarea es la de ayudar a los padres en la atencién
educativa de sus hijos, pero sobre todo estimular el desarrollo integral de los nifios
y prepararlos capacidades con las Tics, lo ubican que invierte en la educacion y
existen resultado que es el mejor en américa latina.

Calventus Salvador (2020) Gracias a diferentes diligencias efectuadas desde
el inicio de su preparacion aprendizaje en el jardin de infancia, se tiene la
oportunidad de potencial el aprendizaje colaborativo de los alumnos. Una gran
cantidad de actividades extraescolares ayudan a los nifios a construir conocimientos

y desarrollo de habilidades y resolver problemas a través de un monitoreo, as{ pues,

descubrirdn sus propios talentos. La educacién en estos tiempos tiene 4 tendencias
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en la ensefianza — aprendizaje en las aulas colaborativas, para ellos se tendrd que
dar responsabilidades a los nifios en cumplir sus actividades de trabajos en trabajo
en equipos, a motivarles a las relaciones de aprendizajes entre ellos denominados
Co — enseflanza entre nifios, cosa que asi estimulard un aprendizaje mas rapido en
lo cognitivo y emocionalmente elevard su autoestima de sapiencias como alumnos.
Se concluye diciendo El sistema educacional en Chile pues es considerado uno de
los mejores de Latinoamérica, sin embargo, éste es considerado por una experta de
la organizacion Educacion 2020 aun bastante “débil, resaltando asi que dentro de
las primeras la educacién infantil, la educacién primaria, la educacién secundaria
obligatoria, el bachillerato, la formacién profesional y la educacién universitaria.
LA tercera tesis internacional Diaz Rodriguez (2019) A partir de la tesis
titulada “Plan estratégico para una institucion de educacién media en el municipio
de Chia caso Agustin Nieto Caballero (CANC)”, para optar al titulo de ingenieria
industrial, debido a que persiguio6 su objetivo general Disefiar un plan estratégico
para una institucién educativa en el municipio de Chia, caso Colegio Agustin
Nieto Caballero, la metodologia que se utilizé en la investigacion fue herramientas
del analisis de entorno tanto interno y externo, el método que se concluyé fue el
método descriptivo las cuales detallara los fenémenos o las variables de como esta
la realidad educativa, tipo de investigacién bdsica, de crear nuevas teorfas y
enriquecer en la estructura cognitiva a la investigacion, el nivel de investigacién
es descriptivo porque habla de una sola variable planeamiento estratégico en el
municipio de Chia (CANC). Dejando en claro que se desarrollara especificamente
en el colegio Agustin nieto caballero — Colombia. Las Temadticas que se

desarrollara son las siguientes en el planeamiento estratégico en el colegio Agustin




39

nieto caballero: a) Proyecto educativo institucional del colegio, b) analisis Pestel,
¢) andlisis Foda, d) propuesta de valor, e) segmentacion de cliente, etc.

Segin Diaz Rodriguez (2019) El propdsito de la tesis segiin el autor es
describir la trayectoria de la institucidon que nos permite entender las diversas
consecuencias sociales y los desafios que se presentan en el desarrollo de la
educacioén. El colegio define las politicas de la trayectoria para conseguir la
competitividad de las 5 fuerzas de Porter a través de la reformulacién de planes
estratégicos para brindar calidad de servicios, dadas las circunstancias es muy
importante contar con planeamiento estratégico adecuada a la realidad para
garantizar la continuidad que la sociedad quiere, es decir el incremento del
rendimiento académico para fortalecer un gestion educativa con grandes
potenciales con un buen liderazgo pedagdégico con los directivos de la institucién,
es por ello nace de una necesidad para dar soluciones a través de la cotizacion del
mercado. Lamentablemente El colegio Agustin Nieto Caballero CANC no cuenta
con el departamento de Recursos Humanos propiamente, ni tampoco con programas
de capacitacion por lo cual el colegio no tiene tampoco servicios a la exigencia de
los clientes, el planeamiento estratégico no estd ajustado a la realidad y las cadenas
presupuestarias lo que se quiere obtener, asimismo deben reformular su matriz
Foda, Anilisis Pestel, para combatir frente a sus competidores.

Segtin Diaz Rodriguez (2019) La realidad problematica en el colegio Agustin
Nieto caballero existe la controversia en los actores educativos las cuales no
cumplirdn objetivos, cada uno hace lo que quieren pero no buscan luchar objetivos
frente a la rentabilidad educativa y al crecimiento de ingreso, la solucién al
problema es llegar al pacto de conciliacién los miembros de la comunidad

educativa, para reformular estrategias potentes como por ejemplos la utilizacién de




40

las herramientas de las metodologia canvas, generar las propuesta de cadenas de
valor y los cuadros de mando integral que se anexard a las tecnologias de
informacién hacia el rumbo de la socializacién educativa en la ensefianza —
aprendizaje, las cuales tendrdn indicadores de desempefio para el funcionamiento

del desempeiio laboral en la educacién.

El cuarto investigador internacional Carriazo Diaz , Perez Reyes , & Gaviria
Bustamante (2020) en su tesis articulo “Planificacién educativa como herramienta
fundamental para una educacion con calidad™, investigadores reconocidos por la
revista Scielo por la portada de Colombia, investigadores con gama de experiencia
en la investigacion en la educacion bdsica regular, nos dice permite la efectividad
del proceso de ensefianzas, es importante para que tenga una vida ordenada hacia
el logro de aprendizaje y obtener resultados para potencializar la calidad de
estudiantes buscando la cultura educativa con valores. La planificacion educativa
parte de un problema, por ejemplo, el bajo rendimiento de los alumnos, la mala
infraestructura de las instalaciones, el bajo presupuesto del techo presupuestal, la
desercidn estudiantil, la competitividad de los estudiantes frentes a otros colegios,
asimismo tiene relacién de proporcionalidad directa de hacer una planificacién a
futuro lo que necesita la organizacién educativa y esta totalmente de acuerdo con
sus antecesores como; Medina Silva (2021), Calventus Salvador (2020), etc, lo
dice:

Carriazo Diaz , Perez Reyes , & Gaviria Bustamante (2020) nos dice “La
planificacién puede partir de un problema dado o simplemente de la prevision de

necesidades y soluciones de la institucién. Generalmente la planeacion considera
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que hacer, como hacer, para qué, con qué quién y cudndo se debe hacer algo” (pag.
88).

Carriazo Diaz , Perez Reyes , & Gaviria Bustamante (2020) La planificacion
educativa tendrd mucha relacién con el directivo como va distribuir el presupuesto
juntamente la contratacién del plan operativo institucional para supervisar cada
indicador del desempefio, ajustindose las dreas curriculares, apuntando a la
ejecucién de cada meta de objetivos.

Carriazo Diaz , Perez Reyes , & Gaviria Bustamante (2020) nos certifica “La
Planeacién Educativa se encarga de delimitar los fines, objetivos y metas de la
educacion. Este tipo de planeacion permite definir qué hacer, como hacerlo y qué
recursos y estrategias se emplean en la consecucion de tal fin” (pag. 88).

Unade las caracteristicas del planeamiento estratégico es cuantitativo, porque
se traza objetivos las cuales van a medir el grado que se alcanzd, para si realizar
ajuste en cada indicador y asi tendrd correlacion directa con el presupuesto para
definir recursos estratégicos, con ellos tendrd las caracterizaciones descriptivas y
temporal para obtener resultado pronosticado en el tiempo.

Carriazo Diaz , Perez Reyes , & Gaviria Bustamante (2020) en su glosa “La
Planificacion permite proveer los elementos necesarios e indispensables en el
quehacer educativo” (pag. 88).

Una buena planificacion estratégica realiza vinculo en el estudio del entorno
y los instrumentos de gestion frente también lo que se utilizardn los recursos de la
organizacion, para asi obtener elementos de andlisis de auditoria en la fiscalizacién
que cada proceso se cumple como estd establecido en su PEI

El quinto tesista internanacional Leal Herrera (2016) en su tesis titulada

“Disefio de un plan de desarrollo estratégico institucional para una universidad,
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para optar al grado de magister en gestion y direccidn de empresas, Debido a que
persiguié su objetivo de investigacion a Disefiar un plan de Desarrollo Estratégico
Institucional para una Universidad, por un periodo de 3 afios centrada en la calidad
educacional. Consecuentemente al lado de ello sus objetivos especificos, 1.
Establecer estrategias de desarrollo acordes a las necesidades de las instituciones
de educacién superior y al modelo educacional propuesto por la Universidad 2.
Delinear las condiciones para crear un ambiente laboral que permita contar con un
Capital Humano competente, participativo y motivado. 3.Formular un plan
estratégico con el propdsito de mejorar la gestién administrativa y la calidad
académica institucional. 4 Disefiar estrategias para un 6ptimo uso de recursos y
garantizar sustentabilidad institucional.

El autor Leal Herrera (2016) resume que el propésito principal de la tesis es
plantear un plan de mejora estratégico institucional con un tiempo determinado de
tres aflos y asi satisfacer las necesidades de los estudiantes que demandadn a la
institucién de educacién superior, en el sentido de que. La Universidad Arte,
Ciencias y Comunicacién, UNIACC, busca ser registrada en el pais
satisfactoriamente, forjando nuevas estrategias y modificando metas
comprometidas y mejorar el funcionamiento institucional, mediante sus
ordenamientos académicos, en efecto buscando tener una buena identificacion de
su misién y visién educacional, desde este contexto, se subraya el objetivo principal
institucional es conquistar un mejoramiento organizacional y desde luego, testificar
del desarrollo de calidad de los docentes a nivel de pregado. La Universidad Arte,
Ciencias y Comunicacién, UNIACC, emprenden cuatro lineas estratégicas las
cuales se mensionara acontinuacion: 1. El desarrollo institucional. 2. Estudiantes.

3. Calidad. 4. Sustentabilidad financiera. Los cuatro son los principales
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lineamientos con los que se realizo las estrategias para la universidad, por lo tanto
se podrd observar los procesos institucionales y sus politicas y consecuentemente
se fortalecerd el clima laboral del docente y los alumnos, la idea es que se adeciien
a las necesidades actuales de la humanidad y el mercado profesional, ya que cada
vez que trancurre el tiempo se presentan nuevos y actualizados y complejos
desafios, integrando una calidad de servicio que los diferencie de los demas y tener

una formacién integral de estudiantes de la univrsidad.

2.1.2. Antecedente Nacionales.

En el primer trabajo de investigacion Mallqui Vitor (2021) lo dice en
su tesis titulada “Planeamiento estratégico, liderazgo pedagogico del
directivo y su influencia en la calidad educativa de las instituciones
educativas publicas de Carabayllo, 2021, para optar al grado de doctor en
gestion piblica y gobernabilidad, plantea su problema general ;Qué
influencia existe entre el planeamiento estratégico, liderazgo pedagdgico del
directivo en la calidad educativa en las instituciones educativas publicas de
Carabayllo, 20217 Después dice su objetivo general determinar la influencia
del planeamiento estratégico, liderazgo pedagogico del directivo en la calidad
educativa en las instituciones educativas piiblicas de Carabayllo 2021, su tipo
de investigacidn fue basica con nivel de investigacion explicativa con diseflo
correlacional de causalidad con un muestro no probabilistico censal 114
encuestados. El tesista planteo 5 dimensiones, para la variable planeamiento
estratégico (1) analisis de las estrategias (2) formulacién de las estrategias (3)

ejecucion y evaluacién de las estrategias y para la segunda variable calidad
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educativa que determind tres dimensiones que se indicara: (1) eficacia (2)
eficiencia (3) funcionalidad

Denota Mallqui Vitor (2021) cuando existe un planeamiento estratégico
en las instituciones educativas mejorara la calidad de servicios educativos
tanto publicas y privadas, por decirlo las instituciones educativas por ley sus
andlisis estratégicos tienen que tener un horizonte, una visién, mision,
situacién de diagnosticos y un PEI actualizado segiin los requerimientos
adecuados para cuando se estaba en pandemia 2021.

Correspondientemente en la variable calidad educativas las eficacias,
eficiencias y funcionalidad tienen que cumplir metas asignadas, distribucién
de recursos y la ejecucion de los gastos en cumplimientos de las metas
propuestas que se trazaron, llegando a las conclusiones dicen que el
planeamiento estratégico existe influencias significativas habiendo obtenido
walt= 48,552 y 57476 y un p= 0,000, y un coeficiente de variabilidad de
Nagelkerke del 55,5%., valiendo decirse que el planeamiento estratégico de
las instituciones educativas de Carabayllo estin desfasados, no estin
actualizados en tiempos de pandemia es por eso llegan a las recomendaciones
que los directivos y funcionarios de la UGEL | implementen programas
estratégicos para mejorar la calidad educativa en tiempos de pandemias, ya
que las clases fueron virtuales para incrementar la calidad de educacién
educativa a los estudiantes. Y el desenlace final que se sugiere que los
directivos y funcionarios de las UGEL de comas, jurisdiccién a la que
pertenece implanten programas educativos para llevar el control de calidad
de servicios en plena pandemia 2021, ya que la educacion no es igual cuando

son presenciales.
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El segundo tesista de Cuya Barreda (2018) quien realizo su tesis titulada
“El planeamiento estratégico y la gestion educativa en la institucion educativa
N° 115-28 "Nifio Jesis de San Ignacio" del Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2015%, Para optar al Grado Académico de Maestro en Ciencias
de la Educacién con mencién en Gestién Educacional, nos instruye a
comprender el problema general ; En qué medida se relaciona el Planeamiento
Estratégico y la Gestién Educativa en la Institucion Educativa N° 115-28
"Nifio Jesus de San Ignacio” del Distrito de San Juan de Lurigancho 20157
Al lado de ellos su objetivo general es Determinar el grado de relacién del
Planeamiento Estratégico y la Gestién Educativa en la Institucién Educativa
N° 115-28 "Nifio Jestis de San Ignacio" del Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2015. Al llegar a este punto la metodologia fue a valerse: el
enfoque cuantitativo. De manera que el tipo de investigacién es no
Experimental y de disefio descriptivo, correlacional, bivariada y transversal,
Los factores de estudio son dos: el Planeamiento Estratégico y la Gestién
Educativa. La poblacién y muestra estuvo conformada por 40 docentes de la
[.E. N° 115-28. Los términos de las dimensiones de la variable asociada 1, se
efectud tres dimensiones de correlaciones, a continuacién, los
mencionaremos: (1) PEI, (3) FODA, (4) Gestion Administrativa. Asi mismo
el autor Cuya Barreto (2017) nos expresa que el Planeamiento Estratégico da
avance favorable a la Gestién Educativa de la Institucién Educativa N°115-
28. dentro de la variable Planeamiento Estratégico es muy amplio, es sabido,
por ejemplo que cuando existe un buen planeamiento estratégico y
comprendes sus objetivos de ataque, las proyecciones del individuo y/o liceo

lo comprendan se va relaciona con una buena gestién educativa muy
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favorable, todo depende del lider de la organizacién como encaminar al liceo
para mejora la calidad de servicios educativos en la educacion peruana. se
concluye la investigacién en la contratacién de hipétesis nos dice que A
continuacién se detallara la Correlacion entre Planeamiento Estratégico y
Gestién Educativa en la Institucién Educativa N® 115-28 "Nifio Jesis de San
Ignacio" del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2015, lo cual cabe sefialar
el grado de correlacion se midié con el estadigrafo RHO SPEARMAN arrojé
un puntaje de 0,751 entre la dimension planeamiento estratégico y gestion
educativa fue correlacién positiva considerable, con un nivel de significancia
bilateral 000. Por ende, se podria afirmar dentro de las cuatro dimensiones el
mads alto con mayor relevancia fue la dimension planeamiento estratégico. Al
mismo tiempo se detallard la Correlacién entre PEI y Gestién Educativaen la
Institucién Educativa N° 115-28 "Nifio Jests de San Ignacio" del Distrito de
San Juan de Lurigancho, 2015, lo cual cabe sefialar el grado de correlacion se
midié con el estadigrafo RHO SPEARMAN arroj6 un puntaje de 0,558 entre
la dimensidn PEI y gestion educativa fue correlacion positiva considerable,
con un nivel de significancia unilateral 000 sucesivamente se detallard la
Correlacion entre FODA y Gestién Educativa en la Institucion Educativa N°
115-28 "Niiio Jestis de San Ignacio" del Distrito de San Juan de Lurigancho,
2015, 1o cual cabe seiialar el grado de correlacion se midi6 con el estadigrafo
RHO SPEARMAN arroj6 un puntaje de 0,649 entre la dimension FODA y
gestion educativa fue correlacidn positiva considerable, con un nivel de
significancia unilateral 000. De la misma manera se detallard la Correlacién
entre Gestion Administrativa y Gestion Educativa en la Institucién Educativa

N° 115-28 "Nifio Jesis de San Ignacio" del Distrito de San Juan de
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Lurigancho, 2015, lo cual cabe sefialar el grado de correlacion se midié con
el estadigrafo RHO SPEARMAN arroj6 un puntaje de 0,634 entre la
dimension Gestion Administrativa y gestion educativa fue correlacion
positiva considerable, con un nivel de significancia unilateral 000. Por lo
expuesto el Autor llega a la afirmar que los seres humanos, liceos necesitan
de la administracién y dentro de eso se puede anunciar que el planeamiento
estratégico en gestion publica y privada es un instrumento de gestién y arma
muy poderosa para alcanzar objetivos, visiones y misiones, a esto se declara
también que la Gestién Educativa influye confiablemente en el aprendizaje
significativo de los estudiantes mediante diferentes factores como los
materiales de estudio, motivacion, organizacion de alumnos, por lo tanto llega
al beneficio de que los estudiantes desarrollen nuevos conocimientos
incentivandolos mediante el proceso de capacidades y actitudes de los
estudiantes de la institucion educativa N° 115-28 "Nifio Jests de San Ignacio”
del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2015

Asimismo el tercer tesista nacional, Novoa Seminario (2019), su tesis
autorizada es “Plan Estratégico para la Institucién Educativa Particular
“Antonio Raimondi”, de la Ciudad de Piura, ano 2017”, para optar el titulo
Profesional de Licenciado en Ciencias Administrativas, su objetivo de
investigacion a disefar el plan estratégico para la institucién educativa
Particular “Antonio Raimondi”, de la ciudad de Piura, afio 2017. El criterio
de metodologia que utilizé corresponde al método descriptivo correlacional,
su enfoque es mixto, es decir se analizara la informacion, cabe sefialar que el
disefio de investigacion es No experimental — transaccional y su nivel de

estudio investigacién es Descriptivo, la poblacién se decreté 830
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conformando por Directivos, profesores, alumnos, administrativos,
competencia y familias. Con muestreo probabilistico. Para el autor queda por
aclarar que la Educativa Particular “Antonio Raimondi”, de la ciudad de
Piura, afio 2017. A venido trabajando en busca de subsistir en la industria
educativa, la cual es el progreso de un plan estratégico que ayudard como
pauta en la sustentacion de estrategias a corto y largo plazo. Las conclusiones
a la que arribaron son las siguientes: a) La educacién en nuestro pais ha ido
desarrollandose debido a que el Ministerio de Educacion planted la ley de
valoraciones a todos los profesores, asi pudiendo estimar el nivel logrado de
los profesores para que puedan tomar medidas y cumplir con los estindares
de calidad de ensefianza y asi mismo compensando a los padres de familia,
alumnos para que puedan cumplir y finalizar su educacién satisfactoriamente..
b) Formando diversos altercados politicos no acertadas y planeadas por los
grupos asociados de los profesores, como las huelgas, conlleva a dificultades
no deseadas por los profesores perjudicindose y no midiendo el riesgo de
atraso de ensefianza a los alumnos llevindolos a tomar decisiones por los
padres de familia a retirar a sus hijos a otras instituciones privadas para que
continien con su educacion mostrando oportunidad a las instituciones
privadas. c)el aumento de la delincuencia es un riesgo para la institucién
privada disminuyendo oportunidades de que los padres de familia matricules
a sus hijos. d) El SIAGIE estd disponible para las instituciones publicas y
privadas a nivel nacional dando informacién de apoyo a la gestién de las
instituciones educativas, mediante web asignada, procesos de matricula,
asistencia en linea por parte de los padres y evaluacion de estudiantes. e)

Gracias a la Matriz EFE se observa que el valor promedio es de 2.64, el cual
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estd por encima de la media de 2.50; lo cual nos dice que el ambiente externo
a la organizacién es favorable para que la organizacion se desarrolle. f) El
proyecto del plan estratégico de la institucion educativa particular “Antonio
Raimondi” fue realizar una estrategia general para ejecutar cambios en el area
administrativa y asi cumplir sus objetivos a largo plazo.

Cuarto tesista nacional Bravo Sidnchez (2018), en su tesis titulada.
Planeamiento Estratégico y la Gestién Educativa en los Docentes de la RED
12-2017 Carabayllo, Para Optar al Grado Académico de Maestra en
Administracién de la Educacién, con linea de Investigacién: Gestién y
calidad educativa, Aqui he de referirme también el problema general ;Qué
relacion existe entre el planeamiento estratégico y la gestion educativa en los
docentes de la RED 12?. Afiddase a este su objetivo general es Determinar la
relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion educativa en los
docentes de la Red12. 2017. Al llegar a este punto la metodologia fue a
valerse: el enfoque cuantitativo. Como se indicé que el tipo de investigacién
es basica y de diseiio - correlacional, transversal, Como es sabido el Método,
Hipotético-Deductivo; la poblacién se decretd 167 de docentes, conformando
por: I.LE N° 8184 San Benito, L.E Fe y Esperanza, L.LE Manuel Scorza Torres,
I:E Juan Pablo, L.E Santa Marfa del Bosque, I.EI Santa Rosa de villa 1E.I
Angelitos de Primavera. Y su muestreo estd conformado por 20 docentes o
con muestreo no probabilistico. Los factores de las dimensiones de la gestion
educativa: 1. Gestion Institucional, 2. Gestién Pedagdgica, 3. Gestion
Administrativa, 4. Gestion Comunitaria.

Con sano criterio segtin el autor, Bravo Sdnchez (2018), nos expresa

que la investigacién de planeamiento estratégico debe promover las
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oportunidades de aprendizaje de calidad segiin se garantiza por todos los
sistemas educativos, y comprendemos que los sistemas educativos se
encuentran inmersos y afectados por los cambios renovados y ejercitados por
la sociedad en los paises, asi implantando problemas de gestién en las
instituciones educativas. Entonces resulta que los diferentes cambios,
demanden ticticas poderosas que organicen sistemas educativos de calidad.
Como ya hize notar todo lo anterior, se concluye la investigacién en la
contrastacion de hipotesis nos dice que el, Coeficiente de correlacion entre la
formulacién de estrategias y la gestién educativa en los docentes de la RED
12-2017 Carabayllo, lo cual cabe sefialar el grado de correlacién se midié con
el estadigrafo RHO SPEARMAN arrojé un puntaje de 0,280 entre la variable
formulacién de estrategias y gestion educativa fue correlacion positiva media,
con un nivel de significancia unilateral 000. Afiadase a este el, Coeficiente
de Coeficiente de correlacion entre la ejecucidn de estrategias y la gestion
educativa en los docentes de la Red 12. 2017 Carabayllo, lo cual cabe sefialar
el grado de correlacion se midi6 con el estadigrafo RHO SPEARMAN arrojé
un puntaje de 0421 entre la variable ejecucion de estrategias y gestion
educativa fue correlacion positiva media, con un nivel de significancia
unilateral 000 y en cuanto el, Coeficiente de correlacién entre la evaluacion
de las estrategias y la gestion educativa en los docentes de la Red 12. 2017
Carabayllo, lo cual cabe sefialar el grado de correlacion se midié con el
estadigrafo Rho Spearman arrojé un puntaje de 0,366 entre la variable
evaluacion de las estrategias y gestion educativa fue correlacion positiva
media, con un nivel de significancia unilateral ,000. Como breve conclusion,

se puede ver que en nuestro paifs se invierte poco en lo que consierne en
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educacién, por ende se plantea el planeamiento estratégico, planteando
diferentes alternativas de gestion educativa, ya que la institucién en la red 12
carabayllo no cuentan con una infraestructura adecuada, sus aulas son de
adobe y corren riesgo en caso de fenémenos naturales como el sismo, a eso
se suma el mal funcionamiento de agua lo que dificulta a los alumnos mala
calidad de servicio y finalizando es por ello que las variables del planeamiento
estratégico y gestion educativa les permitira certificar la articulacion de todos
los dependientes educativos.
Ocas Ancajima (2019) en su tesis titulada “Planeamiento estratégico
y gestion de calidad de las instituciones educativas de jornada escolar
completa del distrito de Guadalupe, 2019”, para optar el grado académico
maestro en administracién de la educacién, planteé su problema general
¢ Cudl es la relacion entre el Planeamiento estratégico y gestion de calidad en
las instituciones educativas de jornada escolar completa del distrito de
Guadalupe, 20197 Despues fue su objetivo general Determinar la relacién
entre el Planeamiento estratégico y la gestién de calidad en las instituciones
educativas de jornada escolar completa del distrito de Guadalupe, 2019.,
asimismo su método fue método cientifico, tipo de investigacion aplicada, el
nivel de investigacién fue correlaciona corte transversal, con disefio no
experimental, las cuales el resultado del alfa de Cronbach fue 0,982 para el
planeamiento estratégico y 0,974 para la gestion de la calidad, aplicando con
instrumento el cuestionario con categorias ordinales y escala de Likert
Ocas Ancajima (2019) El desenlace de la investigacion dice que el
planeamiento estratégico es muy importante en las organizaciones que

determina tres factores importantes ya que ayuda vencer al adversario cuando
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inicial logros de resultados en los aspectos operativos, presupuestales, de esta
manera permite tener un definicion correcta lo que quiere a traves de las
estratgias plan de trabajo, el concenso en equipo, la preparacion que debo
hacer, los requerimientos de necesidades que van estar programadas para sus
indicadores de desempefio y asi lograr gestion de calidad en sus 4
dimensiones que se detallara: (1) planificacién (2) ejecucién (3) evaluacién
(4) acciones correctivas. En las hipédtesis se concluyé en decir: si existe un
correlacion significativa entre el planeamiento estratégico y la planificacion
fue 0,679** correlacién moderada, en la segunda hipétesis dice, si existe una
correlacién significativa entre la planeamiento estratégico y la ejecucién con
0,696** correlacion moderada; después se viene la tercera hipétesis dice el
planeamiento estratégico y la evaluacién de monitoreo fue 0615%*
correlacién moderada, sucesivamente viene la cuarta hipdtesis dice, si existe
un relacidn significativa entre el planeamiento estratégico y la aplicacién de
acciones correctivas con 0,696** correlacion moderada en la gestién de
calidad de las instituciones educativas de jornada escolar completa del distrito
de Guadalupe, 2019. Las recomendaciones que concluyé dijeron a los
directivos tomar mads interés en el planeamiento estratégico para hacer un
instrumento tan poderoso fomentando las reuniones con los actores
educativos, as{ también se dio recomendaciones a los docentes. Se les
recomienda hacerse una autoevaluacion y tratar de motivarse personalmente
para asi mejorar su trabajo pedagdgico y siempre participar en las actividades
que mandan los directivos, beneficiando la calidad de ensefianza -

aprendizaje.
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2.1.3. Antecedente regional.

Segiin Manrique Lezama (2018) en su tesis titulada “Calidad de
Servicio y Satisfacciéon de los Clientes en la [.E.P. Trilenium Internacional -
El Tambo — 2018, para optar obtener el titulo profesional de licenciado en
administracion, nos dice su planteamiento del problema ;Cudl es la relacién
que existe entre la tangibilidad y la Satisfaccién de los Clientes en la LE.P
Trilenium Internacional - El Tambo-2018? Asimismo, su objetivo de
investigacion fue Identificar la relacién que existe entre la tangibilidad y la
satisfaccion de los clientes en la I.E.P Trilenium Internacional - El Tambo-
2018. El método cientifico, el tipo de investigacion aplicada y su nivel
correlacional, se decreté teniendo como poblacion a 406. Y su muestreo es
185, continuamente su muestreo fue muestreo probabilistico aleatorio. Los
términos de las dimensiones de la variable 1 “X - 17, se efectud cinco
dimensiones: (1) tangibilidad, (2) fiabilidad, (3) capacidad de respuesta, (4)
seguridad y (5) empatia y para la variable 2 satisfaccion del cliente tiene tres
dimensiones que se sefalara: (1) comunicacién de precios (2) expectativas (3)
transparencias

Manrique Lezama (2018) Con todo y lo hablado Manrique Lezama
(2018) nos expresa que la calidad de servicios es un factor imporante en el
desarrollo de aprendizaje de los estudiantes, para mejorar y potencializar el
talento humano, este modelo serquality indica la expectativa del cliente,
obtendiendo cero defectos, que el producto que va recibir los estdiantes den
garantia sin estafar o ser engafiado las cuales pierde credibilidad y as
espectativa del cliente ya no son favorable. La satisfaccion del cliente es

medible al buen trato, pasard por un filtro al deseo obtenido con total
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confiabilidad, aplicado en el sector educativo, cuando se percibe que los
padres de familia estan bien satisfechos del servicio educativo, cuando sus
hijos adquieren saberes previos excelentisimos y responden logro de
competencia en tres aspectos, cognitivo, afectividad y actitudinal, es decir el
desarrollo de las capacidades de resolver problemas con la ayuda del
docentes, asi que los podres perciben el servicios porque ellos pagan para que
sus hijos sean competitivos en el rendimiento laboral.

Manrique Lezama (2018) Otro factor que los padres de familia perciben
es la dimensién tangibilidad, vale decir la infraestructura, los equipos
computaciones, los materiales didacticos que manejan los docentes entre
otros para obtener el logro esperado dentro de la sesion de aprendizaje
significativo entre el alumno y el docente. En la dimensién fiabilidad es el
grado de confianza el desempefio del docentes para buscar diddcticas
educativas y incrementar el aprendizaje significativo, para ellos tendrda mucha
relacion con la dimension capacidad de respuesta en resolver problemas de
aprendizaje del estudiante cuando tenga dificultades, los padres pediran a los
docentes que ayuden a trabajar en equipo por el bienestar del estudiantes, para
no recibir una respuesta negativa ya que incomoda un servicio desagradable
por el bienestar del aprendiz. Siempre los docente deben dar soluciones a los
padres de familia, construyendo un clima laboral favorable, porque los
docentes estan brindando servicios de saberes previos y es muy fundamental
en la educacion. La dimension seguridad habla del servicios esperado, el
profesionalismo de la competitividad del docente para que los padres estén
seguros que estan en buenas manos de incrementar su aprendizaje, por lo cual

la institucién educativa tiene que ser empdtica frente a los padres de familia
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cuando hablamos de costo / beneficios, en una empresa educativa, las cuales
miden rentabilidad de ingresos financieros, mas en el sector piblico mide
logro de objetivos de servicios y el cumplimiento del plan operativo
institucional.

Finalmente en la satisfaccién del cliente debe haber un precio justo, y
cumpliendo la expectitiva del servicio,invariablemente con total
transparencia y siempre decir la verdad hacia el cliente, eso obtendrd

resultado de satisfaccion a cero defecto (Manrique Lezama, 2018).
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BASES TEORICAS O CIENTIFICAS.
2.2.1.Planeamiento estratégico.

Segiin Alfredo Ossorio (2003) El planeamiento Estratégico es un
procedimiento de mucha responsabilidad, por medio del cual las cosas toman
medidas, andlogamente se acompaia de la accién y se aprende de lo creciente
de la realidad social sucede que tienen que repensar y actuar sobre miiltiples
factores y con diversos actores sociales y eso conlleva al papel creador del
planeamiento estratégico. Para la toma de decisiones reflexivo. A partir de las
categorfas que incorpora la planeacién provee un enfoque racional para lograr
objetivos preseleccionados, permite salvar la brecha que nos separa del sitio
al que queremos ir. El autor Alfredo Ossorio convoca una nueva manera de
entender responsabilidades inherentes a la gestién siendo un proceso que
requiere un esfuerzo intelectual, determinando conscientemente los cursos de
accién a seguir y basar las decisiones en propdsitos, conocimientos y
estimaciones bien definidos.

El planeamiento estratégico es el proceso de produccion de
planes de esa conducta ante la dindmica de cambio econdmico,
cultural, tecnolégico y socio-politico del entorno. La conducta
estratégica consiste en la asignacién y el mantenimiento en niveles
adecuados de recursos o factores estratégicos (energia, materia,
informacion y tiempo) para lograr objetivos y metas en las
transacciones comerciales de la empresa con el entorno. (Alfredo,
2003, pag. 53).

Alfredo Ossorio (2003) El planeamiento estratégico es la fase de creacion de

la respuesta frente a los diversos cambios en los que fluctdan los factores
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econdmicos, culturales, tecnoldgicos y socio-politicos del Ambito, la conducta
estratégica se basa ala cantidad y conservacion de valores idéneos de recursos
o elementos estratégicos tales como lo son la energia, materia, informacién y
el tiempo, y asi conseguir los objetivos y metas durante los tratos comerciales
de la empresa frente al entorno

Lépez Parra (2013) Dentro del contexto se encuentra satisfecha con la
filosofia Alfredo Ossorio (2003). Alrededor de que sustenta que le falta un
componente en su plan estratégico, nos habla de un componente mas en el
cual es dicho programa, y sefiala que es importante para adquirir una sucesién
de operaciones necesarias para asi merecer los objetivos planteados. La
planeacién estratégica depende de muchos factores y caracteristicas
adaptindose a las necesidades del plan de negocio,que recoge la
planificacién econdmico-financiera, estratégica y organizativa con la que una
empresa u organizacién cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su
mision de futuro. Con lineamientos que nos permita una mejor organizacion.
En otras palabras, definira qué acciones tendrin que ser llevadas a cabo a
nivel empresarial para poder afrontar los retos que vayan apareciendo y
finalmente conseguir los objetivos marcados previamente. Por otra parte, las
personas encargadas de su redaccién deben ser garantes de la sociedad que
tengan gran capacidad de control de la misma y conocimientos amplios sobre
todos sus aspectos.
Lépez Parra (2013) Del proyecto de negocio, que adopta la planificacion
econdmico-financiera, tactica y organizativa mediante la cual una
organizacién u empresa logre sus objetivos los cuales en un futuro daran pie

a conquistar su misién venidera a través de una directriz que conlleve a hacer
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una mejor organizacion. En otros términos; son las medidas que se aplicardan

a nivel empresarial mediante la cual se puede hacer frente a los desafios que

dia a dia se hacen presentes y se puedan cumplir los objetivos trazados
inicialmente, en esa misma linea personas idéneas para la redaccién

La planeacién estratégica refleja la convicciéon de que se

obtienen importantes beneficios con la formulacién explicita de la

estrategia. Con ella se garantiza que por lo menos las politicas (si

no las acciones) de los departamentos funcionales sean coordinadas

y canalizadas hacia un conjunto de metas comunes (Lépez Parra,

pag.9).

Unas de las caracteristicas brindan garantia de oportunidades, reduce el
control de riesgo porque es un instrumento que monitoreard la gestion,
incentivard la motivacién a cada actor que tendrin el compromiso de hacer
las cosas correctas, a través del bosquejo que se trazd, no obstante, puede se
puede reformular objetivos estratégicos, métodos de trabajos, utilizacién de
técnicas operativas quien lo va emplear en el trabajo. Un planeamiento
ayudara a mejorar la comunicacion, un enfoque sistematico en la prospectiva
de cambios que desea a futuro.

Lépez Parra (2013) no define “Considera que disefiar una estrategia y
consiste en crear una formula general de cémo una empresa va a competir,

. . PP ‘s 5oz
cudles serdn sus metas y qué politicas se requerirdn para alcanzarlas™ (pag.

9).
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Segiin, Figueroa Moran, Paladines Moran, Paladines Mordn, Caicedo Plia, &
Romero Castro (2017) Nos manifiesta que estd de acuerdo con el contenido
de Alfredo Ossorio (2003) y Lépez Parra (2013). Del mismo modo. El
plancamiento estratégico se define en la calidad del producto y sehala que
tiene caracteristicas muy peculiares de una empresa de productos o una de
servicios, tal como, es el proceso mediante el cual se implementan planes
estratégicos para alcanzar sus objetivos, el planeamiento estratégico hace que
la organizacion se diferencie de otras, cumpliendo sus objetivos en diversas
situaciones en la que controla algunas cosas y otras no, del mismo modo,
incluye también desarrollo de nuevos mercados, optimizan costos
enfocdndose en el cliente, si bien nos dice que el planeamiento estratégico se
formula de forma clara se inicia como consolidar y construir estrategias,
teniendo como responsabilidad que cumplir con los indicadores de gestion de
esta manera aporta al logro de objetivos de la empresa, el planeamiento
estratégico se tiene que pensar a mediano y largo plazo y el diagndstico
principalmente es tener en cuenta la sociedad ya que tiene mucha influencia,
para un planeamiento sustentable y un buen desarrollo de la organizacién.

Segiin, Figueroa Morin, Paladines Morin, Paladines Moran, Caicedo
Plia, & Romero Castro (2017) Define como plan estratégico a una de las
herramientas mds utilizada dentro de los negocios, de hecho, este plan ha
venido surgiendo a mediados del siglo XX (pig. 24)

En estos tiempos XXI se reconoce que el planeamiento estratégico
permite a las organizaciones empresariales y publicas que actien
proactivamente cada proceso ya establecido, a la cual al equipo de trabajo

empresarial direccional objetivo de rentabilidad en la longevidad de negocios,
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la competitividad con buenos talentos a través del buen rendimiento de
trabajos, asi pues no es ajeno a decirse identifica y prioriza necesidades en los
indicadores mds necesitados, dando responsabilidades a cada actor en el
trabajo, mientras que el sector publico logra resultado de servicios para
beneficiar a piblico, siempre estard conectado con los sistema de informacién
para contribuir un excelente planeamiento estratégico en el ciclo XXI

Figueroa Morén, Paladines Morin, Paladines Mordn, Caicedo Plia, &
Romero Castro (2017) lo explica “esta herramienta al pasar del tiempo ha ido
mejorando con diversos aportes de investigadores que han resaltado las
bondades de la herramienta. El mismo es una presentacion de accidn que
radica en explicar lo que intentamos obtener y cémo nos planteamos
lograrlos™ (pdgs. 24-25).

La planeacién estratégica de sistema de informacién involucra cambios
en cada sistema y la interaccion con los sistemas operativos, para renovar,
reformular que relaciones resultados rdpidos, a través de un experto en la
manipulacién de reducir costos en el rendimiento de la inversion tecnolégica,
asi pues, creard nuevas fuentes de valor econdmico, porque los tiempos
cambiar y cada lider debe ajustarse a cambios modernos, siempre estard
orientado al cliente y las necesidades que pide.

Este se plasma en un instrumento de aprobacién donde resumimos los
grandes arbitrajes que van a ubicar en nuestro camino hacia la misién
excelente ( Figueroa Mordn, Paladines Moran, Paladines Mordn, Caicedo
Plia, & Romero Castro, 2017, pag. 25). Se dejard en claro que el

planeamiento estratégico creard una vision tecnoldgica que interactuard con
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la globalizacién, mejorard negocios abiertos y oportunidades a la ventaja

competitiva

Proceso de planeamiento estratégico.

Segtn Alfredo Ossorio (2003) Presenta cuatro fases interdependientes de las

que consta el planeamiento estratégico (las tres primeras corresponden al

conocimiento de la situacion actual o deseada, mientras que la dltima hace

referencia accion):

1.

La Apreciacién de Situaciéon: Busca identificar las debilidades, las fortalezas
y la ventaja diferencial de nuestra competencia, asi como profundizar en sus
oportunidades y amenazas. Un anilisis efectivo nos proveera informacion
importante de la misma y nos permitird predecir cémo reaccionard. Recordemos
que el gran desafio no estd en satisfacer las necesidades de nuestros
consumidores, sino en la habilidad de satisfacerlas mejor que la competencia.

Disefio Normativo y Prospectivo: Se especializa en orientar el conjunto de
ideas con la prevision del futuro, en esta se incluyen elementos de la misma, los
cuales se desarrollan bajo estrategias generales, reduciendo la incertidumbre,
permitiendo visualizar el futuro y ejercer el presente. Dentro de los
componentes prospectivos se encuentran el pasado y el presente, determinantes
en la influencia de eleccién , ya que sin conocimiento de la historia, el hombre
debera vivirla siempre, asi que estos junto con los vectores futuristas, brindan
las mejores técnicas de aplicacion como apoyo de la planeacidon estratégica, esta
tltima como co-herramienta en la prospeccion, para los directivos y gerentes en
la toma de decisiones o a nivel personal, incluso en la formulacién del proyecto

de vida.
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3. Analisis y Formulacion Estratégica: Es la apreciacion del presente en
términos del futuro esperado y la determinacién de la perspectiva de las
operaciones y acciones para alcanzarlo. Establece un modelo operacional que
describe como llegar desde el presente al futuro deseado, adoptando distintos
actores sociales, asi mismo cada actor lo explicara en forma particular los
(Objetivos- metas; escenarios posibles; estrategias y cursos de accién posibles
y eleccién; programacién; presupuestario, organizacién y personal; posibilidad
de modificacion del arbol de objetivos y apuestas).

4. Tactica Operacional: Es la puesta en prictica de las operaciones y las acciones
establecidas en el plan estratégico y su version operacional, siguiendo la agenda
del actor social y sus modificaciones y propositos que rige el desarrollo de la
planificacién, segin grados las operaciones realizadas para adquirir los
objetivos y metas planteados: acci6n y recalculo.

Segiin CONSULTORIA ALTAIR (2014) distingue tres etapas fundamentales.
A diferencia de Alfredo Osorio (2003) que realizé 4 faces, en las cuales define
que son similares cuatro fases interdependientes y las tres etapas fundamentales,
por consiguiente, se definen:

1. El analisis estratégico: Se establece como apertura del proceso, consiste en las
actividades planificadas con el fin de manifestar e ajustar eficazmente el andlisis
estratégico formando una jerarquia de metas, (visién, misién y objetivos) para
lograr la ventaja competitiva, conducida del andlisis del entorno, es necesario
para examinar a los competidores y determinar las amenazas, oportunidades del
entorno, suministrando dos niveles de entorno: El entorno general y entorno

sectorial, figura de varios sintesis que se denomina; politicas, econdmicos,
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tecnolégicos y sociales pueden ser impactantes o amenazas al éxito de la

empresa

2. La formulacion estratégica: como se indica se despliega en varios niveles;

Estrategia corporativa: Es el plan que debe disefiar la organizacion al
comienzo de cada propdsito para conducir la plantilla, ejecutar las tareas,
cumplir las responsabilidades y alcanzar los objetivos establecidos. Dicha
estrategia consta de dos preguntas; * ;En qué negocios deberiamos competir?
« ,Como podemos gestionar la cartera de negocios para crear sinergias entre
los negocios?

Estrategia competitiva; Hace referencia al conjunto de medidas y preceptos
que tomard una organizacién con el objetivo de adquirir posiciones
competitivas superiores respecto a las otras empresas presentes en el sector,
Estrategias operativas; Es un plan a largo plazo en el que se enmarcan las
acciones a realizar (marketing, produccién, recursos humanos, investigacion
y desarrollo, etc.) Al margen que utilizard el Analisis de la Cadena de Valor

y habiendo como designio un aporte de ventaja competitiva.

3. La implantacién estratégica: Determinar las acciones concretas que necesita

realizar la empresa para ejecutar su estrategia en forma de planes, programas y

presupuestos. La implantacién estratégica hace que se cumplan los planes de la

compaiiia asociado a la Accion, ha de ir encaminado a su ejecucion y, por tanto,

tener en cuenta todos los aspectos internos relevantes de la organizacion.

Siempre dard mejor resultado disefar una estrategia; Siguiendo los siguientes

pasos: « Conseguir un control eficaz de la estrategia, * Crear disefios eficaces, *

Crear una organizacion inteligente y ética, « Fomentar el aprendizaje corporativo

y la creacién de nuevas estrategias.
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Medianero Burga (2001) nos plantea “El proceso de planeacion estratégica comprende el
desarrollo secuencial de las siguientes fases” (pdg. 5). Asimismo, no tiene ninguna
controversia con Alfredo Ossorio (2003) y CONSULTORIA ALTAIR (2014), ya que
existe proporcionalidad significativa en el pproceso de planeamiento estratégico las
cuales su proposicidn son cinco elementos, a continuacion se indicara (1) la elaboracién
de la filosofia (2) andlisis externo (3) andlisis externo (4) determinacion de los objetivos
estratégico generales y especificos (5) preparacion para la implementacion del plan.

El autor tiene mads sustento técnico en el elemento (4) determinacion de los
objetivos estratégicos generales y especificos, se comprende el andlisis que enfoca al
futuro de la organizacion, las cuales debe precaverse y construir el futuro en los tiempos
dificiles a través de planes consistentes, y los objetivos especificos determinan en el
quehacer en el momento actual las cuales efectuar un bosquejo de ataque para contener
la devastacion del fenémeno sucedido, con mas ahinco hace mas las determinaciones con
la matriz FODA al cual son herramientas que aplica la evaluacién la evaluacién de
factores fuertes y débiles para diagnosticar objetivos estratégicos miiltiples. De esta
manera se encarrilard al elemento (5) la preparacién para la implementacion del plan,
denominado los sistemas de mejoramiento informativos operativos con los softwares para
mejorar los procesos de planeamientos estratégicos en los liceos, siempre tendra
influencia a la ejecucion del gasto las cuales se conectaran al cumplimiento de la calidad
de servicios en las instituciones. Sus aportes son muy significativos por también es un
material que inciden tanto en el piblico como el en particular para ser competitivo al

frontis de otros.




Figura 5.

Procesos del planeamiento estratégico.
PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

FASES

INSTRUMENTOS/
METODOLOGIAS

RESULTADOS

Visién y misiéon0

Diagrama de Abell

Declaracion de vision Yy
mision

Analisis externo

Macroambiente

Microambiente

Identificaciéon de
oportunidades y amenazas

Analisis interno

Recursos/Capacidades/A
plitudes

Identificacion de fortalezas y
debilidades

Formulacién de
objetivos y
estrategias

Matriz FODA

Determinacion de los
objetivos y seleccidon de
estrategias

Sistema de
monitoreo y
evaluacion

Indicadores de
Desempefio

Control de resultados y
evaluacion de impacto
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Nota. En la tabla nos revela los procesos de la planeacion estratégicas: Elaboracion:
Medianero Burga (2001, pig. 6).
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Dimensiones de planeamiento estratégico.
Proyecto educativo institucional.

Savedra Sanduvi, Garcia Vargas, & Gomero Camones (2016) Basandose en
el transcurso transcendental para el buen funcionamiento de cualquier organizacién
es la planificacién. Al margen de que permite identificar sus objetivos y metas que
debe ser conocido por todos los miembros de la organizacién, ya que realizaran
alternativas y estrategias diferentes de solucidn, lo que es necesario para mejorar la
planificacion en la institucion educativa. Se focalizan los esfuerzos para alinear el
aprendizaje constante y lograr una alineacién sistémico de los estudiantes,
asimismo la planificacién son oportunidades de meditacién y responsabilidad de
manera que el principal instrumento es la gestion escolar acompafiado del Plan
Anual de Trabajo.

Savedra Sanduvi, Garcia Vargas, & Gomero Camones (2016) nos dice “PEI
es un instrumento que orienta la gestion de la institucién educativa.
Especificamente, se trata de un instrumento de planificacién a mediano plazo que
brinda orientaciones para la elaboracidn de otros documentos de gestién como el
Plan Anual de Trabajo (PAT)” (pdg. 14).

Savedra Sanduvi, Garcia Vargas, & Gomero Camones (2016). Las
instituciones educativas se apoyan en la utilizaciéon de herramientas, para la
elaboracidén de diversos documentos de gestion, entre ellos se puede encontrar al
PEI, el cual direcciona la administracién de los directivos, también se le conoce
como una herramienta que coadyuvard a la planificacién no mayor a 5 afos. Si no
existiera el PEI, no articularia diagndsticos, objetivos, lineamientos politicos,
propuestas para la formulacidn de resultados que desea en el futuro en la educacion,

en resumen, estd asociada con infinidad de metodologias, técnicas que el gestor va
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liderar a la mejora contintda ajustdndose a plazos a limitados a través de concesos
en equipos de trabajos en la organizacién educativa, finalizando el comentario las
ventajas del PEI se numerara son tres (1) identificacion del trabajador (2) establecer
los objetivos (3) evaluacion de la planificacion de actividades de la intensidad de
plazos para asi tomar decisiones fijas. Cada institucién educativa tiene diferentes
doctrinas de trabajos para llegar al punto de satisfaccién lo que les gustas a sus
clientes, pero no siempre encontraran un PAT excelentisimos, solo se ajustard a las
necesidades y quiere el plantel educativo.

MUNICIPALIDAD DE VENTANILLA (2010) El planeamiento estratégico
institucional de la Municipalidad de Ventanilla, realiza un plan de mejora para el
desarrollo de los estudiantes, orientada a una innovacion futura de la Institucion
Educativa. Asf mismo satisfaciendo las necesidades y derechos de los estudiantes,
mediante la formulacién y realizacion de planes de objetivos, metas. La comunidad
Educativa quiere llegar a cumplir sus anhelos cumpliendo con el planeamiento
estratégico de manera precisa y clara. Estd de acuerdo con la autora. Serra, Natalia
Estefania (2016).por lo expuesto que tienen una misma perspectiva hacia el futuro
de mejora en cuento es el Planeamiento Estratégico. En sus Instituciones.

Neyra Lopez (2010) afirma “Es un instrumento de gestion de mediano y largo
plazo que se enmarca dentro del proyecto educativo nacional, del regional y el local,
a fin de responder a sus demandas y expectativas” (pag. 20).

Todos los autores afirman que el PEI es un instrumento de gestion que
conducira al plantel con objetivos definidos, tomando raciocinio firme, esto se
formula a la demanda a la metodologia de ensefianza del docente y a los logros de
aprendizaje del alumno con el solo tinico objetivo calidad educativa a través del

proyecto educativo institucional.
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Andlisis pestel.

Espert Ortiz, Alejandro (2016) El Andlisis PESTEL o PEST, segtin manifiesta
el autor es originalmente delineado para un estudio ripido de un entorno de
negocios macro, estudia el crecimiento de los mercados, ofreciendo valiosa
informacién para el posicionamiento y sea viable en los negocios. El analisis
PESTEL, se muestra en cuatro factores: los politicos, los econémicos, los sociales,
y los tecnolégicos, normalmente son encontrados donde las empresas desarrollan
sus actividades, sobre las mismas pueden ser positivos (son importantes a la hora
de desarrollar un producto, un negocio dando oportunidades de desarrollo a las
actividades empresariales), o negativo (constituyéndose una amenaza para el
presente o futuro desarrollo de las empresas y mercados), ya que las empresas van
a desarrollarse con factores externos.

La palabra PESTEL se trata de un acrénimo en inglés, y las siglas
que lo conforman hacen referencia a los seis factores que influyen en la
empresa desde el exterior, pero que estdn fuera del control de la misma.
Estos son: Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos,
Ecolégicos y Legales (Espert Ortiz, 2016, pag. 30).

Espert Ortiz (2016) Colectivamente esta herramienta sirve como se encuentra
el negocio y asi los directivos van a optimizard decisiones gerenciales, en la
continuidad del liderazgo, evitando cualquier tipo de riesgos externo que influyan
en la organizacién, con ellos la organizacion se adaptard a la herramienta de
cambios que el analisis PESTEL. Este anilisis pestel identificard las fuerzas
externas que tiene la competencia su amenazas y oportunidades, no obstante,

examinard los factores politicos como es sucediendo, de igual forma en lo social,
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tecnoldgico, ecoldgicos y legales, porque cada empresa tiene realidades de
capacidades para garantizar sus negocios.

Segtn Chapman (2004) estd de acuerdo con el autor Espert Ortiz (2016)
manifestando que tienen los mismos conceptos sobre PESTEL. En consecuente el
andlisis PESTEL, nos ayuda a analizar las estrategias que tiene como estudio como
afectan los distintos factores del entorno macroeconémico de una empresa, en
constante, se tiene que trabajar sobre un plan estratégico, teniendo como ventaja
que la organizacion sea proactivo, sencillo, adaptable y por iltimo complementario.
Ayudando a un futuro incierto del cual se podra aprovechar en mayores medidas
las oportunidades que le brindara a la organizacion y logrando también los afectos
negativos de las amenazas del entorno social. El andlisis PESTEL es titil para ver
diferentes aspectos que pueden impactar a tu negocio desde lo legal hasta lo
econdmico. El andlisis PESTEL tiene factores como: politicos, econdmicos, social,
tecnoldgico, ecolégico y legal. Estos factores direccionan e intervienen en la
organizacién y como puede afectar a la empresa, como es el crecimiento mediante
los elementos que influyen en el desarrollo y cambios tecnoldgicos y concluyendo
que si satisface las necesidades de la organizacion.

Segtin Chapman (2004) el andlisis PEST es un mecanismo de gran provecho
para entender las diversas fluctuaciones del mercado, y por ende el
direccionamiento del mercado. Es una herramienta la cual nos ayuda a medir los
negocios. Por otro lado, se indica que la composicién del termino PEST es la
derivacién de las iniciales de los factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos los cuales son potencialmente importantes para que un negocio sea

evaluado desde la ubicacién dentro de un mercado.
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Segtin Arriaga (2019) De las evidencias anteriores de los autores, Espert Ortiz
y Chapman (2004) Se hace necesario resaltar que no tiene controversia y estd de
acuerdo. Igualmente seiiala que el analisis PESTEL es un andlisis descriptivo del
entorno de una empresa de este modo se analiza los factores externos que son para
la organizacién muy sustanciales, para tal efecto la organizacién considera factores:
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, legales. De eso se
desprende que la organizacion pueda realizar un andlisis estratégico, beneficiando
las oportunidades adquiridas en el analisis, asimismo, responder a las posibles
amenazas por el entorno social. En efecto es importante para la organizacién del
estudio externo del mercado. El andlisis PESTEL, es importante para entender el
crecimiento o descrecimiento del mercado, la posicion del negocio, el potencial y
la direccién de las operaciones, aspectos como actividades de la investigacién y
desarrollo de la organizacion y el ritmo de los cambios tecnoldgicos. De este modo
reciban una apreciacién positiva por parte de los clientes y perciban una apreciacion

positiva por parte de los consumidores.

Andlisis FODA.

Robbins Stephen, & Coulter, Mary (2005) El andlisis FODA es una
herramienta que da la posibilidad de obtener la fotografia del momento, la situacién
real, y dicha herramienta tiene como fin de estudio a las personas, empresa u
organizaciones. Asi determinar con precision, por ende, se pueda tomar buenas
decisiones que vayan de la mano con las politicas y objetivos trazados. Utilizar una
matriz de andlisis Foda nos ayuda a analizar todas las variables intervinientes en la
investigacion de esta manera obtener la Optima informacién, asi contribuir a la

mejor toma de decisiones. Sucesivamente dejar en claro va identificar las dreas de
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crecimiento y que problemas acontecerd, con ellos el individuo va prevenir
cualquier tipo de riesgo ya sea factor interno o externo en la empresa.

Examen de las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la organizacion (...) La combinacion de los analisis externo e interno
se llama andlisis FODA porque es un examen de las fuerzas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion. Con el
andlisis FODA, los gerentes pueden identificar un nicho estratégico
para que la organizacion lo explote (Robbins Stephen & Coulter, 2005,

pdg. 185).

Segiin, Miinch Galindo, (2007). Estd de acuerdo con Robbins Stephen , P; Coulter,
Mary (2005). La matriz FODA como instrumento viable para efectuar andlisis
organizacional, en reciprocidad con los factores que determinan el éxito en el
cumplimiento de metas, es una alternativa que motivo a efectuar el andlisis para su
propagacion y anunciacion. las siglas son FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, v Amenazas). El analisis Foda consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna
de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades v
amenazas, también una herramienta que puede considerarse sencilla y permite
obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion

determinada.

Miinch Galindo (2007) lo explica “Se resume en transformar las debilidades
y hacerlas fortalezas y que por otro lado las amenazas se vuelvan oportunidades,

Asimismo, tiene la denominacion DOFA o SWOT Provenientes de sus siglas en el
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idioma inglés. Dicho andlisis se apoya en las proyecciones tanto estadisticas,

financieras y econdmicas.

Gestion del cambio.

Para empezar segiin el autor, Soriano Rivera (2016) la gestién de cambio es
disefiada para acompainar a las organizaciones en el proceso de trasformacién
cultural o digital y adopcién de nuevas tecnologias o modelos de negocio,
Contribuimos de manera eficaz al cumplimiento de los beneficios esperados en
procesos de cambio La gestibn del cambio es el acompafiamiento a las
organizaciones en el proceso de transformacién en el &mbito cultural tanto como el
digital en la adopcidén de corrientes tecnolégicas o disefio empresarial.

Apoya con eficacia al cumplimiento de los beneficios esperados en los
procesos en los cuales los cambios tienen un gran impacto en las organizaciones,
actia como soporte y favorece el acogimiento y direccionamiento de la mejor
manera a la renuencia natural en las personas que procesan un cambio y esta sea d
forma correcta y oportuna.

Nuestro enfoque de trabajo para asegurar una implementacion exitosa se basa
en miltiples metodologias de Gestién del Cambio. Para que haya un cambio en la
organizacién primero la alta direccién debe de mostrar paradigmas para que la
organizacion se encamine correctamente ejemplo, las normas de convivencia, el
codigo de ética, demostrar una politica integral , dominar el autocontrol para una
buena gestién, por consiguiente, para que exista un gestién de cambio tiene que
tener objetivos y metas, cultive un sentimiento de identidad, debe mejorar el

comportamiento del individuo, organizacién, mejora la cultura organizacional.
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La gestion de la innovacion estd muy vinculada con la gestién del cambio, las
cuales se implementan sistemas, programas para que las personas se adecuen de
manera radical, las organizaciones demostraran destrezas, buscando transformacién
digital, existird liderazgo profesional el cual va potencializar que tiene una
organizacién para innovar, es decir tiene que definir los objetivos lo que quiere hacer,
después detallar las tareas y luego asegurarse en la verificacion que se estd
implementando cada instrumento de gestion, a través de la comunicacién con todos
los miembros involucrado, y finalmente desarrollar y controlar cada sistema y eso
serd percibido por el cliente quien va calificar la gestién del cambio. Posee
favorecedores de gestion, los cuales propician el cambio continuo de conocimiento,
y estos son: La cultura, estrategias, asignacion de recursos, estructura organizacional
y gestion del conocimiento.

Galindo Munch (2010) Se comprende que el autor estd de acuerdo segiin
manifiesta con la teoria de Soriano Rivera (2016). En indica que la Administracién
del cambio es sindnimo de la Gestién de Cambio, también es cierto. Cuando hay
una gestion de cambio en la organizacion incrementa mds la confianza del cliente,
por lo tanto, mejorara las actividades programadas, que estaria centrada en el
alumno y habria mas ingreso de estudiantes, y ambas partes se beneficiaria es decir
se cumplird la ley de partida doble. La gestién del cambio se entiende como la forma
de construir una mentalidad abierta y positiva al cambio en los colaboradores, de
manera que, si en la empresa se necesita la integracion de nuevas herramientas,
procesos o innovaciones tecnoldgicas, estas sean acogidas e implementadas de la
mejor manera. Para que haya una gestién de cambio Tiene que haber compromiso,
integracion de los actores educativos de la empresa educativa y mejora la

productividad, de la entidad educativa sus procesos del planeamiento estratégico,
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disgregado en su plan operativo institucional y Aumenta la rentabilidad de costo y
beneficio segiin a las necesidades del cliente relacionado con el sistema de
informacién, por lo cual toda esta palabra se encarrila a la gran transformacién en
las organizaciones.

Galindo Munch (2010) Nos certifica “Administracion del cambio que
propone una serie de estrategias para desempeifiarse en un entorno cambiante y que

demandan retos” (pag. 171).

Logro de metas.

Segin Robbins Stephen & Coulter (2005) La manera que enfoca el
establecimiento de metas serd determinante para lograr esas metas. La mayoria de
la gente concuerda en que las metas son importantes, pero menos del cinco por
ciento de las personas traza las metas o tiene planes de accién para lograrlas. El
culpable diferentes dificultades de la organizacién. Las personas no son
comprometidas con su objetivo de cumplir con la meta, en su organizacién, Su
objetivo es establecer relaciones de calidad entre la institucién y el publico a los
que se dirige, dindose a conocer socialmente y proyectando una imagen publica
adecuada a sus fines y actividades.

Segiin Robbins Stephen & Coulter Afirma “Resultados deseados
para individuos, grupos y organizaciones enteras (...) Las metas son
objetivos y usamos los dos términos indistintamente. Marcan la
direccion de todas las decisiones administrativas y forman los criterios
con los que se miden los logros reales en el trabajo” (pag. 160).

Hellriegel, Jackson , & Slocum, Jr. (2009) El Logro de metas son los resultados

deseados para individuos, grupos y organizaciones enteras. Dentro de este contexto,
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el autor sefiala estd de acuerdo con el contexto de. Robbins Stephen & Coulter
(2005) puntualizando que Las metas son objetivos y empleamos los dos términos
imparcialmente. Y consiguiente, para realizar andlisis organizacional en relacion
con los factores de la organizacion, que determinan el éxito en el cumplimiento de
metas. Los logros de metas marcan la direcciéon de todas las decisiones
administrativas y forman los criterios con los que se miden los logros existentes en
el trabajo. Por eso se dice que son los principios de la planeaciéon. Ademds, uno
tiene que saber cudl es el resultado buscado antes de delinear los planes para
alcanzar
Hellriegel, Jackson , & Slocum, Jr. (2009) nos dice “Las metas son los
resultados que se alcanzarin y sefialan hacia cudl direccidn se deben apuntar las
decisiones y las acciones. Las metas generales imprimen una direccién general para

la toma de decisiones en términos cualitativos™ (pag. 267)

Indicadores de desempeiio en la planificacidn estratégicas.

Es una herramienta que permite la verificacion como estd caminando cada
indicador de desempefio dentro de la planeacion estratégica frente al rumbo que se
propuso definir en su gestion estratégica en su aportes cualitativo o cuantitativo
para la medicién de la evaluacién del rendimiento laboral en cada cadena
programatica de la organizacion y las influencias de los sistemas de informacién
operativos para cumplir dichos operativos.

Segin Armijo (2011) Nos define “Los indicadores de desempefio son

medidas que describen cuan bien se estdn desarrollando los objetivos de un
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programa, un proyecto, la gestion de una institucion” un indicador estable lo que
sera medido a lo largo de varias escalas o dimensiones” (pdg. 56).

Cada indicador de desempefio mide el logro de resultado para de los bienes y
servicios que tiene cada organizacién para el seguimiento de sus funciones que
deben cumplir cada centro de costo segtin planteado del trabajo en equipo.

Cuando se realiza un instrumento de gestién el poderoso planeamiento
estratégico siempre tiene que plantearse indicadores, para que nos informe la
reformulacion de politicas de medianos y largo plazos posibilitando la gestion

Figura 6.

Relacion entre los objetivos y el indicador
Un indicador es una sefial, un aviso, que nos entrega informacion

—

Se relaciona directamente y siempre con un objetivo

Porcentaje de alumnos/as
con puntajes altos en la
edugaf'bnl basica Prueba PISA ((Programme
el pais for International Student
Assessment)

Nota. En la figura nos revela la relacion entre el objetivo y el indicador: Fuente:
Elaboraciones (Armijo, 2011, pig. 57).

El indicador identifica lo que serd medidos cada variable y tendrd una relacién de
significancia, las cuales nos avisard como estan caminando y tomando decisiones rapidas
para medir la rentabilidad en las empresas educativas privadas, cosa que en el sector
publico se medird logro esperando del cumplimiento de las metas estratégicas en la

organizacion.
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2.22.Calidad de servicios.

Segtin Duque Oliva; Chaparro Pinzén (2012) La calidad de servicio ha ido
cambiando y ajustindose segiin el devenir de la sociedad, es multidimensional y se
relaciona con los elementos contextuales de un patrén educacional, las instituciones
educativas tienen definidas su misién y vision y diferentes fines institucionales y
ademds con esquemas especificos dentro de un sistema, instituciones, programa o
disciplina determinados. la calidad de servicio se mide a través del desempeiio de
la institucion educativa, determinando enseguida con la determinacidon y
cumplimiento de las necesidades, deseos y expectativas de los clientes, Las
instituciones educativas requieren planes, estratégicos y calidad de servicio que las
conduzcan al logro de sus objetivos y metas para que otorguen un valor tinico que
los diferencie de otras instituciones.

Dugque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) lo dices “La calidad de servicios de
educacion permitird tomar correctivos para mejorar con el fin de crear un optimo
posicionamiento y una mayor diferenciacién en momentos de tantas competencias
como los actuales” (pag. 163).

La calidad de servicios se mide a través del resultado del rendimiento
académico de los alumnos, a través de diferentes formas que transmite el profesor
frente a sus alumnos buscando técnicas, diddcticas, para construir capacidades que
ellos mismo resuelvan sus problemas, el docentes buscard diferentes formas, a
través del SERQUAL, dimensionados por elementos tangibles, que tienes muchas
influencias para la calidad de servicios en las instalaciones, segundo la fiabilidad
que nunca debe existir el engafio a los clientes, la estafa es un arma mortal que no
da la dimension de la credibilidad, la certeza que el servicios que recibo es correcto,

subsiguientemente la influencia de la capacidad de respuesta, que siempre los
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padres de familias tienen problemas de aprendizajes su hijos y buscan soluciones
en la organizacién educativa pero la capacidad de respuesta tendrd influencia tiene
que tener raciocinio de respuesta con sustento técnico pero siempre aplicar la
dimensién empatia ponerse en el lugar del padres que coadyuven resolver sus
problemas porque ellos reciben el servicios porque pagan, la opinién serfa una
calidad de servicios seria cuando ambos participantes estén satisfecho en la calidad
educativa de atributos o valor otorgado (Duque Oliva & Chaparro Pinzén, 2012).

La calidad de un bien o servicios estd constituida por todo los atributos o
propiedades que lo conforman y que le otorgan valor (Duque Oliva & Chaparro
Pinzén, 2012, pags. 163, 165).

En este sentido la calidad de servicio de educacidn serd el medio por el cual
los directivos de la institucién educativa o administrativos pueda acoger la reforma
para progresar en su mejoria la cual le ayudara obtener una exitosa ubicacién dentro
de los rankings de las mejores instituciones educativas eso a base de tener diversas
disimilitudes positivas con la competencia que hoy en dia abunda en el sector
educativo privado.

Camison , Cruz , & Gonzalez (2006) Dentro de este marco, la calidad de servicio
es la esencia de la calidad esta directamente relacionada con la satisfaccion y los
deseos y necesidades de los clientes, y la manera como la organizacién responde
con excelencia. La calidad en el servicio, sin lugar a dudas, garantiza la
supervivencia de toda empresa. Puesto que el éxito comercial en la sociedad de
todo el mundo competitivo es sindénimo de una buena atencién al cliente, teniendo
en cuenta que la calidad del servicio depende directamente del personal de la
empresa; por eso, es de vital importancia contar con colaboradores capacitados y

de confianza. En consecuencia, toda empresa debe establecer una estrategia para
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atender las necesidades de sus cliente, el compromiso por la calidad del servicio
y el desempeifio de los colaboradores es fundamental, a medida que, para que esto
suceda, toda empresa se ve en la necesidad de monitorear el desempefio de sus
colaboradores, asimismo recordando que los empleados son el rostro de la
empresa y la satisfaccion se extendera a los clientes, la empresa analiza las
necesidades de los clientes, el compromiso estid estrechamente ligado a la
productividad de los empleados para ofrecer servicios de calidad.

La calidad de servicio viene dada por la proximidad entre el
servicio esperado y el servicio percibido. La calidad de servicio mide el
grado en que los requisitos deseados por el cliente son percibidos por él
tras forjarse una impresion del servicio recibido. Esta es la medida final
de aptitud para el uso del producto consustancial (Camisén , Cruz , &
Gonzilez , 2006, pag. 193).

Se dice para acostubrando al cliente hay que darle doctrina apuntando la fidelidad,
dando todos los atributos, productos, que tiene y sin darse cuenta estara en tu
frontis, la calidad de servicio, hace referencia a la cercania inevitable, entre lo que
el consumidor-cliente pretende del servicio lo que obtiene del servicio a través de
la percepcion personal del servicio recibido todo eso puede lograrse por la calidad

de servicios. (Camison , Cruz , & Gonzilez , 2006).

Definicion de costo de calidad.
Martinez Reyes (1993) Se llama costo de calidad a la funcién lo que cuesta el
bien o servicios que brindan las empresas hacia los clientes que esperan recibir a

cambio de una remuneracion para cumplir sus expectativas que desean obtener,
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dicho de otro modo, en determinar también el disefio de fabricacion del producto
que se adjuntara la credibilidad del desarrollo de la marca.

Martinez Reyes (1993) lo dice “El costo de calidad es una medida de costo
especificamente asociada con el éxito o fracaso de la calidad de un producto o
servicios” (pag. 9).

Martinez Reyes (1993) Una de las ventajas que pueden desarrollar en el
dmbito educativo es el rendimiento académico del estudiante las cuales influiran
muchos en el incremento del pago de los servicios que obtuvo el padre de familia
en la medicién de sus aprendizajes de sus menores hijos, asimismo no es ajeno que
exista el drea de gestion de calidad las cuales buscardn las necesidades que tiene el
cliente. En las empresas educativas para dar un costo de calidad nace de una
ejecucién del gasto empresarial, que necesita el cliente en base al cumplimiento al
requerimiento, estudios del mercado de la educacién para asi establecer costo de
prevencion y costo por evaluacidn dentro de la funcién de la programacién del
compromiso anual y mensual. Bien es cierto el costo de calidad es una ganancia
para ambas partes es decir para la organizacion y el cliente, también se dice el costo
de técnicas de calidad son unas herramientas para la administracién que busca
mejorar la calidad en ganancias y el valor agregado.

Martinez Reyes (1993) expresa que la administracion del costo de calidad
siempre también dependera del trabajador en hacer estudios de mercados, para
después hacer su cuadro comparativo quien serd el postor ganador del proveedor
para asi después brinde los requerimientos de las instalaciones con buenas
infraestructuras hacia los clientes, otro aporte significativo de la administracién del
costo de calidad es el branding conocido como la gestion de la marca ,conjunto de

acciones anexada al propdsito de la calidad de servicios.
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Dimensiones de la calidad de servicios.
Calidad como prestigio — excelencia.

Segtn Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) Desde este punto de vista se
entiende por calidad el prestigio o reputaciéon académica y social que tienen
explicitas instituciones acreditadas, y que las diferencia unas de otras, asimismo, es
una estrategia de sistema de gestién de calidad para llegar al ISO 9001 en la
organizacion educativa, y asi llegar a 6ptimos de calidad de prestigio de excelencia
de ser competitivo, cuyo objetivo principal es indemnizar de una manera objetiva
las necesidades y perspectivas de la sociedad de interés, por lo cual se refiere a los
entandares de alta calidad que todas las instituciones educativas buscan en los
ambitos internacionales, también buscan elevar el potencial intelectual de cada uno
de los estudiantes. La calidad como prestigio excelencia es una virtud, talento o
cualidad lo que concluye dando un buen resultado y también lo que resalta los
criterios ordinarios.

Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) Afirma “Cuantificada de acuerdo
con el prestigio del que goce la institucion académica, asi como por su
reconocimiento y que hace que se diferencie de las demas™ (pag. 168).

Carro Paz & Gonzales Gomez (2012) Nos explica para llegar a un calidad de
prestigio tienen que pasar un proceso, pero esta totalmente de acuerdo las teorias
Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) para llegar tener una reputacion de
prestigio hay que ser competitivo frente a las organizaciones, es asi debe anexarse
la palabra magica es calidad en el desempefio, cosa que no estaba en su vocabulario
Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012), ya que tiene limitaciones corta, es asi se
encarrilara llegar a ser calidad de prestigio de excelencia; de igual manera otro

factor importante para llegar a calidad de prestigio nace de la calidad de costo, es
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decir tienes que invertir para ganar para llegar a ser de prestigio frente a sus
competidores y solo los mejores llegan a cubrir las necesidades del cliente que
espera alcanzar y obtener una fama de excelencia.

Carro Paz & Gonzales Gomez (2012) nos dice “Prestigio de la organizacion
la calidad surgird por las percepciones que los clientes tengan sobre los nuevos
productos de la empresa y también por las practicas de los empleados y relaciones
con los proveedores” (pag. 2).

Segiin Tigani (2006) esta totalmente de acuerdo con sus antecesores sobre
calidad de prestigio de excelencia con los llamados autores Duque Oliva &
Chaparro Pinzén (2012) y de igual forma con Carro Paz & Gonzales Gomez (2012),
no tiene ninguna objecion Tigani (2006), se centra su teoria en el denominado
excelencia del servicio que aporta frente a la calidad de prestigio de excelencia. El
prestigio se lo gana dia a dia con los clientes para obtener fidelidad en la
organizacion, por lo cual el cliente mide como nosotros brindamos la excelencia de
servicios y nuestra carta de marketing es el cliente muy satisfecho.

Los progresos tecnolégicos en el pais segiin pasan los afios van cambiando
con direcciones diferentes es por ello que la comunicacién y administracion de los
conocimientos en las organizaciones hacen prototipos de intercambio pedagogico
por lo tanto también hay facilidades de reconocimiento de los avances
tecnoldgicos, y tragedias mds remotas en los paises, por consecuente nos obligan a
revisar la calidad de servicio, por ejemplo: la marca de un producto mds reciente y
tecnoldgico, llegan a lugares mds afiejos y mds habituales y originales en el mundo,
viéndose asi la demanda de excelencia sobresale. Las organizaciones existen
naturalmente para brindar un servicio, la excelencia es como una cualidad de

gestion, las empresas deben entregar un servicio excelente en cualquier lugar del
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mundo que se encuentren, para ello deben estar actualizados a las nuevas
expectativas de los demandantes.

Tigani (2006) nos dices las empresas de hoy en dfa estin competiendo por la
excelencia en servicio, solo es posible cuando la satisfaccién de las expectativas del
cliente ha sido superada. Pero no ignorar cuales son los valores de los clientes que
les gustan que tengan actitud de comportamiento centralizado en cliente y no
arrogante y descuidada al cliente porque cuando se descuida pierde rentabilidad y
bajaria los ingreso en la partida doble, porque los valores tiene que tener con total
naturalidad y no fingida, el cliente percibe lo bueno y lo malo, la influencia de los
trabajadores tiene que tener motivacion, transaccién de buscar diferentes formar
como llegar a los clientes y atentos en todo lo que pide el cliente explicindoles.

Una idea equivocada, es pensar que siempre debo aumentar el precio del
servicio para aumentar el valor entregado al cliente, pero puedo usar creatividad
para que esto no sea asi{. (Tigani, 2006, pag. 13).

Tigani (2006) nos revelaciones en mencionaremos que la excelencia de
servicios es un atributo de un bien hacia las personas quienes van a recibir los
productos de manera tangibles e intangibles, buscando la perfeccién que ha
superado sus necesidades, hoy en dia los proveedores estafan a sus clientes,
mintiéndoles por lograr sus objetivos en su rentabilidad, pero su duracién serd a
corto plazo y perderd clientes, mientras que a los clientes les gustan que les digan
la verdad y no sean estafado, eso es muy bueno. Los clientes se sentirian mas
satisfecho si lo dieran el valor agregado, que tenga cualidades de cordialidad y tener
palabra de compromiso cual hablan, la conclusién es brindar lo mejor al cliente,

atinando la creatividad en el momento oportuno. Las publicidades tienen mucha
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incidencia de la comunicacidn visual y es un arma muy poderosa que captard mas

clientes a través de la globalizacion

Calidad en funcidn de los recursos.

Segtn Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) Las personas que integren una
organizacién, como los subordinados tendrian jefes, y como jefes tendrin que
seleccionar subordinados, dirigirlos y comprender todos los aspectos que haran una
fructifera relacidn institucional. Integrar y coordinar los recursos organizacionales,
tales como: personas, materiales, dinero, tiempo, espacio, etc. para alcanzar los
objetivos definidos de la manera mas eficaz y eficiente posible.

En la organizacion constituyen los medios por los cuales, localizan entran en
contacto e influyen en los clientes o usuarios. Promocién, publicidad, desarrollo de
nuevos productos, fijacién de precios, estudios de mercado, etc. El proceso de
organizacion institucional es aplicado al acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, de los
miembros de la organizacién, conlleva en el beneficio del individuo, de la propia
organizacion y del pais en general (Duque Oliva & Chaparro Pinzén, 2012).

Esta relacionado con los recursos que poseen las instituciones, sean éstos de
indole fisico, econdmico, o Recursos Humanos. Se estima acorde a lo dispuesto y
derivado de una infraestructura y grupos modernos, La competencia de los docentes
y el desempefio estudiantil en ellos se evidenciaria la definicién cero defectos

(Duque Oliva & Chaparro Pinzén, 2012).
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Calidad como cambio (valor —agregado).

Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) La organizacién se encamina al
cumplimiento de objetivos, sin embargo, también recae en ellos la fomentacion de
cambio en su labor de guia de otros para lograr los objetivos trazados. De la misma
manera posee determinacién organizacional: Esto se puede evidenciar cuando los
cambios vienen desde la alta gerencia y el staff predominante (gerentes). Son parte
de la implementacién; en el reconocimiento de carencias y oportunidades y para
ello se aplican estrategias para poner en efecto el cambio en el proceso de mejoria.
Es de vital importancia concebir la necesidad de cambiar, de mejorar, porque si no
los riesgos enmascarados del entorno los dejan sin los medios para gestionarlos y
adaptarse. Los lideres organizacionales son responsables de comunicar la visién
con confianza y conviccién y de lograr el compromiso de cambio. Es probable que
el dinamismo que ofrece la organizacidn sea parte de la gestion de desafios y
cambios.

Segtn Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) nos habla “Otorgada acorde
con la mayor o menor influencia que el centro educativo ejerza sobre la conducta
de los alumnos” (pag. 168).

Para tener clientes fidelizado tienes que dar el valor agregado a través de la
personalizacion de personas importantes en el mundo del espectdculo ellos tienen
bastantes influencias para ejecutar la calidad del cambio, el cliente quiere esperar

novedades, detallista son los que fideliza con el vinculo del presupuesto.
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Calidad como perfeccion o mérito.

Segtn, Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) nos denota la calidad de
perfeccién como un proceso de obtener resultado a través del compromiso del
esfuerzo de la institucién para justificar cambios internos y externo y a su vez sera
contemplado por la opinién publica quienes calificardn la perfeccién de cero
defecto y pueden servir como herramienta que los mismo cliente hagan publicidad
y la comunicacién tiene mds velocidad para dar credibilidad. Cada organizacién
educativa en el sector empresarial busca la perfeccion de calidad obtenido
rentabilidad y los problemas que acontecen se dan de manera rdpido centralizado
en el cliente. En las organizaciones gubernamentales y empresariales buscan la
calidad total a través actividades y el compromiso de cada actor, sin embargo, tiene
que poseer planificacién de metas, conjuntamente la toma de decisiones coadyuvara
cambios necesarios y verificard el funcionamiento en cada servicio.

Dugque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) Solo se mencionard 3 elementos que
ayudara buscar la calidad total, a ellos es muy principal es buscar las orientaciones
a los clientes, luego dependera mucho el liderazgo gerencial para encarrilar la
gestion por procesos frente a la exigencia del cliente; subrayando también todo
problema nace de una necesidad y luego se resuelve problemas al mismo instante
se proporcionard la certificacion de la 1SO 9001, que requieren el
perfeccionamiento de calidad en el mejoramiento continuo.

Demasiadas veces el mérito en la organizacion educativa, solo se reconoce
casi a titulo péstumo, cuando el trabajador ha sido apartado de lo que sabia hacer y
quienes han llegado mds tarde lo han convertido en bueno solo por comparacién de

resultados.
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Segtin, Duque Oliva; Chaparro Pinzén (2012) “se da si la institucion logra la

perfeccion en el proceso y en el resultado de la educacion™ (pig. 169).

Calidad como relacion valor — costo.

Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) Hace referencia a la calidad del
costo, para obtener ese beneficio tiene un valor referencial por ellos el cliente tiene
que pagar y serd adecuado a las necesidades que desea el cliente, en el aspecto
educativo el servicio que brinda es intangible “aprendizaje significativo sefalizado
en el alumno™ la empresa educativa si quiere poseer mas ingreso estudiantil debe
invertir para tener rentabilidad.

Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) Todo bien y/o servicios tiene un
costo — beneficios, para plantear se requiere una evaluacién y a ellos conllevard el
andlisis de situacion de fallas internas y fallas externas, para evitar estos malestares
tendria que pasar un filtro antes de contemplar los clientes que pagan el servicio. El
andlisis costo beneficio tienden a medir el valor de productos, después analizarlo y
con el pasar del tiempo mejorara la planeacién. Siempre tiene atribuciones con las
unidades de medidas, creando una mirada de viabilidad y evitando un pillaje en el
servicio. finalmente, el marketing elaborado por los administradores. Entre los
elementos estratégicos se destaca el rol motivador y visionario de la alta direccidn,
la creacion de mecanismos exitosos de coordinacién entre las diferentes
instituciones educativas, las buenas relaciones con los padres de familia, es fdcil
reconocer que los recursos humanos para las instituciones educativas,
cualitativamente en respuestas. para luchar por un mejor desempefio, necesitamos

estar motivados. Generalmente se asume que la motivacion depende del grado de
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satisfaccion de las necesidades materiales y del reconocimiento social. (Duque
Oliva & Chaparro Pinzén, 2012).

Segiin Duque Oliva & Chaparro Pinzén (2012) nos afirma “otorgada acorde
con la mayor o menor influencia que el centro educativo ejerza sobre la conducta
de los alumnos™ (pdg. 169).

Horngren, Datar, & Rajan (2012) nos sefala; que estd de acuerdo con Duque
Oliva & Chaparro Pinzén (2012) En la cual nos expresa la teoria de costo y
beneficio un enfoque gerencial, ayudando a la organizacién a tomar decisiones para
el logro de objetivos asimismo, manifiesta, como los costos van cambiando de
acuerdo a los ingresos en diferentes periodos, el costo — beneficio es administrado
por el encargado de la institucién mediante diferentes actividades para que el
gerente pueda realizar sus labores y estar informado, también, desarrollar un plan
de produccion efectivo, las organizaciones tiene una meta enfocada a suministros
para proporcionar estados financieros deseables y bien elaborados en base a costo-
beneficio, asi mismo, cumplir con las normas de informacién financiera (NIF).
Toda empresa privada educativa busca una finalidad la rentabilidad que se mide
con costo, presupuesto del capital y contemplar si hay beneficio, lucrar,
rendimiento, ganancia para sobrevivir. En otras palabras, costo — beneficio canaliza
cuando: si la relacién de B/C, es mayor a > 1, se invierte en el negocio es viable,
pero si la relacion B/C es = 1 es indiferentes podemos simplificar y podemos
escoger cualquiera de los proyectos y concluyendo si la relacién B/C, es menor a <
1 no es rentable invertir en la empresa de negocio, porque no se lograra el objetivo
deseado y no produce beneficio.

Horngren, Datar, & Rajan (2012) Costo y eficiencia: las compaiiias se

enfrentan a presiones continuas para reducir el costo de los productos que venden.
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Para calcular y administrar el costo de los productos, los gerentes deben entender
primero las tareas o las actividades (como la preparacién de las mdquinas o la

distribucién de productos) que hacen que aumenten los costos (pag. 7).

Calidad de satisfaccion de necesidades.

Duque Oliva & Chaparro Pinzdén (2012) La satisfaccion del cliente es
medible, y dependerd de la empresa educativa en tener rentabilidad y satisfaccién,
porque se tiene que trabajar bastante en la inversion y captar mas cliente a través de
la cordialidad en atender bien servidos sus necesidades para que las préximas veces
lleguen al local de atencion educativo, a los clientes le impacta las imagenes, las
instalaciones y lo principal el cumplimiento de todo lo que promete el servidor.

Se tomaria en cuenta cuando el cliente es insatisfecho existen pedidas de
ingresos econémicos a la empresa educativa, porque no cumplid lo prometido en su
presentacion de produccién de servicios, con ellos tendrd muchas influencias que
los empleados tiene que ser responsables y bien capacitados para las labores que va
desempeiiar, continuamente el segundo punto de influencias es identificar las
causas del problemas para evitar cualquier quejas del cliente insatisfechos, mds lo
contrario enfocarse en su métricas y podemos utilizar técnicas de encuestas para
saber y comprender lo que necesita el clientes a través de los instrumentos llamados
cuestionarios, solo asi podemos identificar clientes insatisfechos de sus necesidades
(Duque Oliva & Chaparro Pinzoén, 2012).

Enfoque que vislumbra la complejidad de la calidad de la educacién, dada la
cantidad de piiblico o stakeholders que participan o son afectados por ella como el
estado, las empresas, los estudiantes, los padres de familia, las entidades

gubernamentales que la rigen (Duque Oliva & Chaparro Pinzén, 2012, pag. 169).
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Modelos de calidad.

El modelo EFQM es un modelo basado en la autoevaluacién que permite
medir la calidad de servicios hacia la excelencia satisfactoria permitiendo establecer
el cero defectos en las instituciones educativas, ajustando errores en el proceso de
la planeacion estratégicas.

El EFQM un instrumento prictico que permite establecer estdndares en cada
centro de costos permitiendo la aplicacién en la formulacién y priorizacién de la
mejora continua de excelencia, por ellos se caracterizan que los directivos/ lideres
entiendas la causas — efecto, asimismo puede ser flexible y adaptable buscando
acomodarse a la expectativa y servicios el cliente que espera obtener segin sus
necesidades, modelo mds utilizado en Europa e interactia con la determinacion de
la competitividad de costos vs beneficios en la organizacién.

El modelo EFQM se considera un préctico instrumento que ayuda
a las organizaciones a medir en qué lugar se encuentran en el camino
hacia la excelencia y permite distinguir las dreas en las que es necesario
realizar ajustes para alcanzarla, motivando hacia la bisqueda de

solucion (Senlle & Gutierrez, 2005, pag. 49)
Senlle & Gutierrez (2005) Obtener un EFQM en las organizaciones educativas
orienta al cliente como esta estructura y que resultado obtendrd de los servicios
tangibles e intangibles frente al logro esperado del aprendizajes de los estudiantes,
sucesivamente también demuestra el liderazgo e implicancia de la competencia a
sus adversarios en ser competitivo frente a las personas, posteriormente alcanzara
el aprendizaje significativo, innovaciones pedagdgicas para potencializar el
rendimiento académicos de los estudiantes y conseguir estdndares de calidad en la

mejora de los procesos continuo, y finalmente conseguir las alianzas estratégicas
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para hacer la publicidad de los servicios que posee y no dejando de un lado la
responsabilidad social.

Figura 7.
Fundamento del EF\ QM - Modelo de excelencia.
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Nota. En la figura nos revela la relacién entre el objetivo y el indicador: Fuente:
Elaboraciones (Senlle & Gutierrez, 2005, pag. 60).

Senlle & Gutierrez (2005) El lider de la organizacién educativa tiene que establecer
politicas de propésitos de calidad de servicios para definir el cumplimientos de
innovacién mediante una visién de futuro, creando siempre los valores éticos las cuales
el compromiso con el desarrollo e implantacién de modelos de calidad, sistemas de
gestion a través de la participacion de los involucrados de la familias de trabajos
encontrando la calidad de servicios educativos de calidad a las necesidades que demanda

los clientes a la empresas educativas

Modelos EFQM y normas ISO en convivencias pacifica apoyando a la educacion.
Senlle & Gutierrez (2005) Las ISOS estan enfocadas a certificar que cumplen con

los requisito establecidos para dar calidad de servicios frente a las necesidades que el

clientes esperar alcanza al maximo de sus expectativas, sin embargo existen los sistemas

de calidad de servicios para hacer frente a la competencias al maximo nivel, buscando
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costo/ beneficios a traves de inversion de cada metas presupuestales, para ellos tienes
muchas influencias utilizar los ISOS 9001 a las cuales recursos humanos tiene que buscar
el perfil adecuado hacia sus trabajadores y las instalaciones de los ambientes laborales
donde se brindara los servicios de infraestructura que tiene muchas influencias
significativa con la realizacién del productos esperado para el clientes no obstante la
reaccidn del cliente de la satisfaccion, la medicién, analisis de mejora y finalmente las
correspondencia obtener un ISO que garantice que el productos o servicios que va recibir
es de extrema calidad de servicios en su totalidad.

Senlle & Gutierrez (2005) Dentro del ISO el documentos se refiere a aval que
garantiza que la empresa educativa tiene toda la disponibilidad de validar que brinda
calidad educativos cumplimientos con todas los estanderes que pide international
Organization for standardization.

Senlle & Gutierrez (2005) Lo dice “El modelo EFQM se muestra como una
evaluacion de un sistema de gestion de la calidad, que orienta la organizacion hacia la

excelencia, permitiendo ademas realizar comparaciones con otras organizaciones”™ (pag.

64).

Figura 8.

Diferenciacion entre el EFOM vs ISO
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Pensado para organizaciones ma-
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Pensado para ayudar a todo tipo
de organizaciones.
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dos que se adapta a las necesida-
des de cada organizacion.

No hay medidas de control exigi-
das. No se pide documentar las
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segan las mejoras, corregir desvia-
ciones y llevar un control documen-
tado.

No hay un modelo documental re-
querido.

La documentacidn responde a un
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ganizacidn.
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das

Propone una revision anual siste-
matizada por parte de la direccion.

Mide la capacidad de alcanzar y
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sobresalientes

Certifica el sisterma de gestidn de
la calidad implantada.

Nota. En la figura nos revela la

Elaboraciones: (Senlle & Gutierrez,

relacion entre el objetivo y el indicador: Fuente:

2005, pég. 70).




23.

93

MARCO CONCEPTUAL.

Accesibilidad. - Zeithaml, Parasumaran. A, & Berry (1993) Nos afirma
“Accesible y facil de contactar” (pdg. 25).

Afectividad de priorizacién. - Soler Gémez (2016) El desarrollo afectivo es
el proceso por el cual cada nifio va conformando su mundo emocional y
sentimental. Todo este bagaje emocional acompafiard en todo momento el
resto de desarrollos y cada accién o comportamiento del nifio en su dia a dia,
de ahi la relevancia de facilitarlo y potenciarlo en las mejores condiciones
(pdg. 37).

Andlisis externo. - El PE evalia la efectividad externa de la empresa o
institucidn en términos de satisfaccion de usuarios, imagen piiblica, nivel de
desempeiio frente a otras instituciones o empresas similares, nacionales y
extranjeras, el papel de los competidores en el espacio donde se compite, asi
como nuevos productos o servicios que compiten. (Hernandez & Rodriguez,
pag. 289).

Analisis interno. - La primera etapa del proceso de PE diagnostica y evalia
la efectividad interna presente, en términos de cumplimiento de objetivos,
estructuras, procesos de trabajo, cultura laboral, liderazgo, etc., en relacién
con la misién encomendada. (Hernandez & Rodriguez, pig. 289).

Analisis pestel. - La palabra PESTEL se trata de un acrénimo en inglés, y las
siglas que lo conforman hacen referencia a los seis factores que influyen en
la empresa desde el exterior, pero que estdn fuera del control de la misma.
Estos son: Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnolégicos, Ecolégicos

y Legales (Espert Ortiz, 2016, pag. 30).
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Anadlisis Foda. - Examen de las fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacion (...) La combinacion de los analisis externo e
interno se llama andlisis FODA porque es un examen de las fuerzas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion. Con el anilisis
FODA, los gerentes pueden identificar un nicho estratégico para que la
organizacién lo explote (Robbins Stephen & Coulter, 2005, pag. 185).
Bienes tangibles. - Alarcdn Davila. (2015) “Los bienes son tangibles. Se
pueden ver y tocar. Si se presenta alguna insatisfaccion se pueden devolver”
(pdg.27).

Inversién.- Gitman & Joehnk (2009) Nos manifiesta “Cualquier instrumento
en el que se depositan fondos con la expectativa de que genere ingresos
positivos y/o conserve o incremente su valor” (pag. 3).

Calidad como cambio (valor —agregado) .- Segtin, Duque Oliva; Chaparro
Pinzén (2012). “otorgada acorde con la mayor o menor influencia que el
centro educativo ejerza sobre la conducta de los alumnos” (Duque Oliva &
Chaparro Pinzén, 2012, pdg. 168).

Calidad como perfeccién o mérito. - Segiin, Duque Oliva; Chaparro Pinzon,
(2012). “se da si la institucion logra la perfeccién en el proceso y en el
resultado de la educacion” (Duque Oliva & Chaparro Pinzén,2012,pag. 169).
Calidad como prestigio — excelencia. - Segin Duque Oliva & Chaparro
Pinzon (2012) nos afirma “Cuantificada de acuerdo con el prestigio del que
goce la institucién académica, asi como por su reconocimiento y que hace que

se diferencie de las demas” (pag. 168).
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Calidad como relacion valor — costo. - Segun Duque Oliva & Chaparro
Pinzon (2012) nos afirma “otorgada acorde con la mayor o menor influencia
que el centro educativo ejerza sobre la conducta de los alumnos™ (pag. 169).
Calidad de satisfaccion de necesidades.- Eenfoque que deslumbra la
complejidad de la calidad de l1a educacion, dada la cantidad de publico o
stakeholders que participan o son afectados por ella como el estado, las
empresas, los estudiantes, los padres de familia, las entidades
gubernamentales que la rigen, etc. (Duque Oliva & Chaparro Pinzén, 2012,
pag. 169).

Calidad de servicios. - Calidad del servicio de educacion permitira tomar
correctivos para mejorar con el fin de crear un 6ptimo posicionamiento y una
mayor diferenciacion en momentos de tanta competencia como los actuales
(...) La calidad de un bien o servicio esta constituida por todos los atributos
o propiedades que lo conforman y que le otorgan valor (Duque Oliva &
Chaparro Pinzén, 2012, pags. 163, 165).

Calidad en funcion de los recursos. - Tiene que ver con los recursos con que
cuentan las instituciones, bien sean de caracter fisico, economico o de capital
humano. Se valora entonces de acuerdo con lo idéneo y moderno de la
infraestructura v equipos, la cualificacion y productividad de los profesores y
el desemperio de sus estudiantes. cero defectos. (Duque Oliva & Chaparro
Pinzon, 2012, pag. 168).

Cero defectos. - Nos denota Gonzalez & Espinoza (2008) en decir “El hacer
las cosas bien implica que no hay errores en ninguna etapa del proceso y que
la calidad es una responsabilidad compartida, lo cual se aproxima al concepto
de “calidad total” (pag. 3).
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Competitividad. - Miinch Galindo, Lourdes (2011). La competitividad es la
capacidad de una empresa para generar productos o servicios con valor
agregado en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas y calidad, respecto a
los de otras empresas de productos similares (pag. 198).

Costo/ beneficio. - Horngren, Datar, & Rajan (2012) “es una guia muy til
para tomar decisiones sobre asignacion de recursos ' (pag. 12).
Cumplimiento de la misién. - Munch Galindo, Lourdes (2011)La misién es
la razén de ser de la organizacidn; es la definicién amplia del propésito y la
actividad fundamental de cardcter permanente de la empresa. (pag. 44).
Cumplimiento de la vision. - MUNICIPALIDAD DE VENTANILLA
(2010) Nos asegura “La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tiene
de la organizacion a futuro en funcién a lo que el estudiante y el contexto
demanda. La visién es una situacion anticipada de lo que quisiéramos en la
LE” (pag. 26).

Diagnostico. - El diagndstico es la primera etapa del DO, en ésta el agente de
cambio junto con el grupo directivo describen, sin evaluar, la situacién actual
de la organizacion. El diagnéstico abarca dos dreas principales: el subsistema
o la estructura organizacional formal, y los procesos organizacionales; o sea,
lo que conforma la cultura organizacional, cdmo trabaja el grupo y los
aspectos referentes a valores, mitos, etcétera (Munch Galindo, 2007, pag.
108).

Ejecucion de las estrategias. - Segiin, Robbins Stephen, P & Coulter (2005)
Redacta ” Planes sobre la manera en que una organizacion hard lo que el
negocio tiene que hacer, cémo competir con éxito, y como atraerd y satisfara

a sus clientes para poder lograr sus objetivos™ (pag. 163).
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Ejecucion del gasto. - Segiin y 28411 (2004) La ejecucion del gasto
ptiblico comprende las etapas siguientes: a) compromiso, b) devengado c)
pago” (pdg. 16).

Excelencia en servicio. -?a excelencia en servicio, solo es posible cuando la
satisfaccion de las expectativas del cliente ha sido superada. Ignorar cuales
son los valores de los clientes es una actitud arrogante y descuidada, porque
los valores lo que realmente motivard una transaccion  y sin embargo es
subjetivo. Una idea equivocada, es pensar que siempre debo aumentar el
precio del servicio para aumentar el valor entregado al cliente, pero puedo
usar creatividad para que esto no sea asi (Tigani, 2006, pag. 13).

Gestion del cambio. - La gestion de la innovacion estd muy vinculada con la
gestion del cambio, ya que, de acuerdo a cémo se innove en la organizacién
(de manera radical o incremental), se podran plantear estrategias de gestion
del cambio que sean mas acordes. “El potencial que tiene una organizacién
para innovar, es decir la habilidad para adoptar o implementar con éxito
mejoras graduales o productos nuevos puede diferir sustancialmente de una
organizacion a otra” (...) tiene 5 facilitadores de gestion: cultura, estrategia,
estructura organizacional, asignacién de recursos y gestion de conocimiento;
estos favorecen la transformacién continua de conocimiento (Soriano Rivera
, 2016, pags. 40 - 41).

Politico. - Barros (2003) Nos manifiesta “Lo politico es que todo
antagonismo — ya sea religioso, cultura, moral, juridico o econémico — puede

llegar a entenderse como una confrontacion politica” (pag. 3)
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Innovar. - Segiin Galindo Munch (2010) Nos afirma “Creatividad y mejora
de productos, procesos y nuevas tecnologias para incrementar la
competitividad” (pig.291).

Logro de metas. - Segin Robbins Stephen & Coulter (2005). Afirma
“Resultados deseados para individuos, grupos y organizaciones enteras (...)
Las metas son objetivos y usamos los dos términos indistintamente. Marcan
la direccidon de todas las decisiones administrativas y forman los criterios con
los que se miden los logros reales en el trabajo” (pag. 160).

Logro de objetivos. - Son los resultados de aprendizaje que se pretenden
alcanzar al término de cada unidad. Sirven como guia y pardmetros de
evaluacion (...) Resultados especificos que se desean alcanzar, medibles y
cuantificables a un tiempo, para lograr la misién. (Munch Galindo, 2007,
pdgs. 9,42).

Resultado. - Alpizar Chavez (2017) puede tener una pluralidad de
significados, lo que hace que surjan diferentes discusiones (....) vocablo
polimorfo al poder aplicarse a multiples situaciones. Por ello, como cuestion
previa determinar el papel que el resultado tiene asignado en la teoria del
delito, es cuestidn previa determinar el contenido del mismo (pags. 1.2)
Nivel de confianza. - Robbins Stephen & Coulter (2005) a confianza se
define como la creencia en la integridad, el caricter y la habilidad de un lider.
Los seguidores que confian en un lider estdn dispuestos a ser vulnerables a
las acciones del lider porque nfl’an en que no abusara de sus derechos e
intereses (pig. 438).

Nivel de garantia. - Pinto Calderon (2003) Afirma “La garantia de calidad

es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para fijar normas, vigilar y
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mejorar el desempefio de tal manera que la atencion prestada sea lo mds eficaz
y segura posible” (pag. 2).

Nivel de prestigio. - Gomez Bueno (1996) El concepto de prestigio puede
estudiarse bien como caracteristicas de los individuos (honor, estima,
diferencia, aceptacién), bien como caracteristica o propiedad de las
posiciones sociales. En el primer caso nos referimos al prestigio individual o
reputaciones, que depende de las diferentes posiciones que ocupa el
individuo, de como las desempefia y de otras cualidades personales suyas.
(pdg.2016).

Nivel de satisfacciéon. - Bateman, Thomas S y Snell, Scott A.
(2009)Seleccién de una alternativa aceptable, aunque no necesariamente
perfecta ni la mejor (pag. 95).

Nivel de seguridad. - Pérez y Soto Dominguez & Calderén Ossa (2012)
Seguridad Social integra el conjunto de normas preventivas y de auxilio que
todo individuo por el hecho de vivir en sociedad recibe del Estado, para hacer
frente asi a determinadas contingencias previsibles y que anulan su capacidad
de ganancia. Para otro andlisis se estd ante los medios econémicos, que se le
procuran al individuo, con proteccién especial, para garantizarle un nivel de
vida suficiente, de acuerdo con las condiciones generales del pais y en
relacién con un momento dado (pag. 82)

Plan anual de trabajo. - Institute (2019) es el instrumento de gestién de corto
plazo que viabiliza la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional. Es el
plan operativo que contiene el conjunto de acciones o actividades organizadas

y cronograma (pdg. 2)
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Proyecto educativo institucional. - Incio Serra, Natalia Estefania (2016) el
PEI es un instrumento que orienta la gestion de la institucion educativa.
Especificamente, se trata de un instrumento de planificacién a mediano plazo
que brinda orientaciones para la elaboracion de otros documentos de gestion
como el Plan Anual de Trabajo (PAT). (pag. 14).

Planeamiento estratégico. - El planeamiento estratégico es el proceso de
produccién de planes de esa conducta ante la dindmica de cambio econdmico,
cultural, tecnolégico y socio-politico del entorno. La conducta estratégica
consiste en laasignacion y el mantenimiento en niveles adecuados de recursos
o factores estratégicos (energfa, materia, informacién y tiempo) para lograr
objetivos y metas en las transacciones comerciales de la empresa con el
entorno. (Alfredo, 2003, pag. 53).

Seguridad. - Zeithaml, Parasumaran. A, & Berry (1993) Afirma
“Inasistencia de peligros, riegos o dudas” (pag. 25).

Productividad. - Stephen P. Robbins. (2014) La cantidad de bienes y
servicios producidos dividida entre los insumos necesarios para generar ese
nivel de produccion. (pag. 272).

Profesionalismo. - Zeithaml, Parasumaran. A, & Berry (1993) “Posesion de
las destrezas requeridas y conocimiento de la ejecucion de servicio” (pag.
24).

Responsabilidad social. - Viteri Moya (2017) Afirma que Responsabilidad
social es el compromiso de identificar los problemas de interés ptiblico como:
medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de salud,

hambre, desnutricion y analfabetismo y. que compete a todo tipo de

organizaciones (empresa, estado, universidad (pdg. 91).
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Servicio rapido. - Villalba Sdnchez (2013) “calidad de servicio como el
ajuste del servicio entregado a los consumidores con sus expectativas™ (pag.
58).

Econémico. - Posso Ordéiez (2014) la economia puede definirse como “la
ciencia que estudia las condiciones que debe satisfacer la conducta humana
para conseguir un placer maximo con un costo minimo” (pig. 232).
Tecnologia. - Segiin Miinch Galindo (2010) nos dice “Manifiesta que La
tecnologia es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos,
procedimientos y métodos cientificos aplicados al desempefio de actividades.
toma de decisiones” (pag. 234).

Toma de decisiones. - La toma de decisiones es el proceso sistemdtico y
racional a través del cual se selecciona, entre varias alternativas, el curso de
accion optimo (...) Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa
optima para lograr los objetivos de la organizacién. A través de la
comunicacidn se trasmite y recibe la informacién necesaria para ejecutar las

decisiones, planes y actividades (Munch Galindo, 2007, pag. 51).
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CAPITULO 11T
HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis general.
Existe una relacion entre el planeamiento estratégico y la calidad de servicios

en la institucién educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020.

9.1 2. Hipotesis especificas.
- Existe una relacion entre el proyecto educativo y la calidad de servicios en la
institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramon 2020.
- Existe una relacion entre el andlisis pestel y la calidad de servicios en la
institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 20.

- Existe una relacion entre el andlisis foda y la calidad de servicios en la

institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020.
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- Existe una relacion entre la gestion del cambio y la calidad de servicios en la
institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020.
- Existe una relacién entre el logro de metas y la calidad de servicios en la

institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramoén 2020.

Comenzare en explicar que las hipdtesis de investigacién, son enunciados
afirmativa o negativas, “Tentativas a los problemas de investigacion” en cierto
modo con las hipdtesis de investigacion se formulan para disefiar experimentos, las

cuales una de sus caracteristicas se puede demostrar o rechazar los acontecimientos.
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APiTULo v
METODOLOGIA
METODO DE LA INVESTIGACION.
4.1.1.Método General.
Método Cientifico.

Gomez Bastar (2012) Es una serie de pasos que se adquiere mediante
conocimientos, son normas que se rigen para producir conocimientos con
validez cientifica, siguiendo los pasos nos permite crear nuevos
conocimientos, inventos descubrir cosas, saber como funcionan las cosas. El
método cientifico empieza mediante las observaciones generando curiosidad
y genera una hipdtesis y plantea codmo funcionan las cosas asimismo
comprobando y verificando, finalmente se elabora la conclusion, resolviendo

problemas y explicando con un fin de que sean itiles en la vida de las
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personas, también el método cientifico es una herramienta cuyo objetivo es
resolver preguntas mediante e trabajo sistemadtico, en tal sentido comprobar
la veracidad o falsedad de la tesis.

La presente investigacion utiliza el método cientifico para lograr los
objetivos de investigacién planteado y saber qué proceso se aplicard para
extraer teorias.

Método Inductivo.
2

Gomez Bastar (2012) Entre los métodos generales que se utilizé en la
investigacion, estd el método inductivo. El método, como lo plantea. Es la
manera profesional de lograr un conocimiento nuevo esto debido a que se
basa a una evidencia sacada directamente por el investigador para lograr es
necesario seguir los pasos; conservacidn, registro, andlisis, experimento y
comparacion. De la misma manera sefiala, es una estrategia de razonamiento
que se basa en la induccién, para ello, procede a partir de premisas
particulares para generar concusiones generales. Por otro lado, es un método
relativamente blando y, por otro, se suministra para la exploracién.

Torres Armas (2013) nos dice “El método cientifico es una estrategia
para lograr el ideal de la ciencia que es lograr una interrelacion sistematica de
hechos, mediante experimentacion, observacion, argumentacion logica de los
postulados aceptados y una combinacién de los mismos en proporciones
variable” (pag. 6).

Es preciso destacar que el método inductivo procede a partir de
premisas especificas y formar conclusiones generales. En este sentido, el
método inductivo maneja ejecutando generalidades amplias apoyandose en

observaciones especificas.
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Método deductivo.

En definitiva, lo referido, es una habilidad de juicio disponible para
sacar conclusiones légicas comenzando en de una serie de premisas o
principios. En este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general
(leyes o principios) a lo particular (fenémenos o hechos concretos).

Gomez Bastar (2012) Nos afirma “Es el procedimiento racional que va
de lo general a lo particular” (pag. 85).

Es un conociendo que va de lo general a lo particular y usa leyes para
vasar su andlisis, as{ mismo usa la comparacién y utiliza los siguientes pasos
para llegar a una conclusién; observacion, suposicién y verificacién. El
método deductivo se utiliza en las ciencias formales como légicas o
matemadticas, como se ha visto, no es para general un nuevo conocimiento
solo para entender las causas y consecuencias que ya existe. (Gémez Bastar,
2012).

Meétodo analitico — sintético.

Gomez Bastar (2012) El método analitico lo que hace es distinguir y
separar en sus partes para comprender sus principios y elementos, para aplicar
es necesario definir cudl es el todo a estudiar también se debe estudiar el
objeto de estudio distinguir sus partes para posteriormente separar las partes
del todo y asi comprender sus principios y elementos. El método sintético se
entiende como la suma de varios elementos o cosas, puede ser entendida
como un resumen concreto perfecto del fendmeno que se estd realizando,
ejemplo: En el plano educativo cuando el docente ensefia razonamiento
matematico el docente ensefia y el alumno aprenden los saberes previos,

posteriormente, el docente deja ejercicios de matemadtica de ecuaciones las
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cuales los estudiantes van analizar como efectuar el procedimiento de
resultado, una vez adquirido el aprendizaje significativo, lo va resumir
aplicando método mas efectivo en sintesis a la solucién del problema. Cada
alumno tiene diferentes formas como construir sus conocimientos y aplican
diferentes métodos de aprendizaje para adquirir aprendizaje significativo en
sintesis en su estructura cognitiva.

4.1.2.Método especifico.

Meétodo estadistico no paramétrico.

Mendenhall, J. Beaver, & M. Beaver (2010) Nos dice “Los métodos no
paramétricos por lo general satisfacen las hipdtesis en términos de
distribuciones poblacionales mds que parimetros por ejemplo medias y
desviaciones estdndar” (pdg. 630). En la investigaciéon se empleardn
tabulaciones estadisticas, histogramas, constataciones de hipotesis, etc
Figura 9.

Estadistica NO paramétrica
Comparacién de pruebas paramétricas y no paramétricas

Analisis

Paramétrico

No paramétrico

Describir un grupo

M, o?

Mediana, rango

Comparar un grupo =
un valer

t Student de una
muestra

Prueba Wilcoxon

Comparar madias an 2
grupos

t Student de dos
muestras

Mann-Whithey

Comparar medias an 2
grupos aparsados

t Student apareada

Prueba Wilcoxon

Compmarar madianz sn 3
o mas grupos

ANOVA

Kruskal-Wallis

Correlacién entre dos
wvarimbles

Pearson {lineal)

Spearman

Nota. En la tabla se estd demostrando la estadistica no paramétrica, con la
utilizacion Rho Spearman. San Juan Bosco afio 2020. Fuentes: fuente
(Universidad Autonoma del estado de México, 2017).

Meétodo hipotético deductivo.

Bernal Torres (2010) nos dice “‘Consiste en un procedimiento que parte

de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales
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hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los

hechos” (pag. 60).

TIPO DE INVESTIGACION.

Bdsica pura, Gomez Bastar (2012) & Vargas Cordero (2019) La
investigacion pura, estd encaminada en conocimientos cientificos que se lleva
a cabo, sin fines pricticos inmediatos, satisfaciendo la necesidad humana y
sirve para diferentes usos aplicables, asi mismo usan un nivel intelectual alto
que es llevado por sus curiosidades y descubrimientos y asi logrando nuevas
innovaciones, la investigacién pura es organizada y analiza la informacidon
que tiene para ampliar y mejorar la teoria en consecuente, es fuente de nuevas
ideas, nuevas figuras sobre el mundo por lo cual tiene un fin de incrementar
los conocimientos. Continuamente contribuyendo a que la sociedad avance
constantemente favorable y responda mejor a los desafios que se presentan a
la humanidad.

Gomez Bastar (2012) Nos dice “Desarrolla teorias. Presenta amplias
generalizaciones. Realiza formulaciones hipotéticas de aplicacion posterior.
Es un proceso formal y sistematico™. (pag. 84).

Vargas Cordero (2019) en su proverbio “Conocida como investigacion
fundamental, exacta o investigacidn pura—, que se ocupa del objeto de estudio
sin considerar una aplicacién inmediata, pero teniendo en cuenta que, a partir
de sus resultados y descubrimientos, pueden surgir nuevos productos y

avances cientificos” (pag. 6).
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NIVEL DE INVESTIGACION.
Investigacion correlacional, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & del
Pilar Baptista Lucio (2014) Relacién equitativa entre dos o mds cosas, entre
dos conceptos o dos variables, al respecto conviene decir que permite reunir
mids informacién midiendo su grado de relacion estadistica y por lo cual
analiza el aumento o disminucién de las variables definiendo problemas y
utiliza un tipo de método no experimental como por ejemplo: un camién o
una ambulancia tienen sonidos diferentes, el sonido del tintineo, es por ende
que las variables se relacionan de cada sonido que le corresponde, del camién
y de la ambulancia, ficilmente podemos reconocer los sonidos, la
investigacion correlacional busca interactuar entre si, de modo que cuando
una variable cambia, se llega a la deduccién de que la otra variable también
cambiara.

Segin Hernandez Sampieri, Ferniandez Collado, & del Pilar Baptista

Lucio (2014) afirma “Correlacional Asocian variables mediante un patron

predecible para un grupo o poblacion™ (pig. 93).

DISENO DE INVESTIGACION.

4.4.1.Diseiio de investigacion.

No experimental, No se aporta ninguna accién solo se observa. El disefio no
experimental consiste observar los fendmenos tal como estan en su contexto
original ya como se observa se puede recabar informacién donde esta
informacién as{ mismo se va a la hipétesis el cual sirve de historial y obtener

la informacidn que se esta analizando y asi comprobar y resolver el problema

ejemplo: identificar las caracteristicas de los estudiantes que obtiene altas
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notas en sus estudios donde con las tales de estudiantes se puede identificar
las técnicas de estudios que se estan aplicando y s datos ya se estdn dando no
es necesario obtener informacidn (Sdnchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia
Sdenz, 2018).

Sdnchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz (2018) “Referido al
disefio de investigacion descriptivo o no experimental que toma en cuenta una
o0 varias muestras en un momento determinado. Puede ser disefio

transaccional correlacional o disefio transaccional descriptivo”. (pdg. 55).

Corte Transversal.

Sdnchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz (2018) Son los
llamados estudios de prevalencia, descriptivos, analiticos y generadores de
hipétesis, en consecuente estudios que permite identificar prevalencia de una
enfermedad o una poblacion determinada y las comprobaciones se realiza
solo en un momento determinado, son un tipo de datos allegados mediante la
observaciéon de muchos sujetos (como individuos, empresas, paises o
regiones) al mismo tiempo, o sin tener en cuenta las diferencias en el tiempo.
Eldisefio de corte transversal tiene ventajas tales como; es rapido, econémico,
permite establecer prioridades, itiles en planeacién de servicios de salud, no
hay perdida de seguimiento.

Sdnchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz (2018) Nos afianza
“Son aquellos que se realizan en un momento determinado para analizar un
fenémeno que sucede en el presente. Son también llamados estudios

descriptivos”™. (pag. 67).
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45. POBLACION Y MUESTRA.

4.5.1.Poblacion.

Gomez Bastar (2012) Se entiende como un conjunto de elementos que
tiene una 0 mas caracteristicas en comun, es decir, define la totalidad de
los valores posibles que se desean estudiar en un momento determinado,
lo explicare en definir como un conjunto de habitantes quienes los
conforma en el espacio geogrifico a quienes se aplicé en determinado

10

momentos, para ellos fue la L.LE.P. San Juan Bosco, las cuales lo conforman
los miembros de los trabajadores de la comunidad educativa como;
persona administrativos con un total de 8 integrantes, personal docentes de
los niveles, inicial, primaria y secundaria que llegan un total de 20, los
miembros del comité de los padres de familia que existes un presidente en
cada saloén en la EBR, que llegaron un total 24 padres de familias, y
finalmente los alumnos de la comunidad educativa SJB matriculados y
estudiados en el determinado afio en curso en esa época fueron 280 de
estudiantes de la [EP. SIB — 2020.

Asimismo, cabe mencionar que se empleé la poblacion finita,

haciendo saber que estd formada por un niimero limitado de cada actor.

Figura 10.
Como calcular el tamaiio de muestra para una poblacion finita.

N+*Zi+xp=*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

Nota. Lafigura nos representa como calcular la poblacidn finita para hallar la
totalidad de la poblacién en la IEP. San Juan Bosco, Fuente: Elaboraciones
propias (2020).

Segiin Gomez Bastar (2012) lo dice “Totalidad de un fenémeno de

estudio (cuantificado)” (pig. 87).
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La poblacién estd conformada por la Institucién Educativa Privada

San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020. De esta forma estamos
representando la poblacién en su totalidad de 332 corroborado por el
director de la Institucién Educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San

Ramén 2020, la directora es la profesora Maria Elena Puente Sdnchez, no

obstante, se puede corroborar en la pdgina:

http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0936922&ane

x0=0. de la escala del MINEDU para validar la informacion asi que

presentamos con detalle en la tabla 3.

Tabla 3.
_ﬁ)blac‘i(irz de la Institucion Educativa Privada San Juan Bosco.

N° DATOS INFORMATIVOS CANTIDAD

1 Personal administrativo. 8

2 Personal docente: Inicial, primaria y Secundaria. 20

3 Miembro del comité de padres de familias — aulas EBR. 24

4 Alumnos de la comunidad educativa SIB 280 280
Totalidad de Poblacién L.E. San Juan Bosco 332

Nota. En la tabla estd demostrando la cantidad de la poblacion en la IEP. San
Juan Bosco afio 2020. Fuentes: fuente elaboracién propios (2020).

Dénde:

M = Muestra.

O,= Variable 1
0, = Variable 2.

r = Relacién de las variables de estudio.
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4.5.2.Muestra.

La muestra es una pequefia parte de la poblacién para extraer el estudio
de fendmeno para tomar decisiones los momentos de aplicarlos, por ellos en
el ambito educativos en la IEP. San Juan Bosco se hara la técnica de encuesta
no a toda la comunidad educativas, mas todo lo contrario se hard la aplicacién
solo a un fragmento, las cuales sefialare en la figura 11 (Gémez Bastar,2012)

Gomez Bastar (2012) “es el conjunto de operaciones que se realizan
para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una
poblacién, universo o colectivo, partiendo de la observacién de una fraccién
de la poblacion considerada. Parte representativa de una poblacion”. (pags.
35-85).

Muestreo.

Gomez Bastar (2012) lo afirma “El muestreo es un instrumento de gran
validez en la investigacidn, es el medio a través del cual el investigador,
selecciona las unidades representativas para obtener los datos™ (pig. 34)
Muestreo no probabilistico

Gomez Bastar (2012) nos dice que el muestreo parte de la concepcién
de que el investigador buscara quienes les daran informacion en la aplicacion
del cuestionario, para ellos se utiliz6 la técnica de encuesta, pero
determinando que existen criterios de madures de capacidad para responder,
para ellos explicaremos como se determiné el nimero del muestreo que llego
79 participantes: (1) se selecciond al personal administrativos que son total 8
actores, que mencionaremos quienes son; director (a), secretaria de la IEP, y
cinco trabajador de servicios quienes estdn al mando del colegio, que llegaron

8 en total, seguidamente personal docentes de los niveles, inicial, primaria y
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secundaria que llegan un total de 20, después llegaron cada presidente de cada
salén que fueron 24 padres de familias quienes reciben el servicios a través
de sus hijos cuando ellos aprenden saberes previos y son 6ptimos en el
rendimiento académico, finalmente se determino a los alumnos del 5to afio
de secundarias que fueron aplicado 2 salones de los secciones “A” y “B” que
ellos tiene la madures espiritual de responde con sinceridad si el planeamiento
estratégicos esta bien organizado juntamente con la calidad de servicios
educativos, porque ellos para su tiempos serdn egresado de la IEP. SIB —
2020, Asimismo se esta detallando en la figura 11, como hacer un muestreo
NO Probabilistico por conveniencia —criterios de evaluacién, etc.

Figura 11.
Como hacer una muestra NO Probabilistico.

NxZ, xpxq
’r — » 2 ]

d°x(N-1)+2Z, xpxq

Nota. La figura nos representa como calcular la poblacion finita para hallar la
totalidad de la poblacién en la IEP. San Juan Bosco, Fuente: Elaboraciones
propias (2020).

Es un tipo de muestreo donde existe una marcada influencia del

investigador, para seleccionar la muestra de manera directa, o bien
intencionalmente; de este modo, no todos los elementos que son parte

de la poblacién pueden ser parte de la muestra, por lo que es un tipo de

muestreo no muy riguroso ni cientifico (Gémez Bastar, pag. 35).
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1
Tabla 4.
Muestreo no probabilistico.
INFORMANTE CANTIDAD
Personal administrativo. 8
Personal docente: Inicial, primaria y Secundaria. 20
Representantes de los familia por salones 24
Alumnos de dos salones 5to secundaria. 27
TOTAL 79

Nota. En la tabla nos presenta el muestreo NO probabilistico, determinado por el
investigador, es decir por conviencia que se aplicé en la IEP. San Juan Bosco.
Fuente: Elaboraciones propias (2020).

4.6.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
4.6.1.Técnicas de recoleccion de datos.
Técnicas.

Técnicas es una accién donde se agrupa o recoge informacién
importante en la organizacién sobre un tema concluyente, en consecuente, la
técnica es la actividad que tiene como objetivo contribuir conocimientos
necesarios para el progreso de un trabajo o investigacion La recoleccion de
informacion de técnicas, se lleva a cabo de diferentes maneras: puede ser a
través de encuestas y entrevistas, mediante la observacién de fendmenos o a
partir de consultas bibliograficas (es decir, a partir de la revision de libros y
materiales donde se registraron los datos). Por ejemplo: son actividades
formas de caminar, a ellos permite aplicar los métodos, en los estudiantes
tienen diferentes formas de aprender la utilizacién de un software de Excel,
las cuales hace la utilizacién de los instrumentos de los celulares.

Baena Paz (2009) lo certifica “Las técnicas se vuelven respuestas al
“como hacer” y permiten la aplicacion del método en el ambito donde se

aplica (...) La técnica es el arte o la manera de reconocer el camino” (pag.

68).
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Figura 12,
Diferencias entre las aplicaciones en la metodologia de investigacion.

METODOLOGIA Condiciones necesarias para saber
cual es el camino idoneo

METODO Camino
TECNICAS Formas de caminar
INSTRUMENTOS Apoyos para caminar

Nota. En la figura esta diferenciandolos que son las metodologias, métodos,
técnicas ¢ instrumentos. Fuentes: fuente (Hellriegel, Jackson, & Slocum, Jr.,
2009). '

Encuestas.

Denota Gomez Bastar (2012) La encuesta es una técnica que se lleva a
cabo mediante el estudio de un cuestionario a una muestra de personas. Las
encuestas suministran investigaciones sobre las opiniones, actitudes y
comportamientos de los ciudadanos. La encuesta se emplea ante la necesidad
de examinar una hipétesis o descubrir una solucién a un problema, e asemejar
e interpretar, de la manera mds organizada posible, un conjunto de
testimonios que puedan cumplir con el proyecto establecido. En la encuesta
los datos suelen obtenerse mediante el uso de instrucciones nivelados, esto
con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en
una igualdad de condiciones para evitar opiniones trasversales que pudieran
influir en el resultado de la investigacidn.

Segiin Gomez Bastar (2012) “Suele utilizarse como una alternativa a

las restricciones que presenta la observacién. Se basa en la realizacion de

ciertas preguntas encaminadas a obtener determinados datos”. (pag. 82).
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4.6.2.Instrumento de recoleccion de datos.
Cuestionario.

En la matriz de operacionalizacion de variables son cualitativas, por
ellos estamos aplicando como instrumento el cuestionario a traves de
interrogantes con signo de interrogacion “;?”, seran de suma importancia
porque nos ayudard a recoger la informacién para despues introducirlo en el
SPS y realizar la parte estadistica de investigacion.

Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Saenz (2018) lo
dice “Técnica indirecta de recogida de datos. Es un formato escrito
a manera de interrogatorio, en donde se obtiene informacidon acerca
de las variables a investigar. Es un instrumento de investigacién que
se emplea para recoger los datos; puede aplicarse de forma

presencial, o indirecta, a través del internet” (pag. 41).

.7. TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.
Prosiguiendo con la investigacion plan de tesis se le envid una solicitud a la
institucion educativa privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020, la
directora Maria Rojas para que admita dar licencia para la aplicacion de las
encuestas, los actores educativos y asi determinar cudl fue la problemdtica para
después mejorar y plantear objetivo de solucidn en la investigacion. En concreto se
acordard con la directora para el dia y fecha de aplicacién del instrumento de
investigacion, a continuacion, detallaré los involucrados.
- Encuesta a la alta direccion, Sub directora, administrativo, para medir el

planeamiento estratégico frente a la calidad de servicio en la institucion

educativa privada San Juan Bosco — Distrito San Ramén.
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— Encuesta a los trabajadores del plantel, es decir; la plana docente, padres de
familia y alumnos del 5to afio secundaria.

— Entrevistas a los actores educativos; alta direccion, doccntcs,dres de familia
y alumnos de la institucion educativa privada San Juan Bosco del Distrito San
Ramén.

" .

48. DISENO Y EVALUACION DE LA MATRIZ DE LOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

los que realizamos investigacién ya conocemos las diferencias de las matrices
de investigacion para proceder a ejecutar una investigacion cientifica enlazado al
conocimiento cientifico, axiologia de cultivar valores y valorarnos como personas
para impartir nuevos conocimientos a nuestros sucesores. Avenirse a definir que
el disefio y evaluacion de la matriz de los instrumentos de operacionalizacion fue
elaborado en bases tedricas cientificas, liderado por mi primera variable
planeamiento estratégico, luego desglosado en dimensiones e indicadores, para
después formular mis encuestas en los Items, sucesivamente asi se engancha a la
variable 2 calidad de servicios y los procedimientos son los mismo como la
variable uno.

4.8.1.Matriz de elaboracion de instrumentos de recopilacion de datos.

La matriz de elaboracidn, es un instrumento que mide, el grado de las
variables en su superficie, encajando el nivel de significancia de las
dimensiones y los indicadores. Los indicadores determinan tres volimenes.
(1) verbo (2) contenido (3) y criterio de razon, para encafionarse una matriz

de elaboracion dentro de la recoleccion de datos 6ptimo al 100%.
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De modo similar iluminaremos es un modo de ordenar los datos de
recopilar la informacién para después emplear y basear los datos acumulados
en bases numérica con escala de likerts del 1 al 5, para ellos elaboraremos el

instrumento de recopilacion de datos la tripartita para tener ordenados y luego

se manipulard el SPSS versién 23.
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49. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se ha tomado en
consideracién y respetado los reglamentos establecidos en el articulo 27°% 28° del cédigo
de ética del cglamcnto General de Investigacion, de la Universidad Peruana Los Andes,
cifiendo los siguientes pasos.

# Seguir los lineamientos internacionales para el uso de los datos y la
conservacion de la ética de la investigacion.

» Los datos seran manejados de manera reservada

# Consentimiento informado y expreso

» Veracidad

Y se asume en todo momento la responsabilidad de la investigacion, siendo conscientes

de las consecuencias individuales, sociales académicas que se derivan de la misma.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. DESCRIPCION DE SULTADO.
5.1.1.Procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion.

Teniendo en cuenta el procedimiento de andlisis e interpretacion de la
informacién, se extrajo de misma institucién educativa privada San Juan
Bosco. Distrito San Ramoén 2021, la directora Puente Sanchez Maria Elena,
quien nos facilité la némina de los profesores de inicial, primaria y secundaria
para validar la informacion en la ensefianza — aprendizaje en la provincia de
Chanchamayo.

Con mas detalle se estd sefialando en la tabla 3 los miembros de la
comunidad educativa, cada uno de ellos nos impartird conocimiento cientifico

para mejorar la calidad de servicios educativos, para ellos nosotros
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aplicaremos una encuesta, seguidamente insertarle al Excel para asi

introducirlo al SPS versién 23.

Con lo dicho lo anterior a aqui no interviene las APAFAS, porque no

son instituciones educativas piiblicas que brindan servicios gratuitos, mds lo

contrario es una empresa educativa que mide la rentabilidad financiera en

costo beneficios, compitiendo con las instituciones para ser el niimero una en

la provincia de Chanchamayo 2021.

@abla 5.

Miembros de la comunidad educativa.

N° CARGO MODALIDAD
PERSONAL DIRECTIVO - ADMINISTRATIVOS

1 Lic. Bondy Azan, Maria Milagros Directora

2 Lic. Gutierrez Benites, Ana Raquel Sub directora

3 Tec. Delzo de Figueroa, Lila Cristina Secretaria II

4 Auxil. Manrique Arroyo, Tomas Santos Trabajador de servicio 111
5 Auxil. Rodriguez Soto, Olmeda Juana Trabajador de servicio 111
6 Auxil. Urbano Quispe, Cesar David Trabajador de servicio 111
PERSONAL DOCENTE - INICIAL-PRIMARIA-SECUNDARIA

7 Lic. Aquino Aparicio Angel Abel Docente de aula

8 Lic. Alania Escobar Heidy Del Pilar Docente educacion fisica
9 Lic. Astete Neyra Luis Enrique Docente de aula

10 Lic. Chuquin Moreno Wilfredo Docente educacion fisica
11 Lic. Contreras Vega Freddy Angel Docente de aula

12 Lic. Gaspar Arce Sandra Elisa Docente de aula

13 Lic. Gomez Yarihuaman Nancy Cintya ente de aula

14 Lic. Gonzales Jimenez Lindsay Marcela g(otente de aula

15 Lic. Leon Guerra Maria Teodosia Docente de aula

16 Lic. Mauricio Alvarez Jackelinne Cenina ente de aula

17 Lic. Melo Dionicio Lilian Marleny Docente de aula

18 Lic. Meza Sanchez Aracely Maritza Docente de aula

19 Lic. Nolivos Hilario Richard Fabio ente de aula

20 Lic. Orosco Guadalupe Joel Edwin Docente de aula

21 Lic. Puente Sanchez Maria Elena ente de aula

22 Lic. Poma Ramirez Juan Domingo Docente de aula

23 Lic. Roque Orellana Maria Cristina ente de aula

24 Lic. Salas Aylas Carla Paola Docente de aula

25 Lic. Tacuri Bastidas Juan Rodolfo Docente de aula

26 Lic. Vega Ponce Lorena Sofia Docente de aula

27 Lic. Aquino Napaico Lorena Juana Docente de aula
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1
28 Lic. Mandujano Solier, Ana Bocente de aula
29 Lic. Mendoza Quispe, Karina Docente de aula
30 Lic. Ordonez Valverde, Donato Docente de aula
31 Lic. Coronel Panez, Cristian Docente de aula
32 Lic. Pelayo Poma, Mercedes Docente de aula
33 Lic. Ochoa Londres, Vanesa Docente de aula
34 Lic. Carbonero B’)var, Cesar Docente de aula
38 Representantes de los padres de familia Padres de familia 24
39 Dos salones de los alumnos 5to de secundaria  Alumnos 27
TOTAL 79

Nota. En la tabla se estd nombrando a los trabajadores quienes laboral en la IEP. San
Juan Bosco, quienes demuestran competitividad en el sector educacién. Fuente:
Elaboraciones propias (2020).

En el procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion. Se estd
utilizando la correlacion de RHO SPEARMAN, la cual se mide el grado de relacion
y el muestreo es NO PROBABILISTICO, por juicio se optdé porque se aplicé la
capacidad razonar a ellos los personajes tiene la aptitud de responder las preguntas
con toda normalidad.

Sin embargo, el modo de reflexionar me conllevo aplicar buscar alternativas
de solucién, métodos diddcticos para afinar los procesos con excelencia de
servicios.

Figura 13.g)
Aplicacion en la 1.E.P. San Juan Bosco - San Ramdn 2021.

Nota. La figura estd demostrando las instalaciones en las aulas donde existe
ensefianza — aprendizaje en la IEP. San Juan Bosco. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).
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5.1.2. Anadlisis de la variable 1. Planeamiento estratégico.

En la variable 6 de la tabla 14 y seguidamente la figura 6; El
planeamiento estratégico se orienta gularmente con el 87,3% a veces, de tal
manera existe otro grupo de encuestados respondieron casi negativamente
con 12,7% casi nunca, es decir que el planeamiento estratégico en la
institucién educativa San Juan Bosco — Distrito San Ramdn, existe mayor
inclinacién de mds suspicacias que no esta bastante técnico para enfrenta a
sus competidores con 87.3% a veces, en conclusion, se debe mejorar el
planeamiento estratégico, porque es una herramienta importante ya que
provee una visién como se puede alcanzar las metas y objetivos desde un

panorama general hasta uno detallado para lograr el éxito de la institucion.

Tabla 6.

Variable Planeamiento Estratégico.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Casi nunca 10 12,7 12,7 12,7
Valido A veces 69 873 873 1000
Total 79 1000 1000

Nota. En la tabla nos pregona la agrupacién del porcentaje de encuestado un
total 79, aplicado en la IEP. San Juan Bosco. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).

Figura 14.
Planeamiento Estratégico.

Frecuencia

Casi nunca Aveces

Vi
Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicado en la IEP San Juan
Bosco, la variable Planeamiento estratégico. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).
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Analisis de la Dimension: Proyecto educativo Institucional.

Enlatabla 7 y la figura 15, se comprobé el 16,5%, y similar lo dice
que 5,1% irmamn de los 79 encuestado, respondieron casi nunca y nunca,
respuesta negativa alcanzando porcentaje acumulado 21.5% esta mal el PEI
le falta realizar alternativas estratégicas, PAT durante 1 afio en sus diferentes
actividades, mismo tiempo existen otro grupo de actores educativos que
presenta que si existe PEI casi siempre 13.9% y a veces 64.,6% valido actas
procesada al 100% casi siempre estd bien y no es necesario hacer cambios
politicos en la IEP. San Juan Bosco necesario que, se debe mejorar el PEI y
también focalizar los esfuerzos para organizar el aprendizaje constante y

lograr una alineacién sistémico de los estudiantes de la IEP. SIB.

Tabla 7.
Andlisis de la dimensicn Proyecto educativo Institucional.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 4 5.1 5.1 5,1
Casi nunca 13 16,5 16,5 215
Vilido A veces 51 64.6 64.6 86.1
Casi siempre 11 13,9 13,9 1000
Total 79 100,0 1000

Nota. En la tabla nos pregona la agrupacidn del porcentaje de encuestado un
total 79, aplicado en la IEP. San Juan Bosco. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).

Figura 15.
Proyecto educativo Institucional.

Frecuencia

11
13 929

Munca Casi hunca A vaces Casi siemprea
D1
Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién proyecto educativo institucional. Fuente: Elaboraciones
propias (2020).
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ndlisis de la Dimension: Andlisis pest.

Las 79 personas encuestadas en la IEP. San juan Bosco Distrito San
Ramén se aprecia en la tabla 8 y en la figura 16, se demostrd la gran parte fue
el 54,4% del porcentaje acumulado casi siempre, el andlisis pest es aprobado,
y se corroborard con 41.8% a veces, ero se distingue una minima de tres
encuestados que respondieron del 3.8% iempre, existe el anilisis pest en los
representantes educativos. El estudio afirmaria de los 79 encuestado de
personas la gran mayoria SI existe el analisis pest, segiin su estudio rapido del
entorno de institucion educativa, se debe verificar el crecimiento en escala de

la institucién, ofreciendo valiosa informacién para el posicionamiento.

{abla 8.
Andlisis de la dimension Andlisis pest.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0 J J

valido acumulado
A veces 33 418 41,8 418
.., Casisiempre 43 54 4 544 962
Vilido g mpre 3 38 38 1000
Total 79 1000 100,0

Nota. En la tabla nos pregona la agrupacién del porcentaje de encuestado
un total 79, aplicado en la IEP. San Juan Bosco. Fuente: Elaboraciones
propias (2020).

agura 16.
Andlisis de la dimension Andlisis pest.

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Dz
Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicado en la IEP San Juan
Bosco, la dimensidn proyecto educativo institucional. Fuente: Elaboraciones
propias (2020).
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ndlisis de la Dimension: Andlisis Foda.

Denota la tabla 12 y la figura 9, el 74,7% respondieron a veces se
cumplen el andlisis foda, a ellos no superan la escala de excelencia matriz
foda al 100%, pesar de ello se hallé controversia contestaron 7.6%
porcentaje acumulado casi nunca logran un andlisis foda excelente en cumplir
las metas asignadas al 100%, posteriormente la suma llegaron a contestar el
17.7% porcentaje acumulado casi siempre, si cumplen con el logro del
andlisis foda en las metas de cada drea al 100% en la gestion actual. Es decir,
la mayoria tiene perplejidad en la matriz foda respuesta “a veces™ que es

desfavorable, valiendo decir reformular alternativas de solucién que permitan

tomar decisiones acordes en cada cadena presupuestaria.

@labla 9.

Andlisis de la Dimension Andlisis Foda.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 6 76 7.6 7.6
) A veces 59 74,7 747 823
Valdo i siempre 14 177 177 1000
Total 79 1000 1000

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién analisis foda. Fuente: Elaboraciones propias (2020).

Egura 17.

Andlisis de la dimension Andlisis Foda.

Frecuencia

14
17.72%
Casi nunca A veces Casi siempre
D3

Nota.La figura nos pregona los porcentajes aplicado en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién anélisis foda. Fuente: Elaboraciones propias (2020).
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Andlisis de la Dimension: gestion del cambio.

Denota la tabla 10 y la figura 18, afirmaron 1,3% casi siempre existe
gestidn de cambio minimos, otros encuestados la gran mayorfa respondieron
72 2% casi nunca no hay credibilidad de gestién de cambios, asimismo todos
los actores educativos quieren renovar gestion de cambios una necesidad
urgente para ellos avala 8.9% nunca no quieren participar en nada, le toma
frivolo relacionadas al mejoramiento de la calidad educativa. Para promover
llevar a adelante el cambio es preciso que los jefes sean responsables y estén
plenamente convencido de la necesidad e importancia de la institucién

educativa y hacer frente a las dificultades que se van a presentar en el

transcurso de su ejecucion 2020.

Tabla 10.
Andlisis de la dimension gestion del cambio.
g : Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vilido acumulado
Nunca 7 8.9 8.9 8.9
Casi nunca 57 722 722 81.0
Vilido A veces 14 177 17.7 98,7
Casi siempre 1 13 1.3 1000
Total 79 1000 1000

Nota. En la tabla nos pregona la agrupacién del porcentaje de encuestado un
total 79, aplicado en la IEP. San Juan Bosco. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).

2
Figura 18.
Andlisis de la dimension gestion del cambio.

Frecuencia

14
[17.72%

Munca Casi nunca A veces Caslh® pre
D4

Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicado en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién gestién del cambio. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).
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Andlisis de la Dimension: Logro de metas.

Denota la tabla 11 y la figura 19, se cotejo que gran nimero de
encuestados alegaron en percibir que la entidad educativa San juan Bosco
Distrito San Ramoén, no logran cumplir las metas, asignadas, cada cadena
presupuestaria en su planeamiento estratégico, Vale decir la gran mayoria
atinan conocimiento en decir deben reforzar y cumplir el PIA, y la ejecucién
del gasto al 100%, también su plan de trabajo educativo durante el aiio fiscal
con total responsabilidad y compromiso para dar calidad de servicios a los

estudiantes.

Tabla 11.
Andlisis de la dimension Logro de metas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o ] 0 ]

valido 1mulado
Casinunca 39 494 494 494
Vilido ) (oces 40 50,6 50.6 100,0
Total 79 1000 1000

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién logro de metas. Fuente: Elaboraciones propias (2020).

Bigura 19.
Andlisis de la dimension Logro de metas.

Frecuencia

Casi nunca A veces

Ds
Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimension gestion del cambio. Fuente: Elaboraciones propias

(2020).
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JJ.AndlisiS de la variable 2. Calidad de servicios.

En la tabla 12 y figura 20, el estudio demuestra que no existe una
calidad de servicios en la institucién educativa San juan Bosco. Distrito San
Ramén, porque carece de credibilidad en sus servicios enseflanza —
aprendizaje, las instalaciones no brinda seguridad lo que el cliente espera, a
ellos se relaciona el valor agregado que estd en proceso de perfeccionar el
servicios, y con todo lo mencionado, falta satisfaccion del servicios hacia los
clientes, es decir la gran mayoria de los encuestado respondieron 69,6% casi
nunca y seguidamente 30.4% a veces, o que hace decir hay que hacer dar
credibilidad en los servicios que se brinda a los alumnos con bastante
CcOmpromiso.

(Babla 12.
Andlisis de la variable Calidad de servicios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

vilido acumulado
Casinunca 55 69,6 69,6 69.6
Vilido A veces 24 304 304 1000
Total 79 1000 100,0

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP Sgh Juan
Bosco, la dimensién logro de metas. Fuente: Elaboraciones propias (2020).

Figura 20.
Andlisis de la variable la calidad de servicios.

Frecuencia

Casi nunca A veces

w2
Nota. LEJfigura nos pregona los porcentajes aplicado en la [EP San Juan
Bosco, la variable Calidad de servicios. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).
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Andlisis de la Dimension: Calidad como prestigio — excelencia

Denota la tabla 13 y la figura 21, nos dice que el 38,0% nunca y
seguidamente puede corroborar 25,3% casi nunca existe calidad de prestigio,
por ello encita a desertar y optar otras instituciones educativas, mientras otros
encuestados replican que si existen calidad de prestigio de excelencia frente
a sus estudiantes con 27 8% casi siempre. El desenlace que deducimos que
para llegar tener una reputacion de prestigio hay que ser competitivo frente a
las organizaciones e instituciones educativas, es asi debe anexarse la palabra
mdgica es calidad en el desempeiio, El prestigio se lo gana dfa a dfa con los
alumnos para obtener fidelidad en la institucién educativa, por lo cual cliente

percibe y miden la calidad de excelencia de servicios esperado.

Tabla 13.
Andlisis de la dimension Calidad como prestigio — excelencia
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _ .
valido acumulado
Nunca 30 38,0 380 380
Casi nunca 20 253 253 633
Vilido A veces 7 8.9 8,9 722
Casi siempre 22 278 278 100,0
Total 79 1000 1000

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensidon calidad de prestigios. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).

Figura 21.
Dimensién: Calidad como prestigio — excelencia

Frecuencia

runca cas nunca

Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién Calidad de prestigio. Fuente: Elaboraciones propias
2020).
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Andlisis de la Dimension Calidad en funcion de los recursos.
Enla tabla 9 y seguidamente la figura 14, la dimension atencion 2 de la

variable dos, nos detalla la dimension Calidad en funcidn de los recursos con
indice muy altos deliberadamente negativo, perjudicial respondieron 62.,0%

casi nunca y después, no es fantasia afirma que los grupos de minoria
respondieron 31,6% a veces y el 6,3% casi siempre, emuesll'an afectividad
de cortesias cuando desconoce alguna informacién de Calidad en funcién de
los recursos de servicios educativos, Esto es absolutamente es cierto en la
institucién educativa San juan Bosco, deben seleccionar subordinados,
administrar y comprender todos los aspectos que haran una valiosa
dependencia institucional. Suplir y ordenar los recursos organizacionales,
tales como: personas, materiales, dinero, tiempo, espacio, etc. para alcanzar

los objetivos definidos de la manera mds eficaz y eficiente posible.

Tabla 14.
Andlisis de la Dimension Calidad en funcion de los recursos.

; . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Casi nunca 49 62.0 62.0 62.0
Vilido A veces 25 31,6 31,6 93,7
Casi siempre 5 6,3 63 1000
Total 79 1000 100,0

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién calidad de los recursos. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).

Figura 22. Andlisis de la dimension Calidad en fincion de los recursos

Frecusncia

Cmml e

[=%

Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién Calidad de recursos. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).
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Andlisis de la Dimension: Calidad como cambio (valor —agregado)

En la tabla 15 y también la figura 23, se comprobé de los 79 encuestado
en la institucién educativa San juan Bosco respondieron 63,3% casi nunca y
1,3% nunca existe un valor agregado en la calidad de servicios, con ellos
generan descontento los clientes, pero otros encuestado dicen que si existen
valor agregado con 6.3% casi siempre lo cual es rninoritaria.odo indica la
mayoria argumentan existe una desaprobacion en la institucion educativa San
juan Bosco, por no brindar el valor agregado frente al rendimiento académico
en los estudiantes. Es recomendable ejecutar la ejecucién del gasto al 100%
sin temores para promover el valor agregado que espera el cliente,

ajustandose a la competitividad frente a otras instituciones educativas.

Tabla 15.
Andlisis de la dimension Calidad como cambio (valor —agregado).

ecuencia Porcentai Porcentaje  Porcentaje
I valido acumulado
Nunca 1 1.3 1.3 1.3
Casi nunca 50 633 633 64,6
Vilido A veces 23 29.1 291 937
Casi siempre 5 6,3 6,3 1000
Total 79 1000 1000

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién calidad valor agregado. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).

Figura 23.
Andlisis de la dimension Calidad como cambio (valor —agregado)

=0

a0~

Frecuencia

D2

Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicado en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién Calidad de valor agregado. Fuente: Elaboraciones
propias (2020).
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Andlisis de la Dimension: Calidad como perfeccion o mérito.

Todo cabe indicar en la tabla 16 y también la figura 24, se comprobo de
los docentes que brinda su servicio estin desmotivados, los incentivos,
ascensos y gratificaciones. no son accesibles para aumentar el aprendizaje de
los alumnos respondieron 32,9% a veces, esto se comprueba a simple vista
cuando ingresas a cada salon, y son contemplados, lo puede corroborar 67,1%
casi nunca. Vale decirlo la gran mayoria respondieron casi nunca hay calidad
de perfeccidn, vale decir hay mucha inestabilidad, el mérito es el argumento
principal para justificar cambios internos en la institucién educativa San Juan

Bosco.

Tabla 16.
Andlisis de la dimension Calidad como perfeccion o mérito.

Frecuenc Porcenta Porcentaje  Porcentaje

ia je vilido acumulado
Casinunca 53 67.1 67.1 67.1
Vialido A veces 26 329 329 1000
Total 79 1000 1000

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicado en la IEP San Juan Bosco,
la dimensién calidad valor agregado. Fuente: Elaboraciones propias (2020).

Figura 24.
Andlisis de la dimension Calidad como perfeccion o mérito.

Frecuencia

Casi nunca A veces

D4
Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensién Calidad de recursos. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).
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Andlisis de la Dimension: Calidad como relacion valor — costo.

1

En la tabla 20 y también la figura 17, se constato un gran nimero de
encuestados del total personas alegaron que no existe calidad de servicios por
parte de la IEP. San Juan Bosco en dar valor agregado de costo beneficio
hacia el aprendizaje del estudiante frente al rendimiento académico para
lograr objetivos esperado con una educacion de calidad y se puede mostrarse
con indicadores porcentaje 56.6% a veces, y sucesivamente 41,77% casi
nunca y también 1,3% nunca. La institucién educativa San juan Bosco es
urgente que establezca de acertados mecanismos de coordinacién entre las
diferentes actores y una buena apropiada relacién con los padres de familia.

Tabla 17.
Andlisis de la dimension Calidad como relacion valor — costo.

Porcenta  Porcentaj Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado
Nunca 1 1.3 1,3 1,3
Vilido Casinunca 33 418 41,8 430
A veces 45 57,0 57,0 1000
Total 79 1000 100,0

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimension calidad valor costo/beneficios. Fuente: Elaboraciones
propias (2020).

Figura 25.
Andlisis de la dimension Calidad como relacion valor — costo.

Frecuencia

Casi nunca A veces

Ds
Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimension calidad de valor de costo / beneficios. Fuente:
Elaboraciones propias (2020).
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Andlisis de la Dimension: Calidad de satisfaccion de necesidades

Se percibe en la tabla 18 y también la figura 21, contestaron casi nunca
45.6% y nunca 13 9% existe calidad de satisfaccién hacia los estudiantes en
el aprendizaje, pero también de los encuestados objetaron 16,5% casi siempre
y 13,9% siempre si existe calidad de servicios en la satisfaccién en la
ensefianza — aprendizaje. La conclusion del andlisis estadistico el
comportamiento del personal de la institucién No transmite credibilidad de
calidad de satisfaccion de necesidades a los alumnos, pero las respuestas no
deben ser tibias, esto se verifica en la tabulacién estadistica

Tabla 18.
Andlisis de la dimension Calidad de satisfaccion de necesidades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vilido acumulado
Nunca 11 139 139 13,9
Casinunca 36 456 456 59,5
o A veces 8 10,1 10,1 69,6
Vilido - i giempre 13 16,5 16,5 86,1
Siempre 11 13,9 139 1000
Total 79 1000 1000

Nota. La tabla nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimension calidad de satisfaccion. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).

glgura 26.
dlisis de la dimension calidad de satisfaccidn de necesidades

Frecuencia

11
13,92%

Munca Casi nunca A veces

Ds
Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San Juan
Bosco, la dimensiéon calidad de valor de costo / beneficios. Fuente:
Elaboraciones propias (2020).

Casi siempre Siempre
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5.1.4.0rganizacion, andlisis e interpretacion de resultado.

5.1.4.1.Planeamiento Estratégico.

Admitimos en la figura 27 se da a conocer en los cinco
componentes del plancamiento estratégico de la tidad educativa. Se
puede afirmar lo lesivo de la dimensién plan educativo institucional,
hay que mejorar los indicadores de la participacion activa, el analisis
pest y la Gestion de cambio, niendo con puntos recontra
desfavorables, seguidamente el Logro de metas en la comunidad
educativa tiene 1.6%, la gobernabilidad es muy desagradable, le falda
dirigir de manera técnica, lo diré sustancialmente falta motivacion,
capacidad de liderazgo y trabajo en equipo. Otro aspecto para mejorar
la gestién actual es la dimensién planeamiento estratégico estd
desarrollado técnicamente profesional con 2.5%. Al menos existe un
dominio en la participacion social responsable existe el compromiso de
la participacion de los directivos, padres de familia y consejo
estudiantil. Asi mismo lo diré denotadamente que el Andlisis pest y

andlisis foda estdn en proceso en llegar un nivel 6ptimo de 3.2.

Figura 27.
Resultado del Planeamiento Estratégico.

Planeamiento Estrategico

35 3.2
30 2.6
i 23 I
2.0 1.7 1.6
0.5
0.0
Proyecto Analisis pest A nalisis Foda gestion del  Logro de metas
educativo cambio
institucional

Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicados en la [EP San
Juan Bosco, la variable 1 planeamiento estratégico. Fuente:
Elaboraciones propias (2020).
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1
5.1.42 .Calidad de servicios.

En la figura 20 se puede verificé el punto mds fragil de la
dimension son la calidad como perfeccidn a mérito 1.4% son muy bajos,

es decir carece en brindar una atencion de calidad a los actores
educativos y publico en general, segundo paraje son la dimensién

Calidad como relacién valor costo con 1.5% y Calidad de satisfaccion
a las necesidades con 1.5% son bajos, los usuario y la opinion publica

estan desconcertado, y tiene mala imagen de la calidad de servicios que
brinda el estado peruano frente a la opinién piblica, atengdmonos
decirlo también tanto la dimension Calidad como prestigio y excelencia

tiene con 1.7% y de igual manera la calidad en funcién a los recursos
con 1.7% al menos dan soluciones con normalidad en coordinacién en
cambiar palabras de comunicacién. Concluyamos entonces de las siete

dimensiones en su totalidad estd en proceso de regulacion positivo la

calidad de servicios en la institucion educativa San juan Bosco - distrito
1
San Ramén 2020. con 1.9% arribando a la perfeccion de la magnitud

de 6, traducido excelente.

Figura 28.
Calidad de servicios.

Calidad de Servicios
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15 1.4
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0.0

Calidad como Calidad en Calidad como Calidad como Calidad como  Calidad de
prestigio — funcién de los cambio (valor perfeccidn o relacion valor satisfaccion
excelencia recursos —agregado) merito — costo de

necesidades

[=]

5]

ta. La figura nos pregona los porcentajes en la IEP San Juan Bosco,
la variable 2 calidad de servicios. Fuente: Elaboraciones propias (2020).
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5.1.43.Grado de correlacion entre las dos variables planeamiento

estratégico y calidad de servicios.
Se constato en la figura 21 se avizord el grado de relacion entre
las dos variables denominadas variables 1 plancamiento estratégico y

variable 2 calidad de servicios educativos, pues indica una relacién de

proporcionalidad recta y significativa el planeamiento estratégico n
2.8 frente a la calidad de servicios con 2 4, interpretado heterogéneo.
Se percibe en la figura el grado de correlacion y que debe reformular,
programar cada cadena presupuestaria para que llegue a la escala de 5
excelencia por el 2,5% representa regular y la tesis no da fiabilidad que
exista una calidad de servicios excelentisimo, valiendo decir si el
planeamiento estratégico anda corriendo favorablemente, por lo
contrario, afectard la calidad de servicios increible, y si anda lento el
planeamiento estratégico la calidad de servicios andard decaida.
Figura 29.

Logro de resultado del planeamiento estratégico y calidad de
servicios.

Chart Title

6.0
5
5.0
4.0
2.8
30 2.4
2.0
1.0
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO CALIDAD DE SERVICIOS optimo

Nota. La fig@p nos pregona los porcentajes aplicados en la IEP San
Juan Bosco, grado de correlacion entre el planeamiento estratégico y
calidad de servicios. Fuente: Elaboraciones propias (2020).
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5.1.5. Anadlisis de correlacion de planeamiento estratégico y calidad de

servicios.

En la tesis demostré la figura 22, sustenta con detalles el diagrama de
dispersion denota que la linea estd inclinada hacia abajo juntamente con los
puntos de nubes, asi pues, indica negativa, es decir la gestién administrada
por la IEP. San Juan Bosco debe reformular desde que inicia la necesidad en
hacer estudio de mercado y después reformular cada meta y tener el
compromiso de cumplirlo para asi obtener resultado en la ejecucion del gasto
y que los servicios mejoren en la calidad de satisfaccién. Pero recalcando si
lo puntos estin dispersos quiere decir no existe la correlacion de significancia
entre las dos variables, en esta figura podemos observar que si existe la
correlacién de significancia casi moderada con 2.8% entre las dos variables
de forma positivas llegando alcanzar el nivel 5 descifrada excelencia en mi

criterio esta regularmente en proceso de bien dando puntajes

contrap roducentes.

Eigura 30.
Diagrama de dispersion de las dos variables planeamiento estratégico y

calidad de servicios en la 1.E_P. San juan Bosco - distrito San Ramon 2020.
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Nota. La figura nos pregona los porcentajes aplicaddgjen la IEP San Juan
Bosco, los puntos de puntos de nubes de correlacién entre el planeamiento
estratégico y calidad de servicios. Fuente: Elaboraciones propias (2020).
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2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
5.2.1.Prueba de la hipdtesis general.

La hipétesis de investigacion a probar es: El planeamiento estratégico
se relaciona significativamente con la calidad de servicios en la institucién
educativa Privada San juan Bosco. Distrito San Ram6n20. De tal manera
se escoltard los 6 pasos de la prueba a especificar:

Proponer las hipotesis

Hipotesis nula; El planeamiento estratégico NO se relaciona con la
calidad de servicios, la institucién educativa Privada San juan Bosco. Distrito
San Ramén 2020.

Ho: p=0

Hipotesis alterna; El planecamiento estratégico se relaciona
significativamente con la calidad de servicios la institucion educativa Privada
San juan Bosco. Distrito San Ramén 2020, porque estis hablando una
hipdtesis positiva que mejorar el planeamiento al frontis de la calidad
educativa, ascendente.

Ha: p>0
Especificar el nivel de significancia

Elnivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95,
siempre en la investigacion tendrd un margen de error 0.05, descifrado el nivel
de la significancia equivale la proporcionalidad directa entre dos variables.
tablecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos

cualitativos superiores a 30 Items, porque medira el grado de relacion que va
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puntualizar entre las dos variables, valiéndose decir nuestros [tems supero la
valla.
Establecer la regla de decisién

Es necesario rechazar la Ho, cuando la significacion observada p es
menor que o = 0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que «; estos
se explicardn en la tabla 22 con precision exacta en qué nivel se encuentra.
Calculo del estadistico de prueba

El cilculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 19. donde se
observa p = 0.002 para 79 unidades de andlisis y una correlacién negativa
media de -0.326** entre las variables de Plancamiento Estratégico y calidad
de servicios.
Tabla 19.
Existe una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la

calidad de servicios la institucion educativa Privada San juan Bosco.
Distrito San Ramdn 2020.

. Calidad
Planeamiento d
estratégico . o
servicio
. Coef](:]eln’te de 1000 -326
Planeamiento  correlacion
estratégico Sig. (unilateral) ..oz
Rho de N 79 79
Spearman Coeficiente de
Calidad de correlacién -326 1,000
servicios Sig. (unilateral) 002
N 79 79

*#%_ Nota. EJla tabla indica a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral), entre el planeamiento estratégico y calidad de servicios.
Elaboraciones propias (2020).

En la tabla 20 sefiala, la tesis una correlacion negativa media, por ello
se sugiere potencializar el planeamiento estratégico para que la calidad de

servicios fluya con potencia correcta en la gestién 2020; el plancamiento es

un instrumento de gestion que conduce a los objetivos hacia la ejecucion del

gasto de calidad cumpliendo resultado esperado.
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{@labla 20.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO 4
RELACION RELACION
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a -0.50 Correlacion negativa media
-001a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman
Fuente: Elaboracion Mondragén Barrera, 2014.

Decision y conclusion

Al ser el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion
de Spearman p= -0.326, menor al valor de significacion tedrica de a = 0.05,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Siendo
asi se concluye que: El planeamiento estratégico se relaciona
significativamente con la calidad de servicios en la institucion educativa San
juan Bosco - Distrito San Ramén 20.

En la contratacion de hipotesis se empled el estadigrafo RHO DE
SPEARMAN para ver el grado, medicion de relacion, entre dos variables 1 y

2. “planeamiento estratégico y calidad de servicios”. Lo cual denota la

Correlacion negativa media.




146

2
5.2.2. Prueba de la primera hipotesis especifica.
La hipdtesis de investigacion a probar es: El proyecto educativo

institucional se relaciona significativamente con la calidad de servicios en la
institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 20. De
tal manera se escoltard los 5 pasos de la prueba a especificar:
Especificar la hipétesis nula y alterna

Hipotesis nula; El proyecto educativo institucional NO se relaciona
con lacalidad de servicios en la institucion educativa San juan Bosco - distrito
San Ramén 2020
Ho: p=0
Hipotesis alterna; El proyecto educativo institucional se relaciona
significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa San
juan Bosco - distrito San Ramén 2020.

Ha: p>0
Especificar el nivel de significancia

Elnivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30 Itens, porque medird el grado de relacion que va
puntualizar entre las dos variables, valiéndose decir nuestra Itens supero la
valla.
Establecer la regla de decisién

Es necesario rechazar la Ho, cuando la significacion observada p es

menor que o. = 0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que o; estos

se explicardn en la tabla 21 con precision exacta en qué nivel se encuentra.
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Calculo del estadistico de prueba

El cdlculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 21. donde se
observa p = 0.415 para 79 unidades de andlisis y una correlacion negativa
media de -0.25%* entre la dimensién nimero uno proyecto educativo
institucional y la variable dependiente calidad de servicios educativos, existe
una relacion lineal negativa fuerte, por ambos tienen relacion.
(fiabla 21.
Existe una relacion significativa entre el Proyecto educativo institucional y

la calidad de servicios en la institucion educativa Privada San juan Bosco.
Distrito San Ramdn 2020.

Proyecto  Calidad
educativo  de
institucion  servicio

al s
Coeficiente de
Proyecto  correlacion 1,000 -025
f:dui.:atl\.!o Sig. (unilateral) . 415
institucional
Rho de al 79 79
Spearman Coeficiente de 025 L 000
Calidad de  SOrrelacion ’ :
servicios Sig. (unilateral) 415
3 79 79

#%% Nota. BA la tabla indica a correlacion es significativa en el nivel 001
(unilateral), entre el proyecto educativo institucional y la calidad de servicios.
Elaboraciones propias (2020).

En la tabla 22 sefiala, la tesis una correlacién negativa media, por ello
se sugiere potencializar el PEI para que la calidad de servicios fluya con

potencia correcta en la gestion 2020; el andlisis tiene que ajustarse a las

necesidades que afronta con la competitividad para dar una calidad.
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(labla 22.
Cocficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO RELACION RELACION
091 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
001 a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacidn positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacidn de spearman
Fuente: Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.
Decisién y conclusién

Al ser el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion
de Spearman p= -0.025, menor al valor de significacion tedrica de o = 0.05,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacién. Siendo
asi se concluye que: El proyecto educativo institucional se relaciona

significativamente con la calidad de servicios en la institucion educativa San
Juan Bosco - Distrito San Ram6n20.

En la contratacion de hipdtesis se empled el estadigrafo RHO DE
SPEARMAN para ver el grado, medicién de relacion, entre dos variables de

asociacion y supervision. “proyecto educativo institucional y calidad de

servicios”. Lo cual denota la Correlacion negativa media.

5.2.3.Prueba de la segunda hipotesis especifica.
La hipdtesis de investigacion a probar es: El analisis pest se relaciona
significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa

Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020. Siguiendo los pasos de

prueba se tiene:
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Especificar la hipétesis nula y alterna

Hipotesis nula; El Analisis pest NO se relaciona con la calidad de
ﬁrvicios en la institucion educativa San juan Bosco - distrito San Ramén
2020.

Ho: p=0

Hipdtesis alterna; El Analisis pest se relaciona significativamente con la
calidad de servicios en la institucion educativa San juan Bosco - distrito San
Ranﬁl 2020.

Ha:p>0

Especificar el nivel de significancia

Elnivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95,
siempre en la investigacion tendrd un margen de error 0.05, descifrado el nivel
de la significancia equivale la proporcionalidad directa entre dos variables.
Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30 Itens, porque medird el grado de relacion que va
puntualizar entre las dos variables. valiéndose decir nuestra Itens supero la
valla.
Establecer la regla de decision

Es necesario rechazar la Ho, cuando la significacién observada p es
menor que o = 0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que a; estos
se explicardn en la tabla 26 con precision exacta en qué nivel se encuentra.
Calculo del estadistico de prueba

El cilculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 23. donde se
observa p = 0.000 para 79 unidades de andlisis y una correlacion negativa

considerada pero significativa de -0.543** entre la dimension nimero dos el
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Anadlisis pest de la variable uno y la variable dependiente calidad de servicios,
existe una relacion lineal negativa fuerte, por ambos tienen relacion.

Eabla 23
Existe una relacion significativa entre el Andlisis pest y la calidad de

servicios en la institucion educativa Privada San juan Bosco. Distrito San
Ramon 2020.

Andlis Calidad
is pest de
SR servicio
o Cocl'1c1c_r1tc de 1.000 543
Andlisis correlacion
pest Sig. (unilateral) ,000
Rho de N 79 79
Spearman Calidad C()CI'ICIC-I%[C de 543 1.000
de correlacion
servicio Sig. (unilateral) 000
) N 79 79

##%_ Nota. En la tabla indica a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral), entre el andlisis pest y la calidad de servicios. Elaboraciones
propias (2020).

2
Tabla M.Eﬂeﬁcfeme de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO "
RELACION RELACION
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-001a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+091 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman
Fuente: Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.

Decision y conclusion
Al ser el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion

de Spearman p= -0.543, menor al valor de significacion teorica de o = 0.05,
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se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna de investigacion.
Concluyamos entonces, que: El Andlisis pest se relaciona significativamente

con lacalidad de servicios en la institucion educativa San juan Bosco - distrito
San Ramdén 2020. con la coeficiencia Correlacion negativa considerable -,543

5.2.4.Prueba de la tercera hipotesis especifica.

La hipdtesis de investigacion a probar es: El anilisis toda se relaciona
significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 20.

De tal manera se escoltard los 5 pasos de la prueba a especificar:
Especificar la hipétesis nula y alterna

Hipotesis nula; El anilisis Foda NO se relaciona con la calidad de
servicios en la institucién educativa San juan Bosco - distrito San Ramén
%20.

Ho:p=0

Hipotesis alterna; EL anilisis Foda se relaciona significativamente con
la calidad de servicios en la institucion educativa Privada San juan Bosco.
Distrito San Ramén 2020.

Ha: p>0
Especificar el nivel de significancia

Elnivel de significacion es o = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95,
siempre en la investigacion tendrda un margen de error 0.05, descifrado el nivel
de la significancia equivale la proporcionalidad directa entre dos variables.

Establecer el estadistico de prueba apropiado
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El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30 Itens, porque medird el grado de relacion que va
puntualizar entre las dos variables. valiéndose decir nuestra Itens supero la
valla.

Establecer la regla de decision

Es necesario rechazar la Ho, cuando la significacion observada p es
menor que o = 0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que a; estos
se explicardn en la tabla 28 con precision exacta en qué nivel se encuentra y
la otra parte en la tabla 29.

Calculo del estadistico de prueba

El célculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 25. donde se
observa p = 0.000 para 79 unidades de andlisis y una correlacién negativa
media pero significativa de -0 429** entre la dimension niimero tres Analisis
Foda de la variable uno y la variable dependiente calidad de servicios, existe
una relacién lineal negativa fuerte.

@abla 25.
Existe una relacion significativa entre el Andlisis Foda y la calidad de

servicios en la institucion educativa Privada San juan Bosco. Distrito San
Ramon 2020.

Anilisis Calidad de servicios
Foda
. Coeflcle.r}te de 1.000 _429
Andlisis  correlacién
Foda Sig. (unilateral) ! 000
Rho de N 79 79
Spearman Calidad Coeflclc_rltc de - 429 1.000
de correlacion
Servicios Sig. (unilateral) 000 |
: " N 79 79

*#%_ Nota. En la tabla indica a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral), entre el andlisis foda y la calidad de servicios. Elaboraciones
propias (2020).
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En la tabla 26 sefiala, la tesis una correlacién negativa media, por ello

se sugiere potencializar el Andlisis foda para que la calidad de servicios fluya

con potencia correcta en la gestion 2020; el andlisis tiene que ajustarse a las

necesidades que afronta con la competitividad para dar una calidad.

@abla 26.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO 5
RELACION RELACION
-091 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-001a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+091 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman
Fuente: Elaboracion Mondragén Barrera, 2014.

Decision y conclusién

Al ser el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion

de Spearman p= -0.429, menor al valor de significacion tedrica de o = 0.05,

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna de investigacion.

Concluyamos entonces, que: El Andlisis Foda se relaciona significativamente

con lacalidad de servicios en la institucion educativa San juan Bosco - distrito

San Ramon 2020 con la coeficiencia correlacional - 429, existe una relacion

lineal negativa fuerte, por ambos tienen relacién
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2
5.2.5.Prueba de la cuarta hipdtesis especifica.
La hipétesis de investigacion a probar es: La gestion del cambio se

relaciona significativamente con la calidad de servicios en la institucion
educativa Privada San juan Bosco. Distrito San Ramén 20. Siguiendo los
pasos de prueba se tiene:
Especificar la hipétesis nula y alterna
Hipotesis nula; La gestion del cambio NO se relaciona significativamente
con la calidad de servicios en la institucion educativa Privada San juan Bosco.
Distrito San Ramén 20.
Ho: p=0

Hipotesis alterna; La gestion del cambio se relaciona
significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa
Privada San juan Bosco. Distrito San Ramén 2020.

Ha: p>0
Especificar el nivel de significancia

Elnivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
es decir, lo digo en la estadista siempre existird un margen de error en el
conteo de numero con 0.05 es con toda normalidad.
Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30 Items, porque medira el grado de relacion que va
puntualizar entre las dos variables, valiéndose decir nuestra Items superé la

valla.

Establecer la regla de decision
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Es necesario rechazar la Ho, cuando la significacion observada p es
menor que o = 0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que «; estos
se explicaran en la tabla 30 con precision exacta en qué nivel se encuentra.
Calculo del estadistico de prueba

El célculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla. donde se
observa p = 0.294 para 79 unidades de andlisis y una correlacion negativa
considerada pero significativa de -0.062** entre la dimensién nimero 4
gestion del cambio de la variable uno y la variable dependiente calidad de
servicios.

Valiéndose decirlo, cuando hay una buena gestiéon del cambio en la
comunidad educativa y sus indicadores participacion de los directivos,
docentes, y padres de familias, va existir un buen resultado en la calidad de
servicios, una relacién de significancia 6ptimos. Que a continuacién se
detallara en la tabla 27 Y 28, existe una relacion lineal negativa fuerte, por
ambos tienen relacién
Tabla 27. 1
La gestion del cambio se relaciona significativamente con la calidad de

servicios en la institucion educativa Privada San juan Bosco. Distrito San
Ramon 2020.

Gestion del Calidad de

cambio servicios
Coeficiente de
Gestién  correlacion 1,000 -062
del Sig. (unilateral) . 204
cambio
Rho de N 7 79
Spearman Coehme}r{te de _062 1.000
Calidad de correlacion
servicios >ig. (unilateral) 294
N 79 79

*%% Nota. Effh tabla indica la correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral), entre la gestion del cambio y la calidad de servicios.
Elaboraciones propias (2020).
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(labla 28.

Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO A
RELACION RELACION
091a-1.00 Correlacién negativa perfecta

0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
0.11a-0.50 Correlacion negativa media
Corre

0.07a0.10 lacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a 40.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman
Fuente: Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.

Decisién y conclusion

Al ser el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion
de Spearman p=- 0.062, menor al valor de significacion tedrica de o = 0.05,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Siendo
asi se concluye que: a gestion del cambio se relaciona significativamente
con la calidad de servicios en la institucién educativa Privada San juan Bosco.

Distrito San Ramon 2020. con la coeficiencia correlacional - 062, Correlacion

negativa considerable.

5.2.6.Prueba de la quinta hipétesis especifica.

Lahipétesis de investigacion a probar es: El logro de metas se relaciona
significativamente con la calidad de servicios en la institucion educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020. Siguiendo los pasos de

prueba se tiene:
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Especificar la hipétesis nula y alterna

Hipotesis nula; La evaluacién para el logro de metas NO se relaciona
con la calidad de servicios la institucién educativa San juan Bosco - Distrito
San Ramén 2020.

Ho: p=0

Hipotesis alterna; El Logro de metas se relaciona significativamente
con la calidad de servicios en la institucion educativa Privada San juan Bosco.
Distrito San Ramén 020.

Ho: p>0
Especificar el nivel de significancia

Elnivel de significacion es o = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
lo digo en la estadista siempre existird un margen de error con 0.05. “es
normal”.
Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30.
Establecer la regla de decision

Es necesario rechazar la Ho, cuando la significacion observada p es
menor que a = 0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que a; estos
se explicaran en la tabla 32 seguidamente tabla 29.
gélcu]o del estadistico de prueba

El célculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla. donde se
observa p = 0.000 para 79 unidades de andlisis y una correlacion positiva pero

significativa de 0.712%* entre la dimension nimero 5 El logro de metas de la
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variable uno y la variable dependiente calidad de servicios., existe una
relacién lineal positiva fuerte.

Tabla 29.
El logro de metas se relaciona significativamente con la calidad de

servicios en la institucion educativa Privada San juan Bosco. Distrito San
Ramon 2020.

1
Logrode Calidad de

metas servicios
Coeficiente de
Logro de correlacién 1.000 712
metas Sig. (unilateral) ) 000
Rho de N 79 79
Spearman Cocficiente de
Calidad de correlacion 712 LLLL
servicios  Sig. (unilateral) 000 !
N 79 79

##%_ Nota. En la tabla indica a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral), entre el logro de meta y la calidad de servicios. Elaboraciones
propias (2020).

{@labla 30.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO E
RELACION REFACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla seiiala el estudio del uso de la correlacidn de spearman
Fuente: Elaboracion Mondragén Barrera, 2014.




159

Decision y conclusion

Al ser el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion
de Spearman p=0.712, menor al valor de significacion tedrica de a = 0.035, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacién. Siendo asi
se concluye que: El logro de metas se relaciona significativamente con la
calidad de servicios en la institucién educativa Privada San juan Bosco.

Distrito San Ramon 2020. con la coeficiencia correlacional 712, Correlacion

positiva considerable, se afirma existe una relacion lineal positiva fuerte.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El resultado de la investigacion de la tesis titulada “Planeamiento Estratégico y
Calidad de Servicios en la Institucién Educativa Privada San Juan Bosco. Distrito
San Ramon 20207, exhalo 2.8% al plancamiento estratégico lo cual tiene una
conexion de firmeza la calidad del servicio 2.4% al frontis 5 igualitariamente al
100%, que lo traduce un planeamiento estratégico no tanto confiable “Correlacion
negativa media” — 0.326 con el estadigrafo Rho Spearman.

Los diez autores que hablan del planeamiento estratégico educativos en la
educacién basica regular estin totalmente de acuerdo con el resultado de la
investigacion de los investigadores tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez
(2020) la mala planeacion estratégica en las instituciones educativa conduce al mal
fracaso de cumplir con la ejecucién del presupuesto, la conduccién de cumplir
tareas de actividades que fueron programadas durante el afo, posteriormente
perjudicard la calidad de servicios buscando la satisfaccion del cliente cuando los
liceos no tiene un claro rumbo de objetivos, no se conocerd la competitividad
educativa, no se realizardn propuestas de valor agregado y no fluird productividad
de costo / beneficios para ambos entre la institucién educativa y los padres de
familias quienes estan al cuidado y proteccion de sus menores hijos.

Manrique Lezama (2018) estudiante egresada de la UPLA, quien realizd y
aplico su tesis titulada “Calidad de Servicio y Satisfaccién de los Clientes en la
LLE.P. Trilenium Internacional - El Tambo — 2018 y actualmente es licenciada en
administracién valida nuestra informacién porque fue aplicada en una institucion
particular educativa llamada, la tesis titulada “Planeamiento Estratégico y Calidad
de Servicios en la Institucion Educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San

Ramoén 2020 nos dice Manrique Lezama (2018) que para lograr una calidad de
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servicios hay que tener variables de criterios, las cuales se mencionard un buen trato
amable y personalizado, rapidez y firmeza de los servicios que espera el cliente,
asesoramiento como se conducird el proceso de socializacidn entre ensefianza —
aprendizaje e padres de familias, disponibilidad para resolver problemas, la
existencia de multicanal, la transparencia y credibilidad que no exista estafa en
incrementar el rendimiento académicos de los alumnos, etc., cosas que también
concuerda con sus antecesores y se suman a dar su respaldo frente a la teorias de
los investigadores tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez (2020).

Segtin tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez (2020) dice en el primer
objetivo el resultado de la conclusién fue: El proyecto educativo institucional se
relaciona significativamente con la calidad de servicios en la institucion educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020, con un nivel de significancia
correlacion (r= -0,025, p <0.05) correlacion negativa media,

Los diez autores estin totalmente de acuerdo con el resultado entre la
dimensién del proyecto educativo y la calidad de servicios educativos en la
educacién basica regular estian totalmente de acuerdo con el resultado de la
investigacion. El mal enfoque de un proyecto educativo institucional que no este
adecuado a las exigencias, servicios, productividad en los estudiantes, es por lamala
decision que fue acto de copia y pega y presentan sus carpetas pedagogias con tal
de cumplir sus funciones, para no tener sanciones, a ellos conllevan al fracaso de
una politica educativa que no orientan a la metodologia y el equipo de gestores para
alcanzar la mejora continua a mediano y largo plazo. A continuacién de detallara
las conclusiones de 5 tesistas en su brevedad:

Medina Silva (2021) nos dice; El desarrollo de sus cuatro fases principales

permitié en primera instancia identificar el entorno de la entidad a través de una
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matriz DAFO, conocer sus metas para el periodo entre 2020 — 2025 y analizar la
articulacién de sus procesos internos.

Diaz Rodriguez (2019) nos dice En la definicién del plan estratégico del
CANC se deben tener en cuenta las perspectivas: aprendizaje y crecimiento,
procesos internos, clientes, y la financiera. Una de ellas que haga falta, pone en
riesgo el cumplimiento del plan, las influencias del analisis pestel, matriz DOFA y
las cinco fuerzas de porter.

Carriazo Diaz, Perez Reyes, & Gaviria Bustamante (2020) nos dice en su
articulo, bien definido en el resultado: Teniendo en cuenta los conceptos de
liderazgo pedagdgico, se necesita de este para realizar una adecuada planificacion
estratégica, ya que se requiere diseflar las estrategias necesarias y adecuadas para
alcanzar los objetivos a corto y a largo plazo en las instituciones educativas, es por
ello por lo que se necesita de excelentes lideres pedagégicos con formacion integral.

Mallqui Vitor (2021) Concluyeron que existe una relacion directa, moderada
y significativa entre el liderazgo pedagégico y la gestién escolar en la calidad
educativa.

Cuya Barreda (2018) nos dice sus conclusiones si existe una relacion entre el
PEI y la gestion educativa fue 0.558 correlacion moderada.

Segtn tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez (2020) nos dice el segundo
objetivo el resultado de la conclusién fue: La dimensidn del andlisis Pest afirmé
que; El andlisis pestel se relaciona significativamente con la calidad de servicios en
la institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020, con un
nivel de significancia correlacién (r= -0,543, p <0.05) correlacion negativa
considerable, es decir el diagrama de dispersion estdn descendiendo hacia abajo por

lo cual los puntos de nubes estdn cerca al diagrama de la flecha.
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Los 9 autores que hablan del andlisis Foda educativos en la educacién basica
regular estdn totalmente de acuerdo con el resultado de la investigacién de los
investigadores tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez (2020) la falta de
aplicacion de una herramienta del andlisis pestel en las instituciones educativa que
identifique las fuerzas externas a nivel macro, por lo que urgen determinard proveer
futuros en el mercado en la competencia, es necesarios que las organizaciones
educativas prioricen necesidades herramientas para proveer antes un aciago que
choque con los intereses de la ensefianzas — aprendizaje. Asimismo, todos los
investigadores nos dicen que el andlisis pestel nos ayuda a planificar y puede
contemplarse con el andlisis DOFA y las cinco fuerzas de porter y la matriz de
Ansoff. Solo se mencionard a tres autores para validar la informacién de cada uno
de ellos.

Mallqui Vitor (2021) nos dice en su hipdtesis Se determing que, existe una
influencia significativa del planeamiento estratégico, liderazgo pedagdgico del
directivo en la eficiencia en las instituciones educativas publicas de Carabayllo
2021; habiéndose obtenido un resultado en la prueba X2=47386 y un p=0,000;
posteriormente no es ajeno Cuya Barreda (2018) no tiene planteado en su dimensién
andlisis pestel mas tiene la gestion administrativa, asi que no hay nada que
mencionar. Sucesivamente Novoa Seminario (2019) su investigacidn es descriptiva
por lo que menciona que el analisis Externo (PESTEC) es un instrumento de
planificacion estratégica para medir el factor externo para hacer frente a la
competencia.

Segin tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez (2020) para el tercer objetivo

la conclusion fue: La dimension del Andlisis Foda afirmar que; El andlisis Foda se

relaciona significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa
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Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramoén 2020, con un nivel de significancia
correlacién (r=-0,429, p <0.05) correlacion negativa media

Los diez autores estin totalmente de acuerdo con el resultado entre la
dimensién el andlisis Foda frente y su relacién de proporcionalidad directa con la
calidad de servicios educativos en la educacién bdsica regular estdn totalmente de
acuerdo con el resultado de la investigacidn. El desenlace de consideracién se dird
a mayor preparacion de un excelente andlisis Foda fluird un resultado éptimo y
crecimiento descendente positivo en la medicion de la calidad de servicios
educativos, pero si no el anilisis Foda no estd bien reformulado fluird la caida hacia
abajo y su relacidn seria de significancia negativa.

Segiin tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez (2020) fue su resultado el
cuarto objetivo se concluye en afirma: La dimensién gestién del cambio se
relaciona significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramaén 2020. Su correlacion de significancia
(r=-0,062, p <0.05) correlacion negativa considerable

Los nueve autores estan totalmente de acuerdo con el resultado entre la
dimension la gestion del cambio y su relacion de proporcionalidad directa con la
calidad de servicios educativos en la educacién basica regular estin totalmente de
acuerdo con el resultado de la investigacidn, que consideran que nace de una
necesidad y priorizacién de los bienes tangibles e intangibles para la toma de
decisiones a través de gestion cambios todos los instrumentos necesarios ajustado
a la realidad del problemas en socializacién con la globalizacién contemporaneas.

El autor Ocas Ancajima (2019) tiene una distinta realidad en el distrito de

Chepén las dimensiones no corroboran con la gestion del cambio del tesista Zavala

Contreras & Pinto Sanchez (2020), para ellos mencionare sus dimensiones 2021;




165

habiéndose obtenido un resultado en la prueba X2=47386 y un p=0,000;
posteriormente no es ajeno Cuya Barreda (2018) no tiene planteado en su dimensién
andlisis pestel mas tiene la gestién administrativa, asi que no hay nada que
mencionar. Sucesivamente Novoa Seminario (2019) su investigacion es descriptiva
por lo que menciona que el analisis Externo (PESTEC) es un instrumento de
planificacién estratégica para medir el factor externo para hacer frente a la
competencia.

Segiin tesista Zavala Contreras & Pinto Sdnchez (2020) para el tercer objetivo
la conclusién fue: La dimensién del Andlisis Foda afirmar que; El andlisis Foda se
relaciona significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020, con un nivel de significancia
correlacién (r= -0,429, p <0.05) correlacion negativa media

Los diez autores estin totalmente de acuerdo con el resultado entre la
dimension el andlisis Foda frente y su relacion de proporcionalidad directa con la
calidad de servicios educativos en la educacidén bdsica regular estdn totalmente de
acuerdo con el resultado de la investigacion. El desenlace de consideracion se dird
a mayor preparacion de un excelente andlisis Foda fluird un resultado 6ptimo y
crecimiento descendente positivo en la medicion de la calidad de servicios
educativos, pero si no el analisis Foda no estd bien reformulado fluira la caida hacia
abajo y su relacidn seria de significancia negativa.

Segiin tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez (2020) fue su resultado el
cuarto objetivo se concluye en afirma: La dimension gestién del cambio se
relaciona significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramaén 2020. Su correlacion de significancia

(r=-0,062, p <0.05) correlacion negativa considerable.
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Los nueve autores estdn totalmente de acuerdo con el resultado entre la
dimensién la gestién del cambio y su relacién de proporcionalidad directa con la
calidad de servicios educativos en la educacidn basica regular estin totalmente de
acuerdo con el resultado de la tesis, que consideran que nace de una necesidad y
priorizacién de los bienes tangibles e intangibles para la toma de decisiones a través
de gestién cambios todos los instrumentos necesarios ajustado a la realidad del
problemas en socializacién con la globalizacién contemporineas.

El autor Ocas Ancajima (2019) tiene una distinta realidad en el distrito de
Chepén las dimensiones no corroboran con la gestién del cambio del tesista Zavala
Contreras & Pinto Sanchez (2020), para ellos mencionare susmcnsiones (1) fase
analitica (2) fase filosofica (3) fase programatica (4) fase operativa (5) fase
cuantitativa, asi que no tiene aporte significativo de la dimensién gestién del cambio
y la calidad de los servicios educativos en la EBR.

Segin tesista Zavala Contreras & Pinto Sanchez (2020) Finalmente, el
objetivo cinco de la investigacién concluye: La dimensién logros de metas nos
prueba, que el logro de metas se relaciona significativamente con la calidad de
servicios en la institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén
2020. Su correlacion de significacion (r= 0,712, p <0.05) es correlacion positiva
considerable, para ello es la tnica dimensién que arrojo positivo hacia arriba
ascendente la cual estd en proceso de lograr resultado de metas para obtener
cambios en la gestidn educativa del plantel.

Los diez autores estin totalmente de acuerdo con el resultado entre la
dimensién logros de metas y la relacion de proporcionalidad directa con la calidad

de servicios educativos, expresan cuando se hace una planeacion estratégica

siempre tiene que conseguir logros de objetivos metas, as{ que no existen objecion.
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CONCLUSIONES

1. El desenlace de la investigacion de las dos variables planeamiento estratégico y
calidad de servicios dice: El planeamiento estratégico se relacion
significativamente con la calidad de servicios en la institucién educativa Privada
San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020. (r= -0.326, p <0.05) correlacién
negativa media, es decir el diagrama de dispersién estin descendiendo hacia
abajo por lo cual los puntos de nubes estin cerca al diagrama de la flecha, existe
una relacion de proporcionalidad directa entre las dos variables

2. En el primer objetivo el resultado de la conclusién fue: El proyecto educativo
institucional se relaciona significativamente con la calidad de servicios en la
institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020, con un
nivel de significancia correlacién (r= -0,025, p <0.05) correlacién negativa
media, es decir el diagrama de dispersidn estdn descendiendo hacia abajo por lo
cual los puntos de nubes estdn cerca al diagrama de la flecha, existe una relacion
de proporcionalidad directa entre la dimension proyecto educativo y la variable
2 calidad de servicios educativos.

3. El segundo objetivo el resultado de la conclusion fue: La dimension del analisis
Pest afirmo6 que; El analisis pestel se relaciona significativamente con la calidad
de servicios en la institucion educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San
Ramén 2020, con un nivel de significancia correlacién (r= -0,543, p <0.05)
correlacién negativa considerable, es decir el diagrama de dispersion estan
descendiendo hacia abajo por lo cual los puntos de nubes estan cerca al diagrama

de la flecha, existe una relacion de proporcionalidad directa entre la dimension

andlisis pestel y la variable 2 calidad de servicios educativos.
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4. Para el tercer objetivo la conclusién fue: La dimension del Andlisis Foda
afirmar que; El andlisis Foda se relaciona significativamente con la calidad de
servicios en la institucién educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San
Ramén 2020, con un nivel de significancia correlacion (r= -0,429, p <0.05)
correlacién negativa media, es decir el diagrama de dispersién estin
descendiendo hacia abajo por lo cual los puntos de nubes estan cerca al
diagrama de la flecha, existe una relacién de proporcionalidad directa entre la
dimension andlisis Foda y la variable 2 calidad de servicios educativos.

5. El cuarto objetivo se concluye en afirma: La dimensién gestién del cambio se
relaciona significativamente con la calidad de servicios en la institucién
educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020. Su correlacién de
significancia (r=-0,062, p <0.05) correlacién negativa considerable, es decir el
diagrama de dispersion estin descendiendo hacia abajo por lo cual los puntos
de nubes estin cerca al diagrama de la flecha, existe una relacion de
proporcionalidad directa entre la dimensién andlisis pestel y la variable 2
calidad de servicios educativos., en pocas palabras existe una relacion fuerte
negativa.

6. Finalmente, el objetivo cinco de la investigacion concluye: La dimension logros
de metas nos prueba, que el logro de metas se relaciona significativamente con
la calidad de servicios en la institucion educativa Privada San Juan Bosco.
Distrito San Ramon 2020. Su correlacion de significacion (r= 0,712, p <0.05)
es correlacién positiva considerable, para ello es la tinica dimensién que arrojé
positivo hacia arriba ascendente la cual esta en proceso de lograr resultado de

metas para obtener cambios en la gestion educativa del plantel.
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RECOMENDACIONES
Realizar, reformular el planeamiento estratégico institucional segtin la demanda
del costo beneficio, determinando un excelente modelo de gestidn estratégica
para captar nuevos clientes en tiempos de pandemias al frontis de la rentabilidad
empresarial .
En la dimensién Anilisis Foda, el estado situacional pasa la valla del 55%
interpretado regularmente moderado, por lo cual se le recomienda aplicar las
tareas y cumplir las partidas presupuestaria al 100%, para competir contra sus
contrincantes a través del plan operativo.
Se recomienda en la dimensién gestién del cambio deben potencializar en
priorizar mds las estrategias diddcticas a través del meet, Zoom, con nuevas
formas de innovacién pedagdgicas de juegos lidicos, para asi adquirir alumnos
competitivos en las matemadticas, comunicacién y ciencias tecnologias y
ambientes a nivel provincial de Chanchamayo, porque su valla electoral apenas
llega a las tres cuartas partes de una gestién de cambio moderada.
Es muy importante recomendar en la dimensién logro de metas en la institucién
educativa Particular San Juan Bosco no cumple el logro de las metas segtin su
PEL, de igual forma la ejecucién de gasto no estd bien definido en la toma de
decisiones para dar calidad de servicios, por ello resalto tiende miedos de
invertir para obtener rentabilidad.
Notablemente se recomienda llegar por lo menos al 50% de los actores
educativos que existe una calidad de servicios educativos, por ello motivo a
seguir trabajando de lo contrario los clientes optaran ir contra sus competidores
donde les brindaran la calidad de prestigio de excelencia en funcién de sus

materiales educativos que dispone la institucién educativa.
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6. Se puede observar que el servicio que brinda no cubre las expectativas del
cliente en recibir una excelente ensefianza — aprendizaje, carecen de no buscar
herramientas educativas a través de despertar motivacién y buscar al menos el
perfeccionamiento de los servicios, por ellos recomiendo dar sus palabras de
compromiso que exista credibilidad y no mentir al pueblo que brindan calidad
de servicios altamente positivos con respecto a la dimensién calidad como
perfeccionamiento o mérito.

7. Finalmente se recomienda mejorar en la dimension calidad con valor — costo
beneficios y la calidad de satisfaccion al cliente que tienen el mismo puntaje de
1.7% lo cual no supera al 2.5% de conseguir calidad de servicios educativos con
un nivel éptimo al 100%, por ellos aplicar un plan de mejoramiento actualizado

del 2021 hasta el 2024, incorporando asf un Balance Score Card.
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Tabla 31.

ANEXO 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

184

Matriz de elaboracion de instrumento, la variable Planeamiento Estratégico.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ~ N° items
Proyecto educativo 1 En cuanto al pr%) educativo institucional, los docentes
institucional, Inicia Cumpiiniento conocen la vision LE San Juan Bosco.
Serra, lia Estefania de Ia vision La demanda de la Institucion Educativa promueve el
(2016) el PEI es un 2 mantenimiento de altas expectativas sobre el desempefio de
instrumento que orienta nuestros estudiantes
la  gestion de la 3 se cumple la misién de la Institucién educativa San Juan Bosco,
institucién  educativa.  Cumplimiento desde el rol como docentes.
Especificamente, se  delamisién 4 Desarrollar la mision de la Institucidn educativa San Juan Bosco
trata de un instrumento 1estudiantes
de  planificacion a 5 Las pricticas pedagogicas de lal.E. San Juan Bosco se realizan
mediano  plazo  que de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo.
brinda orientaciones
para la elaboracién de Plan anual de
otros  documentos de trabajo La LEP. San Juan Bosco y funcionamiento del plantel se
gestion como el Plan ’ 6 desarrollan de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de
Anual  de  Trabajo Trabajo.
(PAT). (pig. 14).

1

E?F:i?ggl{%o Analisis pest, La palabra 7 la LE San Juan Bosco maneja una politica integral en la
PESTEL se trata de un ensefianza aprendizaje 2020 1
acronimo en inglés, y las  politico Las politicas extras que planea la LE San Juan Bosco;
siglas que lo conforman 8 competencias, deportes, oratoria y otras, contribuyen a mejorar
hacen referencia a los prendizaje.
seis factores que 9 La LE. San Juan Bosco, colabora con la solucién de problemas
influyen en la empresa econdmico cativos, sociales y de salud que se presentan.
desde el exterior, pero 10 Se han tomado en cuenta las sugerencias @08 émicas que hacen
que estin fuera del los padres de familia para mejorar la LE. San Juan Bosco.
control de la misma 1 la institucion educativa San Juan Bosco Implementa la
Estos  son:  Politicos, tecnologia en las sesiones de aprendizaje
Econdmicos,
Socioculturales,
Ezcn:?;?ogolfm; Legales tecnokogla 12 E::zn;;:&r;:’;lt::n de latecnologia para facilitar el aprendizaje de
(Espert Ortiz, 2016, pig. T o
30)
7 1
Andlisis Foda Examen La IEP. San Juan Bosco, su misién estd bien definida con la

13 . -
de las fuerzas, Diagnéstico realidad educativa
oportunidades., 14 realizan el servicio rapido de las actividades extragscolares que
debilidades y amenazas organiza la LE. para los estudiantes.
U4 la organizacion (...) 15 el ordenamiento contribuye a que los_estudiantes obtengan
La combinacién de los Analisis extarno mejores calificaciones.
andlisis externo e interno 16 Tienen disponibilidad para desamrollar las actividades de apoyo
se llama andlisis FODA aprendizaje. cultural que realiza la LE. San Juan Bosco
porque es un examen de 17 El personal de la LE San Juan Bosco atiende mis solicitudes
las fuerzas, adecuadamente .
oportunidades.
debilidades y amenazas
de la organizacion. Con
el andlisis FODA. los
gerentes pm?den Analisis interno Se ve cambios favorables de produccién en la LE. San Juan
identificar un  nicho 18
. Bosco.

estratégico para que la
organizacion lo explote
(Robbins ~ Stephen &
Coulter, 2005, pig. 185)
Gee;_tién del cambio Aleclividad de 19 la institu(_:iﬁn educativa esta implementado para el desarrollo de
Galindo Munch (2010) priorizacion los estudiantes.
Nos certifica 20 Elprograma de educacion del colegio es de alta calidad
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“Administracion del

. 21

Cﬂl'lllbll) que pmplone una innovar

serie de estralegias para 22

desempefiarse  en  un

entorno cambiante y que 23

demandan retos™ (pag.

171).

Logro de metas, Segun

Robbins Stephen & Coulter

Afirma “Resultados

deseados para individuos, loma e

qrupes Yy organizaciones decisiones

enteras (...) Las metas son 24

objetivos y usamos los dos

terminos  indistintamente.

Marcan la direccion de

todas las  decisiones

administrativas y forman

los criterios con los que se

miden los logros reales en

el trabajo” (pag. 160).
25
26
27
28
29
30

La comunidad educativa San Juan Bosco tiene, implementada
tecnologia de tltima generacion

Analiza_v reflexiona sobre la creatividad del progreso en el
aprendi de los estudiantes

Toman en cuenta la opinién de mis alumnos para mejorar mi
prictica pedagdgica.

Se retinen periGdicamente con los docentes del mismo grado yio
asignatura para COMPArar con otros Centros y proponer mejoras
a

nuestras pricticas pedagdgicas

3
El dimctorgla LE. San Juan Bosco, da resultados a la solicitud
nuevos servicios escolares.
El director toma buenas decisiones para resolver los problemas
que presentan la LE. San Juan Bosco. 1
La direccion promueve la capacitacion del personal de la
titucion educativa privada San Juan Bosco
El director promueve e impulsa el aprendizaje para la mejora de
lalE. San Iua&m:o.
En el Colegio se lleva el registro y seguimientode las estrategias
organizacion y funcionamiento.
Los cursos y talleres que promueve la LE. satisfacen las
necesidades de capacitacidn y actualizacidén.

Nota.En la tabla nos pregona la matriz de elaboracién de instrumento, donde se mide
con escala de actitud las cuales se va cuantificar con escala de likerts, aplicando la
técnica de encuesta hacia los integrantes de la I.P San Juan Bosco Fuente:
Elaboraciones propias (2020).

Tabla 32. 1
Matriz de elaboracion de instrumento, la variable Calidad de servicios.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° ftems
Calidad como 3] la institucion educativa brinda calidad de
prestigio — excelencia, excelencia en servicio de ealenci;l
Segiin Duque Oliva & e los docentes de la LE.P. San Juan Bosco
.. servicio .
Chaparro Pinzén 32 cumplen con las expectativas de
(2012) nos afirma ensefianza - aprendizaje correctamente.
CALIDAD “Cuantificada de El director toma en cuenta la produccién
DE acuerdo con el 33 delos bienes y servicios de la L.E San Juan
restigio del que goce . Bosco pard ghibrir con sus necesidades.
SERVICIQS ~ Prestigio €el que 806C o quctividad co pardgs 1S aces.
la institucién El director proponer actividades de mejora
académica, asi como 34 de la LE. con los insumos necesarios para
por su reconocimiento la produccidn.
y que hace que se La planeacién de la 1.E. que se lleva a cabo
diferencie de las Nivelde Prestigio 35  en colegio cumple con el posicionamiento

demds” (pag. 168).

en el mercado.
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Calidad en funcién de
los recursos Tiene que
ver con los recursos
con que cuentan las
mstituciones, bien
sean de cardcter fisico,
econdmico o de
capital humano. Se
valora entonces de
acuerdo con lo idéneo
y modemo de la

infraestructura y
equipos, la
cualificacion

¥
productividad de los
profesores y el
desempeno de sus

estudiantes. cero
defectos. (Dugque
Oliva &  Chaparro
Pinzén, 2012, pdg.
168).

Calidad como cambio
(valor —agregado),
Segiin Duque Oliva &
Chaparro Pinzon

(2012) nos afirma
“otorgada acorde con

la mayor o menor
influencia  que el
centro educativo
ejerza sobre la

conducta  de los
alumnos™ (pag. 168).

Calidad como
perfeccion o merito
Segtin, Duque Oliva;
Chaparro Pinzén,
(2012). *“se da si la
instituciéon  logra la
perfeccion  en el
proceso  y en el

resultado de la
educacion”  (Duque
Oliva &  Chaparro
Pinzén, 2012, pdg.
169).

Calidad de
satisfaccion de
necesidades, Calidad
de satisfaccion  de
necesidades enfoque

que vislumbra la
complejidad de la

competitividad

Bienes
intangibles

profesionalismo

responsabilidad
social

servicio rdpido

accesibilidad

seguridad

Cero defecto

36

37

38

39

41

42

43

45

46

47

48

49

50

51

T
la calidad de servicio de EI.E. San Juan
Bosco se desempenia favorablemente.

E)s nuevos servicios que se ofrecenlalE.
San Juan Bosco se disefian de

acuerdo C(Blas necesidades del publico.
El colegio participa en diversos programas
que proporcionan apoyos para mejorar los
servicios que se ofrecen.

la instituciéon educativa tienes equipos
ampulilci()ncs en Gptimas condiciones.
En la IE. promueve la participacion del
profesional en programas de capacitacion
y actualizacién que permiten su desarrollo
laboral.

El personal que se contrata en la LE San
Juan Bosco que trabaja es profesional.

El director promueve p(ms;lbilid;ld
social que ayudan a que la LE. San Juan
Bosco mejore.

n comunidad educativa San Juan Bosco,
su mision estd bien definida con la realidad
educativa.
realizan el servicio ripido de las
actividades extraescolares que organiza la
LE. para los estudiantes.
el ordenamiento contribuye a que los
estudiantes obtengan mejores
calificaciones.
Tienen disponibilidad para desarrollar las
actividades de apoyo del aprendizaje,
altuml que realiza laL.E. San Juan Bosco.
El personal de la LE San Juan Bosco
atiende mis solicitudes adecuadamente.
ve cambios favorables de produccién
8 1a 1.E. San Juan Bosco.
La fiabilidad del servicio en la LE. San
Juan Bosco demuestra defectos de
confianza.
El director muestra respeto y cordialidad.
dédndome la confianza de que los estuantes
tengan buen aprendizaje.

La LE. San Juan Bosco selecciona los
materiales de estudio actualizados que
utilizara el estudiante.
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calidad de la

educacién, dada la
cantidad de publico o
stakeholders que
participan  ©  son
afectados por ella
como el estado, las
empresas, los
estudiantes, los padres
de familia, las
entidades

gubernamentales que
la rigen, etc. (Duque

Oliva & Chaparro
Pinzén, 2012, pdg.
168).

Calidad de
satisfaccion de
necesidades, Calidad
de sulisfaccn de
necesidades  enfoque
que  vislumbra la

complejidad de la
calidad de la

educaciéon, dada la
cantidad de publico o
stakeholders que
participan ©  son
afectados por ella
como el estado, las
empresas, los
estudiantes, los padres
de familia, las
entidades

gubernamentales que

la rigen, etc. (Duque

Oliva & Chaparro

Pinzén, 2012, pdg.
168).

nivel de garantia

costo/ beneficio

inversion

ejecucion de las

estrategias

seguridad

nivel
confianza

nivel
satisfaccion

de

de

52

53

54

55

56

58

59

La LE San Juan Bosco cuenta con
docentes que demuestran la garantia que
tengan un nivel alto de ensefianza.

las pensiones de los estudiantes son
corroboradas con la calidad de servicio
e brinda la LE. San Juan Bosco.

Se elige el material didéctico de acuerdo a
las necesidades
identificadas en
estudiantes.

La direccion actualiza los conocimientos
sobre como aprenden los estudiantes de
ucrd() a su edad/nivel de desarrollo.

la I.E San Juan Bosco distribuye la
ejecucion de gasto desacuerdo a lo
estableciff.

gestiona la LE. San Juan Bosco los riesgos
de seguridad de la informacion.

los estudiantes tienen acceso a una gran
variedad de instalaciones, salas que les
udim a aprender.

Los profesores de la Institucién Educativa
ofrecen atencién personalizada a los
alumnos.

la evaluacion de los

La disciplina del colegio San Juan Bosco
es muy justa y eficiente.

Nota. En la tabla nos pregona la matriz de elaboracion de instrumento, donde se mide con escala de
actitud las cuales se va cuantificar con escala de likerts, aplicando la técnica de encuesta hacia los
integrantes de la P San Juan Bosco. Fuente: Elaboraciones propias (2020).
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ANEXO 5
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS

Tabla 37.
Validez por experto
Puntaje Variable Puntaje Variable
Experto Planeamiento Calidad de servicios
Estratégico Educativos
. Victoriano Eusebio Zacarias
78.33 80.00
Rodriguez
g.Lic. Adm. Yean Velasco Leon 88.44 8333
Lic. Adm. Saulo Roger
85.00 8333
Casavilca Marca
g. Lic. Adm. Gustavo alexander
75.00 80.00

Diaz Chacon

Nota. En la tabla indica la credibilidad que dieron fe a los instrumentos de gestién
de matrices de investigacion de tesis de la V1 y V2. Fuente: Elaboraciones propias
(2020).

Confiabilidad del Instrumento

La tabla 41, sefiala la confiabilidad de la variable Planeamiento Estratégico a

ellos se encuesto a 30 participantes para sacar la escala de ALFA CRONBACH.

Tabla 38.
Resumen de procesamiento de casos.
N %
Casos Vilido 30 1000
Excluido® 0 0
Total 30 1000

Nota. En la tabla se observa la aplicacion de la tesis a 30 encuestado a. La
eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Elaboraciones propias (2020).

En la tabla 42, indica a 30 elementos, la fiabilidad de la escala de la prueba

fue ¢=0.504, por lo que se derivé evaluar el Planeamiento Estratégico. Tiene un

rango moderado positiva a ellos procede la investigacion para su ejecucion.
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Tabla 39.
Estadisticas de fiabilidad.
Alfa de N de
Cronbach elementos
5048 30

Nota. En la tabla indica la garantia que es accesible en aplicar el instrumento que
es moderado el Alfade Cronbach, en la variable planeamiento estratégico y procede
su aplicacidn los instrumentos Fuente: Elaboraciones propias (2020).

Figura 31.

Nivel de fiabilidad del alfa cronbach.
| MUY BAJA { [0 | MODERADA k BUENA ] ALTA |
| | | | | [
] 0.2 04 i3 1] 1

Nota. En la figura indica la garantia que es accesible el Alfa de Cronbach es
moderado, procede su aplicacidn los instrumentos Fuente: Elaboraciones
propias (2020).

La tabla 43, sefiala la confiabilidad de la calidad de servicios educativos a
ellos se encuesto a 30 participantes para sacar la escala de ALFA CRONBACH,

arribando al 100% la certera de la investigacion, de igual siempre en la

investigacion existe un margen de error de 3.3%.

Tabla 40.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Vilido 29 96,7
Casos Excluido® 1 33
Total 30 1000

Nota. En la tabla se observa la aplicacion; a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento. Elaboraciones propias (2020).

En la tabla 44, se evalud a 30 participantes en la muestra, la fiabilidad del alfa
cronbach fue 0=0.861, por lo que procedid evaluar la calidad de servicios.

Tabla 41.
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

861 30
Nota. En la tabla indica la garantia que es accesible aplicar el instrumento, es
moderado el Alfa de Cronbach, en la variable calidad de servicios y procede su
aplicacién los instrumentos Fuente: Elaboraciones propias (2020).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.

Nombre del profesional (Quien |\ -1oRIANO EUSEBIO, ZACARIAS RODRIGUEZ  |DNi - 19913181

brinda opinidn)

ADMINISTRACION DE

Grado académico DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES |Mencion NEGOCIOS
E-mail vzacarias@faza.com.pe Teléfono: 964 672 278
Institucién donde labora UNCP Cargo: Docente Nombrado
Nombre del instrumento CUESTONARIO: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Titulo de la investigacion

Planeamiento Estratégico y Calidad de Servicios en la Institucion Educativa Privada
San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20 %

Regular
21-40%

Buena Muy buena Excelente
41 - 60 % 61 - BO % B81-100 %

5|10)15|20

25|30|35 |40

45|50 (55|60 |65|70(75|B0|85|90|95 |#48

Formulado con un

1. CLARIDAD ’ _
lenguaje apropiado

Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades
observables

Adecuado a los
3. ACTUALIDAD requerimientos
actuales

. Existe una
4. ORGANIZACION S
organizacion ldgica

Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en
cantidad suficientes

Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD| recoger la
informacién

Basado en aspectos

7. CONSISTENCIA . R
tedrico-cientificos

Existe coherencia
entre los

indicadores y sus
dimensiones

8. COHERENCIA

La ficha de registro
responde al
proposito que se
persigue

9. CONFIABILIDAD

PUNTAIE PARCIAL

65 640

PUNTAIJE TOTAL

705

VALORACION

PROMEDIO

Puntaje

78.33

OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del experto informante

DNI: 19913181

Autor del instrumento a validar

DNI: 73674835 " DNI: 45 03 06 04
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.
Nembre del profesional (Quien | ycTORIANO EUSEBIO, ZACARIAS RODRIGUEZ |DNI - 19913181
{brinda opinion)
. . ADMINISTRACION DE
Grado académico DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES |Mencion NEGOCIOS
E-mail wvzacarias@faza.com.pe Telefono: 964 672 278
Institucion donde labora UNCP Cargo: Docente Nombrado
Nombre del instrumento CUESTONARIO: CALIDAD DEL SERVICIOS
. . o Planeamiento Estratégico y Calidad de Servicios en la Institucion Educativa
Titulo de la investigacion . L. .
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20 % 21 - 40 % 41 - 60 % 61 - B0 % 1-100%
5|10[15|20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85(90|95| &
Formulado con un X
lenguaje
Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades x
observables
Adecuado a los
3. ACTUALIDAD requerimientos X X
actuales

1. CLARIDAD

Existe una X
organizacion |logica
Comprende los

5 SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD recoger 12 X

4. ORGANIZACION

informacion

7.CONSISTENCIA 225200 en X

aspectos tedrico-

Existe coherencia

entre los X

indicadores y sus
) ones

La ficha de registro

8. COHERENCIA

responde al X
proposito que se
persigue

PUNTAJE PARCIAL 720
PUNTAJE TOTAL 720

VALORACION
PROMEDIQ |  Duntaie 80.00

9. CONFIABILIDAD

OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del experto informante Autor del instrumento a validar

DNI: 19913181 DNI: 73674835 DNI; 45030604
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! CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.

”3"""" “Ie'l';:_l"‘"s"’"" (Quien YEAN WILLIAM, VELASCO LEON DNI: 45 45 81 21
Grado académico Mg. EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS |Mencién ESLTJ;C;I;;[E
E-mail Yean.velasco@pucp.edu.pe Teléfono: 956 878 814
Institucion donde labora UPLA - UNCP - PUCP Cargo: Docente Contradado

Nombre del instrumento

CUESTONARIO: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Titulo de la investigacion

ASPECTOS DE VALIDACION

Planeamiento Estratégico y Calidad de Servicios en la Institucion Educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020

INDICADORES CRITERIOS

Deficiente
00 - 20 %

Regular
21 - 40 %

Buena
41 -

60 %

Muy buena
61 - 80 %

Excelente
B1-100%

10)15| 20 30|35|40|45(50

60| 65

70

75

80| 85|90 55]100

Formulado con un
lenguaje

1. CLARIDAD

Expresado en
capacidades

observables

2. OBJETIVIDAD

Adecuado a los
requerimientos
actuales

3. ACTUALIDAD

Existe una
organizacion |ogica

4. ORGANIZACION

Comprende los
aspectos en
cantidad

5 SUFICIENCIA

Adecuado para
recoger la
informacién

6. INTENCIONALIDAL

Basado en
aspectos tedrico-

7. CONSISTENCIA

Existe coherencia
8. COHERENCIA entre los
indicadores y sus

dimensiones

La ficha de registro
responde al
propdsito que se
persigue

9. CONFIABILIDAD

PUNTAIE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL

760

OPINION DE APLICABILIDAD

VALORACION

PROMEDIO Fom)

88.44

19913181

DNI:

DNI:

73674835
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.
Nombre del profesional (Quien YEAN WILLIAM, VELASCO LEON DN 45 45 81 71
\|erinda opinion)
Grado académico Mg. EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS |Mencion ~ ES TRATEGICA DE
EMPRESAS
E-mail Teléfono: 996 878 814

Institucion donde labora

cargo:  Docente Contradado

Nombre del instrumento

CUESTONARIO: CALIDAD DEL SERVICIOS

Titulo de la investigacion

Planeamiento Estratégico y Calidad de Servicios en la Institucion Educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramén 2020

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Buena Muy buena Excelente
41 - 60 % 61 - BD % 31 - 100 %

45|50 (55|60|65|70(75|80|B5|90(95| #&

1. CLARIDAD

Formulado con un
lenguaje

X

2. OBJETIVIDAD

Expresado en
capacidades
observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado a los
requerimientos
actuales

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion logica

5 SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad

6. INTENCIONALIDAQ

Adecuado para
recoger la
informacion

7. CONSISTENCIA

Basado en

aspectos tedrico-

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los
indicadores y sus
dimensiones

9. CONFIABILIDAD

La ficha de registro
responde al
proposito que se
persigue

PUNTAIE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL

750

OPINION DE APLICABILIDAD

VALORACION

83.33

DNI:

Firma del experto informante

19913181

Autor del instrumento a validar

DNI: 7367 4835 DNI: 45 03 06 04
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.

Nt:fmbre dler;?mfesional (Quien SAULO ROGER, CASAVILCA MARCA DNI - 44 49 38 39

|brinda opinién)

Grado académico Mg. EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE Mencior ESTE:TEGI;::SS DE

E-mail scasavilcam mail.com Teléfono: 994 915 575

Institucion donde labora IREN - CONCEPCION Cargo o JEFE DE ADMISION DE
ONSUITORIOS EXTERNOS |

Nombre del instrumento

CUESTONARIO: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Titulo de la investigacion

Planeamiento Estratégico y Calidad de Servicios en la Institucion
Educativa Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramoén 2020

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
00 - 20 % 2

Regular

1-4 1-60%

Muy buena Excelente
61-80% B1-100 %

5|10(15| 20|25

#|#|#|75|B80| 85|90 95| 100

1. CLARIDAD

Formulade con un
lenguaje

X

2. OBJETIVIDAD

Expresado en
capacidades

observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado a los
requerimientos
actuales

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion logica

5 SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad

6. INTENCIONALIDADQ

Adecuado para
recoger la
informacion

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los
indicadores y sus
dimensiones

3. CONFIABILIDAD

La ficha de registro
responde al
proposito que se
persigue

PUNTAIE PARCIAL

225 540

PUNTAJE TOTAL

765

OPINION DE APLICABILIDAD

VALORACION

PROMEDIO| Puntaie |as.oo|

DNI:

Firma del experto informante

44 49 38 39

73 67 48 35

Autor del instrumento a validar

DNI: 4503 06 04
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.

Mombre del profesional [Quien

: = F SAULO ROGER, CASAVILCA MARCA  |ONI: a4 49 38 39
brinda opinidn)
Grado académico ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMP{Mencién ' Frapnesas
E-muail scasavileam® gmail com Teléfono: 994 915 575
Institucién donde labora IREN - CONCEPCION Cargo: _E DEADMISION DE
CONSULTORIOS EXTERNOS

Mombre del instrumento

CUESTONARIO: CALIDAD DEL SERVICIOS

Titulo de |a investigacidn

Planeamiento Estratégico y Calidad de Servicios en |a Institucion Educativa Privada

San Juan Bosco. Distrito San Ramon 2020

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADDRES CRITERIOS

Deficiente
00-20%

Buena
41-60%

Regular
21-40%

Excelente
81-100% |

Muy buena
61-80%

S5|10) 15|20

25| 30| 35) 40{ 45/ 50| 55

G0[ 65| 70) 75| 80[ 85 90) 95/ ##

1 CLARIDAD

lenguaje

Formulado con un

X

Expresado en
capacidades
observables

2. OBJETIIDAD

X

Adecuado alos
requerimientos
actuales

3. ACTUALIDAD

Existe una
organizacion

4. ORGANIZACION

Comprende los
aspectos en
cantidad

5 SUFICIENCIA

Adecuado para
recoget la
informacién

6. INTEMCIONALID

Basadoen

7. CONSISTENCIA

aspectos tedrico-

entre los
indicadores y sus
dimensiones

8. COHERENCIA

Esiste coherencia

Laficha de

registro responde

3. CONFIABILIDAD

persigue

al propédsito que se

PUNTAJE PARCIAL

450

PUNTAJE TOTAL

750

OPINION DE APLICABILID:

VALORACION

PROMEDIO

Buntaie | g3 33

Firma del experto informante

44 49 38 39

DNE

Autor del instrumento avalidar

4
DNI:

73674835
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.

Nombre del profesional (Quien GUSTAVO ALEXANDER DIAZ CHACON DNI - 20 54 51 39
brinda opinion) .
. . . EN DOCENCIA Y GESTION

Grad d . Adm. EN ADMINISTRACION

rado académico Mg, m Mencién EDUCATIVA
E-mail Teléfono: 967 309 364
Institucion donde labora U.P.LA Cargo: Docente Contratado
Nombre del instrumento CUESTONARIO: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Titulo de 13 investigacion

Planeamiento Estratégico y Calidad de Servicios en la Institucion Educativa
Privada San Juan Bosco. Distrito San Ramdn 2020

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20 % 21 - 40 % 41 - 60 % 61 - BO % 81 - 100 %
5110|15|20|25|30|35(40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
1 CLARIDAD Formulado con un X
lenguaje
Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades X
observables
Adecuado a los
3. ACTUALIDAD requerimientos X
actuales
4. ORGANIZACION |DstEUma X
organizacion logica
Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD recoger Ia X
informacién
7.cONSISTENCIA  |D253deen X
aspectos teorico-
Existe coherencia
8.COHERENCIA  [Sntrelos X
indicadores y sus
dimensiones
La ficha de registro
9. CONFIABILIDAD |/=5POnde 3! X
propdsito que se
persigue
PUNTAIE PARCIAL 225
PUNTAJE TOTAL 675
VALORACION
PROMEDIO | Pemeaie 75.00

OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del experto informante

DNI: 20 54 51 39

Autor del instrumento a validar

g

DNI: 73674835 DNI: 4503 06 04
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.

Nombre del profesional GUSTAVO ALEXANDER DIAZ CHACON DNI ; 20 54 51 39
{Quien brinda opinion) _
. B . EN DOCENCIA Y GESTION
I m - .
Grado académico Mg. Adm. EN ADMINISTRACION Mencion EDUCATIVA
E-mail Teléfono: 967 309 364
Institucion donde labora UP.LA Cargo: Docente Contratado

Nombre del instrumento

CUESTONARIO: CALIDAD DEL SERVICIOS

Titulo de la investigacion

San Juan Bosco.

Planeamiento Estratégico y Calidad de Servicios en la Institucion Educativa Privada

Distrito San Ramo6n 2020

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente

INDICADORES CRITERIOS 00- 20 %

Regular
21 - 40 %

Excelente
81-100 %

Buena
41-60%

Muy buena
61 - 80 %

10 | 15

20

30| 35

45| 50 60|65|70|75|80( B5|90]95| 100

Formulado con un
lenguaje

1. CLARIDAD

X

Expresado en
capacidades
observables

2. OBJETIVIDAD

Adecuade a los
requerimientos
actuales

3. ACTUALIDAD

4 ORGANIZACION |EXISte una

organizacion logica

Comprende los
aspectos en
cantidad

5 SUFICIENCIA

Adecuado para
6. INTENCIONALIDA recoger Ia
informacidn
Basado en

7. CONSISTENCIA .
aspectos tedrico-

Existe coherencia
entre los

indicadores y sus
dimensiones

8. COHERENCIA

La ficha de registro
responde al
proposito que se
persigue

9. CONFIABILIDAD

PUNTAIE PARCIAL

450 270

PUNTAIE TOTAL

670

VALORACION

PROMEDIO

Puntaje

80.00

OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del experto informante

DNI:

Autor del instrumento a validar

4

DNI: 73 67 48 35 DNI: 45 03 06 04




ANEXO 6

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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CUESTIONARIO: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA - SAN JUAN BOSCO -
DISTRITO SAN RAMON 2021

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente las preguntas e indique cuan de acuerdo estid y marque

Distrito San Ramén 2020, a ellos utilice del 1 al 5 las respuestas correctas.

su respuesta con un aspa en el cuadro, por favor responda con toda sinceridad para

optimizar un excelente planeamiento estratégico en la LEP. San Juan Bosco.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. Aveces. 4. Casi siempre. 5. Siempre.
\e ITEMS VALORACION
1 [ 2 \ 3 \ 4 \ 5

DIMENSION 1: PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

|

En cuanto al proyecto educativo institucional,
;los docentes conocen la visién de la [ E.P.
San Juan Bosco.?

(La demanda de la [.E.P. San Juan Bosco es
por el mantenimiento del alto desempeiio de
nuestros estudiantes.?

;Se cumple la misiéon de la Institucidén
educativa privada San Juan Bosco, desde el rol
como docentes?

;Desarrollan la mision de la Institucién
educativa San Juan Bosco con los estudiantes?

;Las practicas pedagdgicas de la LE. San Juan
Bosco se realizan de acuerdo con el Plan
Anual de Trabajo.?

6

iLa LE San Juan Bosco y funcionamiento del
plantel se desarrollan de acuerdo con lo
establecido en el Plan Anual de Trabajo.?

DIMENSION 2: ANALISIS PEST

(La LE San Juan Bosco maneja una politica

7 h N .. .
integral en la ensefianza aprendizaje 20207
;Las politicas extras que plantea la .E San

8 Juan Bosco; competencias, deportes, oratoria

y otras, contribuyen a mejorar su aprendizaje.?




(La LE. San Juan Bosco, colabora con la
solucion de problemas educativos, sociales y
de salud que se presentan.?
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10

;Se han tomado en cuenta las sugerencias
econdmicas que hacen los padres de familia
para mejorar la LLE. San Juan Bosco.?

11

¢La institucién educativa San Juan Bosco
Implementa la tecnologia en las sesiones de
aprendizaje?

12

(Incorporar direccion el uso de la tecnologia
para facilitar el aprendizaje de mis
estudiantes?

DIMENSION 3: ANALISIS FODA

13

(La institucién educativa San Juan Bosco
implementa estrategias pedagégicas para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes?

14

(Promueve el mantenimiento de la institucién
educativa San Juan Bosco y los medios de
estudio que favorece el desempefio de
nuestros estudiantes?

15

(Actualiza los conocimientos de los
estudiantes sobre la disciplina que ensefio?

16

; La institucién educativa San Juan Bosco
realiza labor destacada dentro de la institucion
educativa?

17

(La institucién educativa realizar ajustes de
los objetivos y estrategias de ensefianza de
acuerdo a las competencias que van a
desarrollar mis estudiantes.?

18

(Intercambiar estrategias pedagdgicas y
procesos de trabajo que han dado buenos
resultados?

DIMENSION 4: GESTION DEL CAMBIO

;La institucién educativa esta implementado

19 para el desarrollo de los estudiantes.?
20 (El programa de educacién del colegio es de
alta calidad?
(La comunidad educativa San Juan Bosco
21 |tiene, implementada tecnologia de ultima
generacion?
” i Analiza y reflexiona sobre la creatividad del
progreso en el aprendizaje de los estudiantes?
” (Toman en cuenta la opinién de mis alumnos
para mejorar mi prictica pedagdgica.?
;Se retinen periddicamente con los docentes
o del mismo grado y/o asignatura para comparar

con otros centros y proponer mejoras a
nuestras practicas pedagogicas.?

DIMENSION 5: LOGRO DE METAS




25

. El director de la 1.E. San Juan Bosco, da
resultados a la solicitud de nuevos servicios
escolares.?
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26

(El director toma buenas decisiones para
resolver los problemas que presentan la LE.
San Juan Bosco.?

27

La direccién promueve la capacitacion del
G

personal? De la institucion educativa privada
San Juan Bosco?

28

(El director promueve e impulsa el
aprendizaje para la mejora de la L.E. San Juan
Bosco.?

29

(En el Colegio se lleva el registro y
seguimiento de las estrategias
de organizacién y funcionamiento.?

30

(Los cursos y talleres que promueve la LE.
satisfacen las necesidades de capacitacién y
actualizacién.?

Muchas gracias.




CUESTIONARIO: CALIDAD DE SERVICIOS EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA - SAN JUAN BOSCO -

DISTRITO SAN RAMON 2021

INSTRUCCIONES:

205

Lea cuidadosamente las preguntas e indique cuan de acuerdo estd y marque

su respuesta con un aspa en el cuadro, por favor responda con toda sinceridad para

optimizar una excelente calidad de servicios educativos en la .LE_P. San Juan Bosco.

Distrito San Ramén 2020, a ellos utilice del 1 al 5 las respuestas correctas.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. Aveces. 4, Casisiempre. | 5. Siempre.
N° ITEMS VALORACION
1 |2 '3 | 4 E

DIMENSION 1: CALIDAD COMO PRESTIGIO - EXCELENCIA

1

;La institucion educativa brinda calidad de
servicio de excelencia?

;Los docentes de la I.LE.P. San Juan Bosco
cumplen con las expectativas de ensenanza -
aprendizaje correctamente.?

¢ El director toma en cuenta la produccion de los
bienes y servicios de la |.E San Juan Bosco para
cubrir con sus necesidades.?

¢ El director propone actividades de mejora de la
lLE. con los insumos necesarios para la
produccién?

¢La planeacion de la |.LE.P. que se lleva a cabo
en colegio cumple con el posicionamiento en el
mercado? ;,

6

;La calidad de servicio de la |.E. San juan Bosco
se desempena favorablemente.?

DIMENSION 2: CALIDAD EN FUNCION DE LOS

RECURSOS

¢, Los beneficios que la |.E.P. ofrece, se planean

1 a largo plazo respecto a otras instituciones
educativas similares.?
¢ Los nuevos servicios que se ofrecen la |.LE. San
8 Juan Bosco se disefian de acuerdo con las

necesidades del publico.?




¢El colegio participa en diversos programas que
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9 proporcionan apoyos para mejorar los servicios
gue se ofrecen.?
;Los libros que son entregado por parte de la
10 | institucion educativa, tienen alto nivel de

ensenanza?

11

¢la  institucibn  educativa tiene  equipos
computacionales en dptimas condiciones?

DIMENSION 3: CALIDAD COMO CAMBIO

12

¢El director promueve responsabilidad social
que ayudan a que la LLE. San Juan Bosco
mejore.?

¢ Estan en funcionamiento las formas sociales de

13 comunicacion de la |.E. San juan Bosco.?
14 (En la LE. San Juan Bosco cumplen con la
Puntualidad y asistencia de docentes.?
¢ Realizan el servicio rapido de las actividades
15 | extraescolares que organiza la |.E. para los
estudiantes.?
¢ Tienen disponibilidad para desarrollar las
16 | actividades de apoyo del aprendizaje, cultural

que realiza la |.LE. San Juan Bosco?

DIMENSION 4: CALIDAD COMO PERFECCION O MERITO

17

¢El personal de la LLE San juan Bosco atiende
mis solicitudes adecuadamente.?

18

¢, Se ve cambios favorables de produccion en la
ILE. San juan Bosco.?

19

;La fiabilidad del servicio en la I.LE. San juan
Bosco demuestra defectos de confianza.?

20

,El director muestra respeto y cordialidad
dandome la confianza de que los estudiantes
tengan buen aprendizaje.?

21

(la LE. San Juan Bosco selecciona los
materiales de estudio actualizados que utilizara
el estudiante.?

22

¢;Lal.E Sanjuan Bosco cuenta con docentes que
demuestran la garantia que tengan un nivel alto
de ensefanza.?

DIMENSION 5: CALIDAD COMO RELACION VALOR - COSTO

23

(lLas pensiones de los estudiantes son
corroboradas con la calidad de servicio que
brinda la I.E. San juan Bosco.?

24

;,Se elige el material didactico de acuerdo a las
necesidades identificadas en la evaluacion de los
estudiantes.?

25

¢ La direccion actualiza los conocimientos sobre
cdmo aprenden los estudiantes de acuerdo a su
edad/nivel de desarrollo.?

26

¢;La |l.E San juan Bosco distribuye la ejecucion de
gasto de acuerdo a lo establecido.?

DIMENSION 6: CALIDAD DE SATISFACCION DE NECESIDADES




¢ El monitoreo que realiza la |.E San juan Bosco
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27 tiene nivel confianza?
¢ El colegio privado prepara a tu hijo para superar
28 | obstaculos y problemas a los que se va a
enfrentar en un futuro?
;,Los estudiantes tienen acceso a una gran
20 | variedad de instalaciones, salas que les ayudan
a aprender.?
30 ¢ La disciplina del colegio San Juan Bosco es muy

justa y eficiente.?

Muchas gracias.
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ANEXO 7 CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Tatiana Pinto Sanchez identificada con mimero de
DNI 45030604 y Kenny Gustavo Zavala contreras identificado con DNI 73674835, estudiantes
investigadores de la Universidad Peruana Los Andes.

La meta de este estudio es recoger informacion acerca del tcma: “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA SAN JUAN BOSCO. DISTRITO DE SAN RAMON 2020". Si usted
accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta. Esto tomard
aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja seri
confidencial y no se utilizaré para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respucstas al cuestionario seran codificadas usando un niimero de identificacién y, por lo tanto,
scrdn andnimas. Si tiene alguna duda sobre el proyecto, puede hacerlas en cualquier momento
durante su participacion: puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique de ninguna forma; y si algin acto le parece incdmodo, pude retirarse y no responder.
Desde ya agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacién, conducida por los estudiantes
universitarios Tatiana Pinto Sdnchez y Kenny Gustavo Zavala Contreras, He sido informado(a)
de que la meta de este estudio es:

I il ¢ Y WIC v A

Posts, v I EJ‘: Disteitn oF San Ronee 2030
Se me ha indicado también que tengo que responder el cuestionario y preguntas, lo cual

me tom¢d aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd utilizada para ningin otro propasito fuera de los fines de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, pueden
contactarse con AeAE1y.. NEza Spxren al celular 5% 553610

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando haya concluido. Pard esto
puedo contactarme con el investigador.
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. ANEXO 8
APLICACION DE LA TESIS EN LA LE.P. SAN JUAN BOSCO. DISTRITO
SAN RAMON 2021
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