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Resumen

El presente estudio investigativo establecid como objetivo determinar la relaciéon que
existe entre la formalizacion del comercio ambulatorio y el planeamiento estratégico en la
gerencia de promocion econémica y turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo
—2021. Se utiliz6 en el marco metodoldgico, el método cientifico — inductivo — deductivo,
tipo basico, nivel descriptivo — correlacional, disefio no experimental, descriptivo-
correlacional y corte transversal, poblacion 249 comerciantes ambulantes, muestra 151,
tipo de muestreo probabilistico, técnica la encuesta, instrumento cuestionario. Los
resultados obtenidos demuestran que, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman fue
= 0,510, indicando que la relacion entre formalizacién de comercio ambulatorio y
planeamiento estratégico fue una correlacion positiva moderada y, dado el valor P-valor =
0,000 (grado de significacion estadistica) menor que a = 0,05 se RECHAZA la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir, se concluye que, la formalizacion del
comercio ambulatorio se relaciona significativamente con el planeamiento estratégico en
la gerencia de promocion economica y turismo de la Municipalidad Provincial de

Huancayo — 2021.

Palabras clave: comercio ambulatorio, formalizacion, planeamiento estratégico.
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Abstract

The present investigative study established the objective of determining the relationship
between the formalization of ambulatory commerce and strategic planning in the management
of economic promotion and tourism of the Provincial Municipality of Huancayo - 2021. It was
used in the methodological framework, the scientific method - inductive - deductive, basic type,
descriptive - correlational level, non-experimental, descriptive - correlational design and cross
section, population 249 street vendors, sample 151, type of probabilistic sampling, survey
technique, questionnaire instrument. The results obtained show that, with a Rho Spearman
correlation coefficient was = 0.510, indicating that the relationship between formalization of
outpatient business and strategic planning was a moderate positive correlation and, given the
P-value = 0.000 (degree of statistical significance) less than a = 0.05, the null hypothesis is
REJECTED and the alternative hypothesis is accepted; In other words, it is concluded that the
formalization of ambulatory commerce is significantly related to the strategic planning in the
management of economic promotion and tourism of the Provincial Municipality of Huancayo

-2021.

Keywords: ambulatory commerce, formalization, strategic planning.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La venta ambulante es una ocupacién antigua e importante que se encuentra en
practicamente todos los paises y ciudades importantes del mundo. Los vendedores
ambulantes agregan vitalidad al paisaje urbano y contribuyen a la actividad econémica y
la prestacion de servicios, pero muchos observadores también los asocian con la
congestion, los riesgos para la salud y la seguridad, la evasion de impuestos, informalidad
y la venta de mercaderia de mala calidad. Numerosas leyes nacionales, locales y
ordenanzas municipales se aplican a la venta ambulante o estan dirigidas especificamente
a los vendedores ambulantes, y la mayoria de los paises tienen un largo historial de

regulacion de su actividad.

En muchos paises en desarrollo y menos desarrollados, una parte significativa de
las personas empleadas estd involucrada en el sector informal (Oficina Central de
Estadisticas [CBS], 2008; citado en Onodugo et al., (2017). La venta ambulante es la
expresion mas visible del sector informal (Onodugo et al., 2017). Segun las estadisticas
oficiales de las ciudades africanas, asidticas y latinoamericanas, los vendedores
ambulantes representan entre el 2 y el 24 por ciento del empleo informal urbano total
(Roever y Skinner, 2016). Los estudios muestran que cuando se permite a los vendedores
ambulantes realizar su comercio, tiene un efecto positivo en la reduccion de la pobreza,
la generacion de empleo, el espiritu empresarial, la movilidad social, la paz y el orden y

la democratizacion de los recursos entre hombres y mujeres (Kusakabe et al., 2006).
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Pero a medida que las ciudades crecen, los valores de la tierra aumentan y el espacio
publico se vuelve mas disputado y privatizado, los vendedores ambulantes estan siendo
expulsados. Aunque el empleo representa una via clave para salir de la pobreza, estos
trabajadores estan perdiendo sus medios de vida y las ciudades se estdn volviendo mas

exclusivas en el proceso.

En el Pert, los comerciantes ambulantes venden muchos productos, como verduras
frescas, alimentos preparados (desayunos), productos electronicos de consumo, ropa,
cosméticos, materiales de construccion, utensilios, etc., que muchos consumidores,
especialmente los de bajos ingresos, prefieren a los puntos de venta y los centros
comerciales como calle. los vendedores ofrecen productos a un precio relativamente
economico (Condori et al., 2020). Por lo tanto, la venta ambulante tiene un papel doble
en las areas urbanas peruanas: brinda oportunidades de empleo a muchos desempleados
urbanos de bajos ingresos, asi como a personas migradas de areas rurales, y proporciona
bienes a un precio relativamente mas barato para muchos, principalmente consumidores

de bajos ingresos y nivel educativo bajo (Condori et al., 2020).

Con la creciente urbanizacion en el Peru, la venta ambulante también esta
aumentando en todas las dreas urbanas; motivo por el cual, los municipios entre sus
funciones legales y organizativas establece dentro del planeamiento estratégico anual las
acciones organizativas y de formalizacion del comercio ambulatorio. Frente a ello, los
estudios sugieren que los vendedores ambulantes se enfrentan a una vigilancia policial
municipal excesiva dirigiéndose sus negocios en una situacion vulnerable, como la falta
de crédito institucional, el acoso de la policia municipal, el problema de danar las

mercancias por vehiculos y peatones, pagar dinero por cupos para evitar el acoso, etc.

18



En la ciudad de Huancayo, la gerencia de la Municipalidad de Huancayo menciona
que durante el ultimo afio se ha incrementado la actividad informal ambulatoria, esto
también debido al contexto de pandemia de COVID 19 y las secuelas econdmicas que ha
dejado, llegando a 10 000 comerciantes ambulatorios en toda la provincia, muchos de
ellos sin empadronar, sin embargo las medidas restrictivas y de sensibilizacién que
ejecutd la Municipalidad Provincial de Huancayo a través del planeamiento estratégico
no han solucionado en gran parte el problema del comercio informal, por lo tanto
determinar si existe relacion entre ambas variables es crucial a fin de analizar en futuras
investigaciones que acciones se debieran tomar para lograr la formalizacion y

organizacion del comercio ambulatorio debidamente regulado.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se ejecut6 en la ciudad de Huancayo “zona centro”. Especificamente
en los alrededores del Mercado Modelo, y zonas mas aglomeradas a inmediaciones donde

existe comerciantes ambulantes.

1.2.2. Delimitacion Temporal

Se tomd en consideracion el afio 2021, meses Julio, agosto y Setiembre.

1.2.3. Delimitacion Conceptual

El trabajo teorico, se respalda especificamente en las propuestas tedricas alrededor de

las variables de estudio.
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Formalizacion de comercio ambulatorio: Proceso de transicion de la informalidad a
su representatividad legal temporal o permanente; implica la aplicacion de politicas

municipales, asi como la aplicabilidad de las mismas. (Rivera, 2019)

Planeamiento estratégico: Wheelen y Hunger (2012) citado por Rivera (2019) precisa
que es la capacidad institucional de prever y ejecutar acciones para el cumplimento de

objetivos mediante el uso de estrategias.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

(Cual es la relacion que existe entre la formalizacion del comercio ambulatorio y el
planeamiento estratégico en la gerencia de promocidon econdmica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 20217

1.3.2. Problemas Especificos

(Cual es la relacion entre la formalizacion del comercio ambulatorio y la formulacion
de la planificacion estratégica en la gerencia de promocion econdémica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021?

(Cudl es la relacion entre la formalizacion del comercio ambulatorio y la
implementacion de la planificacion estratégica en la Gerencia de Promocion Econdmica y

Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021?

(Cual es la relacion entre la formalizacion del comercio ambulatorio y el control de
la planificacion estratégica la Gerencia de Promocion Economica y Turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021?
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1.4. Justificacion

1.4.1. Social

El presente trabajo de investigacion, es importante debido a que se logro establecer
una relacion social entre la planificacion estratégica del gobierno local y la formalizacion
del comercio ambulatorio. Para asi, describir cudles serian las ventajas y desventajas de
dicha actividad como la falta de un mapa que guie el desarrollo de esa actividad ordenada

y controlada.

Asi mismo, el estudio es relevante debido a que se podrd mejorar la planificacion
estratégica con la finalidad de mitigar el desarrollo del comercio ambulatorio. Comercio
que se desarrolla la volatilidad econémica de diferentes familias, lo que permitird la
promocion de una estructurada de plan estratégico para afrontar tan dificil contexto. Asi,
el presente estudio, es importante ya que se podra establecer recomendaremos en relacion
al tema, como por ejemplo describir los factores que mas intervienen en el desarrollo del
comercio ambulatorio como la falta de aplicacion de un buen planeamiento estratégico.
Para que, de esa forma, dicha actividad se desarrolle ordenadamente y controlada con tosas

las medidas de seguridad y control.

1.4.2. Teorica

Teéricamente, es importante el presente estudio porque aporta al conocimiento
cientifico sobre la gestion publica. Desde una perspectiva teorica, el presente estudio es
relevante porque brindard herramientas tedricas que seran de gran ayuda para mitigar y
dar soluciones al crecimiento y desarrollo del comercio ambulatorio en la ciudad de

Huancayo.
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Ya que se ha podido demostrar que esta actividad crece desordenadamente y
descontrolada que es un desarrollo que perjudica al desarrollo econémico. De esta manera,
la aplicaciéon y ejecucion de una planificacion estratégica ayudara a tener un panorama

bien definido para controlar, ordenar y dirigir el comercio ambulatorio

1.4.3. Metodologica

La investigacion, tiene relevancia metodoldgica, ya que los instrumentos que se
utilizardn en el presente estudio estaran respaldados por validacion de juicio de expertos y

analizados con el criterio de confiabilidad utilizando Alfa de Cronbach.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la formalizacion del comercio ambulatorio y el
planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdémica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021

1.5.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion que existe entre la formalizacion de comercio ambulatorio y la
formulacion de planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdmica y

turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

Establecer la relacion entre la formalizacion del comercio ambulatorio y la
implementacion de la planificacion estratégica en la Gerencia de Promocion Economica y

Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021
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Establecer la relacion entre la formalizacion del comercio ambulatorio y el control de
la planificacién estratégica la Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Nacionales y locales

Romero, (2021) para obtener el titulo de contador publico por la Universidad
Continental elabor6 un trabajo investigativo sobre el impacto del comercio informal no
ambulatorio en la evasion de impuestos al estado en el distrito de Huancayo, 2019. La
finalidad fue determinar el impacto del comercio ambulatorio. La metodologia usada para
conseguir el objetivo fue bajo el enfoque cuantitativo, nivel no experimental, descriptivo,
disefio relacional, la muestra lo conformaron 94 comercios, a cuyas personas comerciantes
se les aplico dos cuestionarios. Los resultados arrojaron informacion relevante, ya que el
57.45% de las personas encuestadas desconoce sobre la documentacion que se ejecuta el
RUC, asi como no tiene intencion de hacerlo; por lo que, se facilita el comercio informal
y no registran ingresos de cerca el 77%. Finalmente se concluye que existe un impacto del
comercio informal en la evasion de impuestos, el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman =0.318

Alfonso y De la Flor (2020) publican un articulo cientifico en la Revista de Ciencias
Sociales Innova sobre el comercio ambulatorio informal como problematica social; los
autores plantean el proposito de analizar el comercio ambulatorio a partir de factores y
caracteristicas. A partir de un analisis documentario, se concluye que el comercio informal
ambulatorio resulta ser una problematica compleja donde es imprescindible escuchar las

opiniones y expectativas de los comerciantes. De otro lado, caracterizar el
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dimensionamiento de la fuerza laboral informal y niveles de concordancia es la principal

tarea que debe ejecutar para impulsar la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

Ramirez (2019) para obtener el grado académico de Magister en Gestion Publica por
la Universidad Cesar Vallejo elabor6 un trabajo investigativo sobre gestion municipalidad
y su relacion con el comercio informal en la via publica en un distrito de Lima- Pert. La
metodologia adaptada para este fin se estableci6 a partir del tipo basica, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo; la muestra lo conformaron
248 personas quienes respondieron a un cuestionario. Los resultados, muestran que sobre
la primera variable el 62.5% de personas consideran que es poco eficiente y respecto al
comercio informal el 57% que es moderado. De otro lado, se comprobo que existe relacion
significativa e inversa entre las variables, con un coeficiente de correlacion de Rho

Spearman =-.796.

Rivera (2019) para obtener el titulo de Licenciado en Administracion por la
Universidad Ricardo Palma elabora una investigacion sobre planificacion estratégica
institucional y su incidencia en la formalizacion del comercio ambulatorio en una
municipalidad con el propdsito de hallar la relacion entre las variables. La metodologia
adoptada fue de tipo basica descriptiva, método mixto (cuantitativo-cualitativo), disefio no
experimental-correlacional; la poblacion lo conformo6 309 comerciantes ambulantes y la
muestra de 94. Los resultados pudieron establecer que existe relacion significativa, fuerte,
directa y proporcional entre las variables; es decir, en la medida que se mejora el
planeamiento estratégico también lo hace la formalizacion de comercio ambulatorio. Lo

mismo ocurre en la relacion con las dimensiones.

Baque (2019) en la Universidad César Vallejo para obtener el grado académico de

Magister en Gestion Publica elabora un trabajo de investigacion titulado: Gestion
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estratégico y comercio ambulatorio en una municipalidad; el objetivo establecido fue
determinar la relacion entre las variables. Metodologicamente la investigacion se erigio
desde el paradigma positivista y método cuantitativo, tipo correlacional, disefio descriptivo
— no experimental; la técnica fue la encuesta e instrumento el cuestionario, la muestra lo
conformaron 142 personas. Los resultados conseguidos demostraron que sobre la variable
gestion estratégica predomind el nivel regular o medio y sobre la variable comercio
ambulatorio el nivel muy bueno; del mismo modo, se hall6 relacion significativa entre las
variables obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,852** y significancia bilateral de

0.000.

Melgar y Salazar (2019) para obtener Licenciatura en Administracion por la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae elabora una investigacion sobre Formalizacion y
comercio ambulatorio entre dos avenidas de un distrito de Lima con la finalidad de
determinar como se relacionan las variables; por lo cual utiliz6 el tipo cuantitativo, diseno
no experimental, enfoque cuantitativo, alcance correlacional; la poblacion y la muestra se
conformé con 30 comerciantes ambulantes quienes contestaron a un cuestionario. Los
resultados mostraron que existe relacion significativa =0.000 entre las variables con un
coeficiente de 0.689 es decir la relacion fue positivamente media; el 60% conocen los

requisitos para registrar su negocio ante la municipalidad y su respectiva formalizacion.

Salazar y Vargas (2018) por la Universidad Sefior de Sipan para obtener el titulo de
Contador publico elabora una investigacion sobre el comercio informal de los vendedores
ambulantes y la evasion de impuestos con el proposito de determinar la influencia del
comercio informal de ambulantes en la evasion de impuestos; motivo por el cual se adoptd
el tipo metodologico cuantitativo, disefio no experimental, la técnica fue la encuesta e

instrumento cuestionario. Como resultado se obtuvo que el ingreso promedio que obtienen
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los comerciantes oscila entre los s/ 500.00 y s/.1000.00 soles; el desempleo fue el principal
factor que los llevo a ejercer el comercio ambulatorio, el 100% de los comerciantes no
pagan impuestos principalmente por desconocimiento (48%) seguido a que consideran que
los impuestos son elevados (33%); no obstante, el 52% precisa que es importante

formalizarse por lo pueden estar dispuestos hacerlo.

Pizan (2018) para lograr el titulo de Licenciado en Administracion por la Universidad
Cesar Vallejo elabordé un trabajo investigativo titulado: Factores limitantes de la
formalizacion del comercio ambulatorio en Trujillo; el objetivo trazado fue determinar
dichos factores a través de cinco dimensiones (sociales, culturales, legales, economicos y
municipales). El disefio de investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo; la
poblacion y la muestra fue de 187 comerciantes ambulantes que expenden sus productos
alrededor del Centro Historico de Trujillo, quienes respondieron a un cuestionario de
diecinueve preguntas. Los resultados demostraron que existe un nivel de cultura tributaria
baja en el 66%, asi mismo, el 50% tenia un nivel educativo bajo con solo primaria, es decir
el factor cultural incide en la formalizacién de ambulantes. La tasa de desempleo y
migracion dentro del factor social resulto influenciar en el incremento de ambulantes.
Dentro de los factores econdmicos se encontro el ingreso promedio regular por lo acuden
a créditos en prestamistas informales por no calificar en instituciones financieras adscritas
a la SBS. Finalmente, s nivel legal, se determiné que existe un débil sistema legal

tributario.

Velasquez (2017) para obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica por
la Universidad César Vallejo elabora un estudio titulado: Gestion estratégica y comercio
ambulatorio en una municipalidad de la capital del Peru; la finalidad fue relacionar las

variables. Dentro de la metodologia se adopto el nivel sustantivo, disefio no experimental,
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corte transversal — correlacional, la muestra se constituy6 con 147 personas; el instrumento
fue el cuestionario tipo Likert. Los resultados arrojaron datos interesantes sobre la
correlacion con una significancia = 0.001 lo que quiere decir que, existe relacion

significativa y coeficiente de correlacion de 0.267 es decir relacion moderada.

2.1.2. Internacionales

Acevedo (2017), publica en la Revista Pensamiento y Gestion un articulo cientifico
sobre el comercio informal en el Centro de Barranquilla con el proposito de estudiar y
comprender las particularidades del comercio informal ambulatorio y como han
conseguido el desarrollo de estrategias de marketing a pesar de sus limitadas condiciones.
La metodologia adoptada surgi6 a partir del enfoque del paradigma relativista, enfoque
cualitativo, método etnografico y teoria fundada. Los resultados mostraron que, los
comerciantes informales son quienes conducen el sector desde la perspectiva de economia
informal, social y relacional; los mismos que construyen lazos de amistad, cordialidad y
camaraderia, virtudes que facilita la actividad econdmica informal. Asi mismo, ejecutan
diferentes y diversas formas en el desarrollo de su actividad, lo que se traduce en elementos
diferenciados de marketing, entre ellos flexibilidad de atencion en horarios,
financiamiento, regateo, exhibicion y disposicién de mercancia, el delivery calidad del

producto y esquema de precios.

Martinez et al. (2017); en la Revista Cities publica un articulo cientifico titulado: La
economia informal urbana: vendedores ambulantes en Cali, Colombia; los autores
analizaron las experiencias de los vendedores ambulantes en Cali, Colombia, tomando una
muestra seleccionada al azar de 527 vendedores ambulantes. En comparacion con el resto
de la poblacion activa de Cali, se encontrd que los vendedores ambulantes tenian menos

educacion, habian trabajado mas horas y tenian mas probabilidades que la poblacién en
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general de ser discapacitados o de una sociedad indigena atrasada. Se descubridé que mas
de dos tercios de los vendedores eran jefes de hogar, lo que demuestra que la venta
ambulante es la parte central de la economia doméstica de un hogar. El estudio encontr6
un alto nivel de satisfaccion entre los vendedores ambulantes de Cali. El 93% de los
vendedores ambulantes no estaban interesados en vender su negocio. Se descubrid que la
venta ambulante operaba junto con las tiendas y negocios del sector formal. Por lo tanto,
los vendedores ambulantes y las tiendas formales estaban brindando oportunidades
minoristas para los compradores, diferenciadas por precio y calidad, pero brindando
colectivamente un espacio minorista complejo. Se descubrid que los bienes y servicios,
asi como el conocimiento, se compartian y transmitian entre proveedores formales e
informales. Se descubrio que los vendedores ambulantes compraban bienes de la economia
formal. Asi, existia el vinculo econdémico entre los vendedores ambulantes y la economia

formal.

Mazhambe (2017) publicé en la Revista Journal of Business and Management un
estudio titulado: Evaluacion de la contribucion de la venta ambulante a la economia de
Zimbabwe. Un caso de vendedores ambulantes en Harare CBD. Analiz6 la contribucion
de la venta ambulante al nivel de vida de los vendedores ambulantes en Harare, Zimbabwe.
Para ello, se realizd una encuesta transversal tomando una muestra de 166 vendedores
ambulantes. El resultado mostré que el 86,6% de los vendedores ambulantes dependia por
completo de la venta ambulante como fuente de ingresos. Ademas, las principales razones
de la venta ambulante eran la falta de oportunidades de empleo alternativas para garantizar
la seguridad alimentaria de los hogares y complementar los ingresos de otras actividades.
El estudio encontré que el 45,36% de los encuestados estuvo involucrado en la venta
ambulante durante un periodo de mas de seis afos, lo que demuestra que la venta

ambulante era una fuente confiable de ingresos para la gente. Se encontrd que el 69% de
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los encuestados obtuvieron una ganancia diaria de menos de $ 10. De manera similar, el
26% de los encuestados obtenia ganancias diarias de entre $ 10 y $ 20, mientras que el 5%
obtenia una ganancia diaria de entre $ 21 y $ 40. El estudio concluye que la venta
ambulante contribuye a mejorar el nivel de vida de los vendedores ambulantes. El

investigador sugiere asignar areas particulares como zonas de venta.

Onodugo et al., (2017) analizaron la venta ambulante en la ciudad de Enugu, Nigeria,
mediante la aplicacion del método de encuesta cualitativa. Los datos se recopilaron
mediante la administracién de dos conjuntos de cuestionarios, uno para los vendedores
ambulantes y otro para los planificadores urbanos mediante el empleo de la técnica de
muestreo aleatorio sistematico. El estudio sugiere que impedir que los vendedores
ambulantes hagan sus negocios no es una forma eficaz de gestionar la venta ambulante, ya
que da lugar a la pérdida de puestos de trabajo y de medios de vida de los vendedores.
Asimismo, afecta negativamente a las personas dependientes de los vendedores
ambulantes. Los investigadores sugieren un cambio en la politica existente relacionada
con la venta ambulante en el estado de Enugu. Roever y Skinner (2016) sintetizaron la
investigacion y la evidencia sobre las politicas urbanas y las practicas de los gobiernos
locales en relacion con la venta ambulante. El estudio presenta evidencia sobre el tamafio,
la composicion y la contribucion de la venta ambulante y revisa la literatura sobre la venta
ambulante, asi como la cobertura de los medios que reflejan el alcance de las politicas y
practicas de exclusion. Los investigadores concluyen que la venta ambulante no solo
contribuye al autoempleo de los vendedores ambulantes, sino que también contribuye a
generar demanda de una amplia gama de servicios prestados por otros trabajadores
informales, como trabajadores del transporte, vendedores de té, porteadores de mercados,

etc., ademds de generar la demanda de servicios prestados por los actores publicos y
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privados del sector formal, como el transporte y las tiendas formales y los proveedores de

quienes obtienen sus bienes.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Planeacion Estratégica

Desde la década de 1980 hasta la actualidad, las organizaciones del sector publico de
todo el mundo han estado implementando una serie de reformas para garantizar la
productividad, la capacidad de respuesta y el enfoque en el desempefio del gobierno
(Barrozine y Rodrigues, 2016). Muchas organizaciones del sector publico establecen la
modernizacion y la reforma entre sus tareas mas importantes, como una forma de mantener
o restaurar la confianza de los ciudadanos (Barrozine y Rodrigues, 2016; Chukayeva y

Akzharov, 2016). El producto directo de estas reformas es el planeamiento estratégico

(Chukayeva y Akzharov 2016; Joyce, 2015).

Muchos estudios en la literatura (Al Khattab y Aldehayyat, 2013) han informado que
el planeamiento estratégico y, en general, la gestion estratégica comenzaron en el sector
privado a principios de la década de 1960. Muchos estudios en la literatura (Ahmad et al.,
2012) también han indicado que la importacion de précticas de planeamiento estratégico
positivas y exitosas del sector privado al sector publico es vital para lograr las iniciativas,
metas y objetivos deseados y mejorar el desempefio organizacional. Ademas, esta claro en
la literatura que la aplicacion del planeamiento estratégico asegurara resultados positivos
y crecimiento a largo plazo, y mantendra la ventaja competitiva y la rentabilidad (Ohaegbu
y Agwu, 2015), Mejorando la eficiencia y la rentabilidad. eficacia y que conduzca al tipo

de buen gobierno que los ciudadanos quieren y merecen (Al Khattab y Aldehayyat, 2013).
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Sin embargo, aplicar el planeamiento estratégico en las organizaciones del sector
publico no es tan facil como podria parecer (Joyce 2015). Cabe senalar que el valor del
planeamiento estratégico y su uso por parte del sector publico en particular ha sido
cuestionado por varios autores (Bianchi y Tomaselli, 2015). Otros autores criticos
sostienen que en el entorno competitivo y acelerado de hoy en dia, un proceso de
planeamiento estratégico es limitado, demasiado costoso y requiere mucho tiempo y no
necesariamente produce estrategias que generen los resultados requeridos (Fairholm y

Card, 2009).

2.2.1.1. Estrategia, planeamiento estratégico y gestion estratégica: debates teoricos

Las organizaciones del sector publico tienen como objetivo ayudar a las naciones a
alcanzar sus objetivos, resolver sus problemas y mejorar la calidad de vida de las personas.
La obligacion de las organizaciones del sector publico, que sirve como guia general para
sus acciones, es promover los intereses y valores de la ciudadania. Cabe senalar que el
valor publico se crea mediante la produccion de politicas, proyectos y programas, servicios
e infraestructuras a un costo razonable. Sin embargo, hay poco consenso sobre las formas
en que las organizaciones del sector publico pueden producir estas cosas o las rutas hacia

su éxito (Bouhali et al., 2015).

Joyce (2015) afirma que el sector publico necesita adoptar estrategias efectivas para
lograr sus objetivos estratégicos y operativos. Agrega que se espera que los tomadores de
decisiones pongan mas esfuerzo en la preparacion de planes y estrategias que permitan a
las organizaciones del sector ptblico elegir alternativas estratégicas para hacer frente a los
cambios dindmicos del entorno actual. Ademas, Joyce (2015) ha afirmado que también se
espera que la alta direccion recopile y actualice datos de forma regular y trabaje para

formular estrategias efectivas. Joyce (2015) también ha argumentado que las
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organizaciones del sector publico juegan un papel importante en el proceso de desarrollo
en la comunidad, por lo que se requiere atencion y trabajo para mejorar su desempefio
organizacional mediante el uso de métodos de gestion modernos, incluida la gestion
estratégica, para lograr sus objetivos y adaptarse adecuadamente a cambio. La gestion
estratégica, segun Joyce (2015), se considera una herramienta para determinar el rumbo
de una organizacion y sus objetivos a largo plazo mediante la formulacion de estrategias

que ayuden a alcanzar sus metas y objetivos.

Teniendo esto en cuenta, el debate tedrico en términos de estrategia, planeamiento

estratégico y gestion estratégica se puede plantear de la siguiente manera

Estrategia

Peter Drucker consider6 la estrategia en 1954 como el proceso de crear una mision
alcanzable y establecer metas y objetivos claros (Doherty y Ness, 2010). Drucker, como
tedrico de la estrategia, establecid los objetivos para monitorear el progreso de toda la
organizacion de arriba a abajo. En 1980, Henry Mintzberg, un famoso teodrico de la
estrategia, también describid la estrategia desde cinco perspectivas diferentes: primero,
como un plan que ayuda a lograr los objetivos; segundo como truco para competir contra
rivales inteligentes; tercero, como patron para lograr metas y objetivos organizacionales;
cuarto, como zona de confort; y finalmente como una vision que muestra donde le gustaria
estar la organizacion en el futuro (Doherty y Ness, 2010; Wheelen y Hunger, 2012).
Mintzberg continudé ampliando su trabajo diferenciando entre dos tipos de estrategias.
Primero, discutié la estrategia intencionada (estrategia planificada) y la estrategia no
intencionada (que no forma parte de la estrategia original, pero surgid con la necesidad):

en segundo lugar, vino la estrategia realizada (estrategias intencionales o no intencionales
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que se implementaron realmente) y su estrategia opuesta, no realizada (Doherty y Ness,

2010; Wheelen y Hunger, 2012).

Michel Porter, segin Wheelen y Hunger (2012), considerd la estrategia como una
formula de base amplia con la que las organizaciones podrian competir en el mercado,
conocer sus objetivos y saber como alcanzarlos. Porter desarroll6 el conocido modelo de
cinco fuerzas para evaluar las ventajas competitivas en las organizaciones. Argumento
que, para obtener una ventaja competitiva, una organizacion necesita realizar sus
actividades de manera diferente a sus rivales para poder sobrevivir con éxito en el
mercado. La raiz de la estrategia es "Strategos", que es la palabra griega para "soldado",
que connota ejército y liderazgo (Elbanna, 2009). Elbanna (2009) sostiene que muchas
personas consideran que la estrategia se refiere a un plan o conjunto de acciones para
desplegar recursos en un contexto particular para cumplir con los objetivos a largo plazo.
Vale la pena sefialar que, en opinién de Elbanna (2009), la estrategia elegida deberia
responder a dos preguntas importantes: {Adonde queremos ir? y ;cémo llegar?. Doherty
y Ness (2010) también describi6 la estrategia como un marco que determina la naturaleza
de la organizacion y da forma a su direccion futura, enfatizando que la estrategia y el
planeamiento estratégico deben comenzar con la vision y la mision. Ademéas, Cohen
(2006) afirmo que las organizaciones gubernamentales pensaban en la estrategia como un
plan y una hoja de ruta para lograr la vision, mision, metas y objetivos a largo plazo de la
organizacion. Plant (2009) también sefialdé que en las organizaciones gubernamentales la
necesidad de una estrategia significa que las organizaciones deben tener una posicion
unica desde la cual brindar un servicio personalizado impulsado por las necesidades de sus

clientes y negocios.
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Johnson et al., (2013) argumentd que la estrategia es un tema clave en el bienestar
futuro de las organizaciones, y se considera un elemento muy importante en el éxito o
fracaso de la organizacion. La estrategia, segun Johnson et al., Determina como responder
al cambio, como innovar y coémo crecer en un entorno competitivo. Ademas, Johnson et
al. afirmé que los lideres presentes o futuros deben moldear, comunicar e implementar
adecuadamente estas estrategias para asegurar el éxito organizacional. Johnson y col.

(2013: 3) define la estrategia como:

“La direccion a largo plazo de una organizacion”.

La estrategia también la define Alfred Chandler (citado en Johnson et al., 2013: 4)

como:

“La determinacion de las metas y objetivos a largo plazo de una empresa y la
adopcion de cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para llevar a

cabo estas metas’”.

Michael Porter (citado en Johnson et al., 2013: 4) define la estrategia como:

"Acerca de ser diferente ... significa elegir deliberadamente un conjunto diferente de

actividades para ofrecer una combinacion unica de valor"

Planificacion estratégica

Fooladvand et al., (2015; 951) defini6 el planeamiento estratégico como:

“El proceso de establecer las metas de la organizacioén y tomar decisiones sobre planes

operativos y administrativos integrales para cumplir con esos propdsitos”.

El planeamiento estratégico también se define en Bouhali (2015: 74) como:
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“Una hoja de ruta para llevar a una organizacion desde donde esta ahora hasta donde

le gustaria estar en cinco o diez afios”.

El planeamiento estratégico se considera un documento escrito que incluye un marco
de tiempo, declaracion de mision, evaluacion ambiental, metas y objetivos, planes de
accion, plan financiero, un horizonte de planificacién para mas de un afio y el tiempo que

cubrird adecuadamente el plan estratégico (Wheelen y Hunger 2012).

Wheelen y Hunger (2012) citado por Rivera (2019) precisa que es la capacidad
institucional de prever y ejecutar acciones para el cumplimento de objetivos mediante el

uso de estrategias

Vale la pena sefialar que Ansoff en 1965 inventd nuevos conceptos y terminologia en
la literatura clasica sobre planeamiento estratégico (Doherty & Ness, 2010). La estrategia
y el planeamiento estratégico son descritas por €l con el concepto de una cuadricula de
estrategia y una planificacion a largo plazo para lograr cinco objetivos: penetracion de
mercado, desarrollo de producto, desarrollo de mercado, diferenciacion e integracion
vertical y horizontal. Ansoff quiere que las organizaciones se preparen sistematicamente
para beneficiarse de las oportunidades futuras y minimizar las amenazas futuras. Ademas,
desarrolla el concepto de analisis de brechas para ayudar a las organizaciones a
comprender la brecha entre la posicion organizacional actual y la posicion futura deseada
y luego hablar sobre las acciones necesarias para cubrir esta brecha. Disefi6 una secuencia
de procesos para ayudar a los gerentes a manejar las decisiones estratégicas. Mintzberg
también enfatiz6 que el planeamiento estratégico provino originalmente de la historia de
China, pero fue mas evidente en el trabajo de Henry Fayol en 1949. Mintzberg cuestiona
la definicion convencional de planificacion estratégica, dudando si existe una relacion

entre estrategia y planificacion o si la estrategia debe ser considerada un proceso de
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planificacion. También cuestiona si la estrategia debe planificarse siempre, o a veces

planificarse, o nunca planificarse (Doherty y Ness, 2010; Wheelen & Hunger, 2012).

El planeamiento estratégico se considera una evaluacion continua de la estrategia
actual desarrollada por la alta direccion con el fin de analizar a largo plazo el entorno
interno y externo con el fin de identificar las fortalezas y debilidades internas, asi como
las oportunidades y amenazas externas (Borrozine y Rodrigues 2016; Doherty y Ness
2010). Ademas, el planeamiento estratégico ayuda a las organizaciones a pensar de manera
cuidadosa y sistemdtica para lograr sus objetivos: desarrollar estrategias efectivas,
procesos adecuados de toma de decisiones, mejor desempeiio, metas claras, aumentar la
satisfaccion de los empleados y anticipar de manera efectiva los problemas y

oportunidades futuros (Borrozine y Rodrigues 2016)

Ademas, varios autores como Abdalkrim (2013), Cohen (2006) también sostienen la
importante idea de que el planeamiento estratégico puede considerarse una hoja de ruta.
Brinda a las organizaciones una idea clara para pasar con éxito de su posicion actual a la
posicion en la que deberian estar mafiana. Ademas, Junusbekova (2013) afirma que el
planeamiento estratégico tiene como objetivo prever perspectivas, lograr un equilibrio
entre los objetivos y las posibilidades, garantizar la asignacion adecuada de recursos,
adaptarse a las condiciones actuales, implementar programas a largo plazo y garantizar

una alta eficiencia y competitividad.

En otras palabras, el planeamiento estratégico se describe generalmente como un
proceso sistematico que plantea y responde las preguntas mas importantes sobre las formas
de vincular los objetivos con las acciones, de proporcionar los recursos necesarios para
lograr estos objetivos, de vincular las circunstancias presentes con una vision de futuro

mas significativa, y de vincular la vision a la realidad (Chen et al., 2015).
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2.2.1.2. ; Tiene valor el planeamiento estratégico en el sector publico?

Hacker et al., (2001) indicaron que la aplicacion del planeamiento estratégico
asegurara resultados positivos y crecimiento a largo plazo y mantendrd la ventaja
competitiva y la rentabilidad. Sin embargo, no es tan facil adoptar un enfoque de
planeamiento estratégico en las organizaciones gubernamentales del sector publico como
podria suponerse (Hacker et al. 2001). Las afirmaciones de la planificacion estratégica,
como tema de debate actual, no han sido en general convincentes para varios
investigadores. Berry y Wechsler (1995) afirmaron que el planeamiento estratégico no ha
ayudado a los lideres organizacionales a desarrollar una vision, mision y estrategia. Segin
Kissler et al., (1998), el valor de la planificacion estratégica en general ha sido cuestionado
por varios autores, al igual que su uso por parte del sector publico en particular. Sus criticos
argumentan que, en el entorno competitivo y acelerado moderno, el proceso de
planificacion estratégica es demasiado costoso y requiere mucho tiempo y no

necesariamente produce estrategias que marcan la diferencia necesaria.

Sin embargo, algunos autores como Birkmann et al.,(2014) repiten que incluso si estas
criticas estan justificadas en el sector privado, el planeamiento estratégico puede
considerarse una herramienta de gestion eficaz para las organizaciones del sector publico
donde el ritmo del cambio es més lento que para las organizaciones privadas y donde los
procesos inclusivos son importantes para una aceptacion generalizada. Estos estudios
indican que el planeamiento estratégico ayudaria a facilitar la comunicacion y la
participacion, acomoda valores e intereses divergentes y también promoveria la toma y
ejecucion de decisiones exitosas. Ademads, a pesar de la preocupacion por el valor del
planeamiento estratégico en el sector publico, algunos autores (Birkmann et al.2014)

argumentan que el planeamiento estratégico ha ayudado a mejorar el desempefio de las
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organizaciones del sector publico, ha proporcionado un marco general para el desarrollo
de politicas publicas y ha producido beneficios considerables para las organizaciones del
sector publico si utiliza el enfoque de abajo hacia arriba que involucra al personal interno
en el proceso, ademads de involucrar al publico en general en la generacion de nuevas ideas

y conocimientos.

2.2.1.3. Los modelos tedricos de planificacion estratégica

Los siguientes modelos comunes de planificacion estratégica pueden proporcionar
alternativas para que las organizaciones del sector publico elijan para desarrollar su

proceso de planificacion estratégica (Kriemadis y Theakou, 2007).

El modelo basico

Ofori y Atiogbe (2012) afirman que el modelo basico de planificacion estratégica fue
disefiado por Ansoff (1991). Este modelo tiene cinco etapas: establecimiento de objetivos,
analisis del entorno interno, andlisis del entorno externo, evaluacion y operacionalizacion.
Este modelo basico fue criticado, segin Ofori y Atiogbe (2012), por ser demasiado
racional y metodico y por ser burocratico, con una jerarquia extendida de actividades que
sofocan el éxito de una organizacion en un entorno dindmico y cambiante. Sin embargo,
este modelo basico, segiin Ofori y Atiogbe (2012) no se considera mas que un bloque de
construccion bdsico a partir del cual generalmente se desarrolla la planificacion

estratégica.

El modelo HAX

El modelo HAX es el segundo modelo tradicional; fue desarrollado por HAX en 1990
y se considera un modelo racional que permite que las actividades fluyan secuencialmente
a medida que se desarrolla la estrategia (Ofori y Atiogbe, 2012). Este modelo se derivé de
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los niveles jerarquicos de una organizacion que contribuyen a definir su estrategia (Ofori
y Atiogbe 2012). El modelo, a juicio de Ofori y Atiogbe (2012) exhibe los tres niveles de
estrategia que tiene una organizacion, cualquiera que sea su estructura: nivel corporativo,
nivel empresarial y nivel funcional. El nivel corporativo se ocupa de determinar la mision
general de la organizacion y el vinculo entre las unidades de negocio y la asignacion de
recursos, teniendo en cuenta las prioridades estratégicas. El nivel empresarial se ocupa de
las actividades necesarias que mejoran y desarrollan la posicion competitiva de la
organizacion. El nivel funcional incluye el desarrollo de la competencia de la organizacion
en areas tales como finanzas, recursos humanos, logistica y tecnologia (Ofori y Atiogbe
2012). Ofori y Atiogbe (2012) argumentan que estos dos modelos tradicionales, el Bésico
y el HAX, se consideran en la literatura como enfoques lineales de estrategia porque

connotan la accion metodica, directa y secuencial involucrada en la planificacion.

El modelo dinamico

Vale la pena sefialar que, a pesar de la importancia de la implementacién de la
estrategia para el €xito organizacional: se ha descuidado en la literatura sobre estrategia
(Ofori y Atiogbe 2012). Ademas, la naturaleza de la implementacion de la estrategia y por
qué tiene €éxito o fracasa no se comprende claramente en los modelos tradicionales de
planeamiento estratégico anteriores (Ofori y Atiogbe 2012). Por lo tanto, se necesita un
modelo dindmico de planificacion estratégica, que incluya una combinacion diferente de
habilidades y destrezas (Ofori y Atiogbe 2012). Tal enfoque, como argumentan Ofori y
Atiogbe (2012), toma tres temas principales: la perspectiva del proceso en la
implementacion de la estrategia, una vision de emergencia y la alineacion conjunta de la
organizacion con su entorno. El primer tema amplia el enfoque tradicional que se centra

en la estructura organizacional y los controles al incluir otros elementos importantes, como
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el liderazgo, la cultura organizacional, el aprendizaje, las cuestiones interpersonales y de
comportamiento que generan motivaciéon y un compromiso con la implementacion de la
estrategia. El segundo tema es la mirada emergente, que integra la formulacion de la
estrategia y su implementacion. Este tema considera la formulacion e implementacion de
la estrategia como un proceso interactivo y reciproco, que involucra la adaptacion y la
improvisacion, asi como entrelazarlas en un nivel superior. El tercer tema es la co-
alineacion de la organizacién con su entorno dindmico como una intencion estratégica
indicativa del proceso que incluye el propdsito, la coordinacion, las metas y la accion de
la organizacion. Se ha argumentado, segun Ofori y Atiogbe (2012) que estos tres temas
proporcionan una base coherente para la formulacion e implementacion de la estrategia.
Para tener éxito, de acuerdo con el modelo dindmico de planificacion estratégica, la
organizacion tiene que elegir entre una amplia lista de capacidades estratégicas en lugar
de hacerlo. que depender de una tnica capacidad estratégica (Ofori y Atiogbe 2012). Por
lo tanto, se recomienda el enfoque clasico del planeamiento estratégico para dar lugar a
una comprension mas dinamica que se centre en cuestiones estratégicas como el
pensamiento estratégico, la creatividad, la innovacion y el cambio estratégico (Ofori y

Atiogbe 2012).

Ademas, en el enfoque dinamico, se necesita una estrecha cooperacion y coordinacion
dentro de una organizacion entre personas que tienen diferentes funciones y areas, para
optimizar el uso del conocimiento y mejorar la creatividad necesaria para la resolucion de

problemas (Ofori y Atiogbe 2012).

El modelo holistico

El modelo de planeamiento estratégico holistica es propuesto por Plant (2009) y tiene

cuatro partes, a saber:

41



1. Desarrollar una vision estratégica que involucre las opiniones del publico y del

personal.

2. Desarrollar y priorizar los objetivos estratégicos y operativos alineados con la

vision.
3. Desarrollar planes de negocios departamentales alineados con el plan estratégico.
4. Medir y reportar resultados.

Los enfoques de planeamiento estratégico exitosos de acuerdo con el modelo de
planificacion estratégica integral requieren que todos los componentes sean revisados en
el proceso como un sistema integrado en un marco de planificacion estratégica integral y
holistica basado en el desarrollo de una vision estratégica que involucre a audiencias
internas y externas. Esta participacion ayuda a cerrar la brecha entre las intenciones y la
accion (Drumaux y Goethals, 2007) y también ayuda a implementar planes estratégicos
que alcanzaran las iniciativas, metas y objetivos deseados. De acuerdo con este modelo, la
participacion de las partes interesadas internas y externas en el proceso de planeamiento
estratégico garantizard la propiedad y un alto compromiso con el proceso de planeamiento
estratégico que conduce a un mejor desempefio organizacional (Chukayeva y Akzharov,

2016).

Ademéds, y de acuerdo con el modelo de planeamiento estratégico holistica, tener
objetivos estratégicos y operativos claros e indicadores de desempefio claros con
indicadores de desempefio claros y priorizados ayudara a la alta direccion a rastrear el
¢éxito en el logro de la vision y los objetivos estratégicos deseados (Kunonga et al., 2013).
Ademas, las organizaciones del sector publico, de acuerdo con el modelo holistico, deben
desarrollar sus planes de negocios departamentales en alineacion con el plan estratégico

(Plant 2009), y también vincular el planeamiento estratégico mas estrechamente con los
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procesos de gestion del desempefio, para mejorar la toma de decisiones y el desempefio.

como el propdsito més importante de medicion y para informar sobre su desempefio.

Es importante sefialar que algunos autores (Ofori y Atiogbe 2012; Plant 2009)
argumentan que los modelos de planeamiento estratégico tanto dindmicos como holisticos
tienen mas ventajas que los modelos Basico y HAX, porque el desafio que puede afectar
el proceso de planeamiento estratégico si las organizaciones se niegan a pensar
estratégicamente y seguir el proceso clasico de planificacion, seguramente no sobreviviran

en el actual entorno fluido y cambiante.

2.2.1.4. Dimensiones

Las dimensiones del Planeamiento Estratégico, han sido desarrolladas por Wheelen y

Hunger (2012) citado por Rivera (2019). Estas dimensiones son:

A. Formulacion

La fase de formulacion del plan estratégico tiene como objetivo determinar la
direccion futura de una organizacion mediante la identificacion de sus metas y
objetivos estratégicos y operativos (Cohen 2013). Esto requiere un andlisis del
entorno interno, incluidos los factores de fortaleza y debilidad, y el entorno externo,
que incluye oportunidades y factores de amenaza. El objetivo del analisis interno es
producir una imagen documentada del desarrollo ambiental interno mas significativo
que influye en la organizacion cuando formula sus metas, objetivos, estructuras y
sistemas. Mientras tanto, el analisis y la evaluacion del entorno externo ayudan a la
organizacion a cumplir su mision y su mandato hacia las personas, las propiedades,

los procesos y los productos (Ofori y Atiogbe 2012).
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La fase de formulacion también incluye la identificacion de los valores, vision, mision
y formulacion de las medidas de desempefio para evaluar hasta qué punto la
organizacion ha implementado las metas y objetivos deseados (Brenes et al., 2008).
Sin embargo, Andrews et al., (2012) argument6 que no todas las organizaciones del
sector publico tienen la garantia de tener un proceso claro de formulacion de
estrategias. Ademas, es importante reflexionar que generalmente se toman pocas
molestias para asegurar la participacion de empleados de menor rango en el nivel de
planeamiento estratégico general, y menos en la etapa de desarrollo. Esta omision
reduce la comprension del negocio por parte de los empleados y hace poco para
asegurar su compromiso, propiedad o voluntad de alcanzar las metas y objetivos de
la organizacion, por lo tanto, no mejora el ambiente de trabajo y no asegura una buena
implementacion practica. Cabe recordar que, en los Ultimos afios, los paises estan
comenzando a valorar la economia basada en servicios, donde los servicios se
consideran fundamentales para la creacion de valor (Leskaj et al., 2013). Los
empleados de primera linea desempenan un papel fundamental en el éxito de las
organizaciones de servicios publicos o privados, ya que vinculan a las partes
interesadas externas con las operaciones dentro de la organizacion. Por lo tanto, para
garantizar el compromiso firme de los empleados, la investigacion recomienda
aumentar el nivel de participacion del personal de primera linea en el planeamiento
estratégico (Leskaj et al. 2013). Sobre esta base y de acuerdo con la literatura, los
empleados deben ser capacitados en diversos temas relacionados con la
implementacion de planes estratégicos, y deben esperar que se les permita participar
plenamente desde el inicio de la formulacion de la estrategia hasta la evaluacion de el
planeamiento estratégico (Buluma et al., 2013). Esto ayudara a asegurar que todos los

empleados estén involucrados en la toma de decisiones tanto en la formulacion como
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en la implementacion de planes estratégicos (Buluma et al. 2013). Ademas, involucrar
a las partes interesadas externas en el proceso de formulacion asegurara su
colaboracion y apoyo, aunque corre el riesgo de darles mas poder e influencia

(Elbanna, 2009).

B. Implementacion

Aunque la implementacion del plan estratégico no se menciona con frecuencia en la
literatura, recientemente se le ha prestado atencion (Buluma et al., 2013). La literatura
sobre estrategias se concentra en el andlisis de préacticas estratégicas y tltimamente se
ha hecho mas hincapié€ en cuestiones de implementacién (Harrington y Ottenbacher,
2011). Por lo tanto, debido al impacto sustancial de la implementacion en las
Iniciativas estratégicas, el tema de la implementacion estratégica ha sido el foco de
varios estudios en la literatura (Bianchi y Salvatore 2015; Harrington y Ottenbacher
2011). La implementacion de la estrategia es el método de ejecutar u operacionalizar
los planes estratégicos de una organizacion (Mintzberg, 1976). Abdalkrim (2013:

136) define la implementacion estratégica como:

“El proceso de transformar intenciones en accion”.

La fase de implementacion del plan estratégico implica el disefio de una estructura
organizacional adecuada, asegurando que los gerentes divisionales y funcionales
correctos estén respaldados por los antecedentes y habilidades adecuados. Segun
Ofori y Atiogbe (2012), los planes estratégicos bien concebidos ayudan a las
organizaciones a mejorar su proceso de toma de decisiones y gestionar el cambio.
Pero esto requiere metas alcanzables bien definidas, la plena integracion de una serie
de actividades secuenciales y, sobre todo, el compromiso con la implementacion del

planeamiento estratégico (Ofori y Atiogbe 2012). Para garantizar un proceso de
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implementacién de la estrategia adecuado, las organizaciones deben analizar su
estructura organizacional, cultura organizacional, poder y conflictos. Ademas, la
implementacidon exitosa, segun la literatura, requiere que los gerentes tengan las
politicas correctas, asignen los recursos necesarios, controlen la implementacion y
reciban informacién actualizada que facilite el aprendizaje (Cohen, 2006; Mintzberg,

1976).

Romero (2016) afirman que, aunque la formulacién de la estrategia es bastante facil,
la implementacién de la estrategia en toda la organizacion es mas dificil. Aunque las
organizaciones pueden haber formulado los mejores planes estratégicos, es posible
que no logren los resultados deseados debido a la implementacion incorrecta de la
estrategia (Andrews et al., 2012; Buluma et al., 2013). En la literatura se ha culpado
a la implementacion deficiente de la estrategia por una serie de problemas y fallas
estratégicas (Rhys et al. 2012; Wheelen y Hunger, 2010). Los factores importantes
que contribuyen a estos problemas y fallas son, por ejemplo, un apoyo débil por parte
de la gerencia superior y media, una vinculacion inadecuada entre los planes
estratégicos y el proceso de toma de decisiones, y una comunicacion interna y externa
inadecuada. Segin Ofori y Atiogbe (2012), para mantener una posicion competitiva
en el mercado y mejorar el desempeiio empresarial, se recomienda a las
organizaciones del sector publico que no se concentren solo en la formulacién de
estrategias, sino que también valoren y aseguren un proceso de implementacion de
estrategias adecuado. Las organizaciones del sector publico, de acuerdo con la
literatura, deben enfocarse en formas de mejorar su capacidad y los métodos que
esperan adoptar para implementar con éxito nuevas iniciativas, servicios y estrategias
tanto a nivel de unidad de negocios como corporativo. Para lograr los objetivos

estratégicos previstos, toda la organizacion debe participar (Buluma et al. 2013). Por
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lo tanto, para la implementacion exitosa de estrategias, tanto los gerentes de nivel
inferior como los empleados que no pertenecen a la gerencia deben esperar estar
adecuadamente informados de los hechos y problemas relacionados con la
implementacion de estrategias. De lo contrario, la falta de consenso sobre la
informacion pasa por varios niveles de gestion y esto crea barreras para la
implementacidén exitosa del plan estratégico (Buluma et al. 2013). Ademas, la
comunicacion efectiva se considera uno de los elementos mas mencionados que son
responsables de la implementacion exitosa de una gestion de estrategia; por lo tanto,
la gerencia debe explicar adecuadamente los deberes, las tareas y las nuevas
responsabilidades que deben delegar a los empleados (Buluma et al.2013; Cohen

2013)

C. Evaluacidén o control

La evaluacion estratégica es la tercera y ultima etapa del proceso de gestion
estratégica después de la formulacion e implementacion de la estrategia. En esta etapa,
la gerencia evalla la estrategia, el progreso y el desempefio de la organizacién con el
fin de consolidar las lecciones aprendidas de su experiencia (Ofori y Atiogbe, 2012;
Subba, 2010). La evaluacion de estrategias esta en la cima de las agendas de los
gobiernos como una forma de asegurar la efectividad y eficiencia de las
organizaciones gubernamentales (Bianchi y Tomaselli, 2015). Es importante evaluar
la estrategia para asegurar que los recursos se hayan asignado y utilizado de manera
adecuada, y también para comunicar de manera efectiva el estado de las iniciativas y
programas a fin de resolver los problemas antes de que alcancen el nivel de crisis
(Ofori y Atiogbe 2012; Plant 2009). Es importante sefialar que es probable que las

organizaciones publicas con componentes de gestion estratégica de alta calidad, como
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la comunicacion y aclaracion de la estrategia, y la participacion y el empoderamiento
de los empleados, tengan una estrategia de evaluacion mas avanzada con sistemas

adecuados de gestion del desempeiio.

La gestion del desempefio se considera uno de los elementos importantes en la
gestion estratégica del sector publico (Andrews et al.,, 2012). La gestion del
desempefo es definida por Poister (2010: 251) como: “El proceso de establecer
[metas] para una organizacion y administrar de manera efectiva para lograr esas metas

y eventualmente lograr los resultados deseados”.

El sistema de gestion del desempefio es un disefio organizacional continuo para
gestionar estratégicamente la implementacion de estrategias acordadas, examinar el
desempefio de estas estrategias y luego formular estrategias revisadas o nuevas.
También debe tenerse en cuenta que debido a que los sistemas de gestion del
desempefio desempefian un papel importante al vincular la vision, la mision, las metas
y los objetivos para crear valor publico a un costo razonable (Andrews et al., 2012) el
desarrollo de sistemas de gestion del desempefio es un componente significativo del

éxito. formulacion estratégica y su implementacion (Bianchi y Tomaselli, 2015).

Ademas, segun Plant (2009), la gestion del rendimiento puede considerarse una
herramienta de gestion para que las organizaciones gestionen y controlen sus recursos
y resultados. Plant (2009) argumento6 que se espera que la gestion del desempeio esté
adecuadamente vinculada al plan estratégico, y que deberia realizar un seguimiento
de los insumos, los resultados y la eficiencia. Continu6 diciendo que la gestion del
desempefio necesita establecer una estrategia de evaluacion comparativa que

establezca objetivos y comparaciones de desempefio del mercado. Coment6 que se
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espera que la gestion del desempefio incluya un sistema de evaluacion de programas

que asegure la efectividad a través de la medicion del desempefio y los resultados.

Gantick y Lipe (2002) sostuvieron que muchos lideres del sector publico luchan
por lograr el equilibrio necesario entre los recursos disponibles y las crecientes
demandas de servicios de alta calidad. Gantick y Lipe (2002) agrego6 que los lideres
gubernamentales enfrentan grandes desafios en la gestion de la compensacion entre
la calidad de vida de una comunidad y su crecimiento, y en aprender como integrar
los servicios para abordar las diversas necesidades de los ciudadanos y otras partes
interesadas. Por lo tanto, de acuerdo con Gantick y Lipe (2002) para mejorar el
desempefio organizacional, se espera que los lideres gubernamentales disefien un
sistema de gestion del desempeiio adecuado que asegure que las organizaciones
gubernamentales se comprometen a mejorar el valor de los servicios prestados, para
saber cuales son los requisitos de desempefio de los clientes. son, medir y evaluar con
frecuencia el progreso en el desempeiio y, finalmente, asegurar el compromiso de los

lideres con las metas, la direccion y los valores de la organizacion.

2.2.2. Comercio informal ambulatorio

2.2.2.1. Informalidad

Ha habido muchos intentos diferentes para tratar de definir la informalidad en relacion
con la economia. ejercicio. La informalidad es un término que tiene la dudosa distincion
de combinar la maxima importancia politica y prominencia de las politicas con una minima

claridad y coherencia conceptual en la literatura analitica (Kanbur, 2009, p. 34).

La informalidad es un motor integral del "dinamismo econdémico" contemporaneo y

liberal, como respuesta a las economias capitalistas modernas (Mintz-Habib, 2009, p. 2).
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Por tanto, la informalizacion de las actividades econdmicas es una realidad inexplicable y
conspicua en muchas sociedades, independientemente de su estado de desarrollo
economico (Williams y Round, 2011) aunque la nocion de informalidad dentro de las areas
urbanas evoca una asociacion con las ciudades en paises de bajos ingresos. Si bien la
informalidad también existe en las ciudades de los paises desarrollados, es menos visible
como resultado de la sofisticacion y estabilidad institucional de sus sistemas

socioecondmicos (De Soto, 1990).

2.2.2.2. Comercio ambulatorio

El comercio ambulatorio se define como la venta u oferta de cualquier articulo en la
calle. Los comerciantes que usan la via publica para vender bienes o servicios deben tener
una licencia de comercio callejero para realizar transacciones desde un sitio / campo

designado y exhibir bienes frente a una tienda (Condori et al., 2020).

La venta ambulante varia en términos de escala, tiempo, ubicacion, remuneracion,
mano de obra y tipos de bienes vendidos y servicios prestados. Puede ser una ocupacion a
tiempo completo, una ocupacion a tiempo parcial, estacional u ocasional. Puede llevarlo a
cabo una sola persona, pero también puede ser una franquicia de un negocio callejero mas
grande. Puede ser una estrategia de supervivencia o parte de un gran negocio. En
consecuencia, los ingresos de los vendedores ambulantes varian ampliamente. Al mismo
tiempo, los vendedores ambulantes a menudo venden productos manufacturados en el
hogar y productos agricolas que de otro modo serian dificiles de comercializar y son, como
tales, esenciales para la economia. Ademas, debido a que venden productos mas baratos,
los vendedores ambulantes suelen atender a los pobres de las zonas urbanas. (Rivera,

2019).

Espacio publico, regulacion y creacion de espacios
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La ocupaciédn del espacio publico por parte de los comerciantes ambulantes es un tema
central en la investigacion actual. Los estudios de politicas examinan los modos de
gobernanza urbana en relacion con el espacio publico urbano, particularmente en los casos
de gobernanza urbana neoliberal en los que las practicas priorizan la acumulacion sobre la
distribucion (Swanson, 2007). Los estudios juridicos se centran en la tension entre el
derecho individual al trabajo y el derecho colectivo al espacio publico. Los estudios sobre
la regulacion del espacio publico muestran que es realizada tanto por el estado (Aliaga,
2002) como por los propios proveedores (Asiedu y Agyei-Mensah, 2008), asi como por
terceros en algunos casos. El papel de los vendedores ambulantes en la creacion de lugares
ha agregado una perspectiva de abajo hacia arriba a los debates que en el pasado
privilegiaban los controles dirigidos por el estado sobre quién puede vender qué en qué

lugares.

Estrechamente relacionados con los debates teoricos sobre el espacio publico estan
los estudios que examinan la politica de la venta ambulante y el papel de las relaciones de
poder entre los vendedores ambulantes y entre ellos y el estado (Cross, 1998). Estudios
recientes sobre reubicaciones y desalojos de vendedores ambulantes han enfatizado la
agencia de los vendedores ambulantes y sus organizaciones, examinando diversas formas
de resistencia a través de la accion colectiva. Estos van desde practicas cotidianas mas
sutiles (Cross, 1998). hasta movilizaciones a gran escala y la participacion en foros de
negociacion colectiva y plataformas de didlogo (Brown et al., 2010). Las organizaciones
de vendedores ambulantes desempefian un papel de mediacion entre los vendedores y las
autoridades locales, al negociar el acceso al espacio, y un papel de creacion de capacidad,
al difundir informacion y facilitar el compromiso politico. Algunos estudios también se
han centrado en el papel del género en la mediacion de la participacion politica dentro de

las organizaciones de proveedores.
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Formalizacion del comercio ambulatorio

Una de las causas fundamentales del comercio ambulatorio es la incapacidad de las
economias para crear un numero suficiente de puestos de trabajo de calidad para absorber
la fuerza laboral. En los ultimos afios, el patron de desarrollo y crecimiento en los paises
en desarrollo, pero no solo en esos, no ha respondido a la demanda mundial de empleo.
Las investigaciones y el andlisis de datos de la OIT muestran que el crecimiento del empleo
en el segmento formal de la economia en la mayoria de los paises se ha quedado a la zaga
del crecimiento de la fuerza laboral y es probable que estas tendencias continiien en el
futuro. Incluso en paises y regiones con altas tasas de crecimiento econémico, la economia
informal sigue siendo un problema persistente y, a veces, creciente. La mayoria de las
nuevas oportunidades laborales se crean en la economia informal. Permitir la transicion a
la formalidad, por lo tanto, implica el analisis de los factores subyacentes al problema del

empleo en los contextos locales.

Por lo tanto, la formalizacion del comercio ambulatorio no solo es crucial para el
desarrollo de la ciudad sino para el manejo y organizacién de los comerciantes; es el
proceso de transicion de la informalidad a su representatividad legal temporal o
permanente; implica la aplicacion de politicas municipales, asi como la aplicabilidad de
las mismas (Rivera, 2019); en este sentido, para la formalizacion se debe considerar las

siguientes dimensiones:

A. Documentacion

“La documentacion referida a la tramitacion legal de los vendedores ambulantes no

presenta una normativa especifica del sector ambulante. Si no, més bien existen
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disposiciones locales, emitidos por las municipalidades distritales. No obstante, si bien
desde el gobierno central no existe una norma que se ocupe de este sector de trabajadores.”

(Rivera, 2019, pag. 22)

La documentacion ha sido uno de las principales debilidades que se pueden encontrar
en los comerciantes ambulatorios, muchas veces por que su actividad tiene cierta
connotacion ilicita debido a la obtencion de la mercaderia y por otro lado evitar que se

registren sus actividades para no pagar tributos por ello.

B. Organizacion

“Municipalidad tiene una responsabilidad importante con respecto a la organizacion
del comercio ambulatorio. Para ello, es necesario establecer mecanismos de formalizacion
y de desarrollo empresarial a fin de promover la recuperacion de los espacios publicos y

el desarrollo econdmico local. (Rivera, 2019, pag. 23)

La municipalidad no solo debe buscar que las normas de ordenamiento vial y pasos
para los ciudadanos sean adecuadas, sino también tiene la obligacion de lidiar con la
problemadtica, creando aperturas y medios para la formalizacion y el correcto
funcionamiento de la ciudad, dando oportunidades y creando espacios adecuados para el

desarrollo del comercio.

C. Financiamiento

“El Comercio Ambulatorio y su perspectiva de formalizacion, se sitia como prioridad
para las Instituciones Gubernamentales, como en el caso de la Municipalidad Provincial.
Esta institucion, puede incluir al comerciante ambulatorio al Seguro Integral de Salud
(SIS) a través del Ministerio de Salud u otros, para lo cual podran articular convenios con
entidades publicas y privadas de prestacion de servicios de salud.” (Rivera, 2019, pag. 24)
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Por el lado del financiamiento, es pertinente mencionar que la venta de productos por
el comercio informal esta intrinsecamente ligada al manejo empirico e inexacto de los
comerciantes, la falta de programacion y conocimientos respecto a la venta y servicios que
brindar los expone a tener poco capital e incluso ser victimas de préstamos por diversas
entidades, ante esto la Municipalidad debe crear alternativas de bajo costo incluso gratuitas
para el ordenamiento , siendo en su defecto sinceradas en el costo, entendiendo los escasos

recursos recaudados en forma diaria por el comerciante informal.

2.2.2.3. Enfoques tedricos sobre el comercio informal ambulatorio y su ubicacion

Una plétora de estudios ha explorado las distribuciones espaciales y la organizacion
de las actividades economicas. Mds recientemente, ha habido una especie de laguna en las
investigaciones que analizan las manifestaciones espaciales, se evalua la investigacion que
vincula las ubicaciones espaciales con las actividades econdmicas para aumentar la

comprension actual de las ubicaciones del comercio ambulatorio sobre todo en las urbes.

Teoria del lugar central

Para explicar la estructura jerarquica de los asentamientos rurales, Christaller (1980)
utiliz6 modelos geométricos bidimensionales (basados en un sistema de 6rdenes38) para
desarrollar su Teoria del lugar central (CPT). Christaller (1980) planted la hipotesis de que
las funciones centrales se proporcionan a todas las areas circundantes ubicadas a distancias
menores que el proximo "lugar central", ubicado en el mismo nivel jerarquico. El objetivo
de Christaller (1980) era desarrollar una teoria espacial para construir sistemas de
asentamiento con costos de transporte minimos para cumplir funciones centrales en la
Alemania nazi. Utilizando supuestos microecondémicos improbables, CPT predijo que con
el aumento del costo del transporte, la demanda disminuyo con la distancia a la fuente de

suministro (S. Brown, 2006). Los principios de la CPT son los conceptos de

54



"centralidades, umbrales y rangos" (mencionados anteriormente en los estudios de (Dewar

y Watson, 2018)

Centralidad "representa la capacidad de una ubicacion para cumplir las funciones
centrales de su area circundante. 'Umbral' es el tamafio minimo de mercado requerido para
crear una nueva empresa o proveedor de servicios o ciudad y mantenerla en
funcionamiento, y 'rango' es la distancia minima promedio que las personas estan

dispuestas a viajar para adquirir servicios o bienes.

Teoria de la interaccion espacial

La teoria de la interaccion espacial se ha utilizado para explicar la organizacion de las
ubicaciones minoristas en las ciudades. La teoria de la interaccion espacial postula que los
consumidores compensan el atractivo de patrocinar diferentes areas comerciales con el
efecto disuasorio de la distancia (Brown, 2006, p. 191) y, por lo tanto, descarta la
suposicion de CPT de que los consumidores siempre frecuentan los centros mas cercanos
que satisfacen sus necesidades de compra. Por lo tanto, la teoria es una conceptualizacién
del clientelismo del consumidor dentro de areas de mercado superpuestas, y se basa en
variables y pardmetros de poblacion y distancias de carreteras, en respuesta a la oferta y la
demanda localizadas como fue pionera en la ley de gravitacion minorista de (Brannen,
2012)Inspirado por la formula de la gravedad, el modelo de Reilly (1931) tuvo en cuenta
los comportamientos minoristas al calcular el punto al que se atraerian los clientes, lo que
definid6 los limites del area de mercado. Como critica a la nocion de Reilly, en la literatura
se dan tres condiciones interdependientes que son necesarias para la realizacion de la
interaccion espacial para predecir las variables de ubicacion (la cantidad de actividad
minorista) atraidas a cada ubicacidon, que son 1) complementariedad, 2) oportunidad

intermedia y 3) transferibilidad.
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Patrones de uso del suelo: la distribucion intraurbana de las actividades

economicas

Varias teorias establecidas desde hace mucho tiempo se basan en los conceptos de uso
de la tierra y mercados. La teoria del uso de la tierra de Von Thiinen (2013) propuso que
los usos agricolas 6ptimos de la tierra estaban determinados por los costos de transporte
para acceder a los mercados y, cuando estaban en equilibrio, la organizacion espacial de
las ciudades tomaba la forma de anillos concéntricos. En este modelo, las actividades con
mayor intensidad de uso del suelo se encuentran en los anillos interiores, mientras que los
procesos menos intensivos en suelo ocurren en las periferias de la ciudad. La teoria de la
minimizacion de los costos de transporte de Weber (1909), de manera similar, buscaba
proporcionar explicaciones sobre la ubicacion Optima en la produccion de bienes. En el
caso de Weber, enfatizd la importancia de la ubicacién de una entidad econdémica en
relacion a los efectos de los costos de transporte asociados a sus insumos y productos, la

provision de mano de obra y los factores de aglomeracion.

La esencia de las postulaciones de Von Thiinen y Weber fue capturada en un contexto
minorista por las discusiones tedricas de Haig (1927) sobre las actividades econdmicas y
el papel que juega la accesibilidad en ubicaciones centrales. Para Haig, la ubicacion mas
accesible era la mejor para la venta minorista, y la demanda comercial y la competencia
por esas ubicaciones privilegiadas se basaban en la cantidad de alquiler que las empresas
estaban dispuestas a pagar. La estructura del paisaje urbano se clasifico asi en relacion con
la centralidad. Dentro de este modelo, las ubicaciones privilegiadas en los centros estan
aseguradas por actividades capaces de pagar las rentas mas altas, y esta disminuy6 cuanto
mas se alejo del centro. El trabajo més fundamental que emana de las postulaciones de

Haig fue el modelo de uso del suelo urbano de (Alonso, 1964), que construy6 curvas de
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alquiler de ofertas para connotar la receptividad de las actividades a los niveles cambiantes

de accesibilidad.

2.3. Marco Conceptual

Comercio ambulatorio

“Es aquella actividad economica temporal, que se desarrolla en las 4reas publicas
reguladas por comerciantes ambulantes, cuyo capital no exceda de 2 Unidades
Impositivas Tributarias, anuales, y carezcan de vinculo laboral con sus proveedores,

y

ademas de constituir Unica fuente de ingresos” (Condori et al., 2020)

Comerciante Ambulante Regulado

“Persona natural mayor de edad, salvo lo previsto en la Ley N°® 27475, inscrita en
el Padron Municipal u Organizacion registrada en el RUOS de la Municipalidad.”

(Condori et al., 2020)

Comerciante Ambulante Autorizado

“Es el comerciante ambulante regulado que cuenta con una autorizacién municipal
vigente, para dedicarse de manera individual, directa, excepcional y temporal al ejercicio
de un giro autorizado, en una ubicacién determinada y regulada del espacio publico.”

(Condori et al., 2020)

Comerciante Ambulante no Regulado

Persona natural u organizacion econémica que no estan registrados en el padrén

municipal y se encuentran desarrollando una actividad comercial de forma itinerante,
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generalmente caminando por los espacios publicos o que cuenta con un modulo, sin

autorizacion. (Condori et al., 2020)

Formalizacion de comercio ambulatorio

Proceso de transicion de la informalidad a su representatividad legal temporal o
permanente; implica la aplicacion de politicas municipales, asi como la aplicabilidad de

las mismas (Rivera, 2019)

Planificacion Estratégica

“Un Plan Estratégico es, basicamente, un plan de actuacion o de accidon constante
que define los objetivos a conseguir dentro de una empresa, ya sea mediano, largo o corto

plazo.” (Rivera, 2019)

58



CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La Formalizacion del comercio ambulatorio se relaciona significativamente con el
planeamiento estratégico en la gerencia de promocidon econdmica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

3.2. Hipdtesis Especifica

Existe relacion significativa entre la formalizacion de comercio ambulatorio y
planeamiento estratégico en la gerencia de promociéon econdmica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

Existe relacion significativa entre la formalizacion del comercio ambulatorio y la
implementacion de la planificacion estratégica en la Gerencia de Promocion Econdmica

y Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021

Existe relacion significativa entre la formalizacion del comercio ambulatorio y el
control de la planificacion estratégica la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo

de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021

3.3. Variables

3.3.1. Variable 1: Formalizacion de Comercio ambulatorio

Definicion conceptual: Proceso de transicion de la informalidad a su representatividad
legal temporal o permanente; implica la aplicacion de politicas municipales, asi como la

aplicabilidad de las mismas. (Rivera, 2019)
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Definicion operacional: a través de 3 dimensiones (Documentacion, , organizacion y

financiamiento) se evalua la efectividad de del proceso de formalizacion.

3.3.2. Variable 2: Planeamiento estratégico

Definicioén conceptual: Escalante (2016) citado por Rivera (2019) precisa que es la
capacidad institucional de prever y ejecutar acciones para el cumplimento de objetivos

mediante el uso de estrategias.

Definicion operacional

El Planeamiento Estratégico se evalué mediante las estrategias aplicadas que se han

concomitantes con las normas vigentes.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon Dimensiones Indicadores items Valores
Definicion Conceptual Proceso de Del 1al3 1=Muy desconocido
Documentaciéon tramitacion 2=Desconocido 3=Ni
Proceso de transicion de la Disposiciones Del4 a6 desconocido ni conocido
informalidad a su vigentes 4=Conocido
representatividad legal temporal Reglamentacién Del 7a9 5=Muy conocido
o permanente; implica la vigente
aplicacion de politicas Capacitacion Del 10 al 12
V1 municipales, asi como la brindada y /o
Formalizacion aplicabilidad de las mismas. recibida |
de Comercio  (Rivera, 2019) o . 1=Muy ' desconomdq
Ambulatorio Organizacion Ordenamlento Del 13a 15 2=Descor.10c1do. 3=.N1
Definicion Operacional publico desconocido ni conocido
4=Conocido
A través de 3  dimensiones 5=Muy conocido
(Documegtacién, organizac,i(’)n y Acuerdos vigentes Del 16 a 18
ﬁnan.c1.amlento) se evalua Ia 1=Muy desconocido
efectlv_ldaq , de del proceso de Financiamiento  Z\spectos contables Del 19 al 21 2=Desconocido 3=Ni
formalizacién. desconocido ni conocido
Formalizacién Del 22 a 23 4=Conocido
Organizacion de los 24-25 >=Muy conocido

comerciantes
informales
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Variable Definiciones Dimensiones Indicadores items Valores
Definicion Conceptual Analisis de la gestion Del 1 al3 1=Muy desconocido
Formulaciéon 2=Desconocido
Wheelen y Hunger (201'2) Anélsis FODA Del 426 3=Ni . desconocido ni
citado por Rivera (2019) precisa conocido
que es la capacidad institucional Valores de la Del7a9 4=Conocido
de prever y ejecutar acciones Municipalidad 5=Muy conocido
para el cumplimento de Objetivos propuestos ~ Del 10al 12 1=Muy desconocido
objetivos mediante el uso de 2=Desconocido
estrategias. Implementaci Politicas aplicadas Del 13a 15 3=Ni ) desconocido nt
on conocido
V2 . L4 . " - — 1
Definicion Operacional Estrategias aplicadas Del 16 a 18 4=Conocido .
‘ . 5=Muy conocido
Planeamiento El Planeamiento Estratéglco Se Verificacion de Del 19 al 21 1:Muy desconocido
E L . . . : Control ; .
stratégico  evalué mediante las estrategias acciones 2=Desconocido
aplicadqs que se  han 3=Ni desconocido ni
concomitantes con las normas Conformidad de las Del 22 a24  conocido
vigentes. normas 4=Conocido
Del25a27  5=Muy conocido

Complemento y
adicionales
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

El método general utilizado en la elaboracion de esta investigacion fue el método
cientifico; el mismo que consiste tal como manifiesta Hernandez et al., (2016) en la
precision de cada paso para la contrastacion o comprobacion de hipdtesis; desde la
observacion del fendmeno de estudio, establecimiento de la hipdtesis y su respectiva

comprobacion.

El método especifico fue el método inductivo- deductivo; debido a que caracterizo
las variables y sus dimensiones desde lo particular a lo general; es decir se analiz6 cada

dimension para comprender la variable.

Asi mismo, se utilizd el método hipotético deductivo; debido a que se ejecutd de
acuerdo a un procedimiento establecido para la practica cientifica; desde la observacion
de fendémeno, el establecimiento de hipotesis y la deduccion de proposiciones o
conclusiones con la contratacion de hipdtesis; en tal sentido, los investigadores de la
presente tesis consiguieren combinar la reflexion racional (establecimiento de hipdtesis)

con la observacion de la realidad (contratacion de resultados y discusion.).

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion usado fue bésica, debido a que el propdsito esencial es la
busqueda de relacion entre las variables sin ninglin objetivo practicd sino mas bien de
incremento teorico. Al respecto metodologos precisan que este tipo de investigacion
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pretende contribuir al desarrollo de nuevos conocimientos, descubrir nuevos enfoques

teoricos o relaciones conceptuales mas no practicas (Ander - Egg, 2011; Sanchez &

Reyes, 2006)

4.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion ejecutado fue descriptivo — correlacional. Herndndez et

al., (2016) indica que puede combinarse niveles o alcances de investigacion siempre que

se busque los objetivos de cada nivel y que la naturaleza de la investigacion lo requiera.

Para este estudio, se escogi6 estos dos niveles ya que no solo se caracterizo las variables

y sus dimensiones sino también se busco relacionarlas.

4.4. Diseiio de investigacion

El disefio para el presentes estudio fue no experimental, el descriptivo

correlacional. Esquematizado de la siguiente manera:

O X
M'f1|r I T

" Y
Donde:
M : Muestra
X : Comercio ambulatorio
Y : Planeamiento estratégico
01 : Observacion del comercio ambulatorio
02 : Observacion del planeamiento estratégico
r :Relacion entre las variables
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4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion

La poblacion constituida fueron todos los comerciantes informales ambulantes
inscritos en el padron que maneja la municipalidad de Huancayo, Gerencia de Economia
y turismo. Los mismos que fueron 249 personas durante el afio 2021. Esto en
conformidad con lo predispuesto por Carrasco (2005) quien precisa que la poblacion es
la totalidad del grupo objetivo de investigacion, de la cual se desprende una muestra

representativa.

4.5.2. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacidon que presenta las mismas caracteristicas
investigativas, por lo que los resultados que devengan de estas se sintetizan para todo el
grupo (Carrasco, 2005). En esta ocasion la muestra fue de tipo probabilistico, por lo que
al aplicar la férmula:

N.Z2.p.q
n =
(N—1e?2+Z2%p.q

Donde:

n: Tamaio de muestra

N: Tamaiio de poblacion
p: Probabilidad de éxito
q: Probabilidad de fracaso
Z2: Nivel de significancia

e: Probabilidad de error.
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Reemplazando en la formula se obtiene:

"= 249.0.052 + 1.962. (0.80). (0.20)

249.1.962.(0.80). (0.20
( ):( ) = 151.32

Es decir, la muestra fueron 151 comerciantes empadronados en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, que se ubicaron dentro del distrito de Huancayo.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta y como instrumento dos cuestionarios tipo Likert:

Cuestionario de Planificacion Estratégica Institucional y Cuestionario de Formalizacion

de Comercio Ambulatorio ambos de Rivera (2019).

Tabla 2

Ficha técnica Cuestionario de Planificacion Estratégica Institucional

Nombre del instrumento

Cuestionario de Planificacion Estratégica Institucional

Autor original

Rivera (2019)

Procedencia

Perta

Aplicacion

Ambito de aplicacion

Tiempo de duracion

Adultos 18- 55 (autoadministrado)

Se estructura en un total de 27 items bajo 3 factores
Factor 1: Formulacion
Factor 2: Implementacion

Factor 3: Control

Su duracion promedio es 20 minutos.

Finalidad Evalua el nivel percepcion sobre la planificacion estratégica
que aplica la Municipalidad.
Usos Educacional, e investigativo
Validez Comprobada a través del analisis de dos expertos
Confiabilidad A través del estadistico Alfa de Cronbach, resultando altamente
confiable para su aplicacion: ,878
Tabla 3

Baremo de evaluacion Cuestionario de Planificacion Estratégica Institucional
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Dimensiones Malo Regular Bueno
Formulacion [9-21] <21-33] <33-45]
Implementacion [9-21] <21-33] <33-45]
Control [9-21] <21-33] <33-45]
PEI en general [27-63] <63-99] <99-135]

Tabla 4

Ficha tecnica Cuestionario de Formalizacion de Comercio Ambulatorio

Nombre del instrumento

Cuestionario de Formalizacion de Comercio Ambulatorio

Autor original

Rivera (2019)

Procedencia

Peru

Aplicacién

Adultos 18- 55 (autoadministrado)

Ambito de aplicacion

Se estructura en un total de 25 items bajo 3 factores
Factor 1: Documentacion
Factor 2: Organizacion

Factor 3: Financiamiento

Tiempo de duracion

Su duracion promedio es 20 minutos.

Finalidad

Evalua el nivel percepcion sobre el proceso de formalizacion

de comercio ambulatorio que aplica la Municipalidad.

Usos Educacional, e investigativo
Validez Comprobada a través del analisis de dos expertos
Confiabilidad A través del estadistico Alfa de Cronbach, resultando

altamente confiable para su aplicacion: ,878
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Tabla 5

Baremo de evaluacion Cuestionario de Formalizacion de Comercio Ambulatorio

Dimensiones Malo Regular Bueno
Documentacion [8-18.6] <18.6-29.32] <29.32-40]
Organizacion [9-21] <21-33] <33-45]
Financiamiento [8-18.6] <18.6-29.32] <29.32-40]
FCA en general [25-58.3] <58.3-91.63] <91.63-125]

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos compilados fueron examinados en el programa estadistico SPSS v25; se empleo

primero tablas de frecuencia correspondiente a la estadistica descriptiva para cada variable.

Para la contrastacion de hipotesis se manejo el estadistico rtho de Spearman. Acerca de los

criterios para poder comprobar las hipdtesis, se hace uso de los 6 pasos:
e FEstablecer las hipdtesis nula y alterna.
e Establecer el estadistico de prueba.
e (Calcular el valor del estadistico para la muestra.
e  Mostrar los criterios de decision.
e Decision estadistica.

e Conclusion estadistica.

En cuanto a los criterios de decision, si p<0,05se rechaza la hipotesis nula (h0) y se acepta
la hipdtesis alterna (ha); sin embargo, el resultante es p>0,05 entonces se acepta la hipotesis nula

(h0) y se rechaza la hipotesis alterna (ha).
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4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se ejecuto bajo lo establecido en las normas académicas
de la Universidad Peruana Los Andes, Ministerio de Educacion y SUNEDU; asi como al
articulo 27 inciso b) “Consentimiento informado y expreso”, c¢) “Beneficencia y no
maleficencia”, e) Responsabilidad y f) “veracidad” y articulo 28 inciso a-h del
Reglamento General de Investigacion, en concordancia con los articulos 4 y 5 del Codigo
de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes; es decir,
en todo el proceso de investigacion se cuiddé de manera expresa la informacion antes ,
durante y después; solicitando que las encuestadas cuenten con el consentimiento
informado y se encuentren en pleno conocimiento de la finalidad del estudio; por lo que

no se actud con malicia mas si con veracidad.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Datos Generales
Tabla 6
Distribucion de la muestra segun edad
EDAD (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido 18-27 afios 6 4,0% 4,0% 4,0%
28-37 afos 42 27,8% 27,8% 31,8%
38-47 anos 64 42,4% 42,4% 74,2%
48-57 afios 26 17,2% 17,2% 91,4%
58- a mas 13 8,6% 8,6% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 1

Distribucion de la muestra segun edad
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INTERPRETACION:

Como de observa en la tabla 6 y figura 1, la distribucion de la muestra segin edad tuvo un
grupo mayoritario en aquellos entre 38 a 47 afios (42.4%), seguido de aquellos con 28 a 37
afos (27.8%). En tercer lugar, estan los de 48-57 afios (17.2%) y, en menor proporcion los

menos de 27 afos (3.97%) y mayores de 58 afios (8.61%).

Tabla 7

Distribucion de la muestra segun género

GENERO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 22 14,6% 14,6% 14,6%
Femenino 129 85,4% 85,4% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 2

Distribucion de la muestra segun género
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Como de observa en la tabla 7 y figura 2; la distribucion de la muestra segin género fue que el

85.4% (129) son mujeres y el 14.6% (22) son varones.

Tabla 8

Distribucion de la muestra segun grado de instruccion

NIVEL DE INST

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sin instruccion 1 7% 7% 7%
Primaria 5 3,3% 3,3% 4,0%
Secundaria 64 42,4% 42,4% 46,4%
Superior 81 53,6% 53,6% 100,0%

Total 151 100,0% 100,0%

72



Figura 3

Distribucion de la muestra segun grado de instruccion
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INTERPRETACION:

Como de observa en la tabla 8 y figura 3; el 53.6% de la muestra tienen el grado académico
superior, sin embargo, muchos de ellos sin culminar; seguido de ello estd el 42.4% con

secundaria completa; y, en menor proporcion el 3.3% sélo primaria y el 0.7% sin instruccion.

Tabla 9

Distribucion de la muestra segun estado civil

ESTADO CIVIL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Soltero 5 3,3% 3,3% 3,3%
Casado 3 2,0% 2,0% 5,3%
Conviviente 101 66,9% 66,9% 72,2%
Divorciado 2 1,3% 1,3% 73.5%
Viudo 40 26,5% 26,5% 100,0%

Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 4

Distribucion de la muestra segun estado civil
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Como de observa en la tabla 9 y figura 4; 101 personas que representan el 66.9% son

convivientes; 40 personas que representan el 26.5% son viudos. En menor proporcion, solo el

3.3 % son solteros, el 2 % casados y el 1.3% son divorciados.

5.1.2. Variable 1: Formalizacion de comercio ambulatorio

Tabla 10

Formalizacion de comercio ambulatorio

FORMALIZACION DE COMERCIO A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 1,3% 1,3% 1,3%
Regular 146 96,7% 96,7% 98,0%
Bueno 3 2,0% 2,0% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 5§

Formalizacion de comercio ambulatorio
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INTERPRETACION:

Se logra advertir en la tabla 10 y figura 5; sobre la variable formalizacion del comercio

ambulatorio; los comerciantes perciben mayoritariamente (96.7%) que es regular, 2 personas

(1.3%) consideran que es malo y 3 personas (2%) perciben que es bueno.

Tabla 11

Dimension 1: Documentacion

DOCUMENTACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 73 48,3% 48,3% 48,3%
Bueno 78 51,7% 51,7% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 6

Dimension 1: Documentacion
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Se logra advertir en la tabla 11 y figura 6; la percepcion sobre la dimension documentacion

para la formalizacion de comercio ambulatorio el 51.66% consideran que es bueno debido a

que los requisitos no son complicados; mientras que el 48.34% lo perciben como regular.

Tabla 12

Dimension 2: Organizacion

ORGANIZACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 19 12,6% 12,6% 12,6%
Regular 118 78,1% 78,1% 90,7%
Bueno 14 9,3% 9,3% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 7

Dimension 2: Organizacion
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INTERPRETACION:

Se logra advertir en la tabla 12 y figura 7; sobre la dimension organizacion que ejecuta la
Municipalidad Provincial de Huancayo; los comerciantes ambulantes encuestados
manifestaron predominantemente (78.15%) es regular; para el 12.58% es malo; mientras que
el 9.27% considera que es bueno.

Tabla 13

Dimension 3: Financiamiento

FINANCIAMIENTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 39 25,8% 25,8% 25,8%
Regular 107 70,9% 70,9% 96,7%
Bueno 5 3,3% 3,3% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 8

Dimension 3: Financiamiento
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INTERPRETACION:

Se logra advertir en la tabla 13 y figura 8 que, respecto a la dimension financiamiento; 107
personas que representan el 70% considera que es regular; 39 personas que representan el

25.83% es malo y s6lo 5 personas que representan el 3.31% considera que es bueno.

5.1.3. Variable 2: Planeamiento Estratégico

Tabla 14

Planeamiento Estratégico

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 6 4,0% 4,0% 4,0%
Regular 142 94,0% 94,0% 98,0%
Bueno 3 2,0% 2,0% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 9

Planeamiento Estratégico
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Se logra advertir en la tabla 14 y figura 9 que, sobre la variable planeamiento estratégico que

ejecuta la Municipalidad Provincial de Huancayo; la muestra considera predominantemente

(94.04%) que es regular; el 3.97% indica que es malo y s6lo el 1.99% precisa que es bueno.

Tabla 15

Dimension 1: Formulacion

FORMULACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 20 13,2% 13,2% 13,2%
Regular 123 81,5% 81,5% 94,7%
Bueno 8 5,3% 5,3% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%

79



Figura 10

Dimension 1: Formulacion
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Se logra advertir en la tabla 15 y figura 10 que, sobre la primera dimension “Formulacién”; el

81.46% indican que es regular, el 13.25% consideran que es malo y, solo el 5.30% es bueno.

Tabla 16

Dimension 2: Implementacion

IMPLEMENTACION (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 23 15,2% 15,2% 15,2%
Regular 115 76,2% 76,2% 91,4%
Bueno 13 8,6% 8,6% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 11

Dimension 2: Implementacion
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Se logra advertir en la tabla 16 y figura 11 que, sobre la dimensién “implementacion” del

planeamiento estratégico por parte de la Municipalidad Provincial de Huancayo; el 76.16%

indica que es regular; el 15.23% precisan que es malo y el 8.61% consideran que es bueno.
q gu

Tabla 17

Dimension 3: Control

CONTROL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 14 9,3% 9,3% 9,3%
Regular 106 70,2% 70,2% 79,5%
Bueno 31 20,5% 20,5% 100,0%
Total 151 100,0% 100,0%
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Figura 12

Dimension 3: Control
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INTERPRETACION:

Se logra advertir en la tabla 17 y figura 12 que, sobre la dimensién “control” en el planeamiento
estratégico que ejecuta la Municipalidad Provincial de Huancayo; la muestra manifiesta que,

el 70.50% indica que es regular, el 20.53% que es bueno y el 9.27% es malo.

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Prueba de hipdtesis general

Paso 1: Definir la hipotesis estadistica HO y H1

HO: La Formalizacién del comercio ambulatorio no se relaciona significativamente
con el planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdémica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.
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H1: La Formalizacion del comercio ambulatorio se relaciona significativamente con
el planeamiento estratégico en la gerencia de promocidon econdémica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

Paso 2: Nivel de significancia

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 3: Estadistico de prueba

Para la correlacion de variables, se establecid a través del estadistico rho Spearman.

Paso 4: Lectura del P valor

e P valor <0.05: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna

o P valor >0.05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

Paso 5: Decision estadistica

Para establecer la decision estadistica a la que arribard se tomé en consideracion la
siguiente tabla:

Tabla 18

Correlacion entre formalizacion de comercio ambulatorio y planeamiento estratégico

Correlaciones
Formalizacion de
comercio Planeamiento
ambulatorio. estratégico

Rho de Formalizacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,510™
Spearman comercio Sig. (bilateral) ) ,000
ambulatorio N 151 151
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,510™ 1,000

estratégico Sig. (bilateral) ,000 .

N 151 151
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**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 6: Conclusion estadistica

De los resultados obtenidos en la tabla anterior se logra advertir que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue = 0,510, indicando que la relacion entre formalizacion de
comercio ambulatorio y planeamiento estratégico fue una correlacion positiva moderada
y, dado el valor P-valor = 0,000 (grado de significacion estadistica) menor que a. = 0,05 se
RECHAZA la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, se concluye que, la
formalizacion del comercio ambulatorio se relaciona significativamente con el
planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdmica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

5.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

Paso 1: Definir la hipotesis estadistica HO y H1

HO: No existe relacion significativa entre la formalizacion de comercio ambulatorio
y planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdmica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la formalizacion de comercio ambulatorio y
planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdmica y turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

Paso 2: Nivel de significancia

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Paso 3: Estadistico de prueba

Para la correlacion de variables, se estableci6 a través del estadistico rho Spearman.

Paso 4: Lectura del P valor

. P valor <0.05: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna

. P valor >0.05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
Paso 5: Decision estadistica

Para establecer la decision estadistica a la que arribara se tomd en consideracion la
siguiente tabla:

Tabla 19

Correlacion entre formalizacion de comercio ambulatorio y formulacion

Correlaciones
Formalizacion
de comercio
ambulatorio Formulacion

Rho de Formalizacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,335*

Spearman  comercio ambulatorio  Sig. (bilateral) . ,000
N 151 151

Formulacién Coeficiente de correlacion ,335™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 151 151

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 6: Conclusion estadistica

De los resultados obtenidos en la tabla anterior se logra advertir que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue = 0,335, indicando que la relacion entre formalizacion de
comercio ambulatorio y formulacion de planeamiento estratégico fue una correlacion

positiva moderada y, dado el valor P-valor = 0,000 (grado de significacion estadistica)
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menor que o = 0,05 ss RECHAZA 1a hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es
decir, se concluye que, existe relacion significativa entre la formalizacién de comercio
ambulatorio y la formulacion del planeamiento estratégico en la gerencia de promocion

econdmica y turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

5.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

Paso 1: Definir la hipotesis estadistica HO y H1

HO: No existe relacion significativa entre la formalizacidon del comercio ambulatorio
y la implementacion de la planificacion estratégica en la Gerencia de Promocion

Econdmica y Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la formalizacion del comercio ambulatorio y la
implementacion de la planificacion estratégica en la Gerencia de Promocion Econdmica y

Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

Paso 2: Nivel de significancia

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 3: Estadistico de prueba

Para la correlacion de variables, se estableci6 a través del estadistico rho Spearman.

Paso 4: Lectura del P valor

e P valor <0.05: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna

e P valor>0.05: Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

86



Paso 5: Decision estadistica

Para establecer la decision estadistica a la que arribard se tomé en consideracion la
siguiente tabla:

Tabla 20

Correlacion entre formalizacion de comercio ambulatorio e implementacion

Correlaciones
Formalizacion de
comercio
ambulatorio Implementacion
Rho de Formalizacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,365™
Spearman  comercio Sig. (bilateral) : ,000
ambulatorio N 151 151
Implementacion Coeficiente de correlacion ,365™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 6: Conclusion estadistica

De los resultados obtenidos en la tabla anterior se logra advertir que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue = 0,365, indicando que la relacion entre formalizacion de
comercio ambulatorio y la implementacion de planeamiento estratégico fue una
correlacion positiva moderada y, dado el valor P-valor = 0,000 (grado de significacion
estadistica) menor que a = 0,05 se RECHAZA la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; es decir, se concluye que, existe relacion significativa entre la formalizacion del
comercio ambulatorio y la implementacion de la planificacion estratégica en la Gerencia

de Promocion Econdmica y Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo —2021.
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5.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Paso 1: Definir la hipotesis estadistica HO y H1

HO: No existe relacion significativa entre la formalizacion del comercio ambulatorio
y el control de la planificacion estratégica la Gerencia de Promocion Econémica y Turismo

de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la formalizacion del comercio ambulatorio y el
control de la planificacion estratégica la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo de

la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.

Paso 2: Nivel de significancia

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 3: Estadistico de prueba

Para la correlacion de variables, se establecid a través del estadistico rho Spearman.

Paso 4: Lectura del P valor

e P valor <0.05: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna

e P valor >0.05: Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna

Paso 5: Decision estadistica

Para establecer la decision estadistica a la que arribara se tom6 en consideracion la

siguiente tabla:
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Tabla 21

Correlacion entre formalizacion de comercio ambulatorio y control

Correlaciones
Formalizacion
de comercio
ambulatorio. Control
Rho de Spearman  Formalizacion de Coeficiente de correlacion 1,000 407
comercio ambulatorio Sig. (bilateral) . ,000
N 151 151
Control Coeficiente de correlacion 407" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 6: Conclusion estadistica

De los resultados obtenidos en la tabla anterior se logra advertir que el coeficiente de

correlacion Rho Spearman fue = 0,407, indicando que la relacion entre formalizacion de

comercio ambulatorio y control de planeamiento estratégico fue una correlacion positiva

moderada y, dado el valor P-valor = 0,000 (grado de significacion estadistica) menor que

a = 0,05 se RECHAZA la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir, se

concluye que, existe relacion significativa entre la formalizacion del comercio ambulatorio

y el control de la planificacion estratégica la Gerencia de Promocion Econémica y Turismo

de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se contrastan a continuacion con los antecedentes

y bases tedricas a fin de ejecutar un analisis minucioso del estudio:

Objetivo General:

El objetivo general fue establecer la relacion que existe entre la formalizacion del comercio
ambulatorio y el planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdémica y turismo
de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021; los resultados demostraron que la
formalizacion del comercio ambulatorio se relaciona significativamente P-valor = 0,000 (grado
de significacion estadistica) con el planeamiento estratégico en la gerencia de promocion
econdmica y turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021; asi mismo esta

relacion es directa y moderada, ya que el coeficiente de correlacion Rho Spearman fue = 0,510.

Sobre estos resultados, antecedentes como Ramirez (2019) que analiz6 la relacion entre gestion
estratégica municipal y el comercio informal en la via publica, obteniendo que existe relacion
significativa e inversa entre las variables, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
=-796; Rivera (2019) de igual forma encontr6 relacion significativa, fuerte, directa y
proporcional entre planificacion estratégica institucional y su incidencia en la formalizacion
del comercio ambulatorio, por lo que concluye indicando que en la medida que se mejora el
planeamiento estratégico también lo hace la formalizacion de comercio ambulatorio, lo mismo
ocurre en la relacion con las dimensiones; Baque (2019) en su estudio halla una relacion
significativa entre la gestion estratégica y comercio ambulatorio en una municipalidad con un
coeficiente de correlacion de 0,852** y significancia bilateral de 0.000; Melgar y Salazar
(2019) hallo relacion significativa =0.000 entre formalizacion y comercio ambulatorio con un
coeficiente de 0.689 es decir la relacion fue positivamente media; también, Salazar y Vargas

(2018) de forma similar analizan el comercio informal de los vendedores ambulantes y la
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evasion de impuestos hallando relacion entre variables de modo que el comercio ambulatorio
informal se relaciona con que no paguen sus impuestos que la municipalidad establece por uso
de suelo publico. Velasquez (2017) asi mismo, hallo relacion entre Gestion estratégica y
comercio ambulatorio en una municipalidad con una significancia = 0.001 lo que quiere decir
que, existe relacion significativa y coeficiente de correlacion de 0.267 es decir relacion

moderada.

Objetivos especificos

Respecto a los objetivos especificos de la investigacion; se logréo demostrar en todos los casos
que; existe relacion significativa entre la formalizacion del comercio ambulatorio y todas las
dimensiones de planeamiento estratégico (formulacion, implementacién y control), para todos
con un nivel de significancia de 0.000 y con coeficiente de correlacion rtho de Spearman de
0,335 — 0,365 — 0,407 respectivamente. Estudios hallaron resultados similares; tal como
Velasquez (2017), Baque (2019), Rivera (2019), y Ramirez (2019). Algunos otros, como que
precisaron la problemaética de la formalizacion del comercio ambulatorio; Alfonso y De la Flor
(2020) precisa que, el comercio informal ambulatorio resulta ser una problematica compleja
donde es imprescindible escuchar las opiniones y expectativas de los comerciantes; Salazar y
Vargas (2018) indica que, el desempleo fue el principal factor que los llevo a ejercer el
comercio ambulatorio, el 100% de los comerciantes no pagan impuestos principalmente por
desconocimiento (48%) seguido a que consideran que los impuestos son elevados (33%); no
obstante, el 52% precisa que es importante formalizarse por lo pueden estar dispuestos hacerlo.
Pizén (2018) hallo que, el 50% de los comerciantes ambulantes tenia un nivel educativo bajo
con solo primaria, es decir el factor cultural incide en la formalizacion de ambulantes. No
obstante, aqui se encontrd una diferencia significativa con la presente investigacion, debido a

que el 53.6% se hallaban con nivel educativo superior, aunque no haya sido culminado.
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Acevedo (2017), los comerciantes informales son quienes conducen el sector desde la
perspectiva de economia informal, social y relacional; los mismos que construyen lazos de
amistad, cordialidad y camaraderia, virtudes que facilita la actividad econémica informal.
Martinez et al. (2017); descubrié que mas de dos tercios de los vendedores eran jefes de hogar,
lo que demuestra que la venta ambulante es la parte central de la economia doméstica de un
hogar. Finalmente, Mazhambe (2017) mostré que el 86,6% de los vendedores ambulantes
dependia por completo de la venta ambulante como fuente de ingresos. Ademas, las principales
razones de la venta ambulante eran la falta de oportunidades de empleo alternativas para
garantizar la seguridad alimentaria de los hogares y complementar los ingresos de otras

actividades.

A nivel tedrico; se sabe que, aplicar el planeamiento estratégico en las organizaciones del sector
publico no es tan facil como podria parecer (Joyce 2015). Cabe senalar que el valor del
planeamiento estratégico y su uso por parte del sector publico en particular ha sido cuestionado
por varios autores (Bianchi y Tomaselli, 2015). Otros autores criticos sostienen que en el
entorno competitivo y acelerado de hoy en dia, un proceso de planeamiento estratégico es
limitado, demasiado costoso y requiere mucho tiempo y no necesariamente produce estrategias
que generen los resultados requeridos (Fairholm y Card, 2009). Por lo que, el planeamiento
estratégico asegurara resultados positivos y crecimiento a largo plazo y mantendra la ventaja
competitiva y la rentabilidad. De esta manera, algunos modelos tedricos explican porque se
debe usar el planeamiento estratégico de manera eficiente para la formalizacion del comercio
ambulatorio; una de ellas el modelo basico que tal como indica Ansoff (1991) debe ejecutarse
desde el establecimiento de objetivos, analisis del entorno interno, analisis del entorno externo,
evaluacion y operacionalizacion; mientras que el modelo HAX que a juicio de Ofori y Atiogbe
(2012) exhibe los tres niveles de estrategia que tiene una organizacion, cualquiera que sea su

estructura: nivel corporativo, nivel empresarial y nivel funcional. Por ultimo, el modelo
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dindmico propone que se debe tomar en cuenta tres temas principales: la perspectiva del
proceso en la implementacion de la estrategia, una vision de emergencia y la alineacion
conjunta de la organizacidon con su entorno; modelo que debiera considerarse para mejorar el

planeamiento estratégico existente y se condiga los objetivos trazados.
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CONCLUSIONES

Luego de la contrastacion de hipotesis, se logré demostrar que la formalizacion del
comercio ambulatorio se relaciona significativamente con el planeamiento estratégico
en la gerencia de promocion econdmica y turismo de la Municipalidad Provincial de
Huancayo — 2021; el coeficiente de correlacion Rho Spearman fue = 0,510, indicando
que la relacidn fue una correlacion positiva moderada y, dado el valor P-valor = 0,000
(grado de significacion estadistica) menor que o = 0,05 se RECHAZA la hipdtesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna. Es decir, de mejorar el planeamiento estratégico también

se incrementa la formalizacion del comercio ambulatorio.

Sobre el primer objetivo especifico, se concluye que con un coeficiente de correlacion
Rho Spearman fue = 0,335, indicando que la relacion entre formalizacion de comercio
ambulatorio y formulacion de planeamiento estratégico fue una correlacion positiva
moderada y, dado el valor P-valor = 0,000 (grado de significacion estadistica) menor
que o = 0,05 se RECHAZA la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir,
de mejorar la fase de formulacidon de planeamiento estratégico también lo haré se forma

moderada con la formalizacion del comercio ambulatorio.

Sobre la segunda hipdtesis especifica, se halldo el coeficiente de correlacion Rho
Spearman fue = 0,365, indicando que la relacién entre formalizacion de comercio
ambulatorio y planeamiento estratégico fue una correlacion positiva moderada y, dado
el valor P-valor = 0,000 (grado de significacion estadistica) menor que a = 0,05 se

RECHAZA la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Finalmente, sobre el tercer objetivo especifico; se concluye que, existe relacion

significativa entre la formalizacion del comercio ambulatorio y el control de la
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planificacion estratégica la Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo de la
Municipalidad Provincial de Huancayo — 2021; con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman fue = 0,407 lo que se traduce en una relacién directa y moderada. De
controlarse correctamente el planeamiento estratégico también mejora la formalizacion

del comercio ambulatorio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la publicacion de los resultados a fin de tomar decisiones respecto a la
planificacion estratégica que elabora la Municipalidad Provincial de Huancayo y la
Gerencia de economia y turismo de la misma y de esta manera mejorar la cantidad de

comerciantes ambulantes formalizados.

Se recomienda la actualizacion y adiestramiento profesional de los miembros de la
Gerencia de Economia y turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo, a fin
que se ejecute correctamente el planeamiento estratégico dirigido a la formalizacion de

los comerciantes ambulantes.

Se propone para futuras investigaciones acrecentar métodos investigativos y obtener
resultado actualizados y ampliar la poblacién para publicaciones del fenomeno de

estudio.

Se recomienda a futuros investigados que tomen la presente como antecedente
cientifico tener cautela con las consecuencias de no emplear los resultados

educadamente debido a la necesidad de formalizar a los comerciantes ambulantes.

Se recomienda llevar a otro nivel los resultados obtenidos y precisar estrategias de

intervencion.
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Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

(Cual es la relacion que
existe entre la
formalizacion del
comercio ambulatorio y el
planeamiento estratégico
en la gerencia de
promocion econémica y
turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021?

Problema Especifico 1
(Cual es la relacion entre la
formalizacion del comercio
ambulatorio y la
formulacion de la
planificacion estratégica en
la gerencia de promocion
econdmica y turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021?

Problema Especifico 2
(Cual es la relacion entre la
formalizacion del comercio
ambulatorio y la
implementacion de la
planificacion estratégica en

Objetivo general
Establecer la relacion que
existe entre la
formalizacion del
comercio ambulatorio y el
planeamiento estratégico
en la gerencia de
promocién econdémica y
turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021

Objetivo Especifico 1
Establecer la relacion que

existe entre la
formalizacion de comercio
ambulatorio y

planeamiento estratégico
en la gerencia de
promocioén econdémica y
turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021.

Objetivo Especifico 2
Establecer la relacion entre
la  formalizacion  del
comercio ambulatorio y la

Hipotesis general

La Formalizacion del
comercio ambulatorio se
relaciona
significativamente con el
planeamiento  estratégico
en la gerencia de
promocion econdémica y
turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021

Hipotesis Especifica 1

Existe relacion
significativa  entre la
formalizacion de comercio
ambulatorio y la
formulacion del
planeamiento estratégico
en la gerencia de

promocion econdémica y
turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion
significativa  entre la
formalizacion del

Variables:

V1: Planificacion
estratégica

Dimensiones:

D1: Formulacion de Ila
planificacion estratégica.

D2: Implementacion de la
planificacion estratégica

D3: Control de planificacion
estratégica

V2: Formalizacion de
comercio ambulatorio

Dimensiones:

D1: Documentacion
D2: Organizacion
D3: Financiamiento

Método General:
Método cientifico
Método especifico:

Meétodo inductivo- deductivo vy,
hipotético deductivo

Tipo: basica
Nivel: descriptivo -correlacional

Diseiio: no experimental de corte
transversal — Correlacional

Donde:
M: La muestra

X: Formalizacion de comercio
ambulatorio

Y: Planeamiento estratégico
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la Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021?
Problema Especifico 3

(Cual es la relacion entre la
formalizacion del comercio
ambulatorio y el control de
la planificacion estratégica
la Gerencia de Promocion
Economica y Turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021?

implementacion de la
planificaciéon estratégica
en la Gerencia de
Promociéon Economica y
Turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021

Objetivo Especifico 3
Establecer la relacion entre
la  formalizacion  del
comercio ambulatorio y el
control de la planificacion
estratégica la Gerencia de
Promociéon Economica y
Turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021

comercio ambulatorio y la
implementacion de la
planificacion  estratégica
en la Gerencia de
Promocién Econdmica y
Turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021.

Hipétesis Especifica 3
Existe relacion
significativa  entre la
formalizacion del
comercio ambulatorio y el
control de la planificacion
estratégica la Gerencia de
Promocién Econdmica y
Turismo de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2021

r: Relacidon de variables

Técnica: La encuesta
Instrumento:

Cuestionario de la Planificacion
Estratégica  Institucional y el
Cuestionario de Formalizacion del
Comercio Ambulatorio por Rivera
(2019). (Adaptado)

Poblacion y muestra:

Poblacion: La poblacion de estudio
estd constituida por todos los
ambulantes empadronados por la
Municipalidad Provincial de
Huancayo, los mismo que son 249
hasta agosto de 2021.

Muestra: A partir de muestreo
probabilistico para muestras finitas
la muestra sera 151 personas.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Valores
Definiciéon Conceptual Proceso de Del 1al3 1=Muy desconocido
Documentacion tramitacion 2=Desconocido
Proceso de transicion de la Disposiciones Del4 a6 3=Ni  desconocido  ni
informalidad a su vigentes conocido 4=Cpnocid0
representatividad legal temporal Reglamentacion Del72a9 5=Muy conocido
o permanente; implica la vigente
aplicacion de politicas Capacitacion Del 10 al 12
municipales, asi como la brindada y /o
vl licabilidad de las mi recibida
Formalizacion 2Plicabilida e las mismas. .
Comercio (Rivera, 2019) 1=Muy desconocido
. Organizacion Ordenamiento Del13a15  2=Desconocido
Ambulatorio 11 . . .
Definicién Operacional publico 3=Ni  desconocido  ni
conocido 4=Conocido
A través de 3 dimensiones 5=Muy conocido
%Documeqtacién, organizalc ,i(')n ly Acuerdos vigentes Del 16 a 18
1nan91gm1ento) se evalia la 1=Muy desconocido
?fectnll'ldad. ’ de del proceso de piooaiooceneo Aspectos contables Del 19al21  5_posconocido 3=Ni
ormalizacion. desconocido ni conocido
Formalizacién Del 22 a 23 4=Conocido
Organizacion de los 24-25 5=Muy conocido

comerciantes
informales
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Variable Definiciones Dimensiones Indicadores items Valores
Definicion Conceptual Analisis de la gestion Del 1al3
Formulaciéon
Wheelen y Hunger (201.2) Anélsis FODA Del 426 1=Muy descgnocido
citado por Rivera (2019) precisa 2=Desconocido
que es la capacidad institucional Valores de la Del7a9 3=Ni desconocido ni
de prever y ejecutar acciones Municipalidad conocido
para el cumplimento de 4=Conocido
objetivos mediante el uso de 5=Muy conocido
estrategias. Objetivos propuestos ~ Del 10 al 12
V2 Definicion Operacional Implementaci Politicas aplicadas Del 13a 15
Planeanrli(?nto El Pla’neami'ento Estratégico.se on Estrategias aplicadas Del 16 a 18
Estratégico  evalué mediante las estrategias _ N
aplicadas  que se  han Control Verlﬁc.acmn de Del 19 al 21
concomitantes con las normas acciones
vigentes.
Conformidad de las Del 22 a 24
normas
Del 25 a 27

Complemento y
adicionales
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Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variable Dimension Indicador items Puntajes segiin Escala (Nivel de
respuesta medicion)
- Proceso de tramitacion Del 1 al 3
.g Documentacion Disposiciones vigentes Del4 a6
g . Regl_a’lmen‘.[acién vigente N Del7a9 1=Muy desconocido Malo [25-58.3]
P -g Capacitacion brindada y /o recibida Del 10 al 12 2—Desconocido puntos
= 5 Organizacion . s 3=Ni desconocido Regular <58.3-
S 3 Ordenamiento publico Del 13a15 conocido 91.63] puntos
g 5 Acuerdos vigentes Del 16 a 18 4=Conocido Bueno <91 .63-
= Aspectos contables Del 19 al 21 5=Muy conocido 125]
E Financiamiento Formalizacion Del 22 a 23
S Organizacion de los comerciantes 24-25
informales
Analisis de la gestion Del 1 al3
B3] . Anélsis FODA Del4a6
=0 Formulacion
b= Valores de la Municipalidad Del7a9 1=Muy desconocido Malo [27-63]
< Objetivos propuestos Del 10 al 12 2=Desconocido puntos.
c . g Del 132 15 3=Ni desconocido Regular <63-99]
S mplementacion Politicas aplicadas conocido puntos
é Estrategias aplicadas Del 16 a 18 gig/[onog(l)i(:)ci i Bueno <99-135]
E Control Verificacion de acciones Del 19 al 21 w puntos
~ ontro Conformidad de las normas Del 22 a 24
Complemento y adicionales Del 25 a27
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Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE FORMALIZACION DE COMERCIO AMBULATORIO

DATOS GENERALES:
EDAD GENERO
M F
NIVEL DE INSTRUCCION ESTADO CIVIL
Sin instruccion Primaria Soltero Casado
Secundaria Superior Conviviente Divorciado

Viudo

PRESENTACION: Estimado colaborador agradecemos su participacion de antemano,

esperando a si mismo nos pueda brindar su apoyo respondiendo con sinceridad y veracidad el
siguiente cuestionario que tiene por finalidad recoger la informacién sobre: la
FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO. No existen respuestas
correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta

es individual.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que considere la respuesta segun la

siguiente premisa:

Desconozco Ni conozco ni
totalmente Desconozco desconozco Conozco Conozco
totalmente
1 2 3 4 5
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Items

DOCUMENTACION

Conoce los plazos para presentar documentacion a la
Municipalidad Provincial de Huancayo para la formalizacion de su
negocio, como la presentacion de una solicitud dirigida al alcalde.

Conoce su giro y los tramites que debe seguir en la Municipalidad
Provincial de Huancayo como la declaracion jurada sobre la calidad de su
producto y otros.

Conoce qué es un documento de autorizacion temporal y cuanto
dura.

Conoce que solo puede usar un modulo con el respectivo depdsito
de residuos.

Conoce que la autorizacion temporal no requiere de RUC.

Conoce que entre los requisitos a presentar esta una fotografia,
copia de DNI, croquis, carnet sanitario y ficha social.

Conoce que luego de pasar por la evaluacion del municipio debe
realizar el pago segiin TUSNE de 32.00 soles mensuales.

Conoce que la autorizacion temporal no es renovable
automaticamente, por lo que debe solicitar una nueva evaluacion
ante la Gerencia de Promocion Econémica y Turismo.

ORGANIZACION

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo le debe dar
orientaciones profesionales para su formalizacion a través de una
sonorizacion temporal de uso de espacio publico por un tiempo
determinado.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo brinda
capacitaciones para su formalizacion.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo le puede brindar apoyo
formativo para iniciar su emprendimiento

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo debe encargarse de
brindar las condiciones para el desarrollo del comercio ambulatorio.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo le puede brindar
informacién de cdmo promocionar su negocio.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo debe tener en cuenta a las
organizaciones de ambulantes en el desarrollo de la ciudad.
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Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promociéon Econémica y Turismo debe dar facilidades para
la agrupacion de comerciantes ambulantes a fin de tener representatividad.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econémica y Turismo le debe dar oportunidad al
dialogo para generar acuerdos y conciliaciones.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo debe formar una
comision tripartita (comerciantes ambulatorios, vecinos y Municipalidad)
y elaborar un reglamento interno para poder que usted pueda trabajar
tranquilamente.

FINANCIAMIENTO

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo puede brindar apoyo para
educacion financiera y contable.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo promueve en las
organizaciones ya constituidas para que brinden apoyo para los
comerciantes informales en caso de un desastre o robo.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocién Econémica y Turismo ha brindado apoyo para la
formalizacion a los comerciantes ambulantes

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo promueve facilidades de
pago en sus contribuciones.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo ha brindado facilidades
para aquellos ambulantes organizados puedan ahorrar y tener asi fondos
econdmicos.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo ha brindado apoyo que los
comerciantes informales puedan acceder a créditos.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo ha iniciado proyectos de
inversion  publica  para  formalizar a  los  comerciantes
informales/ambulantes.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de la
Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo ha brindado apoyo con
asesoria economica a través de programas para los comerciantes
informales /ambulantes.
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CUESTIONARIO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PRESENTACION: Estimado colaborador agradecemos su participacion de antemano,

esperando a si mismo nos pueda brindar su apoyo respondiendo con sinceridad y veracidad el
siguiente cuestionario que tiene por finalidad recoger la informaciéon sobre:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO. No existen respuestas correctas o incorrectas, sino una

apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta es individual.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que considere la respuesta segun la

siguiente premisa:

Desconozco Ni conozco ni
totalmente Desconozco desconozco Conozco Conozco
totalmente
1 2 3 4 5
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ftems

FORMULACION

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo hace
respetar los giros establecidos en las autorizaciones.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo hace
respetar los las zonas seguras y de libre transito para que
los comerciantes informales trabajen con tranquilidad.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
considera la opinion de vecinos y los comerciantes
informales para la solucion de conflictos.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo
cumple con los valores institucionales incluyendo en ellos
la formalizacion de comerciantes informales.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo logra
identificar un FODA especifico para el comercio
ambulatorio.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
elabora estrategias para hacer respetar los espacios publicos
con los comerciantes informales.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo
garantiza el comercio ambulatorio. a través de sus normas.

Conoce que la Municipalidad Provincial de Huancayo da
asesoria técnica a los comerciantes informales.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo da
capacitaciones y asistencia técnica para la formacion
empresarial.

IMPLEMENTACION

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
mantiene los espacios publicos limpios instruyéndolo a
usted sobre el tema.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo hace
respetar las normas de urbanizacion para los comerciantes
informales.

Conoce si que la Municipalidad Provincial de Huancayo
realiza sensibilizacion para la formalizacion del comercio
ambulatorio.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo hace
respetar los permisos brindados junto con los comerciantes
informales.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
mantiene politicas de proteccion social a los comerciantes
informales.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
cumple con los objetivos propuestos respecto al comercio
informal en busqueda de su bienestar econdmico.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
resuelve problemas sobre el comercio ambulatorio.
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Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
publicita el empadronamiento de comerciantes informales.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
promueve la afiliacion al SIS de los comerciantes
ambulatorios.

CONTROL

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
cumple con su labor de fiscalizacion y retiro de
comerciantes informales.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
cumple con su labor controlar la limpieza y orden de los
comerciantes ambulantes.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
cumple con su labor controlar las zonas rigidas junto con
comerciantes ambulantes.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
cumple con su labor controlar control de productos de los
comerciantes ambulantes.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
cumple con su labor controlar los modulos de los
comerciantes ambulantes.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
controla los permisos y autorizaciones de los comerciantes
ambulantes.

Conoce si la Municipalidad Provincial de Huancayo
cumple con su labor de controlar el flujo peatonal y
vehicular.

Conoce si la Municipalidad cumple con su labor de
controlar el horario de trabajo de los comerciantes
ambulantes.

Conoce si la Municipalidad cumple con su labor de
controlar el aforo en las zonas autorizadas a los
comerciantes ambulantes.

Gracias por su gentil colaboracion
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Constancia de aplicacion

Mumc'?“"dad Provincial de

UANcAYO

a
Gestidn 2019.2022

Huancayo, 17 de agosto de 2021.

CARTAN® 535 2001-MPH/GA-SGGRH
SENORITA:
MELANIE CARMEN RENNE GALVAN CHANCO.

Ciudad

ASUNTO: ACEPTACION PARA LA EJECUCUION DE PROYECTO DE TESIS.

De mi mayor consideracion,

Es muy grato de dirigirme a usted para hacerle llegar mi saludo cordial a nombre de la Sub Gerencia de
Gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Huancayo; asimismo, comunico la
AGEPTACION, para que realice los trabajos para su proyecto de tesis “COMERCIO AMBULATORIO Y
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO” de Ia
Municipalidad Provincial de Huancayo, el mismo que se iniciara el 19 de Agosto de 2021 debiendo culminar el
1 de octubre de 2021, ante la presentacion del Expediente N° 86765 de fecha 18/06/2021; a nuestra Entidad.

Sin otro particular, me suscribo de usted, reiterandole las muestras de mi deferencia personal.

Atentamente,

1PALWD PROVINGIAL DE HUANCAYO
- et
o B - d o=
Archivo s
Y (s Torres Carlos
s Aog, Renoficsi o7

1568171
1132734
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Confiabilidad de instrumento

Cuestionario de Formalizacion de comercio ambulatorio

Tabla 22

Confiabilidad de Cuestionario de formalizacion de comercio ambulatorio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Tabla 23

Estadistica de fiabilidad de Cuestionario de formalizacion de comercio ambulatorio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,878 25
Tabla 24

Confiabilidad por elemento de Cuestionario de formalizacion de comercio ambulatorio

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento seha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Conoce los plazos para 73,32 74,810 274 ,879
presentar documentacion a la

Municipalidad Provincial de
Huancayo para la formalizacion
de su negocio, como la
presentacion de una solicitud
dirigida al alcalde.
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Conoce su giro y los tramites 72,84 77,557 ,151 ,880
que debe seguir en la

Municipalidad Provincial de

Huancayo como la declaracion

jurada sobre la calidad de su

producto y otros.

Conoce qué es un documento de 72,72 78,877 ,024 ,882
autorizacion temporal y cuanto

dura.

Conoce que solo puede usar un 72,84 75,640 ,420 ,875
modulo con el respectivo

deposito de residuos.

Conoce que la autorizacion 73,00 68,750 ,640 ,867
temporal no requiere de RUC.
Conoce que entre los requisitos 72,52 79,343 ,000 ,880

a presentar esta una fotografia,

copia de DNI, croquis, carnet

sanitario y ficha social.

Conoce que luego de pasar por 72,52 79,343 ,000 ,880
la evaluacion del municipio

debe realizar el pago segin

TUPA de 32.00 soles

mensuales.

Conoce que la autorizacion 73,24 75,857 ,189 ,882
temporal no es renovable

automaticamente, por lo que

debe solicitar una nueva

evaluacion ante la Gerencia de

Promocién Econémica y

Turismo.

Conoce que la Municipalidad 72,84 76,807 ,195 ,879
Provincial de Huancayo le debe

dar orientaciones profesionales

para su formalizacion a traveés

de una sonorizaciéon temporal

de uso de espacio publico por

un tiempo determinado.

Conoce que la Municipalidad 73,56 75,423 ,265 ,879
Provincial de Huancayo brinda

capacitaciones para su

formalizacion.
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Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo a través
de la Gerencia de Promocion
Economica y Turismo le puede
brindar apoyo formativo para
iniciar su emprendimiento
Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo debe
encargarse de brindar las
condiciones para el desarrollo
del comercio ambulatorio.
Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo le
puede brindar informacion de
cOmo promocionar su negocio.
Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo a través
de la Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo debe
tener en cuenta a las
organizaciones de ambulantes
en el desarrollo de la ciudad.
Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo a través
de la Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo debe dar
facilidades para la agrupacion
de comerciantes ambulantes a
fin de tener representatividad.
Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo a través
de la Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo le debe
dar oportunidad al dialogo para
generar acuerdos y

conciliaciones.

73,64

73,80

73,76

73,76

73,60

73,72

73,657

74,083

73,023

72,940

69,333

69,210

,379

,462

,519

,526

,573

,697

,876

,873

,872

,871

,870

,866
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Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo debe
formar una comision tripartita
(comerciantes ambulatorios,
vecinos y Municipalidad) y
elaborar un reglamento interno
para poder que usted pueda
trabajar tranquilamente.

Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo a través
de la Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo puede
brindar apoyo para educacion
financiera y contable.

Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo a través
de la Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo
promueve en las organizaciones
ya constituidas para que brinden
apoyo para los comerciantes
informales en caso de un
desastre o robo.

Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo a través
de la Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo ha
brindado apoyo para la
formalizacion a los
comerciantes ambulantes
Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo a través
de la Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo
promueve facilidades de pago

en sus contribuciones.

73,80

73,44

73,60

73,96

73,96

69,667

70,923

70,250

71,207

72,623

,814

,496

,669

,582

512

,864

,872

,867

,869

,872
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Conoce si la Municipalidad 73,96 71,707
Provincial de Huancayo a través

de la Gerencia de Promocion

Economica y Turismo ha

brindado facilidades para

aquellos ambulantes

organizados puedan ahorrar y

tener asi fondos economicos.

Conoce que la Municipalidad 74,04 72,790
Provincial de Huancayo a través

de la Gerencia de Promocion

Econdémica y Turismo ha

brindado apoyo que los

comerciantes informales puedan

acceder a créditos.

Conoce si la Municipalidad 74,04 72,373
Provincial de Huancayo a través

de la Gerencia de Promocion

Econdmica y Turismo ha

iniciado proyectos de inversion

publica para formalizar a los

comerciantes

informales/ambulantes.

Conoce si la Municipalidad 74,00 71,167
Provincial de Huancayo a través

de la Gerencia de Promocion

Econdémica y Turismo ha

brindado apoyo con asesoria

economica a través de

programas para los

comerciantes informales

/ambulantes.

,501

,496

,589

,636

,872

,872

,870

,868
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Cuestionario de Planeamiento Estratégico

Tabla 25

Confiabilidad de Cuestionario de planeamiento estratégico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Tabla 26

Estadistico de fiabilidad de Cuestionario de planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,893 27

Tabla 27

Estadistico de fiabilidad por elemento de Cuestionario de planeamiento estratégico

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de

elemento se ha elemento se ha elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
Conoce si la Municipalidad 75,48 98,010 ,401 ,891
Provincial de Huancayo hace
respetar los giros establecidos
en las autorizaciones
Conoce si la Municipalidad 75,72 94,127 ,575 ,886

Provincial de Huancayo hace
respetar los las zonas seguras
y de libre transito para que los
comerciantes informales

trabajen con tranquilidad
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Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
considera la opinién de
vecinos y los comerciantes
informales para la solucion de
conflictos.

Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo
cumple con los valores
institucionales incluyendo en
ellos la formalizacion de
comerciantes informales.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo logra
identificar un FODA
especifico para el comercio
ambulatorio.

Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
elabora estrategias para hacer
respetar los espacios publicos
con los comerciantes
informales.

Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo
garantiza el comercio
ambulatorio. a través de sus
normas

Conoce que la Municipalidad
Provincial de Huancayo da
asesoria técnica a los
comerciantes informales.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo da
capacitaciones y asistencia
técnica para la formacion
empresarial.

Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
mantiene los espacios
publicos limpios
instruyéndolo a usted sobre el

tema.

75,68

75,76

75,96

76,04

75,88

76,00

75,96

75,48

94,393

95,107

97,790

94,873

97,693

98,167

99,040

98,760

,669

,576

,354

,662

402

,421

,405

,349

,885

,887

,892

,885

,891

,890

,890

,892
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Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo hace
respetar las normas de
urbanizacion para los
comerciantes informales.
Conoce si que la
Municipalidad Provincial de
Huancayo realiza
sensibilizacion para la
formalizacion del comercio
ambulatorio.

Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo hace
respetar los permisos
brindados junto con los
comerciantes informales.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
mantiene politicas de
proteccion social a los
comerciantes informales.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
cumple con los objetivos
propuestos respecto al
comercio informal en
busqueda de su bienestar
economico

Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
resuelve problemas sobre el
comercio ambulatorio.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
publicita el empadronamiento
de comerciantes informales.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
promueve la afiliacion al SIS
de los comerciantes

ambulatorios.

75,92

75,88

76,12

76,00

75,92

76,00

75,24

76,24

98,743

101,443

101,443

99,750

98,327

99,917

94,357

97,273

,392

,224

,271

,389

475

,327

,524

,379

,891

,894

,893

,891

,889

,892

,888

,892
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Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
cumple con su labor de
fiscalizacion y retiro de
comerciantes informales.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
cumple con su labor controlar
la limpieza y orden de los
comerciantes ambulantes.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
cumple con su labor controlar
las zonas rigidas junto con
comerciantes ambulantes.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
cumple con su labor controlar
control de productos de los
comerciantes ambulantes.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
cumple con su labor controlar
los moédulos de los
comerciantes ambulantes.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
controla los permisos y
autorizaciones de los
comerciantes ambulantes.
Conoce si la Municipalidad
Provincial de Huancayo
cumple con su labor de
controlar el flujo peatonal y
vehicular.

Conoce si la Municipalidad
cumple con su labor de
controlar el horario de trabajo
de los comerciantes

ambulantes.

75,20

75,68

75,48

75,68

75,68

75,52

75,44

75,32

100,750

94,310

97,510

93,643

95,560

97,343

95,007

96,643

,186

,544

,401

,623

,584

,462

,652

,604

,896

,887

,891

,885

,887

,889

,885

,887
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Conoce si la Municipalidad 75,36
cumple con su labor de

controlar el aforo en las zonas

autorizadas a los comerciantes

ambulantes.

96,907

,596

,887
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Validez del instrumento

Cuestionario de formalizacion de comercio ambulatorio

CRITERID DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Tuo Gerard Guevarm =% nche
TITULO PROFESIONAL i e R R
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) s g s A s S e
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: .. J.00utrsided. . Reene, Loz Andsd
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) M w0 Administesion.......
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: |1Ler 5 ded Centro del Fevd
ESPECIALIDAD s hahiolears de fmpieded .
ANOS DE EXPERIENCIA P— 1

INSTITUCION EN LA QUE LABORA PAYY dod....Pereane e fndes
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE s Pomsbe de o, Sonmrm de. fdminsie don
TRABAJOS PUBLICADOS BRI o
OTROS MERITOS PR 1. ;. O

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO™

ADECUADO 1 E MEDIANAMENTE ADECUADO 2 |:| INADECUADO 3 1:'

OBSERVACIONES:...cciuvmniies

B TR E T

Huancayo, 0. de . 5e¥1ema1E gel 2021

Firma
Ivo Guevara Sinche

DNI N°
b M+
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Constancia

Juicio de experto

Yo, —S"O ..... ene(e, Guevaxw. 210d0ez. con Documento Nacional de Identidad N°
L096H939% . certifico que realicé el juicio de experto del instrumento CUESTIONARIO DE
FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO, visto, cuyas responsables son las
investigadoras Melanie Carmen Renne Galvan Chanco DNI N°70344061 y Rosa Marleni Vilchez
Arroyo DNI N°43923261, las mismas que solicitaron el apoyo a fin de realizar la investigacion:
“Comercio ambulatorio y planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdmica y

turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo - 20217,

Ivo Guevara Sinche
DNI N®
Qa4 9392
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Cuestionario de Planificacion Estratégica Institucional

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Tup (erare  Guevdra Oinche
TiTULO PROFESIONAL e s
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) P U ¥ CT R CY= 1 S
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Univacaidad.... fesuene. hos. Audes
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) :.Ma.ea. M B T T3 ,
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: ..&lx\.'\.ucmt;m...Nn;.igoe\.ﬁer\.meﬁafm Pest
ESPECIALIDAD s ekggie... Ar.. LmersRat..

ANOS DE EXPERIENCIA PO (1 WY, SR P

INSTITUCION EN LA QUE LABORA :Aheersidad... Rarnana. kos. Andes
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE + o Maestin. de) .. Canen de. Admpistocda .
TRABAJOS PUBLICADOS : ....N.mgumz.... ...... T,
OTROS MERITOS SRR [ S e d

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL”

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:l INADECUADO 3 D

OBSERVACIONES:.....uuvuurrriereiiecssesrssessesseeeessssessans R
Huancayo, 02, de Sediembre del 2021

ocente UPLA - FCAC

Firma
Ivo Guevara Sinche:

DNI N°
096 9% 92
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Constancia

Juicio de experto

Yo, ok NR.. F8N10.. 5:480A10.. S00S 06Z....... con Documento Nacional de Identidad
N° 09eH9F.9%..certifico que realicé el juicio de experto del instrumento
CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, visto,
cuyas responsables son las investigadoras Melanie Carmen Renne Galvan Chanco DNI
N°70344061 y Rosa Marleni Vilchez Arroyo DNI N°43923261, las mismas que
solicitaron el apoyo a fin de realizar la investigacion: “Comercio ambulatorio y
planeamiento estratégico en la gerencia de promocion econdmica y turismo de la
Municipalidad Provincial de Huancayo - 20217,

Huancayo, 02.. de . Severbede] 2021

Firma
Ivo Guevara Sinche:

DNI N°
09644192
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CRITERKD) DE JUECES

HNOMBRE % APELLID DEL EXPERTO  : Miguel Asnkhal Cerrdnm Alinga

TTULD PROFESIDNAL : Licenciado en Administracion
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Bachiller en Administracion de Emp,
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: UN.C.P

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: UCY

ESPECIALIDAD : Gestién Piblica

ANOS DE EXPERIENCIA 1 15 aflas

INSTITUCKIN EN LA QUE LABORA : Universidad Peruana Lot Andes
CARGO LABORAL RESPONSABLE : Docente

TRABAJOS PUBLICADOS 102

OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULA TORIO™

IECUADO 1 El MEDIANAMENTE ADECUADO 2 |:| INADECTADD 3 |

E‘Ek”"(:mm:l“ ---------------- FrrEEE AR AN AN b ki FrrIAANEE e e E E I EEEEEE S e

-------------------------------------------------------
----------------------

............................
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Constancia

Juscao de experto

Yo, Vhigas).. Boibel.. 50, A8 con Documento Nacionsl de Identidad N°
................. certifico que realicd el juicio de experio del instrumento CUESTIONARIO DE
FORMALIZACION DEL COMERCID AMBULATORIO, visto, cuyas responsables son las
mvestigadoras Melanie Carmen Renne Galvin Chanco DN N°TO344061 v Rosa Marlent Vilcher
Arroyo DINI N°43923261, las mismas que solicitaron el apoyo a fin de realizar la investigacitn:
“Comercio ambulatono y planeamiento esiratégion en la gerencia de promocion econdmica v
turismo de [ Municipalidsd Provincial de Huancave - 20217,

Huscaya, 0, de SRLEmbE 4o 202

W _,;

e

Ay | e oy
CLAD W= B

Wiguzl Anibal Carrin Aliaga
DINT N® 19807430

FE
&
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CRITERKD IDE JLFECES

NOMERE ¥ AFELLIDND DEL EXPERTO  : Miguel Amibal Cerrdn Alags

TITULD PROFESHIMNAL ! Licemciada em Adminisramsin

i BLA TH CHRTE ST (FREGR A DR z Backdller en Administracsin de Emg,
CENTRO ACADEMIOO DE FORMACION ; LSO P

GRAIME OB TENITH [ o BTN R ¢ Mllapisier

CENTRO ACADEMBO0 DE PORMACH™S: UCY

FESPECTALIDAD t Gestian Pablics

ARDS DE EXPERIENCTA i 1% aies

INETITUCION EN LA QUE LABOBA  : Universided Prrusss Los Andes
CARGO LABORALS RESPONSABLF ¢ Dascenre

TREARANDS PURLM A DS T

OTROS MERITOS e e e e

EN RESUMEN, CUAL ES 50U OFINION SOBERE EL INSTRUMENTO
SCUESTIONARPID DE PLANIFICACTON ESTRATEGICA INSTITUCTONAL®

ADECLAIE ) | ¥ | MEFIANAMENTE ARECUADRD Il | IH#[I'EC'I.AIJ'UIi |

m"‘#‘:mEE|lal-u ............................. O DNl B B e e e g s o T R
Hiaan cayo 0 de b gl 20121

Biigued Ambal Cerdm Alaga
DML B 19307450
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Constancia

Juicio de expeno

Yo, Miguel Anibal Cerrin Aliagn con Documento Macional de Identidad N° 19807450,
certifico que realicd el juicio de expemto del instrumento CUESTIONARIO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, visto, cuyas responsables so
las imvestigadoras Melanic Carmen Remne Galviin Chanco DN NeT034406 v Rosa
Marleni Vilchez Armayo DNT N"43923261, las mismas que solicitmron el apovo a fin de
realizar la invesigacion: “Comerclo ambulntoric v planeamiento estratégico en la
BeTencid de promocain econdmica v turismo de |a Municipalidad Provincial de Huancayve
- 21",

Huamcayo, (4 de ldel 2071

Miguel Anibal Cermin Absga
DML N 1907450
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CRITERID DE JUECES

NOMERE ¥ APELLIDO DEL EXPERTO b8 aic. Wieatequ. el =

TITULD PROFESHINAL SR = [T YLTRS SR 5 AT

GRADO OETENIDG (PREGRADO) 2 rerermemreedtii MRt bt ...
CENTRO ACADEMICO DE FORMACKING ..o MBS
GRADO DETENIDO (POSGRADO) SN - 0 1. YT o8 PR
CENTRO ACADEMICD DE FORMACKON; ... ALl 0, S
ESPECLALIDAD e, S anw.-fhﬁmﬁa
ARDS DE EXFERIENCIA A e [T
INSTITUCION EN LA QUE Lasoia  + Usaveriidad, Pevoane. Los dadss.
CARGO LABORAL RESPONSABLE | .cvicicsrssisssssssssmimsssassssmsmsmsssasas
TRABAJOS PURLICADOS b il NS Wae $ 8 A

EN RESUMEN, CUAL ES 51 OPINKIEN SOBRE EL INSTRUMENTO
SCUESTHINABRID BE FORNMALIZACHIN DEL COMERCIO AMBULATORIO™

ADECUAD 1 E MEDIANAMENTE ADECUADD 2 | j INADECUAD 3 |

DERER W ACHITIER: . . o o s o s o 1 i i 81 8 5 ok e oy P R i i e A B

e el 8 il B B A P T P S ST S ST S st FE TN I N U T A A R R e e e
e e e e G N R R R R N NN N N0 R R i e e 0 e e e e e B R R B
I —— e P T T AT T TETEIE PR PR ST S T T, o s L e i - aa i i R S
il el el D S N P Y 0 e e et el o o e e e ey e g 8 1 T P U P P U P P T O P e e e e e e
........ e e L L L R e e L LT

Husncaye, 0% de | Sokiemba® dal 102
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Conslancia
Juicio de experto

vo, (omerds \Jematean: Mele o, con Documento Nacional de demtided N°
LB centifico que realice el juicio de experio del instrumento CUESTIONARIO DE
FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO, visto, cuyas responsables son las
investigadoras Melanie Carmen Renne Galvan Chanco DN N"T034406] v Rosa Marleni Vilchez
Arrova DINT N°43923261, las mismas que solicitaron ¢ apove a fin de realizar In investigncion;
“Comercic ambulatorio v plancambento estratégico en la gerencin de promaciin econdmica ¥
twrisma de la Municipaledod Provinceal de Huancaye - 20217
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CRITERID DE NIFCES

NOMBRE ¥ APELLIDG DEL EXPERTO .Egrﬁmkt_-ﬂr:'.?:a':ﬁ!ﬂ_ﬂ%?&m.
THULD PROFESIONAL £ it RN R SR . P oS
GCRADD OBRTENIDD (PREGRAID) -.-,.-....r_Hq.ﬂitn1nui11ﬂnh.-_-.,
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION, . UbCP
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) o Bl oot sbimniens
CENTRO ACADEMICO DE FORMACTON: _ WPLS AR on
ESPECTALIDAD e Dibministrocion,. Mlen
ANDS DE EXPERIENCIA B S o i i
INSTITUCION EN LA QUE LABORA . Mwssaidad Hmne Locndes
CARGO LABORALS RESPONSABLE &, _ S
TRABAJCES PLELMC A NS [ R e
OTROS MERITOS ik o

EN RESUMEN, CUAL ES SUOPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE PLANIFRCACTON ESTRATEGICA INSTITUCTONA L=

ADECUADG 1 Er METHANAMENTE AIECT AT :E INADECTADG 3

mmv‘t:msﬂhuun.n -------------- RIS LLELE DT TR [ T PR e T e e T B s

ERE R e e e PR DR R R e e ey P R e L R e R ——
---------- el e L L e T L L T T T 1 1 [T T — . mia i i
S e e e e Nl R e o e i e e PR E D RN e e e O e e TR bl -
e e e e L LT R R e e PN TN N L Rl R i B e e e ey A A

Hiciniavo, d de Saniae  dal 2071

[ q{?.[;:}:' "
Firmas
Nombee v Apellidos:
DN W
20015805
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Constancia

Juicin de expemna

Yo, E!mﬂw”fﬁﬁﬁ‘“"—lm eon Documenso Nacional de [dentidad
N 250 )19R0E | certifico gue realicd el juicio de experto del imstnamento
CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIOMAL, visto,
cuvas responsables son lns isvestipgadoras Melanie Caren Renne Galvan Chanco DNI
NPT0344061 v Fosa Marleni Vilkchez Amovo DNI N7430723261, las mismas gue
solicitaron ¢ apoyo & fin de nealizar la investigacion: “Comercio ambulatario ¥
plancamienio estratégico en la gerencia de promocion eoondmssd ¥ terisma de
Mumacipalidad Provincial de Huancaya - 20217

Husmcayo, 00 g Salrepnh 2 dal 2021
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Achivoe  Edifar Vet Dalos  Iransformar  Analizat  Grificos  Ullidades  Ampliaciones  Ventaha  Ayuda
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Consentimiento informado

Formulario de Consentimniento

mmmammum&nwm;
planeamiento estratégico en la perencia do promocin econbmica ¥ turismo
la Municipatdad Provincial de Husncayo - 2021 conazco el propdsto, nivel ¥

direcciin que se mé ha dado de esa persena.

Mo feido la informacién proporcionada 0 o ha sido leida, He tenkdo la
Wd-mwm-hyumtnmwow

las preguntas que he reaizado, Consiento voluntariamente participar en esta
Wmm,mwmdm“m“
thwmmmmMﬂimm _
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Formulario de Consantimienlo

He sico invitsdo a pariicipar en i invesligacion ‘Comercio ambulatorio y
neamIents sstrlagico on I gerencia de promocién econdmica y turfsmo de
i Municipaiidad Provincisl de Muancayo - 2021° conozco ef propoei, nivel y
procedimiento. de la investigacidn. Se me ha proporcionado ef nombre del
w“mmwmmdmﬂuﬂu
direccidn que se me ha dado de esa persona

He loido Ia informacion proporcianade o me ha sido laida. He tenko la

as preguntas que he reaizado. Consiento valuntarismente parficipar en asia
investigacién como encuestado y entiendo que tengo of derecho ce retiramme de
{n nvestigacion en cualquier momento sin que me afecte mi sjercicio profesional
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CONSENTIMIENTO INFORMADC
Formaiano de Consentimmento

Mo mco invitado 8 paropar en 3 Fvestijacion “Comercky ambutstone
planeamiento eshratégico o0 18 gerencia de proMoann BCONOMK Y tursIT (8
ia Mumcipaiidad Provincial de Musncayo - 20217 conozeo 8 propésito. nevel y
procedimiento de la investigacion. Se me ha proporcionado el nombre del
mvestigador que puede ser faciments contactado usando sl nomive ¥ a
direction Que 58 me ha Jad0 08 esa Persona

He leido la informacion proporcionada o me ha sdo leida He tenido 12
pportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado sabufacionamente
las pregunias que he reazado. Consento vaiuntanamente pamicipar en esia
investiqacion como encuastads v entiendo que lengo el derecho ce retramme de

ia mvesigacitn en cualgquier momento sin gue Mme afecte mi ejerccio profesional
i, acepto voluntariamente participar en este sstudio

y & - -
Nomibxre del Participante .‘('u a0 Sagn2  kiss i-«.‘aH’l 2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Formulario de Consentitniento

He sico invitado a participar en la investigacion ‘Comercio ambulatorio y
planeamiento estratégico on la gerancia de promocién econdmica y turismo de
la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021" conozco el propdsito, nivel y
procedimienio de la investigacion Se me ha proporcionado ol nombre del
investigador que puede ser faciimente contactado usando el nombre y la

direccion que se me ha dado de esa persona

He leido la informacién proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he reaizado. Consiento valuntariamente participar en esta
mnmacionmommmuoyenﬂmdoqundeocoMﬂ
la investigacion en cualquier momento sin que me afecte mi ejercicio profesional.

Si, acepio voluntaniamente participar en este estudio.
»

A0Z
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Formulario de Consentiimiento

He sido invitado a parlicipar en la Investigacién "Comercio ambulatorio y
planeamionto estratégico on la gerencia de promocidn econdmica y lurismo de
la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021 conozco el proposito, nivel y
procedimiento de la investigacién. Se me ha proporcionado el nombre del
investigador que puede ser facilmente contactado usando el nombre y la
direcciin que se me ha dado de esa persona

He leido la Informacibn proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he reaizado. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacion como encuestado y entiendo que tengo el deracho ce retirarme de
la investigacion en cualquier momento sin que me afecte mi ejercicio profesional

Si, acepto voluntanamente participar en este ostudio.

.
Nombre del Participante__ 2.0 C'-’Wﬂ__\:\w

Firma del Participante

110
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Padron de comerciantes ambulantes de la ciudad de Huancayo

s RELACION DE LAS ASOCIADA{OS) QUE SALEN A
ociacién de vendedores de Maca,Manzana y Hiervas Medicinales

T

TRABAJAR
~AMANECER WANKA"

" R —y pa
Nombre y Apellido DNl Lugar donde vende i S |
1 Acosta Bell Rayda 937420051 mells |
19879847 | Brenay Real _________m_ﬂa__ﬂ-{
2 Ar Santos Sania 4_._—-—'—-—-—'__"_——'—_{ 953455662 |
’ Rosa ; 20009413 | icay Maniaro L
3 Ascurra Castellano Rod G 543741092
Rufina 20027513 |icay Olaya __,__-ﬁ——-—m—.n;;—{
4 Cardenas Méndez L e T ORI A2
L 4384842 | Guwdo y Giaidez | osscese | e |
5 809308
Cayo Vila Maribel Nataa = 20023762 | Cajamarca Y Ferrocarmi W_______
6 Ccaico Felice - mafiana
P s e 43077864 | Huanuco y Mantaro W—W
[ 7 -
Ceanto Rojas Sonia Paulina ; 23233634 Ica y Amazonas WW
" Curasma Gémez Juana 23245855 Real y Angaraes I— R
9 Cuica Romani Geovana » Talixio y marahon s TRTE ——
10 Davila Yalli Jenny Jaqueiin 75302740 Cajar y ip: T m—
1" De La Cruz Ccanto Julia 19878276 | Loreto y Real ——
- ez Y 967412325 mafiana
12 Espinoza Sulcaray Noemi 13006600 | Huanuco y Mantaro R PITE
NP ey
3 Garcia Lépez Eriinda 20072802 | Guwdo y Santa Rosa =
9288062 mafana
14 Garcia Paucar Sabina Paulina 20020401 | Av. calimen del Solar y Jr. El sol
X 999113540 mahana
15 Gutiémez Sanchez Mary Miriam 20106780 | Cajamarca y Atahualpa |
y §54437686 mafiana
16 Hilario Comun Pelayo 10887675 | psj. Cesar Vallejo y Av. Jacinto [bama | 3
- mafiana
17 Huamani Quispe Ermelinda 3250343 Tarapaca y Moquegua 979412845
. manana
18 Huarac Ccoscco Victona 40048844  |ica y Moquegua BIaSreeod
19 Huarcaya Castro Lucila Jenny ; 70048150 | Ancash y Huanuco 540925304 madfiana
mafiana
20 Cama NN 45242068 | Omar yali y Calixto 991133104
Darsais Baplech gt N N/
21 Huayhuarima Manuelo Judith 44521799 | Libertad Huanuco 920430276 mahana
22 Infanzon Canhualia Abelio 20096238 Ica y Guido i 964854813 mafana
73 iuﬂu Nahuincopa Lus | 73445565 [Cajamarca y Ferrocamil l 960416763 mahana
14 Lopez Huaman Andrea 20091105  |[Paray Real i mahana
15 Lépez Quinto De Aponte Felicita 23255441 | Cajamarca y Real i 920496227 mahana |
16 Lopez Quispe Maria 20023678 [Realy Lima i 833363495 manana
17 Méndez Solo Ana Valentina 20000055 |Pachitea y Giraldez =
18 WMolina Candia Hermina 18816283 ica y Pachitea 964964153 manana
19 Rahui De Quispe Sabina 23217776 |lca y Huancaveica _ 1 975728738 mafiana
50 Paucar Saenz Elizabeth Huanuco y mantaro mahana
21 Paucar Saenz Vima Piura y ferrocarril
mafiana
ezua Ramos Margarita 19619381  |Cuzco y Real RS |
“ i : 959758154 mafana |
23 Porras Centeno Bemalda Huancavelica y JUNIN ——e o ]
- | | mafiana
24 Quispe Casqui Celina 23277162 |Amazonas y pwm
| 975086055 mahana |
5 Quispe Bendezu Reina 23277093 |Femocamily Aahuaps |
- | 953318827 | mahana ]
26 Quispe Cardenas Prudencia 20088584 TM b————— |
il | 9803088381 | mahana
27 Quispe Cardenas Primitiva Huancavelica y loreto w.:
e i A
n T i aenT 1 i i mafiana
28 Quispe Casqui De Lanasca Silvia 40309507 | Ayacuche y Ancaeh—————— ——-W——ﬂ.._ _____
2% Quispe Casqui Zonia 23277163 WQT :5_6?35 Mafiang
: 7 ; l B48410 | et
30 Quispe Davila Elva 44391216  |Huancas v i e———— | mafians
Huancas y Uruguay —t |
——— | G43552004 T
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[ Ramos de Gutiérrez Lilian Victoria

19829933 |Cuzco y Ferocamil esquina tienda Gesa 04189426 i manana |
! Q
32 Rebollar Chavez Rosa Inocencia 80463921  |Ica y Guido mahana
33 Reymundo Turco Olimpia Victoriana 23270048  |Cajamarca y Mantaro 097425303 I manana |
|
34 Rojas Vilca Ricarda 10882225 |Lorestoy Ancash 985557363 | manana
35 Saenz De Tapara Vicenta 10855782 | Av.Brena y Real ST | mae |
== | |
36 Sanabria Laveriano Sandra Patricia 73608911 | Ferrocarril y psj. Mercaderes 912390254 | mafiana J
!
37 Tito Gutiérrez Ana Paula 48444141 |Huancas y Pichis | 936672187 |% mafana
Toribio De Cardenas Sabiana 16815143 | Puno y Huancavelica 954601496 | manana |
\ i i |  mafiana |
Romero de la crus Nancy 79584521 | Giraldez y omar yalli i !
42090496 | Abancay y Huancas 965315394 | mariana \
40022857 | José Olaya y Piura Antigua 988356366 L mafiana 1
23257089 | puerla de la empresa de Ticllas ‘ 925150312
20100011 Huancas y Giraldez 963381540
Yauri Ramirez De G

PADRON GENERAL

AS ) ’ .
OCIACION DE COMERCIANTES RODANTES "ANDRES AVELINO CACERES" ZONA URBANA HUANCAYQ

FUNDADO: 03 DE DICIEMBRE DEL 2015
REG. SUNARP: 11220713

Ne Ne
PADRON | ORDEN APELLIDDS Y NOMBRES DN |EDAD RUBROS PUNTO DE VENTAS ]

00t | 001 |ACOSTALLACUA, CIRILA 19872858 | 42 |JUGD DE FRUTAS PROL. SAN CARLOS Y FERROCARRIL - OESTE
00s | ooz [ALVAREZ BENITO, JESUS ADRIAN 80022403 | 42 |COCOY FRUTAS CALIXO ¥ ANCASH - NOR ESTE
007 003 |AVILA JEREMIAS, CESAR 20120478 | 40 |FRUTASECA JR. PIURA MANTARO - NOR ESTE
010 o0s |BUENDIA SALAZAR, AYDA SILVIA 44981382 | 39 |JUGO DE FRUTAS JR, PIURA MANTARQ - NORTE
011 005 |CABALLON GUITIERREZ, CRISTINA AYDEE 20043981 | 49 [UGO DE CARA TARAPACA Y ATAHUALBA - SUR
013 o005 |CANO AYLLON, EDVER FLAVIAN 20080665 | 51 |COCO,JUGDDECANA  [HUANUCO FF.CC- OESTE
018 o7 |CIPRIANO PEREZ, LIDIA 47877856 | 52 |IUGO DE FRUTAS JR. PIURA AMAZONAS - OFSTE
020 oos |CONTRERAS LAZARO, TEODORO 07096627 | B0 |FRUTA DE TEMPORADA |FF.CC. PACHITEA - NOR ESTE [ Mue rTo}
024 o0g | DE LA CRUZ AGUIRRE, EDITH 41892421 | 35 |JUGO DE FRUTA PUNO HUANCAVELICA - NOR ESTE
- o1 |OE LA CRUZ SIUCE, BERTHA 20038786 | 46 |JUGO DEFRUTA BRERA - RUANCAVELICA - NOR ESTE
a1 01 ENRIQUEZ FLORES, REBECA GABY 40690091 | 38 |JUGO DEFRUTA LIMA AMAZONAS - NORTE
. o2 |GONZALO ORTIZ, YESSICA DINA 44248518 | 31 |JUGD DE FRUTA AMAZONAS - HUAMANMAR - SUR ESTE
037 013 |HUAMAN NOA, FLOR JULIA 20077147 | 51 |JUGO DEFRUTA-COCO  |AV. D. A. CARRION - TACNA - SUR ESTE
- T HUARCAYA RAMOS, ROSA AMALLA 15943554 | B1 |IUGO DE CAfiA PIE. ANDALUZ PACHITEA - ESTE
049 __c;_s_ MINA CURAHUA, LUZMILA 15421592 | 52 |JUGO DE FRUTA-CANA  |IR.ICA- PARQUE INMACULADA [GRADAS) SUR
- 06 ORDONEZ PEREZ, BLANCA 42792365 | 38 |JUGO DE FRUTA VANTARO-PQ INVACULLDA-SRESTE |
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55

017 [ORTIZ TUNCAR, MARISOL

058 20121851 41 ‘JUGO DE FRUTA JR. ICA - OMAR YALI - NOR ESTE
018 |PEREZ ARAUJO, NATIVIDAD 23 -
060 IR = —— 2356868 | 61 IJUGO DE CARA HUANUCO - FF.CC. - NOR ESTE
, ELEN
457 A 19895636 45 |JUGO DE FRUTA ICA-TACNA - NOR ESTE
s 020 |TAIPE QUISPE, URBANA
ah 23277400 40 |JUGO DE FRUTA 'fR. PIURA - HUANCAVELICA - SUR
c21 |VIDAL SOTO, EUFROSIMA
e 19842110 61 |JUGD DE FRUTA JCALIXTO - PACHITEA - SUR ESTE
ORIHUELA LL
= B2e 12 ACUA, ELSA 20111546 | 40 |JUGO DECARA-FRUTA |FF.CC.SAN CARLOS - ESTE
NAUP, i
023 ARI ZACARIAS, HILDA 44325705 | 47 [JUGO DE FRUTA PIURA - MANTARQ - SUR ESTE
141
p24 |GUTIERREZ PALMA, LUCILA 23711150 | 61 |FRUTA PICADA FF.CC. CENTENARIO - SUR ESTE
156 025 |BENDEZU QUISPE, CACILDA 45507007 | 40 |JUGO DE CANA AV. OLAYA - PIURA-NOR ESTE R g4 1rado
157 026 |QUISPE SANCHEZ, DOLORES MAXIMILIANO 20031562 | 49 |JUGO DE CARA PJE. SAN FRANCISCO - ICA - SUR ESTE
.4 158 0z7 |JAVIER PAUCAR, HERLINDA CARMEN 44440054 39 |JUGO DE CARA AV. OLAYA - CAJAMARCA - SUR ESTE
159 JAVIER PAUCAR, MARI CARMEN 42104082 37 |JUGO DE CARA HUANUCO Y ANCASH - ESTE
028
138 029 YARNAC ROJAS, SUSANA 80011287 59 |JUGO DE FRUTAS PUNQ Y LIBERTAD - NORTE
021 030 CORONADO HUAMAN, NARCISA 28563323 | 54 |JUGO DE CANA AMAZONAS PICHIS - PQUE. 15 DE JUNIO
- o1 LUNASCO RICRA, VICTORIA 28593689 | 54 [IUGO DE CARA MOQUEGUA - TACNA
o sz |AVILA DE ALEX DORA ISABEL 04070888 | 52 |JUGODE CARA FERROCARRIL Y TARAPACA - OESTE

77
A s 2Pt
oS

JESUS ALVAREZ BENITO

SECRETARIO
PADRON DE COMERCIANTES AMBULANTES 2DA CUADRA
CAJAMARCA

Ne ' NOMBRES Y APELLIDOS DNI "RUBRO |
AR 1S g |
_L_wgﬁerv;tes T azs9s5799 Ropa - [
2 Martha Lanasca Liantoy ) 44820503 | Ropa I.
3 Nelida Galarza Iparraguirre | 20081830 ‘ Ropa |
4 Nancy Quispe Yaranga —] 43586554 | Ropa ﬁ'i
_5 . Delia Rojas Clares 07795018 | Ropa
: 6 | Enrique Castro Chamorro 20024928 Tomatodo i
7 | Cesar Merino Celestino o - 42098323 I -P.opa i
| 8 | Tania Mendoza Yaranga 48373398 Huevo Sancochado |
i g i julian Felipe Clemente | 10593036 ! Ropa
10 | Nancy Soledad Grados Rafasl 80478216 | Ropa i
11 | Elizabet De La Cruz Inga 45351196 I Ropa E
E—j_z—iJean Carlos Yparraguirre Millan | 76654325 | Dulces

[ 13 | Victoria Felicia Paucarcaja Mayta : 23987900 | Ropa

_ 14 | Gloria Isabel Campos Huaman ; 4515424 | Zapato '

115 [ Zoile Guillermo Huaripaita Roman [10333328 [Ropa ' i
| 16 | Luis Gomez Sedano e —I 41575084 Ropa _!
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PADRON DE COMERC!ANTES DE LA 2DA CUADRA CAJAMARCA

(RODANTES)
AN NOMBRESYAPELuDos | " DNl | RUBrRo |
1 Il HU_gO acufa Martinez | 120119326 | Campafa |
, ! Catty Terbullino Cabalién J20082?32 ' | campadia
t3 | | Luis Alfredo Viiches Ayala | 46437079 | Campafia
}l ! Zoila Ayala Tenorio - —_ 19824469 'l Campana_—|
||— 1% Roxana chu_rn—be“ﬂwala !45405283 ! Campafia |
[ 'S || Irene Ibarra Cristobal 20076899 :r Campafia |
'-\ 7 | David poma Paitan 43510271 B i Cémpﬁ'h
B 'i|'Edath Terbuliine Caballén (22082670 ‘ 6ér:nbar'h4||
e e 1
PADRON DE COMERCIANTES AMBULANTES 2DA CUADRA
CAJAMARCA
N° | NOMBRES Y APELLIDOS DN RUBRO
_L@Mﬁw—s 42695799 | Ropa g
7 Martha Lanasca Llantoy 44820503 Ropa ;
3 Melida Galarza Iparraguirre 20081830 | Ropa
4 Mancy Quispe Yaranga | 43586554 " Ropa _!;
| 5 | Delia Rojas Claros 57795018 | Ropa 2
E & | Enriﬁ:]ue Castro Chamorro 20024928 : Tomatodo |
: 7 | Cesar Merino Celestino = 42098323 | -Ropa i
'8 | Tania Mendoza Yaranga 48373398  Huevo Sancochado |
i\s Julian Felipe Clemente | 10523036 Raopa I
| 10 | Nancy Soledad Grados Rafael 80478216 | Ropa .
11 | Elizabet De La Cruz Inga 45351136 Ropa i
. 12 | Jean Carlos Yparraguirre Millan 78684325 Dulces
T 13 i Victoria Felicia Paucarcaja Mayta | 23987900 Ropa
14 I | Gloria Isabel Campos Huaman 42315424 | Zapato
II_ [ Zollo Guillermo Huaripaita Reman 10323328 | Ropa i
| 16 | Luis Gomez Sedano 41575084 Ropa ‘
- S |
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ASOCIACIO ot Mg TRAM| |
F N DE COMERCiANT ” i *_HEF,H’ :jr.? |
()
/ e ES “PRIALE “~ FF.CC.SECTOR
;’ A 1RA CUADRﬁl "LADO A f\‘TURN [ [ M— E ,_..-.—FD}‘:E: errs i SR :
I L [ APEL“D@S ¥ NGMERES L C H e h
g HERRERA VILLA] RUBRO '
.da—-"—-—-l T LLALYA YEMNE AURDRA ; - | Dl
! RCO QUISPE CHARLES | ROPA [ 20047310
L3 COQUIL LAURA GENOVEVA | ROPA | 42809452
<4 QUISPE FERNANDEZ viLVIA LT
@5 ABREGU QUISPER | ROPA | 75951081
N ETTY ANTONIA I e
U ARROYO GOMEZ | ROPA 40533147
7 . CURDES 50RAIDA ZAPA
J QuisP TOS 45237554
E CAMAYO ANATOLA
- N e————— ROPA, 19820642
| 3 \.I'TN URJ:H
J i ENTURA CANTORIN NILA MARILL :
E = LJZARRAG_-_ - ROPA 13‘933335
&= AAGA LORONA OLINDA ROPA 10437755
Y 110 DIAZ TORRECILIA SARA YOVANN ! ' b
11 T A | MERCERIA | 40714384
=L _ ANCO YEN| MARLENI [ROFA 20676965 i
.l 2 PERALTA HUARDC YESENLA SONIA ROPA 40137297 == =
p |13 | IBARRA CHAUCAS CESAR RAUL ROPA [ 48191543 e
- ! 14 | GUTIERREZ FLORES FAMMY GLISELA ARTESANIA 40539580 F==
|15 SANCA CENTEND RAMON FERNANDO ARTESANIA 13958151 ﬁ
d/ | 15 BALBIN UNOCC ANA | rOPA 20068774 v g
[17 QUISPE GABRIEL JUSTINA REGINA auzos 13962870
18 ESFEJO QUISPE ELITA ROPA 20019318
§ I 19 MELD LOZANO YOWANA FLORINDA ROPA | 43318143
" | 20 OROSCO CORILLOCLLA LOURDES ZAPATOS | 20038340
}:J' 21 [ LAURA COQUILJULITA ZAPATOS | 40619243
!,u 22 LAURA CALIXTO SHEYLA ESPERANZA ZAPATOS | 76125717
: 23 CCASA TITAYA CELESTINA SAMDALLA [ 2326741
) [22 CHOQUE HUANCA CCASA KATERIN SANDALIA 77285340
Q [zs CONDORI LULO YENNY ZAPATOS 20077331
"S5 | POMA MAURA ELENASILVIA | PELUCHES 48932214
P37 | GAVILOAN DE LA CRUZ MARIA ELENA PELUCHES 10797612
| i - =
2 F33 | CARDENAS ALVARADQ ALICIA CARTERAS 40057859
| L |
Q 725 | GONZALES VDADE HUARANCCALLO | ROPA 19837306
S5 | TINEC CABALLON ANTONIETA | ZAPATOS 23212362
31| BERNALDILLO ZAMUDIO RUTH | ZAPATOS 44308216
32 [BRAVO ALIAGA VILMA | ZAPATOS 457433850
EE THUAMAN ZAPALLAMAY ERMESTINA COMIDA | 20088211
24 GUISPE VDA.DE QUISPE EPIFANIA | COMIDA | 21258843
= L —————— C [l
35 | GASPAR QUISPE MELIA REBECA COMIDA 20096385
1 L S A
S5 | CARDENAS MIQUEL VETZAIDA COMIDA [ Bog1az35
! ;F TICCLACURI PARIONA GREGORIA COMIDA 23255357
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Do ligedo 3 \{usvlﬂ Bulers
PADRON DE COMERTIANTES

NOMBRES ¥ APELLIDOS DNI

RUBRO

£ | MORMA ISIDRO COROMNACION 80014541

. - oy |
[2 | JEREMIAS ROMERO FLORES | 19815184 | VENTA DR B0S0S

. VENTA DE BUSOS |

I A |
: ARE HMAlINGA 20805785 VENTA DE BUSOS

. FELICITA ROJAS TORRES 40878890 |  VENTA DE BUSOS

25 YESSICA ORIHUELA CRISPIN | 41557654 | VENTA DE LENCERIA

& ANTONIA AVILAINGA ~ | 19933382 |  VENTA DE BUSOS . B

71 BETZI REZA DELACRUZ | 42300073 | VENTADEGORRAS

I
! 8 | VICTORIA SOLORZAMO CALERD | 0401238E VENTA DE LENCERIA |5 =7

9 ROSA TORIBIO MOSCOSO 40961342 WENTA DE BUSOS

' 10 KARINA PALUCAR ROERD 47564395 VENTA DE ZAPATOS
11 MERY VARGAS MEDINA | 20084341 VENTA DE Fa'-‘l‘!_dﬂEE
1
121 IREME REZA DE LA CRUZ 40653757 ! VENTA DE GORRAS
] |

13 MELLY EVELIN DE LA CRUZ | 23265108 VEMTA DE GORRAS

TAIPE |
20103252 VENTA DE PANTIS

SE0 Ao
14 | SANTA FLORES CASTELLANO |
|

| _______'._.—___._-—-
i 15 GREGORIA ROORIGUEZ TICA 15840354 WVEMTA DE BUSOS
| -_._._._.___ﬂ_______ -
& | LUSMILA PALOMINO GASTELU 15828236 | VENTA DE LENCERIA
17 CARI ROMANI VILA 76232214 | VENTA DEESCOBAS
| |
1 ey
T7g| RUTH MACHACUAYROMO 72474648 | VENTA DE COLCHAS
| _______,,_.—-______._.-.
T3 | VOSILA RIVERA LIZARRAGA | 45753334 | VENTA DE CHOMPAS
i == | | :
A T : oM
75 [ UILIANA RIVERA MENDEZ | 20037734 | VENTA DE COLCHAS Y = .
| i :
27| DIONICIA BENITES QUISPE | 30079444 | VENTADEBUSOS | [z b
T Az coMO a1 =TAE Vi T A -y - F
27 E3PZRANZA PAUCAR CONDOR | 41157053 JINTA DECHOMPAS | Zor-
-u—_:——_,_:—'_'_._ p: = =t —
23| MONICAPEREZROMO | 47980032 VENTA DECHOMPAS | /7 .
| e
! I sangi1?n VFNTA NF FRIUITA o i

| a0 FeiAaRl FESAC BATAS i
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pAD

ON DE SacIos EAIAMARCA ¥ MANTARG LADA E5T

MOMBRES Y APSLLIDOS:

2. DELESCRUZ JULIAM ESAL ALEY,
3. TRUCIOS SOTO CRISTINA.

4. TAIPE CARDEMAS MARIELE.

AP E CARATENAS ALTDA,

. o WUIARAS N ACHIRIA [MEEE

"lh.— GAGO ONSIHUAY ENEDINA.

& ROMERS-GUISPEARINE.

9, LEY COMTRERAS JUAMA.

o LEY COMTRERSS ROCK

1. LEARANCA AVILA LEONGA.
w12, MuflCE-REHRSTreiS.

S NG DUERAS ——— . .

+4. DE LA CRUZ GAMARRA LUZ.

170



P ) (TR AL R WA 8]

p,aPHCM Dt COMERCIANTES AMELLA

loomez -

THAMITE | SUURIENTARIO
e

T
| ES SEGUNDA CUADRA CAJAMARCA HEROHIAS TOWDS ]

N Membras
1 | HUGO ACLNA MARTINES £ apelldes — | Dy Ruaﬂo_:__ ‘-
(2| LINDERVIERACERVANTES leric.| 0119325 .| CAMERNAS e
3 | MARTHA LANASCA LLANTGY — 4695796 | BQEA T
4__ | MELIDA GALARZA IPARRAGUIRRE 14830505 o m RGP T
5| NANCY QUISPE YARANGA 20081330 ROPA
5 DELIAROIAS CLARDS 43536554 ROPA
7 EMRIOLIS CASTRG CLAMORRA 07795018 ROPA
8 | CESARMERING CHLESTND — (2002428 TOMATORS |
EP.IND bELES TING 1 =
# | 9~ RAULREQUE 42098323 ROFA |
: AUL REQUEN CAHUAYA 10103417 ROPA |
¢ 20 [ YURY YAMIL FSPINOSA EGUARIL e L
< | 11 . ROKANA CHUMBE AvaLs [tric.] 45405283 CANPANAS
|12 | PAULINA 20ILA AYALA TENCRIO fricd 19824469 | ROPA
13 | LUIS ALFREDC VILCHEZ AYALA [tric.] 26437075 _jﬂﬂ*g___
14 | IRENE IBARRA CRISTOSAL [tric.] 20075873 CAMPARNAS .
» | 15 | DAVID POMA PAITAN [ 43510271 ESPEIDS
+ [ 15 | EDITH GLADYS TERBULLING CABALLON [tric] | 42092670 CAMPARAS |
| 17 | PATRICIA ALCELOPOLLD 7750031 | HUEVO DE GODORNIZ |
12 | TANIAMENDOZA YARANGA, [tric.] 18373398 | HUEVO SANCOCHADD
19 | JULIAN FELIPE CLEMENTE 10593036 ROPA |
| 20 | MANCY SOLEDAD GRADOS RAFREL 80478216 ROPA
21 | ELIZABETH DE LA CRUZ INGA 45351196 ropa
[ 22 [ JEAN CARLOS YPARRAGUIRRE MILLAN 75554315 DULCES ]
- [23 | VICTORIA EELICIA PAUCARCAIA MAYTA 23587500 ROPA
[24 | ABEL CAIN CAPCHA LUNASCO 41306558 PITZZa
25 | CARMEN REYNALDA CASTRO SACURAY 13915447 ROPA ——o—]
+ [25 | ANAMELBA LEIVA PORRAS 20121533 ROPA |
(27 1 FRAMNCISCA AURES ROMERD GALICKD | 30002625 CARTERAS =+
. 38 [ FLORINDA CE LA CRUZ DE LA CRUZ [43558331 ROPA s
(28 | AGUSTINA PARAGUAY CURD | 20050628 AGUAE | -
.33 | TEREZA MIRIAM CANAHUALPA CHERD 20050433 | SANCALIAS i
. (31 | PAULINA VICTORIA CONDE CCATAMATO _ [ 41038073 | CARTERAS
., (32 [ 105E HECTOR VILLAVICENCIQ CRUZADO Iwie] | 47715774 | ROPA
. [ 33 | YULY YALO PARIONA | 44557305 | PONCHE |- 5
. [34 | EUZABETH CONDOR AGUIRRE | 123gz7eL | ROFA | '
35 | DSCARIAVIER RICS JUAN DE 0IOS 20178656 | CHURRDS !
(38 | GLORIAISABEL CAMPOS HL AMAN | 47315424 | ZAPATH) 1
. 37| Z0ILO GILLERMO HUARIPAITA ROMAN 10333348 | ROFA 1
¢ [38 | LUISGOMEZ SEDANG 41575084 | ROPA 7
|39 | | | |
(40 i b e
|41 = _J_T____,__,..f-!—-- &
| 2 R = __.--""'.. | IS
22 ahii ____,..--"‘_..-"’/H. I 1
A —_ | I |
EE_:-_--"""J e | _":- B “ £




g0 ¢l

PADRON CEN...RAJ. DE ASOCIADOS

i

[TEM._APELLIDCS Y NOMBRE

e

"MAHTH. O“ WW

,_..-.-ud-'

N2 DML _ FIRMAS
g1 ACUNA CARDENAS, BRIGIDA saggicer _____._:-_—._._
G2 COMCOR] TORAES, MARINA 44040799
03 CUBA MATOS, JOSE 3ANTC 43447098 —
o4 CACERES YARANGA, BETZABE ATTIERAS _._-—-—-—'—'_'_'
o5 CASTRO SIERAA, ABEL CESAR 44043724 e
O-E CARFUANIECA ZADILLS, RUTH SOLEDAD 10042514 -

oF EGOAVIE WALLE, CESARALEIAIITRO 77443213 e —
ca L NOSTROZA WIVAS, CHRISTIAR PEDRC 42709768 O
e HIMGARUCA TECCIIHUA, CARCLIMA 47186771 -

R

'

L um.&c,: [E GONZALES, PATAICIA ELENA

LaURa coaul JESUIE
RIILLAN ESCAWIL JOEL GUSTAWC

S0TO TARAZDNA, yaQUl AYDE

RIVERA ESTEZAN, VILMA HAYDEE

44558154

41253513

45736176

47973533

Z0E50054L

(e

ot

éé
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SANCHEZ CHUQUIN, LUZMILS ALE|ANDRA

T
L

15 TYCTO HUARANGA, AQUILED
17 o~ CCENCHO ESPINOZE, ANTONIO
18 <L WVASQUEZ VASQUEZ, ¥ACUI YESENIA
13 WELARDE MONTALVO, GLORMA
2049 QWISPE DE L& CRUZ, LIZZET
71 SANTANA LENVA, JAIME DARIC

27 Y Z&RATE SANTO, MARIA MERCEDES

73 CLEMENTE QIONISIC, IRVIN-IVAN
Y SanTANE CASTI LD Hednda

42293357
15510684
7155453¢%

40729333
£477895¢€
20037134

44071125

45652332
JIBEC 1L
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CAJAMARCA Y MANTARO EN LAJ MISMA
“LADO SUR” AL LADO DEL Lﬁ&w&m

(ERS ELE)

----------------------

|r-~—|— | | | |
| [TEM | APELLIDOS YNOMEBRES N° DNI | HUELLA
| B AR FIRMAS
’|_ | | i| | DIGITAL ‘
[ o1 | ! = = | [ g2 £t |
DANILO ASTETE TORRE 44254957 | / J/« .
| l | | '_;.-n’ll." g [ |
S L
| 02 | SAUL JESUS GRADOS SANTANA | o e .['_':"'"r“-—#” =
| T | GeER SR i |
& | ANTONIA SARA FLORES A | . |
% | AGUIRRE DE AGUILAR |m |
| /] |
| GUISELA MAGALY CISNERDS iBB8A5E5 J i -
, ARCE : =
| o4 iy -* I
L : - |
| = |- EvNA BENDEZU ROCA 10447504 L) [
. | GLORIA REYNA BENDEZU ROC [ L |
i_ Qs | IR il —
| o8 ‘ AUREA CENTENO DE LA CRUZ 20064899 o Zerg s |
i . 7 '
| o7 | JARO JOEL ZAULETA RAMOS semalin ;;Wézi
S -
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gclwﬂc-érﬂ 2 ‘ Cﬂ&fd&“d‘j /LUIS‘ 20!

'!________._..--——— LR
APELLIDCS Y NDNIEHE: Nt = ,
RUERD RIVIA ’
:______..-"—_-_-.—__1._'-‘ = I o r
e ST | RS | BT cemices oA 8 FUrcdo
: Ih i 11" i msAnCay
715 ENRIQUE CERRON OCHOA | 44461311 ZAPATILLAS T =
i : e TnA,...u“-“_’}HL_-;;:NTM,:J 5
|| 3 | LUMA W ANESSA ORGAMNQO AAMTS 414882431 ZAPATILLAS '] oy =TI F
e ey anid !
4 ‘oeun RIVERA MENDEZ 0016823 | COLCHAS | T, e |
Bl G Ty - ;| i
[s| [E5US POMA LAURA 44778362 o g TR -] I ||

I-_'_______-—-—-_'_."_-_-_-_
| CARMEN REANANDC 70113524

| 7 | MARLE ‘JI\JILJ\L‘-MO.UL‘SP‘ 41523569

T8 | ROSA TORRES GILES 10025211 CASACAS |

i |
3 | YESSICA FEAMNANDEZ PENALCTA 41530747 M
T |

—
10 | DIANI VENTURA CAHUNA CASAGFS |

45857351

11 | MARIEL K. ANAYTA MIRAMDA

12 FLOR VALYERDE TAIPE

13 | ELSA MEDRANG CRISCSTOMO

1 [ NELLY SUNA ROMERO ; '
CASACAS | I|

L= e
15 | LEONOR WAMAM] PERCERCL 44457149

ZHOMPA USADA | ,

b
15 | CARLOS AGUIRRE CAMPOS [ 42055744
41441038 . |

17 | MARIVEL IZARRA BEMDEZU

[18 | HAYDEE POMA LAURA 80299599 | B )

Bl LACRESES CORDERC

| RU
i

ZAPATILLAS

35 T CLEMENCIA ARAUIO YACHI 73235519 !
~T [ WILLIAM VERANO FARANGD | T1S362 | LAPATILLAS i, _ ) A
23 | AURIA MONDALGO CHAVEZ 003058 | IAPATILLAS |

! Wvscod® WG,
73 | ROQIC RCSALES LULO 41855163 ZAPATILLAS |

24 | ANA MARIA LULO:HILARIO 21263032 | ZAPATILLAS Ii
__—__._____.—-——'—'_-'_-_-—._-—w__—'[_ . =
|25 | ELAS DELA CRUZ CCANTO 42413411 TAPATILLAS |
I___._____________.._-—-—-—-_______.—I |
| 28 BELARDC EDDYSON ASTETE 20073253 | RCPA i

| Al
| — ____________,__~_‘_._ !
ANTONIETA QJEDA GUERRA 19877443 | ROPA |

45335287 lI ZAPATOS USADOS |
|

| 28 | FICRELA CHIHUAMN MELCHCR

IW @M || DaATLLS |

30 [ DEVSI YULSA MEZA SANTOS | 76950624 "ROPAS INTERIORES ||

.i 31 | SELA SANTOS PEREZ — | 20090321 I| GRS
[ 37 NORA HERRERA VILLALVA _*T_z'l:ﬁs??s |i BUZCS T
[ 33 | HERMAN CONDCR ZURIGA | 19835636 | ROPA i

*
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Constancia de culminacion

Peqminsial 0

B HUANCAYO

-

Huancayo, 05 de enero del 2022

CARTA N'1412022-MPH/GA-SGGRH

SENORITAS:
MELANIE CARMEN RENNE GALVAN CHANCO

ROSA MARLENI VILCHEZ ARROYO

Ciudad
ASUNTO: CULMINACION DE EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

De mi mayor consideracion,

Es muy grato dirigirme a ustedes para hacerle liegar mi saludo cordial a nombre de
la Municipalidad Provincial de Huancayo de la Sub Gerencia de Gestién de
Recursos Humanos, asi misma informo que se revisd el informe del proyecio de
tesis “COMERCIO AMBULATORIO Y PLANEAMITNO ESTRATEGICO EN LA
BERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA ¥ TURISMO', lo cual se da la
conformidad de la culminacion y agradecerles el apoyo de la informacion brindada

Sin otro parficular, me suscribo de usted.

Atentamente
il
el
Lo uﬁﬁ?* ,,,,, 4
haghivg ﬁ;" ..r-""':E.:-;ttI-":"'"""
4 o
T
10135% '
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