UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

Gestidn Logistica y Competitividad en los Colaboradores de la
Distribuidora Ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021

Para Optar : Titulo Profesional de Licenciado en Administracion

Autor : Bach. FABIAN YUPANQUI ROLANDO HERNANY
Bach. ONCEBAY PROSIL LILIANA

Asesor : Mtro. VASQUEZ RAMIREZ MICHAEL RAISER

Linea de Investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

Fecha de Inicioy
Culminacion : 23.03.2022 — 22.03.2023

Huancayo — Peru
2022



GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN LOS
COLABORADORES DE LA DISTRIBUIDORA FERRETERA

GORRIONCITO, MAZAMARI - 2021.



Asesor:

Mtro. Vasquez Ramirez Michael Raiser



DEDICATORIA

En sobre manera a nuestros padres, por su infinito
e inconmensurable amor que fueron necesarios para
continuar y culminar con este proceso académico y
profesional que nos permite crecer como ciudadanos
utiles para la sociedad.

Rolando & Liliana.



Vi

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a nuestros padres y demas
familiares, por su compafiia y apoyo constante que nos
motivaron a continuar y no desistir en el proceso de
capacitacion profesional.

En segundo lugar, a nuestros maestros y asesores,
por su sapiencia y sapiencia, por su constante apoyo y
guia, que nos permitieron culminar este trabajo de
investigacion para obtener el titulo profesional.

Rolando & Liliana.



Vil

Cging de
u PLA Brogie<tad intelectunl
y Publicaciones

CONSTANCIA

DE SIMILITUD DE TRABAJOS DE INVESTIGACION POR EL SOFTWARE DE
PREVENCION DE PLAGIO TURNITIN

La Direccion de Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, hace constar por la presente, que el informe final de tesis titulado:

GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE LA
DISTRIBUIDORA FERRETERA GORRIONCITO, MAZAMARI - 2021

Cuyo autor(es) : FABIAN YUPANQUI ROLANDO HERNANY
ONCEBAY PROSIL LILIANA

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.

Escuela Profesional : ADMINISTRACION Y SISTEMAS.

Asesor(a) : MG. MICHAEL RAISER VASQUEZ RAMIREZ

Que fue presentado con fecha 29.12.2022 y después de realizado el analisis
correspondiente en el software de prevencion de plagio Turnitin con fecha 01.02.2023; con
la siguiente configuracion de software de prevencién de plagio Turnitin:

Excluye bibliografia.
Excluye citas.

Excluye cadenas menores de a 20 palabras.

|| otrocriterio (especificar)

Dicho documento presenta un porcentaje de similitud de 28%.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°11
del Reglamento de uso de software de prevencion de plagio, el cual indica que no se debe
superar el 30%. Se declara, que el trabajo de investigacion: Si contiene un porcentaje
aceptable de similitud.

Observaciones: Numero 01. de Intento.
En sefial de conformidad y verificacion se firma y sella la presenta constancia.
Huancayo, 01 de Febrero del 2023.

= Direwior se Unisad de Investgacian
Fucsbind dm Clane o Adwenigiratives p Contubley

correo:  opropiedadip@upla.edu.pe | Tett:




viii
INTRODUCCION

En la actualidad las MYPES que tienen como principal actividad econémica a la
distribucion ferretera, presentan problemas sobre el estado de su establecimiento, es decir,
desorganizacion, suciedad, poca iluminacién, incumplimiento de la hora y fecha de entrega
de los productos, lo que se asociaria con un bajo nivel de gestidn logistica; también, tienen
escasas ofertas, inadecuada politica de los precios, desfavorable determinacion de los
horarios comerciales y de la atencion al cliente, y la excesiva rotacion del personal, que
generaria impacto en la competitividad (Valls, 2017).

En consecuencia, frente al contexto donde existe acceso comercial y globalizacion
econdmica, la gestion logistica es indispensable para incrementar la competitividad de las
empresas, evidente en la calidad, el establecimiento de precios, la tecnologia, capacitacion y
los canales de distribucidn que poseen, ya que se disminuyen los costos y tiempos al efectuar
las compras, el almacenamiento y distribucion de los productos (Diario Gestion, 2021).
Como resultado de este planteamiento, surgié la necesidad de realizar un trabajo de
investigacion para determinar el grado de relacion entre la gestion logistica y la
competitividad de una distribuidora ferretera de Mazamari, en Satipo — 2021. El contenido
de la investigacion es el siguiente:

En el capitulo I, sobre el planteamiento del problema, se muestra la descripcion de la
realidad problematica, la delimitacion del problema, los problemas generales y especificos,
la justificacién social, tedrica y metodoldgica; los objetivos generales y objetivos
especificos.

En el capitulo 11, sobre el marco teorico, se presentan los antecedentes, las bases
tedricas, donde se detalla la variable gestién logistica, competitividad y su relacion entre

ambas. Y finalmente se presenta el marco conceptual.



En el capitulo Ill, sobre las hipotesis, se presentan las hipotesis generales y las
hipdtesis especificas, asi como las variables.

En el capitulo IV, se muestra la metodologia, especificando el método de
investigacion, el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el disefio de investigacion,
la poblacidn y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, las técnicas de
procesamiento de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de datos y
finalmente los aspectos éticos de la investigacién

En el capitulo V, se presentan los resultados, divididos en dos partes, la descripcion de
los resultados y la comprobacion de las hipdtesis. Posteriormente, se muestra el analisis y
discusion de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos, especificamente la
matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacion de variables, la matriz de
operacionalizacion del instrumento, los instrumentos de investigacion, la validez y
confiabilidad de los instrumentos, la data de la base de datos, el consentimiento informado.

Los autores.



CONTENIDO

DEDICATORIA .ottt ettt et b e sb e et e e nbeanne s v
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt n e nneenree s Vi
INTRODUCCION .....ovuuvimiisiisetssissssessess s viii
CONTENIDO DE TABLAS ...ttt sttt s aeeree s Xiii
CONTENIDO DE FIGURAS ...t Xiv
RESUMEN ...ttt ne e XV
N S I ¥ 3 SR PRPRI XVi
CAPTTULO |ttt 17
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .ot 17
1.1.  Descripcion de la realidad problematica............cccovevieeieiiiiieciee e, 17
1.2.  Delimitacion del problema..........cccooiiiiiiiiii 21
1.3.  Formulacion del problema............ccoveiiieiiiicc e 21
1.3.1.  Problema general ..........cccooioiiiiii i 21
1.3.2.  Problema eSPeCifiCO.......coooiiiiiiiiiiesee e 21

1.4, JUSEITICACION ...ttt 22
1AL SOCIAL .ttt 22
R - To ¢ or: H ST RU TP PST PR UTOURPPIN 22
IR0 SO ¥ =1 (oo (o] [0 | [0 WSSO 22

1.5, ODJELIVO. ... 23
1.5.1.  ODbJetiVO gENETAL ......eceiiiiiie e 23
1.5.2. ODbjetivOs SPECITICOS.....cviieiierieeiicieite e 23
CAPTTULO oottt 24
MARCO TEORICO ..ot 24

2.0, ANIECRABNIES ... 24



Xi

2.2.  Bases tedricas 0 CIENLITICAS ........oriiveiriciiere e 35
2.2.1. GESHION 10GISHICA .. euveveeeeeieieeie e 35
2.2.2.  COMPELItIVIA ......oeiiieciecec e 40
2.2.3.  Relacion entre la gestion logistica y competitividad ..........c.ccccevveiviieeiennns 46

2.3, Marco CONCEPLUAL.........oiiiiiiei s 46

CAPTTULO T oottt 49
HIPOTESIS .ottt 49

3.1 HIPOESIS GENEIAL........ccuieiiiic ettt e et e reenre e 49

3.2 HipOtesis ESPECITICAS ......eveierieieiieese et 49

33 VANTADIES .. s 50

CAPITULO 1V 1ttt 52
METODOLOGIA ...ttt 52

4.1,  MEtodo de INVESLIJACION .......cccveeieiiie ettt e e 52

4.2, TipO de INVESTIGACION .....ccuiiiiiiieiee e 53

4.3, NIVel de INVESIGACION........cceeiiiie e 53

4.4,  Disef0 de INVESLIJACION ......ceeiuiiieiieeiie e sees e ee s te et e e sa e re e e e saeaneennes 53

4.5, PODIACION Y MUESIIA......evieieiiecie et et 54

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........c.cooeevrereriiieneiiscieeas 56

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........ccccvvereereneiecineneencieas 58

4.8. Aspectos éticos de 1a INVESHIGACION..........cccueieeiiiiie e 60

CAPITULO V.ot 61
RESULTADOS ...ttt et e bt e et e ie e et e e snb e e nne e e 61
5.1.  Descripcion de 10S reSUltados. ........c.ccveviiiriieieiie e 62

5.2.  Comprobacion de 1aS NIPOLESIS .........cviiriiiiiiieese e 66



xii

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS .......ovvevieerieesenieeeseeesesieseesenisnens 70
CONGCLUSIONES ... oottt ettt st e bt sa et e sre e e sbeesnbeenbeenneaens 76
CONGCLUSIONES ...ttt ettt et ee e nbe e nneenneesnneea 77
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ovieeiieeeeeeeeeee et enes s s s senenens 78
ANEXOS ...ttt h et bt R e e be e n e re e nneeenes 83
ANEXO 1: MaAtriz de CONSISTENCIA. ......covvviieiiitircece e 84
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables. ...........cccocooviiiiiiiiinienenene e 86
Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento. ...........ccccoevvvevieiicve e, 87
Anexo 4: El instrumento de iNVeStigacion. ...........ccoeieiniiiieine e 88
Anexo 5: Confiabilidad y validez de 10S INStrUMENtOS ..........ccceviiieniniene e 92
Anexo 6: Data de base de datos de la informacion............c.ccocevvinineiiiicncise, 104
Anexo 7: Consentimiento INFOrMAadO. .........cccooiiiiiiiiie s 105

Anexo 8: Fotos de la aplicacion de 10S INStrUMENLOS..........ccccevevveieiieieece e 107



Xiii

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1 Gestion logistica y competitividad en los colaboradores de la empresa. ............. 62
Tabla 2 Dimensidn compras y competitividad en los colaboradores de la empresa. ........ 63
Tabla 3 Dimensidn almacenamiento y competitividad en los colaboradores. ................... 64
Tabla 4 Dimensidn distribucion y competitividad en los colaboradores. ...........c.cccccuee..e. 65
Tabla 5 Correlacion entre gestion logistica y competitividad.............ccccovvvveiieieiiicinennn. 66
Tabla 6 Correlacion entre la dimensién compras y la competitividad. ............c.ccccvennnen. 67
Tabla 7 Correlacion entre la dimensidén almacenamiento y la competitividad................... 68
Tabla 8 Correlacion entre la dimension distribucion y la competitividad. .............ccc....... 69
Tabla 9 Confiabilidad del Cuestionario de Gestion Logistica. .........cccccvevevvieieeiiciiesneenne. 92
Tabla 10 Correlacion item-Test del Cuestionario de Gestion Logistica...............c........... 93
Tabla 11 indice de concordancia del Cuestionario de Gestion Logistica.......................... 94
Tabla 12 Confiabilidad del Cuestionario de Competitividad. ..........c.ccoovrviiiiieneicncnenn. 95
Tabla 13 Correlacion item-Test del Cuestionario de Gestion Logistica............c..cc.c........ 96

Tabla 14 indice de concordancia del Cuestionario de Competitividad. .............c..cc.co....... 97



Xiv

CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1 Gestion logistica y competitividad en los colaboradores de la empresa............. 62
Figura 2 Dimension compras y competitividad en los colaboradores de la empresa......... 63
Figura 3 Dimension almacenamiento y competitividad en los colaboradores................... 64

Figura 4 Dimension distribucién y competitividad en los colaboradores............c..c..c....... 65



XV

RESUMEN

El estudio partié de la pregunta ¢;cudl es la relacion que existe entre la gestion logistica y la
competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari -
2021? Cuyo objetivo fue establecer la relacion que existe entre la gestion logistica y la
competitividad en una Distribuidora Ferretera de Mazamari, Satipo — 2021. EI método
general que se empled fue el cientifico, el método especifico fue descriptiva, el nivel de
investigacion fue correlacional, el tipo de investigacion fue aplicada y el disefio de la
investigacion fue descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de los datos se utilizo el
Cuestionario de Gestion Logistica y el Cuestionario de Competitividad en 30 colaboradores
de laempresa en mencion. Los resultados reflejaron que el 13% de los colaboradores refieren
que la empresa gestiona la logistica en nivel medio o regular y el 87% refiere que la gestion
logistica de la empresa es alta o elevada; asimismo, el 20% de los colaboradores refiere que
la competitividad de la empresa en el mercado es regular o se mantiene en nivel medio y el
80% refiere que la empresa es altamente competitiva. Para la comprobacion de las hip6tesis
se utilizé el coeficiente de correlacién de Tau-b de Kendall, cuyo valor tau-b fue de 0,784 y
un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel alfa (0,05). Se concluye que existe relacion
directa y estadisticamente significativa con alta intensidad, es decir a medida que la gestion
logistica de la empresa sea elevada y/o satisfactoria, conlleva también a altos niveles de
competitividad, lo que convierte a la empresa ferretera se mantiene en el mercado con

efectividad, eficiencia y eficacia.

Palabras claves: Gestion logistica, competitividad, empresa ferretera.
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ABSTRACT

The study started from the question: what is the relationship between logistics management
and competitiveness in the collaborators of the hardware distributor Gorrioncito, Mazamari
- 20217 Whose objective was to establish the relationship between logistics management
and competitiveness in a Mazamari Hardware Distributor, Satipo - 2021. The general
method used was scientific, the specific method was descriptive, the level of research was
correlational, the type of research was applied and the research design was descriptive-
correlational. For data collection, the Logistics Management Questionnaire and the
Competitiveness Questionnaire were used in 30 employees of the company in question. The
results showed that 13% of the collaborators report that the company manages logistics at a
medium or regular level and 87% report that the company's logistics management is high or
high; likewise, 20% of the collaborators state that the company's competitiveness in the
market is regular or remains at a medium level and 80% state that the company is highly
competitive. To test the hypotheses, Kendall's Tau-b correlation coefficient was used, whose
tau-b value was 0.784 and a p-value of 0.000, this being less than the alpha level (0.05). It is
concluded that there is a direct and statistically significant relationship with high intensity,
that is, as the logistics management of the company is high and/or satisfactory, it also leads
to high levels of competitiveness, which makes the hardware company remain in the market
effectively, efficiently and effectively.

Keywords: Logistics management, competitiveness, hardware company.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El portal de estadistica Statista (2020) enfatiza que la globalizacion posibilita la
disminucion de distancias y el persistente desarrollo tecnoldgico, lo cual favorece a la
gestion logistica de las empresas, organizaciones, instituciones, entre otros sistemas
sociales y econdmicos, ya sean privados o publicos. Ademas, la gestion logistica es
entendida como un proceso en el que organizan, esquematizan y administran las
operaciones asociadas a las fases de traslado, almacenaje, empaquetamiento o
reparticion de productos finales, a estas se les designa como Party Logistic, que al ser
puestas en practica conllevan a la eficacia y eficiencia de la entidad, esta Gltima esta
relacionada a la infraestructura, los servicios de transporte y al marco normativo e
institucional (Universidad Técnica Particular de Loja, 2021). Asimismo, el Banco
Interamericano de Desarrollo (2021) indica que existe evidencia internacional del
efecto positivo que tiene la logistica en el acceso a mercados, en la productividad y

sostenibilidad ambiental; por tanto, en la competitividad de las economias.
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Asi pues, el Banco Mundial (2021) en conjunto con la Facultad de Economia de
Turku realizaron una encuesta con la finalidad de conocer el indice de desempefio
logistico de los diversos paises del mundo, los de América Latina y el Caribe (ALC)
se ubicaron entre la categoria bajo y promedio con un puntaje de 2.5; por otra parte,
los paises de Asia del Este y el Pacifico obtuvieron un desempefio promedio con 3.0
durante el afio 2018, es decir, el rendimiento logistico de ALC es bajo en comparacién
con los paises que tienen desarrollo econdmico avanzado, ello indicaria que la logistica
como elemento principal del funcionamiento de las cadenas de suministro, brinda la
probabilidad de tener materiales y bienes imprescindibles, en el periodo de tiempo y
lugar adecuado (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). Ademas, la Asociacion
de Cargadores de Espafia (2020) sefiald que las tendencias trascendentales de logistica
a causa del desarrollo social y cientifico son la digitalizacion para la gestion de
informacion, la automatizacion y regulacion de los procesos sostenibles con el
ecosistema; los patrones actuales de organizacion y de perfiles profesionales; el
incremento de seguridad en los ambientes de logistica; y la ejecucion de operaciones

nuevas con el proposito de disminuir los efectos negativos al medioambiente.

Por otro lado, el Instituto Internacional para el Desarrollo General (2021) una de
las escuelas de negocios mas importantes del mundo, a través del Centro de
Competitividad Mundial dio a conocer el ranking mundial de competitividad, donde
Suiza ocupa el primer lugar, Suecia el segundo, Dinamarca el tercero, Paises Bajos el
cuarto y Singapur el quinto, 31 paises subieron de puesto, 26 decrecieron y 6 conservan
su puesto; ademas, es importante sefialar que la competitividad de un pais es reflejado
por la presencia de esta competencia en las empresas (Bonales, Zamora y Ortiz, 2015).
De este modo, Europa muestra un nivel de competitividad mas elevado que los otros

continentes, debido a sus fortalezas en &reas como la innovacion, la digitalizacion, los
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beneficios sociales y la cohesion social, puesto que invierten en innovacién, efecttan
actividades econdmicas diversificadas y aplican politicas publicas de apoyo,
estrategias que presentaban antes de la pandemia por la Covid-19y posibilité el afronte

de esta de manera efectiva.

También, en una entrevista efectuada por el diario Andina (2021) a Javier
Ramos, gerente de logistica de la empresa Eulen Peru, explico que la gestion logistica
es un elemento indispensable para las empresas del Per( y su desarrollo econémico,
porque este sector genera anualmente alrededor de S/. 1,600 millones; ademas, para la
adquisicién de dicho monto participaron cerca de 800 compafiias, que brindan
servicios relacionados a las aduanas, el almacenamiento y distribucion de productos.
Asimismo, la tecnologia es un factor que contribuye a una gestion logistica efectiva, a
tener facilidades para el desarrollo y para fidelizar a los consumidores. Sin embargo,
Sanchez (2020), investigador de la Universidad de Piura expreso que en el reporte
bianual nombrado Indicador de Desempefio Logistico efectuado por el Banco
Mundial, el Pert dentro de 163 paises evaluados se ubica en el puesto 83, con un
indicador de 2.69, siendo superado por diversas naciones de América Latina como
Argentina, Ecuador, Brasil, Panama, México, entre otras; por lo que, se sefiala como
causas de este resultado a los costos e ineficiencias logisticas, ello a su vez es un

obstaculo para la competitividad de las organizaciones.

De forma similar, el Centro de Competitividad Mundial a través del Instituto
Internacional para el Desarrollo General (2021) indicd que el Pert en el ranking de
competitividad se ubica en el puesto 58 de 64 paises, este informe revela el contexto
socioeconodmico del pais, puesto que valora el rendimiento econémico, la eficiencia

del gobierno, la eficiencia y legislacion que tienen las personas para administrar sus
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negocios, la infraestructura de un pais, el descenso de la inversion extranjera, la
politica fiscal, la inadecuada forma de gerenciar y las dificultades relacionadas a la
productividad (Econémica E, 2017). En este sentido, Fuentes (2020), economista de
la Pontificia Universidad Catolica del Perd argumenté que las micro y pequefias
empresas podran incrementar su nivel de competitividad si el grupo de direccién de un

pais promueve la insercion financiera de todo tipo de empresas y las capacita.

Ademas, Valls (2017) autor del libro “Manual para la Ferreteria del XXI”, sefiala
que las mypes que tienen como principal actividad econémica a la distribucion
ferretera, presentan problemas sobre el estado de su establecimiento, es decir,
desorganizacion, suciedad, poca iluminacién, incumplimiento de la hora y fecha de
entrega de los productos, lo que se asociaria con un bajo nivel de gestién logistica;
también, tienen escasas ofertas, inadecuada politica de los precios, desfavorable
determinacién de los horarios comerciales y de la atencidn al cliente, y la excesiva

rotacion del personal, que generaria impacto en la competitividad.

En consecuencia, frente al contexto donde existe acceso comercial y
globalizacion econdmica, la gestion logistica es indispensable para incrementar la
competitividad de las empresas, evidente en la calidad, el establecimiento de precios,
la tecnologia, capacitacion y los canales de distribucién que poseen, ya que se
disminuyen los costos y tiempos al efectuar las compras, el almacenamiento y
distribucién de los productos (Diario Gestién, 2021). Como resultado de este
planteamiento, surge la necesidad de realizar un trabajo de investigacion para
determinar el grado de relacion entre la gestion logistica y la competitividad en los

colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito Mazamari - 2021.
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Delimitacion del problema
Delimitacion temporal: La investigacion tuvo una duracion de doce meses iniciando

en setiembre del 2021 y culminando en agosto del 2022.

Delimitacion espacial: El estudio se realiz6 en la Distribuidora Ferretera Gorrioncito,
ubicada en la Av. Marginal Mz8 Lote 6 frente al aeropuerto de Mazamari del Distrito

de Mazamari de la Provincia de Satipo de la Region Junin del Peru.

Delimitacion tedrica: La investigacion se basé en lo planteado por Ristovska, y otros

(2017) sobre la gestion logistica y lo estipulado por Bonales y otros (2015).

Formulacion del problema
1.3.1.Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion logistica y la competitividad en

los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari - 20217

1.3.2.Problema especifico
—  ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension compras de la gestion
logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora

ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021?

—  ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension almacenamiento de la
gestion logistica y la competitividad en los colaboradores de la

distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021?

—  ¢Cudl es larelacion que existe entre la dimension distribucion de la gestion
logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora

ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021?



22

1.4. Justificacion
1.4.1.Social
La presente investigacion beneficia a las autoridades y colaboradores de la
Distribuidora Ferretera, debido a que se podra observar los niveles de gestion
logistica que existe en la empresa y el nivel de competitividad que hay entre los
colaboradores, esto permitira a las autoridades, crear ciertas estrategias y
programas de mejora para que su sistema laboral y operativo puedo ser mas

funcional y competitivo en el mercado.

1.4.2. Tedrica
El estudio permitid generalizar los resultados en base a las teorias
planteada por Ristovska y otros (2017) sobre la gestion logistica y lo estipulado
por Bonales y otros (2015), que se presentan en la investigacion, esto permitira
reafirmar, profundizar o refutar los postulados tedricos. Asimismo, sirve como
antecedente de proximas investigaciones de mayor complejidad tedrica y
argumentativa que puedan explicar otras posibles relaciones temaéticas

planteadas por los autores referidos.

1.4.3. Metodoldgica
La presente investigacion, ayuda a proponer nuevas formas de
investigacion en base a los resultados, que puedan explicar la causalidad de las
variables, a raiz de lo obtenido en lo presente. También se increment6 los
postulados normativos, metodoldgicos e instrumentales de este ultimo, se realiz6
la validez y confiabilidad de los instrumentos mediante una prueba piloto y el

juicio de expertos, a fin de obtener datos objetivos y veraces.
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1.5. Objetivo
1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la gestion logistica y la competitividad en

una Distribuidora Ferretera de Mazamari, Satipo — 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
- Identificar la relacion que existe entre la dimensién compras de la gestion
logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora

ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021.

- Identificar la relacion que existe entre la dimension almacenamiento de la
gestion logistica y la competitividad en los colaboradores de la

distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021

- Identificar la relacion que existe entre la dimensién distribucion de la
gestién logistica y la competitividad en los colaboradores de la

distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Lampa (2021) efectud un trabajo de investigacion titulado “Gestion logistica y
la competitividad empresarial de BBW Arquitectos e Ingenieros S.A.C., Ica 2020,
tenia como objetivo general determinar el grado de correlacion entre los conceptos de
investigacion en la poblacion ya sefialada. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, de corte transaccional,
descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores de la
empresa BBW Arquitectos e Ingenieros S.A.C., ubicado en la Ciudad de Ica. El
muestreo administrado fue el no probabilistico intencional. La técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento manejado fue el cuestionario. Los resultados de acuerdo a la
aplicacion de la estadistica descriptiva evidencian que la gestién logistica en la
empresa es deficiente con 63.3%; por otro lado, la competitividad empresarial se ubica

en un nivel medio con 76.7%. Ademas, al poner en practica la prueba estadistica no
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paramétrica Rho de Spearman se evidencio que existe un nivel de significancia de
0.000 y coeficiente de correlacion de 0.571 entre las variables de estudio; entre las
dimensiones de la variable gestién logistica y competitividad, como con la dimensién
compra existe un nivel de significancia de 0.000 y coeficiente de correlacion de 0.603,
con la dimensién almacenamiento existe un nivel de significancia de 0.005 y
coeficiente de correlacion de 0.504, por ultimo, con la dimension distribucion existe
un nivel de significancia de 0.007 y coeficiente de correlacion de 0.485. Se concluye
que existe correspondencia significativa, positiva y en nivel débil entre la gestion
logistica y la competitividad en la empresa BBW Arquitectos e Ingenieros S.A.C.,

ubicada en la Ciudad de Ica.

Bernedo y Fuentes (2019) efectuaron un trabajo de investigacion titulado
“Gestion logistica y la competitividad en la Empresa Textil Angélica E.LR.L., Ate,
2019”, tenia como objetivo general determinar el grado de correlacion entre los
conceptos de investigacion en la poblacién ya sefialada. El estudio es de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, de corte
transaccional, descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 36
colaboradores de la empresa Textil Angélica, ubicada en el Distrito de Ate, en la
Ciudad de Lima. ElI muestreo administrado fue el no probabilistico intencional. La
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento manejado fue el cuestionario. Los
resultados seguin la aplicacion de la estadistica descriptiva evidencian que mas del 80%
de los colaboradores sefiala como importante el servicio de los proveedores, el 86%
cree que la gestion de inventarios siempre es significativa, el 78% indica que el
transporte y distribucién de la empresa es favorable, lo mencionado respecto a la
variable gestion logistica. Por otro lado, el 78% sefiala que la ventaja competitiva es

favorable, el 72% indica que las ventas siempre son indispensables y el 64% que el
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logro de objetivos es siempre necesario. Ademas, de acuerdo con la aplicacion de la
prueba de hipotesis Rho de Spearman se detectd que existe un nivel de significatividad
de 0.003 y coeficiente de correlacion 0.836 entre las variables de estudio. Se concluye
que existe relacion significativa y directa entre la gestion logistica y la competitividad
en empresa Textil Angélica, ubicada en el Distrito de Ate, en la Ciudad de Lima.
Asimismo, existe correlacion entre gestion logistica y la ventaja competitiva, las

ventas y el logro de objetivos, dimensiones de la competitividad.

Santos (2020) efectu6 un trabajo de investigacion titulado “Gestion logistica y
competitividad de la empresa Mega Eventos S.A. Puente Piedra, 2020, tenia como
objetivo general determinar el grado de correlacion entre los conceptos de
investigacion en la poblacion ya sefialada. En el estudio se utilizo el método hipotético
deductivo, es de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel correlacional, disefio no
experimental, de corte transaccional, descriptivo-correlacional. La muestra estuvo
conformada por 80 colaboradores de la Empresa Mega Eventos S.A., ubicado en
Puente Piedra, en la Ciudad de Lima. EI muestreo administrado fue el no probabilistico
censal. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento manejado fue el
cuestionario. Los resultados segun la aplicacién de la estadistica descriptiva muestran
que el 57.5% de los colaboradores esta totalmente de acuerdo con la gestion logistica
de la empresa y el 18.8% esta de acuerdo; respecto a sus dimensiones, el 55% esta de
acuerdo con la evaluacion a los proveedores, el 55% esta totalmente de acuerdo con la
gestién de compras, y el 41.3% esta de acuerdo y el 21.3% esta totalmente de acuerdo
con la gestién de transporte. Por otro lado, el 52.5% esta de acuerdo con la
competitividad de la empresa; respecto a sus dimensiones, alrededor del 45% esta en
desacuerdo con el costo, el 47.6% esta de acuerdo con la calidad, y el 42.6% esta en

desacuerdo con la segmentacion. Ademas, respecto a la aplicacion de la prueba de
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hipbtesis no paramétrica Rho de Spearman se detectd que existe un nivel de
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.532 entre las variables de
estudio. Se concluye que existe una asociacion significativa, positiva y de nivel medio
entre la gestion logistica y la competitividad en la Empresa Mega Eventos S.A.,
ubicado en Puente Piedra, en la Ciudad de Lima, ademas, existe relacion entre las
dimensiones de la gestion logistica, como la evaluacion a los proveedores y el

transporte con la competitividad.

Rodriguez (2019) efectud un trabajo de investigacion titulado “Gestion logistica
y competitividad de las MYPES del sector construccion, Distrito de San Marcos,
Provincia de Huari, 2019, tenia como objetivo general determinar la influencia del
primer concepto en la segunda en la poblacion ya sefialada. El estudio es de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo, disefio no experimental, de corte
transaccional. La muestra estuvo conformada por 27 gerentes de las mypes del sector
construccion, ubicadas en el Distrito de San Marcos, Provincia de Huari. El muestreo
administrado fue el no probabilistico censal. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados segun la aplicacion de la
prueba de hipdtesis Pearson muestran que existe un nivel de significancia de 0.000 y
coeficiente de asociacion de 0.806 entre las variables de investigacion; ademas, entre
las dimensiones de gestion logistica y competitividad, se encontré que con la gestion
de compras existe un nivel de significancia de 0.018 y coeficiente de asociacion de
0.451, con gestion del almacenamiento existe un nivel de significancia de 0.014 y
coeficiente de asociacion de 0.469, con gestion de inventarios existe un nivel de
significancia de 0.002 y coeficiente de asociacién de 0.578, y con gestion de transporte
existe un nivel de significancia de 0.000 y coeficiente de asociacion de 0.705. Se

concluye que existe correlacién muy significativa, muy alta y directa entre la gestion
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logistica y la competitividad, esto es, que la primera tiene influencia sobre la segunda
en las mypes del sector construccion, ubicadas en el Distrito de San Marcos, Provincia
de Huari. Por lo mismo, si se promueve la gestion favorable de compras, de
almacenamiento, de inventarios y de transporte en las mypes, la competitividad

también se optimizara.

Luque (2019) efectud un trabajo de investigacion titulado “La gestion logistica
y su relacion con la productividad laboral de los trabajadores en la caja rural de
ahorro y crédito los andes de la Ciudad de Puno - periodo 2017, tenia como objetivo
general determinar la correlacion entre los conceptos de investigacion en la poblacion
ya sefialada. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional,
disefio no experimental, de corte transaccional, descriptivo-correlacional. La muestra
estuvo conformada por 7 gerentes del area de la caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes. EI muestreo administrado fue el no probabilistico por conveniencia. Las
técnicas empleadas fueron el analisis documental, la observacién y los instrumentos
utilizados fueron dos cuestionarios. Los resultados segun la prueba de hipotesis de
Correlacion de Pearson muestran que existe un nivel de significancia de 0.721 y
coeficiente de correlacion de 0.167 entre las variables de estudio, asimismo, entre la
planeacion de la gestion logistica y la productividad laboral existe un nivel de
significancia de 0.121 y coeficiente de correlacion de 0.167, entre implementacién de
la gestidn logistica y productividad laboral existe un nivel de significancia de 0.421y
coeficiente de correlacion de 0.167, entre el control de la gestion logistica y
productividad laboral existe un nivel de significancia de 0.246 y coeficiente de
correlacion de -0.091. Se concluye que no existe correlacién entre la gestion logistica

y la productividad en la caja rural de ahorro y crédito los andes de la Ciudad de Puno
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- periodo 2017; ademads, no existe asociacion entre las dimensiones planeacion,

implementacion y control de la gestion logistica y la productividad laboral.

Antecedentes Internacionales

Brasales (2018) efectu6 un trabajo de investigacion titulado “La gestion
logistica y la competitividad en el sector Floricola”, tenia como objetivo general
establecer la importancia de un modelo de gestion logistica para mejorar la
competitividad en la poblacion ya sefialada. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo
basica, nivel correlacional, disefio no experimental, de corte transaccional, descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 76 colaboradores que tienen el cargo
de directivo, administrativo u operativo, pertenecientes a una empresa del sector
floricola. ElI muestreo administrado fue el no probabilistico censal. Las técnicas
empleadas fueron la observacién, la entrevista y la encuesta; por otro lado, los
instrumentos utilizados fueron la guia de observacion y de entrevista, asi como el
cuestionario. Los resultados de acuerdo a la aplicacion de la prueba de hipotesis no
paramétrica de Wilcoxon muestran que existe un nivel de significancia de 0.000 entre
las variables de estudio. Asimismo, el 75% de los colaboradores no tienen
conocimiento de los procesos logisticos; el 48.6% cree que los procesos logisticos son
muy importantes; el 30.2% indica que en la etapa de produccion de los procesos
logisticos existe demora, el 22.3% en la etapa de transporte y el 17.1% en la etapa de
adquisicion de insumos; el 63.1% indica que cada 12 meses se realizan evaluaciones
de los procesos logisticos y el 23.6% cada 6 meses; el 27% cree que en la etapa de
postcosecha se deben tomar las decisiones empresariales, el 17% en la de produccién
y el 13% en la de comercializacion; el 38.1% indica que de la capacidad instalada de
la empresa se utiliza del 61% al 90%; el 73.6% sefiala que la empresa no posee un plan

de procesos logisticos actualizados y vigentes; el 47.3% indica que cada afio se
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efectlan capacitaciones sobre los procesos logisticos; finalmente, el 76.3% cree que la
gestidn logistica es una ventaja para la competitividad. Se concluye que la gestion
logistica favorable posibilita la mejora de la competitividad de la Empresa
Hispanoroses Cia, del sector Floricola, de la Ciudad de Ambato, de Ecuador. Ademas,
se detectd que los colaboradores no tienen conocimiento preciso sobre las etapas del
proceso productivo, es asi que no cuentan con el disefio de un plan de gestion logistica
y las capacitaciones sobre esta no se dan constantemente, lo que ocasiona efectos

desfavorables en la competitividad.

Calero y otros (2020) efectuaron un trabajo de investigacion titulado
“Organizacion logistica, diagnostico competitivo en almacenes comerciales de la
zona 3 del Ecuador”, tenia como objetivo general conocer como se presentan las
variables de investigacion en la poblacion ya sefialada. El estudio es de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte
longitudinal, descriptivo simple. La muestra estuvo conformada por colaboradores de
los almacenes comerciales de la zona 3, que contiene al sector agricola, avicola,
pecuario y turismo, ubicadas en las Provincias de Chimborazo, Pastaza, Tungurahua y
Cotopaxi, en Ecuador. EI muestreo administrado fue el establecido por el disefio
longitudinal. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento manejado fue el
cuestionario. Los resultados segun la aplicacién de la estadistica descriptiva muestran
gue se cumplen con las normativas legales para el funcionamiento de almacenes casi
siempre con 27% vy siempre con 48%; el 70% de los trabajadores indica que casi
siempre se utilizan indicadores para medir el desempefio en la gestion del almacén;
alrededor del 60% sefiala que existen planes de mejora continua del desarrollo basado
en indicadores y en satisfaccidn de los clientes; mas del 50% informa que se cuenta

con procesos eficientes con mejoras en la reduccion de costos; el 29% advierte que
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ocasionalmente la organizacion interna estd orientada a la automatizacion de los
procesos Yy control, el 27% cree que es casi siempre y el 19% siempre. Se concluye que
en los almacenes comerciales de la zona 3, que contiene al sector agricola, avicola,
pecuario y turismo, ubicadas en las Provincias de Chimborazo, Pastaza, Tungurahua y
Cotopaxi, en Ecuador, es indispensable el diagndstico de competitividad a través de la
valoracion de las normativas legales de su funcionamiento, los indicadores de
desempefio, los planes de mejora frecuente enfocado en la satisfaccidn del consumidor,
de los procesos eficientes que propicien la minimizacion de costos y maximizacion de

recursos obtenidos.

Ramirez y otros (2020) efectuaron un trabajo de investigacion titulado “La
gestion logistica en las microempresas manufactureras del Estado Tachira,
Venezuela”, tenia como objetivo general describir la dinamica de la variable de
investigacion en la poblacion ya sefialada. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel descriptivo y explicativo, disefio no experimental, de corte
transaccional. La muestra estuvo conformada por 205 microempresas de 10
municipios ubicados en el Estado de Téachira, en Venezuela. EI muestreo administrado
fue el probabilistico aleatorio simple. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento manejado fue el cuestionario. Los resultados segun la aplicacion de la
estadistica descriptiva muestran sobre la dimension proceso de abastecimiento que el
57.5% de las microempresas investigadas tienen planes de produccion formal, los
cuales no tienen coherencia con modelos teodricos, de estos el 66.6% efectia planes de
produccion congruentes con los pedidos de los clientes y el 31.2% ejecutan prondsticos
de ventas, el 42.4% no elaboran planes de produccion; el 73.9% de las empresas
construyeron su negocio con capital propio; el 94.2% presentan inconvenientes para

la localizacion de insumos y para el 71.6% existe variabilidad en los costos. Asimismo,
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en la dimension proceso de produccién se detecto que el 81.5% fabrican productos de
consumo y uso permanente, el 62.7% producen pequefios lotes y para el 58.8% la
tecnologia es semiautomatica; el 48.1% de las empresas funcionan en los domicilios
de los duefios y el 13.2% hacen uso de espacios itinerantes; el 94.5% cuentan con
maquinaria y equipos propios; el 51.5% solicita personal con formacion media y el 2%
con formacién profesional. Finalmente, en la dimension proceso de distribucion se
detectd que el mercado objetivo se centra en los contextos locales con 38.8% y en
contextos regionales con 31.7%; el 57.2% distribuyen productos al por mayor. Se
concluye que las microempresas ubicadas en el Estado de Téachira, en Venezuela
dificilmente estudian de manera formal los procesos de abastecimiento, produccién y
distribucion, dimensiones de la gestién logistica, por lo mismo, se presentan
inconvenientes en el desarrollo del proceso planificador de produccion; sin embargo,
su optimizacién generaria impacto positivo en la fijacion de precios y la capacidad
para abastecer la demanda. Ademads, la mejora de la gestion logistica implica la
planificacion formal de produccion a corto y mediano plazo, lo cual conlleva a que la

estructura econdmica soporte los efectos de la inflacion.

Villarroel (2019) efectudé un trabajo de investigacion titulado “Modelo de
gestion logistica para laempresa ITAAV del Canton la Mand, Provincia de Cotopaxi”,
tenia como objetivo general proponer un modelo de gestion para los procesos de
almacenaje de materias primas de la bodega de la poblacion sefialada. El estudio es de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel exploratorio, disefio no experimental, de
corte transaccional, descriptivo simple. La muestra estuvo conformada por los
colaboradores de la empresa ITAAV recinto de Guayacan, Salento, La Mana,
Provincia de Cotopaxi, en Ecuador. EI muestreo administrado fue el no probabilistico

intencional. Las técnicas empleadas fueron la entrevista, la observacion, tanto libre
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como estructurada, y los instrumentos manejados fueron la guia de entrevista, la guia
de observacion y la lista de chequeo. Los resultados segun la aplicacion de la
estadistica descriptiva muestran que el incremento de la utilidad en la empresa fue
mayor al aplicar un modelo de gestion logistica con 112114.52, a diferencia de que
cuando no se aplicd con 111212.71, los ingresos fueron mas altos que los costos
logisticos, la entrega de los pedidos se realiza en un periodo de dos meses, alrededor
del 33% de los pedidos son rechazados o son recibidos en mal estado, el nivel de
utilizacion de los espacios de produccién disminuy6é durante el tiempo de
investigacion, es minima la variacién de los dias que se realizan inventarios, en
promedio de 88 a 90 dias. Se concluye que la aplicacion de los indicadores de la gestion
logistica es necesario para optimizar los procesos que tienen deficiencias en la empresa
ITAAV del Canton la Mana, de la Provincia de Cotopaxi. Asimismo, los procesos
vigentes de recepcion y almacenamiento se llevan a cabo de forma empirica e
individualmente, lo que podria estar ocasionando ineficiencia empresarial. Por otro
lado, se detectd algunos factores externos que generan impacto negativo en la empresa,
de los cuales no se tiene control. En consecuencia, se considera que el disefio del

modelo de gestion logistica propuesto propiciara la productividad empresarial.

Lopez y otros (2021) efectuaron un trabajo de investigacion titulado “Gestion
logistica en la industria salinera del departamento de La Guajira, Colombia”, tenia
como objetivo general analizar la variable de estudio en la poblacion ya sefialada. El
estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no
experimental, de corte transaccional, descriptivo simple. La muestra estuvo
conformada por 39 colaboradores de empresas mineras que se encargan de la
explotacion y/o procesamiento de sal, ubicada en el Departamento La Guajira, en

Colombia. EI muestreo administrado fue el no probabilistico censal. La técnica
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empleada fue la encuesta y el instrumento manejado fue el cuestionario. Los resultados
de acuerdo con la aplicacion de la estadistica descriptiva muestran respecto a la
dimensidn logistica interna que la planificacién es eficiente con 56.4%, los recursos
materiales son deficientes con 56.4%, la organizacidn por procesos es eficiente con
64.1%, la formacion es deficiente con 58.9%, es asi que la dimension se muestra
medianamente eficiente con 94.8%; sobre la dimension logistica externa se detecto
que el flujo de logistica es deficiente con 61.5%, la distribucion fisica es deficiente con
76.9% y medianamente eficiente con 46.1%, el trasporte es deficiente con 76.9%, es
asi que la dimension es deficiente con 56.4%; sobre los procesos logisticos se mostrd
que la planificacion de compras es eficiente con 71.7%, la gestion de pedidos es
medianamente eficiente con 56.4%, la seleccion de proveedores es deficiente con
61.54%, el analisis de inventario es deficiente con 58.9%, es asi que la dimension es
deficiente con 56.4%; sobre la dimension estructura organizacional se detectd que el
talento humano es eficiente con 58.9%, la calidad es deficiente con 56.4%, la
tecnologia es medianamente eficiente con 48.7%, la estratégica organizacional es
eficiente con 66.6%, es asi que la dimension es medianamente eficiente con 79.4%;
respecto la dimension estrategias logisticas se encontr6 que la competitividad es
eficiente con 71.7%, el plan logistico es medianamente eficiente con 56.4%, el disefio
de procesos es eficiente con 61.5%, el sistema logistico es eficiente con 61.5%, es asi
que la dimension es eficiente con 51.2%. Se concluye que la gestién logistica es
medianamente eficiente con 100% en la industria salinera, ubicada en el Departamento
de La Guajira, en Colombia. Asimismo, la dimension logistica interna, procesos
logisticos y estructura organizacional son medianamente eficiente, la dimension

logistica externa es deficiente y la dimensidn estrategias logisticas es eficiente.
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2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1.Gestion logistica
Definiciones de logistica

La logistica es entendida por Ferrell y otros (2010), como una tarea operativa
que involucra acciones indispensables para la adquisicidn y gestion de elementos y
materias primas; ademas, de culminar la produccion de bienes, realizar el empaque de
estos y su reparticion a los consumidores.

De acuerdo con Pinheiro y otros (2017), la logistica es un proceso que consiste
en administrar de forma tactica la obtencién, desplazamiento y almacenamiento de los
recursos materiales, los bienes terminados y la informacion, por medio de acciones
efectuadas por una organizacion y sus canales de marketing, con el proposito de
incrementar los ingresos econémicos en corto y largo plazo.

A juicio de Escudero (2013), la logistica empresarial es una actividad que forma
parte de la gestion, es asi que estd compuesta por la planificacion, implementaciéon y
control eficaz, eficiente y efectivo de los recursos materiales; ademas, de efectuar el
almacenamiento de bienes e informacion relacionada al proceso logistico que conlleva
a cubrir las necesidades de los clientes, es decir, brindarles bienes y/o servicios en la

ocasion, lugar y cantidad exigida, al menor costo.

Definiciones de la gestion logistica

Segun Ristovska y otros (2017), la gestion logistica hace referencia al método o
modo en que se constituye el movimiento de los productos, servicios, la informacion
y el capital; esto es, un procedimiento que comienza con la compra de los bienes o
productos, para seguidamente almacenarlos y consecutivamente distribuirlos, con la

finalidad de hacerlos llegar al consumidor.
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Tipos o categorias de la logistica:

Ristovska y otros (2017), sefialan que las funciones primordiales de los gerentes
encargados de la logistica estan relacionadas a la organizacion y planificacion de los
inventarios, las compras, el traslado y el almacenamiento; por tal motivo, dicha
variable se divide en dos categorias, las cuales son:

a) Logistica entrante: esta categoria estd compuesta por las acciones asociadas a
la consecucion de los recursos materiales, la maniobra, almacenamiento y
traslado de los bienes o productos (Ristovska y otros, 2017).

b) Logistica de salida: esta categoria esta conformada por las tareas relacionadas
a larecaudacion, sostenimiento, y comercializacion o entrega del bien o producto

al cliente final (Ristovska y otros, 2017).

Indicadores de la gestion logistica

Mora (2008) afirma que los indicadores de gestion logistica son las asociaciones
entre valores numéricos y cuantitativos que miden el rendimiento y el resultado de los
procedimientos, como la admision, el guardado de los bienes, los inventarios,
despachos, la reparticion, entrega y facturacion, con el proposito de tomar decisiones
pertinentes a partir de la informacion resultante. Asimismo, los indicadores se
clasifican en:

a) Financieros y operativos: estos indicadores valoran el costo global de los
procedimientos logisticos, con la finalidad de perfeccionar los costos por medio
del continuo abastecimiento de recursos, lo cual aumenta la competitividad de
las organizaciones para que sean mas rentables. Por ello, sus indicadores son los
costos de capital que examinan los recursos financieros asociados a los activos

de la logistica y los costos operacionales de bodega por metro cuadrado, de
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despacho por unidad, de bodega por empleado, de transporte por camion,
conductor y unidad transportada (Mora, 2008).

De tiempo: estos indicadores permiten saber e inspeccionar la duracién de la
realizacion de los procedimientos o actividades logisticas de las organizaciones,
de esta forma se evidencian las oscilaciones que se producen de un espacio de
tiempo a otro al efectuarse las operaciones productivas, ello proporciona
instrumentos de respuesta contigua a los cambios rapidos o lentos en el grado de
servicio. Por lo mismo, los indicadores son el ciclo global de un pedido, de la
orden de compra, de un pedido de bodega o almacén, del periodo de tiempo de
transito y el horizonte del prondstico de inventarios (Mora, 2008).

De calidad: este tipo de indicadores evidencian la eficiencia que se tiene para
efectuar las operaciones del procedimiento logistico, esto es, el grado de
perfeccion que se ponen en practica para realizar las diversas tareas de cada fase
de la gestion logistica. Asimismo, la eficiencia en los procesos conlleva a la
eficiencia en los costos y el grado de servicio que se ofrece, los que hacen que
una empresa sea competitiva a pesar de las constantes modificaciones en el
mercado y de tener rivales a nivel internacional. En este sentido, los indicadores
son los porcentajes de pedidos perfectos y de los desperfectos (Mora, 2008).

De productividad: estos indicadores muestran la habilidad de las
organizaciones para hacer uso eficiente de los medios o recursos logisticos, con
el proposito de producir mayores ventas, de manera que se reduce los costos y
se optimizan los niveles de rentabilidad. Entonces, sus indicadores son la
cantidad de cajas desplazadas por un colaborador, la cantidad de pedidos

remitidos, la cantidad de ordenanzas aceptas, la cantidad de unidades
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almacenadas de acuerdo con el metro cuadrado y la capacidad para guardar los
bienes en los almacenes (Mora, 2008).

e) De entrega perfecta: a estos indicadores también se les denomina como de
excelencia logistica, porque se refieren a la proporcién o transferencia de bienes
a los consumidores de manera efectiva. Ademas, las personas que compran uno
0 mas productos son los encargados de verificar su calidad; de tal modo, se
comprende a este contexto como el momento de la verdad; ain mas, las entregas
son primordiales para valorar la competitividad y son consideradas como los

indicadores primordiales de la gestién logistica (Mora, 2008).

Modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro

Este modelo de gestion logistica fue construido por Supply Chain Council of
North América (el Consejo de Cadena de Suministro de América del Norte) para
incrementar la competitividad de las organizaciones en el mercado, es considerado
como el instrumento modelo que examina y perfecciona el rendimiento de la cadena
de suministro de las empresas a traves de la utilizacion de los indicadores clave de
desempefio. Por lo mismo, en este modelo se da a conocer cinco procesos de gestion
logistica, como la programacion, el abastecimiento, la fabricacién, la reparticion,

entrega y reintegracion (Cano y otros, 2015).

Modelo de gestion logistica de capacidades

La Secretaria de Economia de México desarrollo un modelo de gestion logistica
basado en capacidades que deben poseer las organizaciones, como la tactica y
rendimiento de la empresa, la atencion al consumidor, la gestion de la demanda, el
aprovisionamiento y las compras, el enjuiciamiento de los requerimientos de los

consumidores, procedimientos relacionados al almacenamiento, la gestion de los
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inventarios, la transferencia, la seguridad en el traslado de mercaderia, operaciones
asociadas a la importacion y exportacion, la habilidad financiera, la responsabilidad
medioambiental, la administracién de informacién por medio de sistemas, las
competencias, la estructuracién, entre otros, que contribuyen al incremento de la

competitividad (Cano y otros, 2015).

Modelo de gestion logistica en la que se basa esta investigacion

La gestion logistica es un proceso estratégico e indispensable para las
organizaciones actuales, puesto que establecen la mision y vision a favor del desarrollo
de la logistica; en este sentido, la primera hace referencia a que la empresa debe
asegurar la disponibilidad del bien o producto adecuado, en cuantia, sitio, instante y
precio correcto; por otro lado, la vision atafie a que las operaciones efectuadas estén
asociadas al favorecimiento del desarrollo sostenible y a propiciar la efectividad
logistica. Asimismo, la gestion logistica es entendida como un conjunto de fases que
van desde la programacion, implementacion e inspeccion del flujo, asi como del
almacenamiento efectivo de los bienes, servicios e informacion de las operaciones
efectuadas en todas las fases con el proposito de satisfacer a los clientes (Ristovska y
otros, 2017). Por lo mismo, sus fases o etapas son:

a) Compras: la gestion de compras es el proceso donde se examinan las propuestas
de los mercados y se determinan los aspectos asociados a las adquisiciones,
como la admisién de los abastecedores, las circunstancias de compras, la
interaccion con los consumidores y la inspeccion de las movimientos o
actividades de compra (Ristovska y otros, 2017).

b) Almacenamiento: la gestion de almacenamiento se refiere al proceso que
conlleva a la carga y descarga de mercaderia, la contabilizacion de los recursos

materiales adquiridos, la acomodacién y categorizacion de los bienes recibidos
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en los diversos almacenes o depositos, y la administracion de los inventarios
(Ristovska y otros, 2017).

c) Distribucion: la gestion de distribucion es un proceso gue consiste en el traslado
de los bienes o productos, para ello existe un area que se encarga de examinar
los términos o naturaleza del transporte, la implantacidn de los métodos para el
direccionamiento de los automdviles, la seleccion del prototipo de los
automoviles y los transportadores, asi como las estipulaciones para el manejo

del transporte (Ristovska y otros, 2017).

Importancia de la gestion logistica

La gestion logistica es una estrategia que permite la planificacion y organizacion
de tareas que favorezcan la ubicacion de los recursos que seran utilizados para el
proceso de elaboracidn de bienes o productos de forma eficiente, eficaz y efectiva, lo
cual genera una ventaja competitiva en el mercado. Ademas, las organizaciones estan
en la obligacion de presentar flexibilidad logistica, puesto que responde en gran
medida a las necesidades o requerimientos inconstantes de los consumidores; es asi
que deberian establecer valores logisticos propios que se pongan en practica en la
elaboracion del producto y en su uso, siendo este accesible para los clientes en el

periodo de tiempo demandado (Ristovska y otros, 2017).

2.2.2.Competitividad
Definiciones
Desde la posicion de Labarca (2007), la competitividad empresarial es la
capacidad de una organizacién para elaborar y/o proporcionar productos o servicios

con importes, calidad y oportunidades en condiciones superiores, a comparacion con
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la competencia; es decir, con mayor efectividad, eficacia, eficiencia y éxito continuo
en el mercado.

De acuerdo con Valbuena (2013), la competitividad es la competencia o facultad
de respuesta de una organizacion ante la presencia de algin fenémeno especifico, lo
cual ocasiona la minimizacion de las probabilidades de debilidad en las operaciones
productivas, en este sentido, la empresa muestra particularidades y recursos que la
conllevan a ser diferente y tener superioridad competitiva. Por lo mismo, esta variable
estd asociada con la productividad, ya que las entidades competitivas cuentan con
gerentes que gestionan con productividad y que tienen el propdsito de desarrollarla en
el sistema.

A juicio de Corona (2002), la competitividad empresarial es un concepto
multifactorial, relacionada a la instruccién empresarial, las capacidades en gestion o
gerencia, profesionales y productivas, a la innovacion, administracion y avance
tecnoldgico, a los recursos, a las diferentes interacciones a nivel institucional, las
estrategias de mercado, las aptitudes, entre otros. En suma, es el dominio de medios y
saberes para aumentar la efectividad y superar a las entidades que son rivales o
compiten en el mismo mercado.

Teniendo en cuenta a Bonales y otros (2015), se comprende que la
competitividad de una empresa u organizacion es la capacidad para conseguir
mantenerse en el mercado a través del manejo de los recursos, la aplicacion de
estrategias y métodos, aprovechando los escenarios proporcionados por el mercado
con la finalidad de mantener los resultados con el transcurso del tiempo. En tal sentido,
esta variable puede medirse por medio de los canales de distribucién, capacitacion,

capacitacion, tecnologia, precio y calidad.
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La competitividad entendida como un sistema

La Comision Econdmica para América Latina (2001; como se cit6 en Labarca,
2007), expreso que la competitividad es comprendida como un sistema abierto que
contiene un conjunto de fortalezas y debilidades que establecen las habilidades locales
y regionales del progreso o desarrollo. Por lo mismo, existen tres motivos para
considerar a la competitividad como un sistema, los cuales son:

- En la competitividad de una organizacion influye el apoyo de proveedores, los
servicios enfocados en la produccion o la presion de competidores locales, es
decir, es fundamental la interaccidon con diversos actores del mercado, pues a
través de este se genera aprendizajes para la innovacion.

- EIl contexto en el que estd inmerso una organizacién tiene impacto en su
competitividad, es por ello, que si un pais cuenta con un sistema de pautas,
normas, valores y organismos que dan forma la conducta de las compaiiias
ocasionan impacto positivo.

- El gobierno de un pais influye fuertemente en la competitividad de las empresas,
porque tiene un papel definitivo al ejecutar acciones relacionadas al desarrollo
industrial y la reestructuracién productiva de una nacion, mas aun por el

creciente avance social a nivel internacional.

Modelo de competitividad de la Comision Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL)

Bonales y otros (2015) afirman que este modelo de competitividad fue elaborado
por CEPAL y se da a conocer una metodologia que permite examinar la competitividad
de los diversos paises, entendiendo que ello se mide por medio de la competitividad
de las organizaciones. Ademas, para su analisis se cuenta con un amplio sistema de

datos estadisticos del comercio exterior, estos se ubican en la Base de Datos
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Internacional sobre Comercio de Productos Basicos perteneciente a las Naciones
Unidas; por otro lado, también se las encuentra en la Clasificacion Uniforme para el

Comercio Internacional.

Modelo sobre el indice de Competitividad Regional

Bonales y otros (2015) enfatizan que este modelo fue confeccionado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Sin embargo, un afio después fue
modernizada por el Departamento de Economia de la Universidad de Chile con la
finalidad de ajustar los diversos procedimientos aplicados para valorar la
competitividad de las naciones, a través de elementos asociados con las habilidades
publicas y privadas que intervienen en la configuracion de la competitividad regional,
es por ello, que se eligieron 7 categorias, como los recursos naturales, la
infraestructura, la ciencia y tecnologia, el gobierno, los ciudadanos, las organizaciones

y la economia.

Modelo de competitividad en la que se basa esta investigacion

En este modelo se explica que las organizaciones 0 empresas ponen en practica
diferentes estrategias con la finalidad de ser competitivas, el incremento de su
presencia esta asociada a la administracion financiera sobresaliente, a poseer habilidad
innovadora para elaborar nuevos bienes y métodos de produccion, a generar
productividad sobresaliente en el talento humano y el capital a comparacion con la
competencia, disminuir los costos de transaccion, entre otros. Ademas, sefialan que la
variable esta conformada por elementos internos, externos y por indices, los cuales al
unirse determinan el nivel de competitividad de las empresas y brindan factores
indispensables para realizar examinaciones con el propdésito de optimizar su

rendimiento. Adicionalmente, la competitividad depende del nivel de presencia de esta
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en los paises, de la infraestructura regional y de la propia (Bonales y otros, 2015). Por

lo mismo, los conceptos que originan la competitividad son:

a)

b)

Calidad: es la ejecucidn de las mejores acciones con el propdsito de satisfacer
las necesidades, deseos y gustos de los clientes, por ello existen normas que
funcionan como un patron que permite contrastar las particularidades de los
bienes o productos producidos; ademas, es necesario un sistema de control que
posibilitara la correccion de las diferencias presentadas entre el patron de normas
y las caracteristicas de calidad del producto obtenido, asi como un sistema de
inspeccion, esto es, los distintos modos aplicados para la comparacion antes
mencionada. Por lo mismo, algunos de sus indicadores son las competencias, la
comunicacion, la satisfaccion de necesidades a clientes y las herramientas
(Bonales y otros, 2015).

Precio: es el componente de la mercadotecnia que produce beneficios
econdmicos, es asi que es considerado como un instrumento activo para la toma
de decisiones en las areas fundamentales del mercadeo, marketing o
mercadologia; asimismo, es un elemento competitivo que tiene la finalidad de
afrontar y ganar o vencer a los contrincantes. Ademas, es necesario conocer que
en los paises en vias de desarrollo es el contexto del mercado lo que establece
los precios, las empresas que son competencia regularmente fuerzan la
disminucion de los precios y las consideraciones financieras de las entidades
generan una consecuencia inversa. En tal sentido, sus indicadores son los
competidores y los precios competitivos (Bonales y otros, 2015).

Tecnologia: es comprendida como el saber sistematizado, que es utilizada con
la finalidad de llevar a cabo la produccion, es asi que esta inmersa en la mano de

obra, por tanto, en la aplicacion de las habilidades de los colaboradores, en el
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grupo o saber las compafiias; ademas, estd dentro del trinomio ciencia-
tecnologia-produccién. Por lo mismo, las entidades estan en la necesidad de
invertir en ella y de mantenerla modernizada para que sean competitivas, puesto
que los expertos predicen que la administracion tecnoldgica ocasionara el éxito
de las organizaciones a nivel mundial. Por lo explicado, se sefiala como sus
indicadores a la inversion y la utilizacion de recursos (Bonales y otros, 2015).

d) Capacitacion: es un componente de la competitividad que esta cimentada en la
estructuracion y la inversion de las organizaciones, empresas, instituciones, entre
otras, es asi que estd asociada con la educacion, los sistemas que permiten
aplicarla y con el cambio. Asimismo, algunos de sus indicadores son la
formacion profesional, programacién de capacitacion, horas de capacitacion, el
nivel educativo, las técnicas de capacitacion, el material de apoyo, la inversion
sobre ventas y la formacion previa (Bonales y otros, 2015).

e) Canales de distribucion: es la dimension de la competitividad organizacional
o empresarial que esta conformada por la gestion de la cadena de distribucion y
el canal de distribucion, estos elementos se asocian para que haya una adecuada
comunicacion sobre las modificaciones de su comportamiento, lo cual debe ser
coherente con el contrato; ademas, si la relacion entre estos es cercana, se
contribuye a que el éxito de la mercantilizacion se materialice. En consecuencia,
sus indicadores son los clientes, la distancia, el contrato, los intermediarios, la

competencia, la normatividad y la optimizacion (Bonales y otros, 2015).

Importancia de la competitividad
Segun Enright y otros (1994; como se cit6 en Labarca, 2007), la competitividad
es importante porque incrementa la productividad en las areas comerciales y no

comerciales, ocasiona ventajas en el mercado, aporta al desarrollo del comercio y las
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inversiones a nivel internacional, asi como a la globalizacion de la competencia. Por
lo mismo, la competitividad es indispensable para que las organizaciones puedan

afrontar los peligros de la economia internacional.

2.2.3.Relacion entre la gestion logistica y competitividad

2.3.

Desde la perspectiva de Mora (2008), las empresas pueden alcanzar la
competitividad al elaborar un plan de trabajo que esté relacionado con su diagnostico
situacional; el que es posible establecer a través del conocimiento de los indicadores
de gestion, que reflejan los signos y sintomas, es decir, constante informacion sobre la
productividad, la efectividad, el desempefio, el cumplimiento presupuestal, la
rentabilidad, la efectividad, la calidad y la incidencia de la gestion; por tanto, de la
gestion logistica. Asimismo, Mora (2016) en otro de sus libros argumento que en la
actualidad dicha variable es una ventaja competitiva, puesto que esta asociada a los
adelantos tecnologicos, a la competencia y los requerimientos o exigencias de los
consumidores, lo que conlleva a las organizaciones a ser mas eficientes, eficaces y
productivas. Por otro lado, Ristovska y otros (2017) sefialan que las estrategias de la
gestion logistica asociadas al ahorro logistico que aplican las empresas,
particularmente en el area de gestion activos y flujos financieros favorecen a la

competitividad, ya que existe eficiencia operativa.

Marco conceptual

Gestidn logistica: es el método o proceso enfocado en la integracion de la dindmica
de los productos, servicios, la informacion y el capital, los cuales son utilizados para
la adquisicién de bienes, su almacenamiento y distribucion, con el fin de hacer llegar

al cliente (Ristovska y otros, 2017).
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Compras: es un tipo de gestion de la logistica encargada de examinar las propuestas
del mercado, de realizar la recepcién de los proveedores, establecer las condiciones e
inspeccionar los movimientos de las compras, asi como interactuar con los

consumidores (Ristovska y otros, 2017).

Almacenamiento: es un tipo de gestion de la logistica centrada en la carga y descarga
de mercaderia, la contabilizacién de los recursos materiales, la acomodacion y

categorizacion, y la administracion de los inventarios (Ristovska y otros, 2017).

Distribucion: es un tipo de gestion de la logistica enfocada en trasladar los bienes,
para ello se establece los requerimientos de transporte, se instaura el procedimiento
después de la planeacién, se selecciona el tipo de movilidad y conductor, y se indica

las condiciones de uso del transporte (Ristovska y otros, 2017).

Competitividad: es la habilidad de un sistema econdémico para mantenerse en el
mercado por medio del manejo de recursos, aprovechando los escenarios
proporcionados por el mercado, con el propdsito de mantener los resultados en el

transcurso del tiempo (Bonales y otros, 2015).

Calidad: es la ejecucion de mejores acciones para cumplir con los requerimientos,
deseos o gustos de los clientes, para ello existe un sistema de control que posibilita la
correccion de las posibles diferencias entre el producto obtenido y el patron de normas

establecido (Bonales y otros, 2015).

Precio: es uno de los componentes de la mercadotecnia que produce beneficios
econdmicos y es catalogado como un instrumento activo para la toma de decisiones en
las areas fundamentales del mercadeo. Aln mas, es un elemento competitivo que tiene

el fin de afrontar y ganar a la competencia (Bonales y otros, 2015).
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Tecnologia: es el saber sistematizado que estd inmerso en la mano de obra y la
aplicacion de habilidades de los colaboradores de un sistema econémico; ademas,
forma parte del trinomio ciencia-tecnologia-produccion. Por ello, es indispensable

invertir en este tipo de recurso (Bonales y otros, 2015).

Capacitacién: es un componente que este cimentado en la estructuracion e inversién
de las empresas, se asocia con la educacion, los sistemas que posibilitan aplicarla y
con el cambio. Por ello, sus indicadores son la formacion profesional, la programacion

y horas de capacitacion (Bonales y otros, 2015).

Canales de distribucion: estan compuestas por la gestion de la cadena de distribucion
y por la gestion del canal de distribucion, los cuales de forma asociada comunican
sobre el comportamiento general de este componente; de ahi que, sus indicadores son

los clientes y la distancia (Bonales y otros, 2015).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

Hipdtesis general

H1 Existe relacion directa entre la gestion logistica y la competitividad en los
colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021.
HO No existe relacion directa entre la gestion logistica y la competitividad en los

colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021.

Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

H1 Existe relacion directa entre la dimension compras de la gestion logistica y la
competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito,
Mazamari - 2021.

HO No existe relacion directa entre la dimension compras de la gestion logistica y la
competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito,

Mazamari - 2021.
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Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacion directa entre la dimensidén almacenamiento de la gestion logistica
y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari — 2021.

HO No existe relaciéon directa entre la dimensién almacenamiento de la gestion
logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera

Gorrioncito, Mazamari - 2021.

Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion directa entre la dimension distribucion de la gestion logistica y
la competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito,
Mazamari - 2021.

HO No existe relacion directa entre la dimensién distribucién de la gestién logistica
y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera

Gorrioncito, Mazamari - 2021.

Variables

Variable 1: Gestion logistica

Definicion conceptual: Es el método o proceso enfocado en la integracion de la
dinamica de los productos, servicios, informacion y capital, los cuales son utilizados
para la adquisicion de bienes, su almacenamiento y distribucion, con el fin de hacer
Ilegar al cliente (Ristovska y otros, 2017).

Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Gestion Logistica
de Lampa (2021), enfocada al &rea organizacional evalda el nivel y calidad de compras

almacenamiento y distribucion de una empresa.
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Variable 2: Competitividad

Definicion conceptual: Es la habilidad de un sistema econdmico para mantenerse en
el mercado por medio del manejo de recursos, con el proposito de mantener los
resultados en el transcurso del tiempo (Bonales y otros, 2015).

Definicion operacional: La variable se evalta con el Cuestionario de Competitividad
de Lampa (2021) que evalla basicamente la calidad, precio, tecnologia, capacitacion

y canales de distribucion que existe en una empresa.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

El método general que se empleo para la realizacion de esta investigacion es el
método cientifico, que se conforma por un conjunto de etapas que guian las actividades
que van a efectuar los investigadores, los que deben poner en practica el pensamiento
hipotético deductivo. Asimismo, este proceso tiene un nimero de operaciones y reglas
predeterminadas que conllevan al cumplimiento de objetivos, para la comunidad
cientifica y la sociedad, es por ello por lo que se caracteriza como objetivo, factico,
autocorrectivo y progresivo (Sanchez y Reyes, 2015).

El método especifico que se manejé para la elaboracion de este trabajo de
indagacion es el método descriptivo, que tiene la intencion de detallar, examinar e
interpretar un conjunto de sucesos asociados a las variables de investigacion presentes
una determinada poblacién, se muestran en su modo natural y estado actual; es decir,
tiene la finalidad de describir qué y como se presentan una 0 mas variables en un
universo especifico. Ademas, este tipo de método se subdivide en seis tipos de acuerdo

con la técnica que se emplea (Sanchez y Reyes, 2015).
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que basé la ejecucion de este estudio es la aplicada o
constructiva, porque tiene la finalidad de poner en practica teorias 0 conocimientos
tedricos de valor universal para conseguir consecuencias practicas, estos saberes se
aplican a un especifico grupo de personas que comparten caracteristicas. De esta
manera, se brinda la posibilidad de crear, actuar, cimentar, modificar o transformar,
diferente al propdsito de otros tipos de estudio que se enfocan en el progreso del
conocimiento. Aln mas, aporta a la construccion de estudios de tipo basico, asi como

estos contribuyen a los aplicados (S&nchez y Reyes, 2015).

Nivel de investigacion

El nivel o alcance que se utiliz6 para llevar a cabo este estudio es el correlacional,
que consiste en primera instancia en la valoracion de presencia o ausencia de las
variables en el subgrupo representativo del universo, posteriormente se busca
relacionarlas a través de la aplicacion de la técnica estadistica de analisis de
correspondencia. En tal sentido, su finalidad es determinar el grado de asociacion entre
dos 0 mas variables en una muestra de una poblacion especifica (Hernandez y

Mendoza, 2019).

Disefio de investigacion

El disefio que se tuvo como base para el desarrollo de esta investigacion es el
descriptivo-correlacional, ya que reside en la determinacién del nivel de asociacion
entre dos 0 mas conceptos, variables o constructos percibidos un grupo representativo
de la poblacién, de esta forma se detall6 aspectos de la correlacion, como el nivel de
significatividad, el grado o nivel de relacion y el tipo de direccion de la relacion

(Sanchez y Reyes, 2015).
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El esquema es el siguiente:

Dénde:

M = Muestra constituida por los colaboradores de la distribuidora ferretera
O1 = Observacion de la variable gestion logistica.

O2 = Observacion de la variable competitividad.

r = Correlacion entre ambas variables.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién o también catalogada como universo es comprendida por Sanchez
y Reyes (2015), como todos los miembros de cualquier clase bien definida de
personas, eventos u objetos , es decir, son la totalidad de integrantes que forman parte
de un grupo que comparten caracteristicas. Como resultado de este entendimiento, la
poblacion de este estudio fueron 30 colaboradores de la Distribuidora Ferretera
Gorrioncito, ubicada en la Avenida Marginal Mz:8 Lote:6, frente al aeropuerto de

Mazamari, del Distrito de Mazamari, Provincia de Satipo, Region Junin, del Peru.

Muestra

La muestra de un estudio cientifico menciona una porcidn caracteristica o
representativa del universo, esta particularidad es fundamental para poder generalizar
los resultados a otros universos diferentes al indagado. Ademas, es en este grupo de
personas que se examina el grado de presencia de las variables y su posible asociacion

(Sanchez y Reyes, 2015). Por lo tanto, la muestra de esta investigacion fueron 30
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colaboradores de la Distribuidora Ferretera Gorrioncito, ubicada en la Avenida
Marginal Mz:8 Lote:6, frente al aeropuerto de Mazamari, del Distrito de Mazamari,

Provincia de Satipo, Region Junin, del Peru.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se hizo uso para la edificacion de este trabajo de
indagaciéon es el no probabilistico censal, que hace alusion a la aplicacion de
instrumentos a todos los integrantes de la poblacion, sin necesitar aplicar alguna
férmula estadistica para establecer anticipadamente la cantidad de participantes que
seran la muestra, puesto que la poblacion esta conformada por un nimero reducido de

componentes, el que es manejable (Sanchez y Reyes, 2015).

Criterios de inclusién:

v' Todos los colaboradores varones y mujeres de la Distribuidora Ferretera
Gorrioncito

v' Todos los colaboradores que acepten ser participantes del trabajo de
investigacion.

v Todos los colaboradores que firmen el documento de consentimiento informado

v" Todos los colaboradores que respondan correctamente el Cuestionario de
Gestion Logistica.

v' Todos los colaboradores que respondan correctamente el Cuestionario de

Competitividad.

Criterios de exclusion:

v Personas que no son colaboradores varones y mujeres de la Distribuidora

Ferretera Gorrioncito
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v' Todos los colaboradores que no acepten ser participantes del trabajo de
investigacion.

v' Todos los colaboradores que no firmen el documento de consentimiento
informado

v" Todos los colaboradores que no respondan correctamente el Cuestionario de
Gestidn Logistica.

v" Todos los colaboradores que no respondan correctamente el Cuestionario de

Competitividad.

4.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La técnica de recaudacion de datos que se administrd en esta investigacion fue
la encuesta, definida por Lopez y Fachelli (2015) como una técnica de recoleccion de
valores por medio de la presentacion de diversas interrogantes relacionadas a las
variables y los objetivos, que surgen de la problematica de la investigacion, su

finalidad es obtener medidas de forma sistematizada.

Instrumentos

El instrumento que se aplico para la recaudacion de informacién cuantitativa y
cualitativa fue el cuestionario, conceptualizado por S&nchez y Reyes (2015) como un
documento o formato escrito que contienen un grupo de preguntas que valoran una o
mas variables y sus componentes. Asimismo, se administr6 el Cuestionario de Gestion
Logistica y el Cuestionario de Competitividad, los cuales se adaptaron a formato
virtual por medio del Programa Formularios de Google, a causa de la pandemia por la

Covid-19. Seguidamente se muestran sus fichas técnicas:
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Ficha Técnica del Cuestionario de Gestion Logistica

Autor(a): Lampa Macedo, Willian Grower

Afio: 2020

Administracion: Individual y colectiva.

Area de aplicaciéon: Area Organizacional.

Ambito de aplicacion: Colaboradores.

Duracion: 45 minutos aproximadamente.

Finalidad: Mide el nivel de gestion logistica.

Técnica: Encuesta.

Dimensiones: Compras, almacenamiento y distribucion.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se establecio por medio de la
aplicacion del estadistico Alpha de Cronbach, el cual indicé que existe un coeficiente
de 0.973.

Validez: La validez del instrumento se determind mediante la administracion del

método por criterio de jueces, el que indico que es aplicable.

Ficha Técnica del Cuestionario de Competitividad
Autor(a): Lampa Macedo, Willian Grower

Afio: 2020

Administracion: Individual y colectiva.

Area de aplicaciéon: Area Organizacional.

Ambito de aplicacion: Colaboradores.

Duracion: 40 minutos aproximadamente.

Finalidad: Mide el nivel de competitividad.

Técnica: Encuesta.
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Dimensiones: Calidad, precio, tecnologia, capacitacion y canales de distribucion.
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se establecié por medio de la
aplicacion del estadistico Alpha de Cronbach, el cual indicd que existe un coeficiente
de 0.980.

Validez: La validez del instrumento se determind mediante la administracion del

método por criterio de jueces, el que indico que es aplicable.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva es una de las técnicas que se puso en practica en este
estudio para el procesamiento y analisis de datos, se fundamenta en la aplicacion de
procesos que conllevan a la obtencién sucinta de valores que estan dentro de un
conglomerado, los cuales surgen despues de aplicar los instrumentos. Asi pues, este
tipo de técnica se divide en dos clases, las medidas de tendencia central y las medidas
de variabilidad, estas se administran de acuerdo con la naturaleza de medicion de las
variables (Sanchez y Reyes, 2015). Por lo cual, al aplicar la estadistica descriptiva en
esta investigacidn se consiguieron tablas de contingencia de frecuencias y porcentajes,
asi como gréaficos descriptivos que proyectan las categorias de las variables y sus
componentes. Ademas, se administro el método de tablas cruzadas para describir la

asociacion entre las variables.

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial es otra de las técnicas de procesamiento y examinacion
de valores que se emplearé en esta investigacion, debido a que tiene el fin de encontrar
la significatividad en los resultados alcanzados por medio de la asociacion o

comparacion de las variaciones de una 0 mas variables; por ello, esta técnica también
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es conocida como inferencia estadistica. Ademas, para determinar si las probables
diferencias a detectarse son normales u originadas por el azar se debe tener en cuenta
el indice de posibilidad con el que se trabaja en las ciencias sociales y conductuales,
el cual es de 0.05 0 5% (Sanchez y Reyes, 2015). Entonces, para contrastar las hipotesis
de este trabajo se aplico la estadistica inferencial no paramétrica, por medio del
coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall ya que la escala de medicidn tanto de la
variable gestién logistica y competitividad es ordinal y la muestra es menor a 50

elementos.

Procedimiento

El procedimiento para procesar y examinar los datos comienza con la eleccién
de instrumentos que sean validos y confiables para la poblacion con la que se trabajara;
se administro los cuestionarios a la muestra del estudio; los datos numéricos obtenidos
se trasladaran al Programa Estadistico en Ciencias Sociales (SPSS) version 25 para
llevar a cabo su tratamiento estadistico; se administré la estadistica descriptiva para
conseguir tablas de contingencia de frecuencias y porcentajes, asi como graficos; se
puso en préactica el método de tablas cruzadas para describir la asociacion entre las
variables; se aplico la estadistica inferencial no paramétrica, por medio del coeficiente
de correlacion Tau-b de Kendall para contrastar las hipétesis de investigacion; se tomé
la decision estadistica, se determind si se acepta o rechaza la hipétesis de investigacion;
se disefiaron las tablas y graficos mediante la utilizacion del Programa de Microsoft
Excel version 2019; se plasmaron estos en el informe final para dar a conocer los

resultados, las discusiones de los resultados, las conclusiones y recomendaciones.
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4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Los investigadores que construyen trabajos de investigacion estan en la
obligacion de guiarse de las normas y principios que regulan esta actividad, las que se
dan a conocer nivel local, nacional e internacional por diversas entidades; como es el
caso de la Universidad Peruana Los Andes que tiene un Reglamento General de
Investigacion que sirve como guia para los estudiantes, docentes y revisores. Por lo
mismo, para desarrollar este estudio se cumplira con lo estipulado en el articulo N°27
del reglamento, es asi que se respetara la diversidad étnica y sociocultural de los
participantes, su libertad y dignidad; se les entregara el documento de consentimiento
informado, el cual sera explicado antes de ser firmado; las acciones a efectuar durante
cada etapa de investigacion aseguraran el bienestar de las personas, del medio

ambiente y la biodiversidad, evidenciaran veracidad y responsabilidad.

Igualmente, en el articulo N° 28 del reglamento de investigacion se sefialan un
grupo normas de conducta ética que los autores de este trabajo de indagacion se
comprometen a cumplir, como la elaboracion de estudios innovadores que estén
asociados a las lineas de investigacion de la universidad; el cumplimiento del rigor
cientifico al utilizar diversas técnicas y métodos; respetar al anonimato de los
participantes y los datos que se obtengan de estos; la informacion novedosa que surja
de este estudio serd comunicado de manera pertinente a determina instancia de la
institucion, sin lucrar con este; finalmente, se publicaré el trabajo siguiendo las pautas

del reglamento.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados, de dos formas, en el primer punto
se presenta la descripcion de los resultados, haciendo uso de la estadistica descriptiva,
se muestran las categorizaciones de los datos y la informacién mediante tablas y
figuras de frecuencias y porcentajes, apoyandose en el método de media porcentual.
En el segundo punto, se presenta la comprobacion de las hipétesis, haciendo uso de la
estadistica inferencial, especificamente del coeficiente de Tau-b de Kendall, cuyo
valor ayuda a tomar una decision y comprobar las hipotesis definidas previamente.
Estos resultados ayudaran a explicar, describir, corroborar o refutar los postulados
tedricos, metodologicos y ello ayudara a contribuir al conocimiento cientifico de las

variables. Los resultados hallados son los siguientes:



5.1. Descripcion de los resultados

62

Tabla 1
Gestion logistica y competitividad en los colaboradores de la empresa.
. - Competitividad
Gestion logistica Medio Alto Total
. f 4 0 4
Medio % 13% 0% 13%
Alto f 2 24 26
% 7% 80% 87%
Total f 6 24 30
% 20% 80% 100%

Nota. EI 80% de colaboradores perciben altos niveles de gestion logistica y competitividad.

Figur

al

Gestion logistica y competitividad en los colaboradores de la empresa.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gestion logistica

® Medio = Alto

Medio

Competitividad

0%

Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos.

80%

Alto

Descripcion: En la tabla 1 y figura 1 se puede observar que el 13% de los colaboradores

afirman que la gestion logistica y la competitividad en la empresa Distribuidora Ferretera

“Gorrioncito” es media o regular. El 87% de los colaboradores afirman que la gestion

logistica es alta, de los cuales el 7% de los colaboradores afirman que la empresa es

regularmente competitiva y el 80% refiere que es altamente competitiva.
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Dimension compras y competitividad en los colaboradores de la empresa.
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Competitividad

Compras Medio Alto Total

. f 6 6 12
Medio % 20% 20% 40%

Alto i 0 18 18
% 0% 60% 60%

Total f 6 24 30
% 20% 80% 100%

Nota. EI 60% perciben altos niveles de gestién de compras y competitividad.

Figura 2

Dimension compras y competitividad en los colaboradores de la empresa.
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Dimensidn compras

H Medio = Alto

Medio
Competitividad

Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos.

60%

Alto

Descripcioén: En la tabla 2 y figura 2, se observo que el 40% de los colaboradores de la

empresa Distribuidora Ferretera “Gorrioncito” refieren que la empresa cuenta con regulares

niveles en la gestion logistica de las compras, de los cuales el 20% refiere que la

competitividad de la empresa es media y el 20% refiere que es altamente competitiva. El

60% de los colaboradores refieren que la gestion logistica de las compras y la competitividad

de la empresa se mantiene en niveles elevados o altos.
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Tabla 3

Dimension almacenamiento y competitividad en los colaboradores.

Competitividad

Almacenamiento Medio Alto Total

. f 4 2 6
Medio % 13% 7% 20%

Alto f 2 22 24
% 7% 73% 80%

Total f 6 24 30
% 20% 80% 100%

Nota. EI 73% perciben altos niveles de gestion de almacenamiento y competitividad.

Figura 3
Dimension almacenamiento y competitividad en los colaboradores.

Dimensién almacenamiento

H Medio = Alto

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

1% Do 74
0% y —

Medio Alto

73%

Competitividad
Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos.

Descripcion: En la tabla 3 y figura 3, se observar que los colaboradores de la empresa
Distribuidora Ferretera “Gorrioncito” perciben que el nivel de gestion logistica de
almacenamiento es regular o medio, de los cuales, el 13% consideran que la empresa es
medianamente competitiva y el 7% comenta que es altamente competitiva. El 80% de los
colaboradores perciben la gestion del almacenamiento se encuentra en niveles altos, de los
cuales el 7% refieren que la empresa es competitiva en nivel medio y el 73% relata que la

empresa consta de competencias elevadamente adecuadas.
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Tabla 4

Dimension distribucion y competitividad en los colaboradores.

Distribucion Me di(;ompetltlwda%m Total
. f 5 3 8
Medio % 17% 10% 27%
Alto f 1 21 22
% 3% 70% 73%
Total f 6 24 30
% 20% 80% 100%

Nota. EI 70% perciben altos niveles de gestion de distribucion y competitividad.

Figura 4
Dimension distribucién y competitividad en los colaboradores.

Dimensién distribucién
H Medio = Alto
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.

Medio

Competitividad
Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos.

Descripcion: En la tabla 4 y figura 4, se puede observar que el 27% de los colaboradores
perciben que la gestion logistica de la distribucion de la empresa Distribuidora Ferretera
“Gorrioncito” es regular o media, de los cuales el 17% refiere que la empresa es competitiva
en nivel medio y el 10% refiere que es altamente competitiva. El 73% de los colaboradores
indican que la empresa gestiona adecuadamente la distribucién de los productos en nivel
alto, de los cuales el 3% comenta que la empresa es medianamente competitiva y el 70%

refiere que la competencia de la empresa se mantiene en niveles elevados.
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5.2. Comprobacion de las hipotesis
Hipotesis general
H1 Existe relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la
competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito,
Mazamari - 2021.
HO No existe relacion directa ni significativa entre la gestién logistica y la
competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito,

Mazamari - 2021.

Prueba de Coeficiente de Tau-b de Kendall — Bivariados

Criterio para determinar la Hipdtesis:

P-valor < a = La Ha se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion

0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta

0,61 - 0,80 = Correlacion alta

0,41 - 0,60 = Correlacion moderada

0,21 - 0,40 = Correlacién baja

0,00 - 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla s

Correlacion entre gestion logistica y competitividad.

Variable N° Tau-b P — Valor Val. Nivel Alfa a

Gestion logistica

Competitividad 30 0,784 0,000 < 0,05

Nota. Decision: *El valor tau-b es 0,784. Por lo tanto, la correlacion tiene direccion directa
e intensidad alta. **El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es
estadisticamente significativa. Conclusion: Se rechaza la hip6tesis nula, puesto que existe
relacion directa y significativa. Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre
la gestion logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera

Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir, a mayor gestion logistica, mayor competitividad.
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Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa y significativa entre la dimension compras de la gestion
logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari - 2021.

HO No existe relaciéon directa ni significativa entre la dimension compras de la
gestién logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora

ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021.

Prueba de Coeficiente de Tau-b de Kendall — Bivariados

Criterio para determinar la Hipotesis:

P-valor < a = La Ha se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion

0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta

0,61 - 0,80 = Correlacion alta

0,41 - 0,60 = Correlacion moderada

0,21 - 0,40 = Correlacién baja

0,00 - 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 6

Correlacion entre la dimensién compras y la competitividad.

Variable N° Tau-b P —Valor Val.  Nivel Alfa a
Compras

* *% <
Competitividad 30 0,612 0,001 0,05

Nota. Decision: *El valor tau-b es 0,612. Por lo tanto, la correlacion tiene direccion directa
e intensidad alta. **El p-valor (0,001) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es
estadisticamente significativa. Conclusion: Se rechaza la hip6tesis nula, puesto que existe
relacion directa y significativa. Interpretacion: Existe relacién directa y significativa la
dimensién compras de la gestion logistica y la competitividad en los colaboradores de la
distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir, a mayor gestion logistica de

las compras, mayor sera competitividad en el mercado.
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Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacion directa y significativa entre la dimension almacenamiento de la
gestién logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora
ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021.

HO No existe relacion directa ni significativa entre la dimension almacenamiento de
la gestion logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora

ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021.

Prueba de Coeficiente de Tau-b de Kendall — Bivariados

Criterio para determinar la Hipotesis:

P-valor < a = La Ha se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion

0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta

0,61 - 0,80 = Correlacion alta

0,41 - 0,60 = Correlacion moderada

0,21 - 0,40 = Correlacién baja

0,00 - 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla7

Correlacion entre la dimensién almacenamiento y la competitividad.

Variable N° Tau-b P — Valor Val. Nivel Alfa a

Almacenamiento

Competitividad 30 0,583 0,002 < 0,05

Nota. Decision: *El valor tau-b es 0,583. Por lo tanto, la correlacion tiene direccion directa
e intensidad moderada. **EI p-valor (0,002) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es
estadisticamente significativa. Conclusion: Se rechaza la hip6tesis nula, puesto que existe
relacion directa y significativa. Interpretacion: Existe relacién directa y significativa la
dimensién almacenamiento de la gestién logistica y la competitividad en los colaboradores
de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir, a mayor gestion logistica

del almacenamiento, mayor sera competitividad en el mercado.
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Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion directa y significativa entre la dimensién distribucién de la
gestién logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora
ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021.

HO No existe relacion directa ni significativa entre la dimension distribucion de la
gestién logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora

ferretera Gorrioncito, Mazamari - 2021.

Prueba de Coeficiente de Tau-b de Kendall — Bivariados

Criterio para determinar la Hipotesis:

P-valor < a = La Ha se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion

0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta

0,61 - 0,80 = Correlacion alta

0,41 - 0,60 = Correlacion moderada

0,21 - 0,40 = Correlacién baja

0,00 - 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 8

Correlacion entre la dimension distribucion y la competitividad.

Variable N° Tau-b P — Valor Val. Nivel Alfa a
Distribucion . .

<
Competitividad 30 0,641 0,001 0,05

Nota. Decision: *El valor tau-b es 0,641. Por lo tanto, la correlacion tiene direccion directa
e intensidad moderada. **EI p-valor (0,001) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es
estadisticamente significativa. Conclusion: Se rechaza la hip6tesis nula, puesto que existe
relacion directa y significativa. Interpretacion: Existe relacién directa y significativa la
dimensién distribucion de la gestion logistica y la competitividad en los colaboradores de la
distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir, a mayor gestion logistica de

la distribucion, mayor serd competitividad en el mercado.



70

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la actualidad, frente al contexto donde existe acceso comercial y
globalizacion economica, la gestion logistica es indispensable para incrementar la
competitividad de las empresas, evidente en la calidad, el establecimiento de precios,
la tecnologia, capacitacion y los canales de distribucién que poseen, ya que se
disminuyen los costos y tiempos al efectuar las compras, el almacenamiento y
distribucion de los productos (Diario Gestion, 2021). Como resultado de este
planteamiento, surge la necesidad de realizar un trabajo de investigacion para
determinar el grado de relacion entre la gestién logistica y la competitividad en los
colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito Mazamari - 2021. Los

resultados son los siguientes:

Respecto a la relacion general de la gestion logistica y la competitividad se pudo
observar que el 13% de los colaboradores afirman que la gestion logistica y la
competitividad en la empresa Distribuidora Ferretera “Gorrioncito” es media o regular.
El 87% de los colaboradores afirman que la gestion logistica es alta, de los cuales el
7% de estos son regularmente competitivos y el 80% son altamente competitivos
(véase tabla 1y figura 1). Se puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores
afirman que la gestién logistica que existe en la empresa es alta, esto significaria que
la empresa opera y acciona indispensablemente la adquisicion y gestion de los recursos
y al culminar a produccion de los bienes lo empaqueta adecuadamente para su
reparticion y consumo (Ferrell y otros, 2010), asimismo, consta con un método en el
que constituye el movimiento de los productos, servicios, informacion y capital
empezando con la compra de los bienes o productos, para luego ser almacenados y

posteriormente distribuidos con el objetivo de brindar al consumidor final un producto
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adecuado y de calidad (Ristovska y otros, 2017). En seguida, es probable que la
empresa Distribuidora Ferretera “Gorrioncito” este usando los dos tipos de logistica,
como la entrante y la de salida, puesto que se compone por las acciones asociadas a la
consecucion de los recursos materiales, almacenamiento y traslado de los productos;
gue posteriormente se recaudan, sostienen y comercializan o entregan el producto final
al cliente objetivo (Ristovska y otros, 2017). En cuanto a la competitividad, los
colaboradores también reflejan altos niveles en este aspecto, es posible entonces que
dichos trabajadores poseen altas capacidades de organizacién para elaborar y
proporcionar productos o servicios con impacto, calidad y oportunidad en condiciones
superiores a comparacion con la competencia, es decir con mayor efectividad,
eficiencia y eficacia (Labarca, 2007), asi mismo es posible que los colaboradores de la
empresa posean habilidades para mantenerse en el trabajo por méritos propios y que
ademas la empresa contaria con métodos estratégicos que los mantienen en el mercado
con el finde conseguir resultados con el transcurso del tiempo mediante canales de
distribucién, capacitacion, tecnologia, precio y calidad del producto (Bonales y otros,
2015) comprendiendo que el sistema es abierto al mercado libre compuesta por un
conjunto de fortalezas y debilidades que establecen las habilidades locales y regionales

del progreso o desarrollo de la empresa.

Asi pues, al contrastar las hipoétesis, utilizando el coeficiente de correlacion de
Tau-b de Kendall se obtuvo un valor tau-b de 0,784 y un p-valor de 0,000 siendo este
menor al nivel alfa, por ende, la relacion tiene una direccion positiva o directa, con
intensidad alta y es estadisticamente significativa (véase tabla 5). Se concluye entonces
que existe relacién directa y significativa entre la gestion logistica y la competitividad
en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021 es

decir, a mayor gestion logistica, mayor competitividad.
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El estudio se asemeja a lo hallado por Brasales (2018) quien concluye que la
gestidn logistica se relaciona directamente con la competitividad, cuando la gestion
logistica en la empresa es precaria 0 no se cuenta con un plan de gestion y capacitacion,
ocasiona efectos desfavorables en la competitividad, pero si de caso contrario las
gestiones logisticas son adecuadas, también sube el nivel de competitividad. Asi
mismo, Calero y otros (2020), Ramirez y otros (2020). Villarroel (2019) y Lépez y
otros (2021) identificaron la necesitad e importancia de instaurar un disefio del modelo
estratégico de gestion logistica que incrementa inmediatamente la eficiencia, eficacia
y efectividad de la gestion de los recursos y su almacenamiento, distribucion y venta
del producto. Lampa (2021) comprueba también que existe una relacion directa y muy
alta entre la gestidn logistica y la competitividad en las empresas donde se distribuyen
bienes o productos, esto puede incrementar no solo el nivel de competencia en el
mercado sino también poseer cierta ventaja en la venta y el logro de los objetivos tal y

como lo afirma Bernedo y Fuentes (2019), Santos (2020), Rodriguez (2019).

Para la comprension mas exhaustiva del fendmeno, se tuvo como objetivos
especificos, identificar la relacién que existe entre las dimensiones de la gestién
logistica (compras, almacenamiento y distribucion) y la competitividad, esto ayud6 a
explicar con mayor detalle la relacion que se demostro lineas arriba. Los resultados

son los siguientes:

Respecto a la relacion entre la dimension compras y la competitividad se observo
que el 40% de los colaboradores de la empresa Distribuidora Ferretera “Gorrioncito”
refieren que la empresa cuenta con regulares niveles en la gestion logistica de las
compras, de los cuales el 20% refiere que la competitividad de la empresa es media y

el 20% refiere que es altamente competitiva. EI 60% de los colaboradores refieren que
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la gestion logistica de las compras y la competitividad de la empresa se mantiene en
niveles elevados o altos (véase tabla 2 y figura 2). Se puede evidenciar que la gestion
logistica de las compras en la empresa Distribuidora Ferretera “Gorrioncito” cuenta
con adecuadas procesos donde se examinan las propuestas de los mercados y se
determinan los aspectos asociados a las adquisiciones como la admision de los
abastecedores, las circunstancias de compras, la interaccidn con los consumidores y la
inspeccion de los movimientos o actividades de compra (Ristovska y otros, 2017) en
cuanto a la competitividad, como se ha demostrado lineas arriba, los niveles son altos
lo que demuestra que la empresa esta a la vanguardia de las demandas del mercado y
la competencia libre. Al contrastar las hipotesis usan el coeficiente de Tau-b de
Kendall se obtuvo un valor tau-b de 0,612 y un p-valor de 0,001 es decir, la relacion
entre las variables posee una direccion directa o positiva, alta intensidad y es
estadisticamente significativa (véase tabla 6). Se concluye que existe relacion directa
y significativa la dimension compras de la gestion logistica y la competitividad en los
colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir, a

mayor gestion logistica de las compras, mayor sera competitividad en el mercado.

Respecto a la relacion entre la dimension almacenamiento de la gestion logistica
se observé que los colaboradores de la empresa Distribuidora Ferretera “Gorrioncito”
perciben que el nivel de gestion logistica de almacenamiento es regular o medio, de
los cuales, el 13% consideran que la empresa es medianamente competitiva y el 7%
comenta que es altamente competitiva. EI 80% de los colaboradores perciben la
gestion del almacenamiento se encuentra en niveles altos, de los cuales el 7% refieren
que la empresa es competitiva en nivel medio y el 73% relata que la empresa consta
de competencias elevadamente adecuadas (véase tabla 3 y figura 3). Se puede

identificar que la mayoria de los colaboradores, afirman que la empresa Distribuidora
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Ferretera “Gorrioncito” cuenta con niveles elevados de gestion logistica sobre el
almacenamiento, es entonces posible que los procedimientos que la empresa realiza
para conllevar la carga y descarga de la mercaderia, la contabilizacion de los recursos
materiales adquiridos, la acomodacion y categorizacion de los bienes recibidos en los
diversos almacenes o depdsitos y por ende también la administracion de los inventarios
se realizan con éxito y son gestionados adecuadamente (Ristovska y otros, 2017). Y
en cuanto a la competitividad, como se describio lineas arriba se encuentra en altos
niveles, por ende es posible que cuando la gestion logistica del almacenamiento es
adecuada, también lo serd la competitividad de la empresa en el mercado, esta
afirmacion se corrobora utilizando el coeficiente de Tau-b de Kendall cuyo valor tau-
b es de 0,583 y el p-valor fue de 0,002 es decir, la relacidn entre las variables es directa,
con intensidad moderada y es estadisticamente significativa (véase tabla 7). Se
concluye que existe relacion directa y significativa la dimension almacenamiento de
la gestion logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora
ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir, a mayor gestion logistica del

almacenamiento, mayor serd competitividad en el mercado.

Respecto a la relacion entre la dimensién distribucion de la gestion logistica y la
competitividad, se pudo observar que el 27% de los colaboradores perciben que la
gestion logistica de la distribucion de la empresa Distribuidora Ferretera “Gorrioncito”
es regular o media, de los cuales el 17% refiere que la empresa es competitiva en nivel
medio y el 10% refiere que es altamente competitiva. El 73% de los colaboradores
indican que la empresa gestiona adecuadamente la distribucion de los productos en
nivel alto, de los cuales el 3% comenta que la empresa es medianamente competitiva
y el 70% refiere que la competencia de la empresa se mantiene en niveles elevados

(véase tabla 4 y figura 4). Se puede identificar que la mayoria de los colaboradores de
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la empres Distribuidora Ferretera afirman que esta cuenta con niveles elevados de
gestion logistica de distribucidn, esto significaria que la empresa cuenta con
procedimientos de traslado de los productos, donde existe un area determinada que se
encarga de examinar los términos de transporte, asimismo, es posible que los métodos
de implantacion de los métodos para el direccionamiento del transporte, la seleccion
del prototipo asi como la distribucion a los deferentes mercados y su venta final, se
realizan de forma adecuada y efectiva (Ristovska y otros, 2017). En cuanto a la
competitividad, los niveles son elevados, por ello es posible entender que cuando la
empresa cuenta con adecuadas estrategias para la distribucién del producto y su llegada
al comprador final (cliente) es con calidad y eficiencia, la competitividad en el
mercado es evidente e importante, puesto que evidencia la preferencia de los clientes
para el producto que ofrece la empresa. Esta afirmacion se comprueba con la
estadistica inferencia donde se utilizé el coeficiente de correlacion de Tau-b de
Kendall, cuyo valor tau-b fue de 0,641 y un p-valor de 0,001 siendo este menor al nivel
alfa (0,05) es decir la relacion entre las variables es directa, con intensidad alta y es
estadisticamente significativa. Se concluye entonces que, existe relacion directa y
significativa la dimensién distribucion de la gestion logistica y la competitividad en
los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir,

a mayor gestion logistica de la distribucion, mayor sera competitividad en el mercado.



76

CONCLUSIONES

Existe relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la competitividad en
los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir,

a mayor gestion logistica, mayor competitividad.

Existe relacidn directa y significativa la dimension compras de la gestion logisticay la
competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito,
Mazamari — 2021 es decir, a mayor gestion logistica de las compras, mayor sera

competitividad en el mercado.

Existe relacion directa y significativa la dimension almacenamiento de la gestién
logistica y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari — 2021 es decir, a mayor gestion logistica del almacenamiento,

mayor sera competitividad en el mercado.

Existe relacion directa y significativa la dimension distribucion de la gestion logistica
y la competitividad en los colaboradores de la distribuidora ferretera Gorrioncito,
Mazamari — 2021 es decir, a mayor gestion logistica de la distribucion, mayor seréa

competitividad en el mercado.



77

CONCLUSIONES

1. Publicar los resultados en medios digitales y fisicos de la Universidad Peruana Los
Andes, con el fin de hacer conocer al pablico en general lo hallado y que sirva de
apoyo a proximas investigaciones y adiestramiento de las muestras que puedan

colaborar con estudios futuros.

2. Incrementar los niveles de investigacion con el objetivo de explicar la causalidad de la
fenomenologia entre las variables, es decir su case y efecto en la interaccién entre
estas, asi mismo esto permitird posibles creaciones de estrategias de mejoras para

mantener e incrementar los niveles de gestion logistica y competitividad en la empresa.

3. Continuar con la linea de investigacion creando estrategias de mejora que puedan
implementarse en la empresa, asimismo, se puede disefiar capacitaciones para que los
colaboradores, autoridades y personal administrativo de la empresa puedan
incrementar sus conocimientos acerca de lo que ocurre en la gestion logisticas y

competitividad de la empresa.
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Titulo: GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE LA DISTRIBUIDORA FERRETERA
GORRIONCITO, MAZAMARI - 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Meétodo de Investigacion:
General: Cientifica

¢Cual es la relacién que Establecer la relacion que Existe relacion directa Especifica: Descriptiva

existe entre la gestion existe entre la gestion entre la gestion logistica y Variable 1:

logistica y la logistica y la competitividad la competitividad en los Gestion logistica Tipo de Investigacion:

competitividad en los en los colaboradores de la colaboradores de la Aplicada

colaboradores de la distribuidora ferretera distribuidora ferretera Dimensiones:

distribuidora ferretera Gorrioncito, Mazamari - Gorrioncito, Mazamari - o Compras Nivel de Investigacion:

Gorrioncito, Mazamari -
20217

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion que
existe entre la dimension
compras de la gestion
logisticay la
competitividad en los
colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
20217

2021.

Objetivos Especificos:

Identificar la relacion que
existe entre la dimension
compras de la gestion

logistica y la competitividad

en los colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
2021.

2021.

Hipatesis Especificas:

Existe relacion directa
entre la dimension
compras de la gestion
logisticay la
competitividad en los
colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
2021.

e Almacenamiento
e Distribucion

Variable 2:
Competitividad

Dimensiones:

e Calidad
Precio
Tecnologia
Capacitacion
Distribucion

Correlacional

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte
transversal, descriptivo
correlacional

N1

Poblacion

30 colaboradores de la
Distribuidora Ferretera
Gorrioncito

O,
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¢ Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
almacenamiento de la
gestion logistica y la
competitividad en los
colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
20217

¢Cual es la relacion que
existe entre la dimensioén
distribucion de la gestion
logistica y la
competitividad en los
colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
20217

Identificar la relacién que
existe entre la dimension
almacenamiento de la
gestion logistica y la
competitividad en los
colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
2021.

Identificar la relacion que
existe entre la dimensioén
distribucion de la gestion
logistica y la competitividad
en los colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
2021.

Existe relacion directa
entre la dimension
almacenamiento de la
gestion logistica y la
competitividad en los
colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
2021.

Existe relacion directa
entre la dimension
distribucion de la gestion
logisticay la
competitividad en los
colaboradores de la
distribuidora ferretera
Gorrioncito, Mazamari -
2021.

Muestra

30 colaboradores de la
Distribuidora Ferretera
Gorrioncito

Técnica de muestreo
No probabilistico — censal

Instrumentos:
Cuestionario de Gestion
Logistica

Cuestionario de
Competitividad




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variable Definicidén conceptual Definicion operacional Dimension Indicador item  Escala
Es el método enfocado La variable se mide con Anélisis de mercado y compras
en la integracién de la el Cuestionario de Compras Recepcion de proveedores 111
dindmica de los Gestién Logistica d Condiciones de compras
8 productos, servicios, ESL;(?: ao(gloszllc)a ¢ Relaciones con los clientes
R} informacion y capital, los P 7 Carga y descarga de mercaderia
g cuales son utilizados para ef?foc?da al area | . Aceptacion numérica de bienes :
5 la adquisicion de bienes, orgﬁ?\lﬂzeTCI%g?ildz\éa(ljuea el Almacenamiento Colocacién de productos en almacenes 12-21  Ordinal
b su almacenamiento y y Gestion de inventario
4 o . compras .
O distribucion, con el fin de | . Necesidad para el transporte
hacer llegar al cliente é’l. mggeng,mlgnto y istribucid Instauracion del procedimiento
: istribucién n - - L -
(Ristovska y otros, st erlilcp(r)esae una Distribucion Planeacion de actividad logistica 2230
2017). ' Eleccion del tipo de vehiculo
Competencias
Es Ia habilidad de un La variable se evala  Calidad Comunicacién 1-5
sistin?a zccl)r:é?nicg uara con el Cuestionario de Satisfaccién de necesidades a clientes
3 mantenerse en ello Competitividad de Precio Competidores 6-9 Ordinal
2 , Lampa (2021) que Precios competitivos
= mercado por medio del evalla basicamente la Inversion
= manejo de recursos, con . . Tecnologia L 10-13
L L calidad, precio, Utilizacion de recursos
= el proposito de mantener t . L — -
ecnologia, capacitacion Formacion profesional
8 los resultados en el N L o
. y canales de Capacitacion Programacion de capacitacion 14-18
transcurso del tiempo distribucion que existe Horas de capacitacion
(Bonales y otros, 2015). g . P
en una empresa. Canales de Clientes
AR . ! 19-22
distribucion Distancia




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento.
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Variable Dimension

Indicador

item Escala

Calificacion parcial

Calificacion total

Anélisis de mercado y compras

Recepcion de proveedores 11-26 = Bajo
Compras pet P 1-11 27 — 41 = Medio
Condiciones de compras _
. ) 42 —55 = Alto
< Relaciones con los clientes
b%) Carga y descarga de mercaderia
g» Aceptacion numérica de bienes 10 - 23 = Bajo 3070 = Bajo
p= Almacenamiento  Colocacion de productos en 12-21 Ordinal 24 — 36 = Medio 71— 110 = Medio
2 almacenes 37 -50 = Alto 111 - 150 = Alto
> Gestion de inventario
© Necesidad para el transporte o
. Instauracion del procedimiento 9-21=Bajo .
Distribucion - . . 22-30 22 — 33 = Medio
Planeacidn de actividad logistica _
S . . 34 - 45 = Alto
Eleccion del tipo de vehiculo
Competencias 5-12 =Bajo
Calidad Comunicacién 1-5 13 - 19 = Medio
Satisfaccion de necesidades 20 - 25 = Alto
. Competidores Ordinal .
§ Precio Precios competitivos 6-9 4-9= I%ajo .
i) — 10 — 14 = Medio o
2 Tecnologia Inversion 10-13 1520 = Alto 22-51 =Bajo
= Utilizacion de recursos 52 — 80 = Medio
g' Formacion profesional 5-12 =Bajo 81-110=Alto
8 Capacitacion Programacion de capacitacion 14-18 13 - 19 = Medio
Horas de capacitacion 20— 25 = Alto
. 4 -9 =Bajo
Canales de Clientes 19-22 10 — 14 = Medio
distribucion Distancia

15— 20 = Alto




Anexo 4: El instrumento de investigacion.

Instrucciones: Para cada pregunta marque con un aspa (X) su respuesta.

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Datos del colaborador:

.

Area: () Compras ( ) Almacenamiento ( ) Distribucion

Sexo: () Femenino ( ) Masculino

Edad: ( )Menosde25 ( )25-35 ( )36-45 ( )Masde45

Periodo de servicio: ( ) Menos de 1 afio ( ) De 1 a2 afios () Mas de 2 afios

_ Totalmente de : Suties o LB T “otalmente
Cacuerdo | B acucrdo bt Ne?‘*"“’ G En L e e desacuerdo
TA A N ™D
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DIMENSION: COMPRAS , _ o
La empresa considera que el analisis del comportamiento de

1 | las ventas es importante para el proceso de estimacion de la
demanda.

s Se realizan las estimaciones 0 prondsticos de la demanda a
través de métodos cuantitativos.

3 En la empresa se realiza un analisis del desempefio de
proveedores.

4 | Considera que los proveedores son los adecuados.

5 En la empresa se establecen claramente las condiciones de
compra.
La empresa monitorea el tiempo desde que la orden de

6 | compra se entrega al proveedor hasta que el producto se
recibe en el almacén.

7 | La empresa mantiene un trato de respeto con los clientes,

3 La empresa se interesa por conocer las exigencias de sus
clientes.

9 El seguimiento y recepcion de las compras que se realizan
son los adecuados.

10 La empresa ha designado a los trabajadores que se
encargaran de recibir los productos.

1 El almacenista cumple con todas las funciones de recepcion
y de seguimiento de las compras.

DIMENSION: ALMACENAMIENTO

12 | Los productos se reciben en los tiempos establecidos.

13 Los productos adquiridos cumplen con las especificaciones
de la empresa.
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La empresa cuenta con el personal suficiente para la carga y

o descarga de bienes.

15 Generalmente, los productos adquiridos estin en dptimas
condiciones y sin deterioros.

16 Los productos recibidos coinciden con lo establecido en las
ordenes de Almacenamiento compras.

17 | Los productos adquiridos son conservados adecuadamente.
La empresa posee manuales relacionados a Ia clasificacion

18 :
adecuada de bienes.

19 | La empresa cuenta con un sistema de control de inventarios
El nivel de inventarios de la empresa se evalia

20
constantemente.

71 La empresa realiza estimaciones de demanda para la gestion

de los inventarios.

DIMENSION: DISTRIBUCION

22

En la empresa se realizan andlisis para establecer los
requerimientos para el transporte.

23

La empresa cuenta con procedimientos idéneos para realizar
el traslado de los productos.

24

La empresa controla los despachos efectuados.

25

Generalmente, la empresa programa la compra — entrega de
los productos.

La integracion de las 4reas y sus funciones dentro de la
empresa y fuera de ella se facilita mediante la Distribucion
informacion en el sistema logistico.

27

Los transportistas cumplen con todos los documentos
exigidos para movilizar los vehiculos.

28

La empresa cuenta con una flota de vehiculos adecuados
para trasladar los productos.

29

Los vehiculos disponibles para ¢l traslado de productos
reciben el mantenimiento necesario.

30

Los vehiculos destinados al trasiado de los productos son
supervisados permanentemente para identificar posibles
averias.

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD
Instrucciones: Para cada pregunta marque con un aspa (X) su respuesta.

Datos del colaborador:

* Area: ( )Compras ( ) Almacenamiento ( ) Distribucion

* Sexo:( )Femenino ( ) Masculino

* Edad:( )Menosde25 ( )25-35 ( )36-45 ( )Masde45

* Periodo de servicio: ( ) Menosde 1 afio( )De 1 a2 afios ( ) Mas de 2 afios

Totalmente de ! ‘ Totalmente
e De acuerdo Neutro En desacuerdo T
TA A N D ™D

DIMENSION: CALIDAD

La empresa elabora productos de mayor calidad que el
resto de los competidores.
5 La empresa cumple con estandares de calidad para sus

1

productos.

3 La empresa conoce los requerimientos de calidad de sus
clientes.

4 Constantemente la empresa satisface las exigencias de sus
clientes.

5 La empresa cuenta con un sistema de calidad para sus
productos.

DIMENSION: PRECIO

6 Los precios que establece la empresa resultan ser mejores
que los que manejan los competidores.

- La actuacion de los competidores de la empresa poco
incide en la reduccion de los precios.
La empresa realiza permanentemente un analisis de su

8
estructura de costos.

9 La empresa cuenta con estrategias definidas para poder

competir en el mercado.
DIMENSION: TECNOLOGIA

La empresa promueve actividades de innovacién de sus
productos.

La empresa destina los recursos econémicos suficientes
para la adquisicion de tecnologia de punta.

La empresa cuenta con sistemas tecnologicos en todos sus
Procesos.

10

11

12
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13

La empresa utiliza todos los recursos tecnologicos de
forma eficiente.

DIMENSION: CAPACITACION

14

La empresa incentiva las actividades de formacion
profesional.

15

El nimero de trabajadores que se desempefian en la
empresa es el adecuado para que se lleven a cabo todas las
actividades.

16

Los trabajadores sienten que la empresa valora sus
capacidades profesionales.

17

La empresa cuenta con un plan de capacitacion del
personal.

18

Los trabajadores se sienten satisfechos con las horas de
capacitacion que reciben de la empresa.

DIMENSION: CANALES DE DISTRIBUCION

19

La relacion que tiene la empresa con los clientes es muy
cercana.

20

La empresa cuenta con politicas de distribucion definidas.

21

Los canales de distribucién de la empresa estan ajustados
a los requerimientos de los clientes.

22

Habitualmente las actividades de comercializacion entre la
empresa y sus clientes se ejecutan eficazmente.

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

a > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

o > 0,80 = La confiabilidad es Buena

a > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

a > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
a > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

a < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 9
Confiabilidad del Cuestionario de Gestion Logistica.

Coeficiente del Alfa de

Cronbach Valoracion Nivel Permitido

Numero de items

30 0,949 > 0,50

Nota. El valor de alfa de Cronbach es mayor al nivel permitido.

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,949) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Gestion Logistica” tiene un coeficiente de 0,949.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 94,9% a favor.



VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacion Item - Test
Criterio para determinar la Validez del instrumento:

Item-test — valor < 0,30 = EI item se observa o se anula

Item-test — valor > 0,30 = El item aprueba

Tabla10
Correlacion ltem-Test del Cuestionario de Gestion Logistica.

Item Correlacion Item — Test a si el item es eliminado
item 01 0,524 0,948
item 02 0,328 0,949
item 03 0,656 0,948
item 04 0,524 0,948
item 05 0,801 0,947
item 06 0,328 0,949
item 07 0,328 0,949
item 08 0,347 0,949
item 09 0,374 0,949
ftem 10 0,831 0,947
item 11 0,538 0,948
item 12 0,538 0,948
item 13 0,524 0,948
item 14 0,699 0,947
item 15 0,509 0,948
item 16 0,641 0,948
item 17 0,333 0,949
item 18 0,543 0,949
item 19 0,760 0,946
item 20 0,830 0,945
item 21 0,797 0,945
item 22 0,696 0,947
item 23 0,760 0,946

item 24 0,830 0,945
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item 25 0,753 0,946
item 26 0,667 0,947
ftem 27 0,667 0,947
item 28 0,770 0,946
item 29 0,804 0,945
item 30 0,723 0,947

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Criterio para determinar la VValidez del instrumento
W —valor < 0,10 = Concordancia nula
W —valor > 0,20 = Concordancia muy baja
W —valor > 0,40 = Concordancia ligera
W —valor > 0,60 = Concordancia moderada
W —valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W — valor > 0,90 = Concordancia perfecta

Tabla 11
indice de concordancia del Cuestionario de Gestion Logistica.
Coeficiente » Nivel
Expertos Valoracion o
de W — Kendall permitido

Mtro. Casavilca Marca, Saulo Roger
Mtro. Mendiola Ochante, Ricardo E. 0,882 > 0,50
Mtro. Moscoso Paucarchuco, Ketty M.

Nota. El coeficiente de W es mayor al nivel permitido, por lo tanto, es satisfactoria.

Entonces: El indice de concordancia (0,882) es mayor al nivel minimo permitido (0,50). Por
lo tanto, existe concordancia satisfactoria entre los expertos.
Decision: El “Cuestionario de Gestion Logistica” tiene un coeficiente de concordancia de

w - Kendall de 0,882. Es decir, la validez de contenido es satisfactoria con 88,2% a favor.
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

a > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

o > 0,80 = La confiabilidad es Buena

a > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

a > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
a > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

a < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 12
Confiabilidad del Cuestionario de Competitividad.

Coeficiente del Alfa de
Cronbach

Numero de items Valoracion Nivel Permitido

30 0,988 > 0,50

Nota. El valor de alfa de Cronbach es mayor al nivel permitido.

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,988) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Competitividad” tiene un coeficiente de 0,988. Representando

asi, confiabilidad excelente con un 98,8% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacion Item - Test
Criterio para determinar la VValidez del instrumento:

Item-test — valor < 0,30 = EI item se observa o se anula

Item-test — valor > 0,30 = El item aprueba
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Tabla 13

Correlacion item-Test del Cuestionario de Gestion Logistica.

item Correlacion item — Test a si el item es eliminado
item 01 0,992 0,986
item 02 0,887 0,987
item 03 0,859 0,987
item 04 0,910 0,987
item 05 0,859 0,987
Item 06 0,992 0,986
item 07 0,859 0,987
item 08 0,887 0,987
item 09 0,929 0,987
item 10 0,929 0,987
ftem 11 0,895 0,987
ftem 12 0,929 0,087
item 13 0,929 0,987
item 14 0,887 0,987
ftem 15 0,859 0,987
item 16 0,859 0,987
item 17 0,910 0,987
item 18 0,859 0,987
item 19 0,887 0,987
Item 20 0,884 0,987
item 21 0,887 0,987
item 22 0,714 0,989

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Criterio para determinar la Validez del instrumento
W —valor < 0,10 = Concordancia nula

W —valor > 0,20 = Concordancia muy baja
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W —valor > 0,40 = Concordancia ligera
W —valor > 0,60 = Concordancia moderada
W —valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W —valor > 0,90 = Concordancia perfecta

Tabla 14

indice de concordancia del Cuestionario de Competitividad.

Coeficiente » Nivel
Expertos Valoracion -
de W — Kendall permitido

Mtro. Casavilca Marca, Saulo Roger
Mtro. Mendiola Ochante, Ricardo E. 0,849 > 0,50
Mtro. Moscoso Paucarchuco, Ketty M.

Nota. El coeficiente de W es mayor al nivel permitido, por lo tanto, es satisfactoria.

Entonces: El indice de concordancia (0,849) es mayor al nivel minimo permitido (0,50). Por
lo tanto, existe concordancia satisfactoria entre los expertos.
Decision: El “Cuestionario de Competitividad ” tiene un coeficiente de concordancia de w -

Kendall de 0,849. Es decir, la validez de contenido es satisfactoria con 84,9% a favor.



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CONFIABILIDAD DEL
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA™-CCGL

I DATOS GENERALES DEL EXFERTO:

1.1 Apellidos ¥ nombres: CASAVILCA MARCA, SAULO ROGER.

1.2, Grade Academico: MAESTR.O EN ADMMMNISTRACION

1.3 Profesicn: LICENCTADO EN ADRMINISTRACION

1.4 Iestitacion donde labora: UMIVEESIDAD PERUAMA LOS ANDES
1.5, Cargo gue desempetia: CATEDRATICO

II VALIDACTON:
1EEE
INDICADORES DE CEETERIO E - | & & E
EVALUACION Sobre los items del instroments

1 1 3 4 5

Estan fonmulado: con lenzuaje apropiado que -

CLAFIDAD Failita 1 ey X
Estam expresados en conducia: obsernafbles, -
OBJETIVIDAD Ginles X

Exdzte una organizacion fogica en Jos -

CONSISTENCIA cantenidos v relacion cow l2 teona *
Este relacion de Tos contenicos con Tz -
COHERENCIA indicadares de Ia variable *
Laz cziegomas de respusstas v sus valores son -
FERTINENCIA aprogiados X

Son suficientes [a cantidad v calidad de mems -

SUFICIENCIA prezemtados en el nstrumento. *
SURIATORIA FARCIAL II 115

SUMATORIA TOTAL 7

INI. RESULTADOS DE LA VALIDACTON

3.1 Valoracion total coantitstiva: 27

3.2. Dpinion: (margue con ma 30
FAVOERAELE : X
DEBE MEJORAR
NOFAVORABLE

F[RMAL
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INFOFME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CONFIABILIDATD DEL
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA™-CCGL

I. DATOS GENERALES DEL EXFERTO:

1.1. Apellidos y nombres: MENDIOLA OQCHAWTE, RICARDO ENRIQUE

1.2 Grade Academico: MAESTR.O EN ADMINISTEACION PUBLICA ¥ GOBIERNO
1.3 Profesion: COWTADCR PUELICC

1.4. Institocion donde labora: UMIVEREIDAD PERUAMA LOS ANDES

1.7, Cargo gue desempetiz: CATEDEATICOD

IT VALIDACTON:
INDICADORES DE CEETERID é 3 g E §
EVALUACION Sobre los items del instraments
1 1 3 4 5
CLARIDAD Eﬂ%ﬂme 2progiada que X
OBJETIVIDAD W en copducias obserables, ¥
CONSISTENCIA | e e e coe b e X
PERTINENCIA Ia-.;IEFulpz.l.:iﬂgl::jM de respoestas ¥z valore: son ¥
SUFICIENCIA ﬁg@f‘;;mﬁ““ tems X
SUAATORTA FARCIAL 11 I3
SUMATORIA TOTAL 7
INI. FESULTADCS DE LA VALIDACTON
31 Valoracion total cuantitstiva: 27
3.2. Opinion- (marcgue con ma X
FAVORAELE X
DEBE METORAR
NOFAVORABLE

7/ (>
" d_._'_,_,_,—-—'—'
FIELIA



INFOBRME DE JUICTO DE EXPERTOS DEL “CONFIABILIDAD DEL

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA™-CCGL

I DATOS GENERALES DEL EXFERTO:

L.1. Apellidos v nombre:: MOSCOS0 PAUCARCHUCO, EETTY BMARILTY

1.1 Grado Academico: MAESTE A EN GESTION PUELICA
1.3 Profesion: LICENCIADA EN ADRIMISTRACION ¥ MEGOCIOS INTERMACIONALES
1.4 Institorion donde labora: UNIVERSIDAD MACIONAL DE HUANTA
1.7, Cargo gus desempetz: CATEDEATICO

II VALIDACTON:
INDICADORES DE F:RETEEIG g i g E §
EVALUACION Sobre log 1tems del instromento
1 1 3 4 5
CLARIDAD Eﬂ%ﬁme propiade que X
OBJETIVIDAD W en comdincia: abservables, X
CONSISTENCIA | E e e toe B X
PERTINENCIA i;suupz;;ﬂg?m de respusstas ¥ zus valore: son X
SUFICIENCIA ﬁﬁﬁgmﬁ’m L X
SUAATORTA FARCTAL z ]
SUMATORIA TOTAL 28
I FESULTADNDS DE LA VALIDACTON
3.1 Valoracion total cusntitativa: 28
3.1, Opinion: (margue con ma X)
FAVORAELE : X

DEBE MEJORAR
NOFAVORAELE
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INFOFME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE

COMPETITIVIDAD®-CDC

I DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1 Apellidos v nombras: CASAVILCA MARCA SAULO ROGER.
1.2 Grade Academico: MAESTRO EN ATAINISTRACION

1.3 Profesicn: LICEMCIADO EN ADRINISTRACION

1.4 Institacicn donde laborz: UMIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
1.3 Cargo gue desempetia: CATEDRATICO

I VALIDACTON:
TR
INDICADORES DE CERETERID E - A E
EVALUACION Sobre los items del instroments

1 1 3 4 3
Estan fomul2des con lenzuaje apropiado que -
CLARIDAD: Eacilita su i X
Lzt expresados en conductas obsenvables, .
OBJETIVIDAD dilas i

Emste una orzanizacion fogica en To: .

CONSISTENCIA contenides ¥ relacion con 2 teema X
Exzte relacion de los cootercos Con Loz .
COHERENCIA indicadares de I variable. *
Laz categomas de resposstas y su: valores son -
FERTINENCIA aprogiados X

Son suficientes Ja camtidad v calidad da tem: .

SUFICIENCIA prezentados en el instrumento. X
SUAMATORTA FARCIAD 5 ]

SUMATORIA TOTAL 28

III RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cusntitstiva: 23

3.2. Opinion- {marqgue con ma )
FAVORAELE : X
DEBE MEJORAFR
NOFAVOFRABLE
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INFOFME DE JUICTO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE

COMPETITIVIDAD™-CDC

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1 Apellidos y nombres: KENDIOLA OCHANTE, RICARDO EMRIGUE
1.2 Grado Academico: MAESTR.O EM ADMMMISTRACION FUBLICA Y GOBIERNO
1.3 Profesion: CONTADCR FUELICD

1.4 Institacion donde labora: THMIVEREIDAD PERUANA LOS ANDES
1.5 Cargo gue desempetia CATEDEATION

IL VALIDACTON:
INDICADORES DE FRETEEICI g ; E E §
EVALUACTON Sobre los 1tems del instramento
1 2 3 4 3
CLARIDAD %mﬁmme aprogiado que %
OEJETIVIDAD w en copducia: observables, %
CONSISTENCIA | e e oot b sor X
PERTINENCIA i.]:l:.u-pzlriﬂgc:m de respoestas ¥ sz valores son ¥
SUFICIENCIA PT!:‘D'EEDL?‘E T2 camdacy caliced de tten:s X
SUAMATORTA FARCIAL 1T I5
SUMATORIA TOTAL 27
INI. FESULTADDE DE LA VALIDACTON
3.1 Valoracion total cusntitstiva: 27
3.2. Opinion- {margue con wma 30
FAVORAELE X
DEBE MEJORAR
NOFAVORABLE
phci”
o
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INFOERME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE
COMPETITIVIDAD®-CDC

I DATOS GENERALES DEL EXFERTO:

1.1 Apellidos ¥ nombres: RIOSCOS0 PAUCARCHUCO, EETTY BMARILL
1.2, Grade Academico: MAESTEA EMN GESTION PUBLICA

1.3 Profesion: LICENCIADO EM ADMINISTEACTION

1.4. Institacicn doede laborz: UMIVERSIDAD PERUAMNA LOS ANDES

1.3 Cargo gue desempetia: CATEDRATICO

II VALIDACION:
HIFERES
INDICADORES DE CRETERID E ﬂ o &8 5
EVALUACION Sobre los 1tems del insiraments
1 2 3 3
Eztan fomilades con lenguaje apropiado que -
CLARIDAD Facilita su s i
Ezian expresados en conducias obzenables, -
COBJETIVIDAD fibles i
Ezie 1ma orgmizadon logica en Jo:
CONSISTENCIA confenidos ¥ relacion con 2 teoma
Ezie relacion de Tos contenidos con Loz
COHERENCIA indicadares de Iz variatle
Laz categonas de resposstas v sus valore: son
FERTINENCIA aqropiados
Son suficientes [a cambidad y calidad de mems
SUFICIENCIA prezenfados en el instrumento.
SORATORIA FARCIAL I
SUMATORIA TOTAL 21

I RESULTADNDS DE LA VALIDACTON

3.1 Valoracion total cuantitstive: 23

3.2. Opinion: (marcue con ma 30
FAVOFAELE : X
DEBE MEJORAR
NOFAVORABLE

‘/ FIFMA
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Anexo 6: Data de base de datos de la informacién
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[4]

& Coar:pr Jzunr?izit:; Dugténnb & Calidad| ¢ Precio & Tecr;olog| & Cipi»gﬁrta ¢ Canales & ?Egs)gl|g$ & C%I;&DF:E[;FW & cathgmp & ca;EaeIm ca’fj_:i:js:nb & cati_éiest & :z:g:i:;arz .
1 47 33 36 17 16 19 17 15 116 84 Alto Medio Alto Alto Alto
2 49 37 38 19 17 18 19 14 124 87 Alto Alto Alto Alto Alto
2 46 40 38 24 14 17 21 15 124 o Alto Alto Alto Alto Alto
4 44 42 39 21 15 19 21 15 125 o Alto Alto Alto Alto Alto
5 45 37 38 19 17 15 20 16 120 &7 Alto Alto Alto Alto Alto
5] 41 40 30 20 16 15 21 17 111 89 Medio Alto Medio Alto Alto
39 41 34 14 17 17 17 16 114 81 Medio Alto Alto Alto Alto
8 41 35 30 18 15 17 18 15 106 83 Medio Medio Medio Medio Medio
9 39 36 33 22 15 18 23 17 108 95 Medio Medio Medio Medio Medio
10 43 38 36 17 16 19 18 14 117 84 Alto Alto Alto Alto Alto
11 41 44 34 19 17 16 20 15 119 87 Medio Alto Alto Alto Alto
12 39 42 37 24 14 15 21 14 118 88 Medio Alto Alto Alto Alto
13 42 40 37 21 15 15 20 14 119 85 Alto Alto Alto Alto Alto
14 41 42 33 19 17 16 21 14 116 87 Medio Alto Medio Alto Medio
15 41 30 35 20 16 14 23 15 106 88 Medio Medio Medio Medio Medio
16 40 35 36 14 17 15 21 17 111 84 Medio Medio Alto Alto Alto
40 a7 38 18 15 13 19 15 s 80 Medio Alto Alto Alto Medio
40 39 38 22 15 14 22 13 117 86 Medio Alto Alto Alto Alto
19 43 39 39 17 16 17 18 14 121 82 Alto Alto Alto Alto Alto
20 46 41 38 19 17 16 20 15 125 &7 Alto Alto Alto Alto Alto
21 47 39 30 24 14 18 21 17 116 94 Alto Alto Medio Alto Alto
22 43 39 34 21 15 19 20 13 116 88 Alto Alto Alto Alto Alto
23 45 33 30 19 17 16 21 15 108 88 Medio Medio Medio Medio Medio
24 44 38 33 20 16 16 23 15 115 a0 Alto Alto Medio Alto Alto
25 43 42 36 14 17 16 21 15 121 83 Alto Alto Alto Alto Alto
26 45 43 34 18 15 16 19 14 122 82 Alto Alto Alto Alto Alto
27 46 41 37 22 15 18 22 13 124 a0 Alto Alto Alto Alto Alto
28 44 43 37 17 16 18 18 16 124 85 Alto Alto Alto Alto Alto
29 48 39 33 19 17 14 20 16 120 86 Alto Alto Alto Alto Alto
30 50 40 35 24 14 17 21 16 125 92 Alto Alto Alto Alto Alto
5l
B —— ]




Anexo 7: Consentimiento informado.

COMPETITIVIDAD EN LOS

Atentamente;

A

“Afo del fortalecimiento de la Soberania Nacional™

SOLICITO: CONSENTIMIENTO  INFORMADO
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
TESIS: "GESTION LOGISTICA Y
COMPETITIVIDAD EN LOS COLABORADORES
DE LA  DISTRIBUIDORA  FERRETERA
GORRIONCITO, MAZAMARI - 2021, *

GERENTE DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERA GORRIONCITO

Por ¢l presente los solicitantes ONCEBAY PROSIL LILIANA con DNI 71103596,
y FABIAN YUPANQUI ROLANDO HERNANY con DNI: 04340790, bachilleres de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de Administracion y
Sistemas de la Universidad Poruana Jos Andes, ante usted nos presentamos muy
respetuosamente  para solicitar  su  autonzacion  para  ELL. CONSENTIMIENTO
INFORMADO para ¢l desarrollo de la investigacion titulada "GESTION LOGISTICA Y

COLABORADORES DE LA DISTRIBUIDORA

FERRETERA GORRIONCITO, MAZAMARI - 2021, * para realizar una entrevista a
profundidad a su persona, obtener evidencias, fotos y las cvidencias que sean pertinentes.

Satipo. 1 5 de julio del 2022

ONCEBAY PROSIL LILIANA
DNI N 73135240
CM. NCFI0167E

N* POBEIA00
CEMERTEC OF Mt AL

FABIAN YUPANQUI ROLANDO HERNANY
DNIL N7 04330790
CM. N JO6SISA

105



106

J de fa Soberanin Nacional *

Sr. DAVID JHUNIOR ALFONSO APOLINARIC

GERENTE DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERA GORRIONCITO
EIRL

AUTORIZA

A las personias LILIANA ONCEBAY PROSIL con DNI: 71103596, y FABIAN YUPANQUI
ROLANDO HERNANY con DNI. 04340790, bachilleres de fa Facultad de Crencias
Admimistrativas y Contables, especialidad de Adminstracion y Sistemus de la Universidad
Peruana Jos Andes, quicnes estan desarrollando Ja (nvestigacion titulada “GESTION
LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE LA
DISTRIBUIDORA FERRETERA GORRIONCITO, MAZAMARI - 2021 ", para que realicen
la entrevista al Arca correspondiente, se les otorgs ¢l permiso necesario, brindandoles tas
facilidades del caso

Satipo, 21 de jubio del 2022

Atentamente,

e it GUNESAL

AV. Marginal Mz: 8 Lote 6 Frente 3l Aeropuerto Mazamari-Perd
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion de los instrumentos
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