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INTRODUCCION

Por otro lado, la Organizacion Internacionl del Trabajo (OIT, 2019) argumenta que el
abastecimiento de servicios publicos como el agua, energia eléctrica y el gas son esenciales
para el avance econdmico y social de los paises, puesto que los gobiernos son los encargados
de gestionar la prestacion universal de los servicios pablicos por medio de normas legales,
de manera que se pueda efectuar una rendicion de cuentas, es decir, tiene como finalidad
hacer llegar a todos los habitantes los servicios, brindarlos de manera eficiente e inspeccionar
los impuestos, asi como otros medios de recaudacion de ingresos. En consecuencia, los
servicios publicos que brinda el estado contribuyen a la recaudacion de tributos.

Geng, Maticorena, Paucar y Salazar (2019) en su estudio dieron a conocer que la
Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con infraestructura desfavorable para que los
colaboradores cumplan con sus funciones, no se capacitan frecuentemente, y el Reglamento
de Organizacion y Funciones no es coherente con las ocupaciones que realizan, lo que podria
estar afectando la efectividad de las operaciones administrativas, a su vez de la calidad de
servicios publicos que brindan, ya que es deficiente el proceso de recoleccion de basura,
cuentan con pocas areas verdes, las calles se encuentran en mal estado, se percibe desorden
publico, entre otros. Como resultado, los habitantes se negarian a pagar los impuestos
relacionados a dichos servicios, lo que dificultaria el proceso de recaudacién de los
impuestos. Por lo tanto, surgi6 el interés de indagar acerca del comportamiento de dos
variables a través de este estudio, el cual tiene como propdsito determinar el grado de
relacion entre la recaudacion tributaria y los servicios publicos de la Municipalidad Distrital
de Chilca, 2019. EI método que se empled fue el cientifico, el nivel de investigacion es
correlacional y el tipo es aplicada. Se utilizé el disefio de investigacion descriptivo-
correlacional, para la recoleccién de datos se utiliz6 los cuestionarios en 100 contribuyentes

de la municipalidad, el contenido del estudio es el siguiente:



En la primera parte, sobre el planteamiento del problema, se presenta la descripcion
de la realidad problematica, la delimitacion del problema, la formulacién del problema, las
justificaciones y los objetivos.

En la segunda parte, sobre el marco tedrico, se presentan los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y el marco conceptual de las variables.

En la tercera parte se describen las hipdtesis, donde se detalla la hipotesis general,
especificas y las definiciones conceptuales y operacionales de las variables.

En la cuarta parte se presenta la metodologia, donde se detalla el método de la
investigacion, el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el disefio de la
investigacion, la poblacién, muestra y tipo de muestreo, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de los datos, las técnicas de procesamiento y analisis de los datos y los aspectos
éticos de la investigacion.

En la quinta parte del presentan los resultados descriptivos, los resultados
inferenciales, donde se comprueban las hipétesis. En seguida, se presenta el anlisis y
discusién de los resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas segin las Normas APA y los
anexos, donde se detalla la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de las
variables, matriz de la operacionalizacion de los instrumentos, los instrumentos de
investigacion, la validez y confiabilidad de los resultados, la data de procesamiento de datos
y el consentimiento informado.

Las autoras.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion presente fue establecer la relacion entre la recaudacién
tributaria y los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019. El estudio
utilizé6 el método general cientifico y el método especifico descriptivo, el tipo de
investigacion fue aplicada, el nivel de investigacion fue correlacional y el disefio de
investigacion que se utilizé fue descriptivo — correlacional. Para la recoleccion de los datos
se utilizo el Cuestionario de Recaudacion Tributaria y el Cuestionario de Servicios Publicos
en 100 contribuyentes de la municipalidad en menciédn. Los resultados reflejan que el 7% de
la recaudacion tributaria es regular y el 93% es alto; el 10% de los servicios publicos es
regular y el 90% alto. Para la comprobacién de las hipotesis se utilizo el coeficiente de Rho
de Spearman, cuyo valor rho fue 0,692 y un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel alfa
(0,05). Se concluye entonces que existe relacion directa y estadisticamente significativa entre
la recaudacién tributaria y los servicios publicos, es decir, a mientras la recaudacion
tributaria sea alta, también lo serdn los servicios publicos. Se recomienda publicar los
resultados en medios virtuales y fisicos; incrementar en su totalidad los niveles de
recaudacion tributaria y servicios publicos, a través de estrategias y programas de
intervencion.

Palabras claves: Recaudacion tributaria, servicios publicos, municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of the present research was to establish the relationship between tax collection
and public services of the District Municipality of Chilca - 2019. The study used the general
scientific method and the specific descriptive method, the type of research was applied, the
level of The research was correlational and the research design used was descriptive -
correlational. For data collection, the Tax Collection Questionnaire and the Public Services
Questionnaire were used in 100 taxpayers of the municipality in question. The results reflect
that 7% of tax collection is regular and 93% is high; 10% of public services is regular and
90% high. To test the hypotheses, Spearman's Rho coefficient was used, whose rho value
was 0.692 and a p-value of 0.000, this being less than the alpha level (0.05). It is concluded
then that there is a direct and statistically significant relationship between tax collection and
public services, that is, as long as tax collection is high, so will public services. It is
recommended to publish the results in virtual and physical media; fully increase the levels
of tax collection and public services, through intervention strategies and programs.

Keywords: Tax collection, public services, municipality.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los diversos gobiernos del mundo ponen en préctica estrategias que contribuyen
al desarrollo econdmico de los paises, puesto que este factor es importante para poder
llevar a cabo actividades a favor de los ciudadanos. Es asi que establecen leyes
relacionados al funcionamiento del sistema tributario, como el cobro de diversos
impuestos que son muy significativos para el incremento econémico, lo cual esta
sustentado en la teoria econdmica; por lo mismo este sistema debe ser eficiente, simple
y equitativo (Libertad y Desarrollo, 2018). Lo mencionado concuerda con un estudio
realizado por Chiappelo & Svetliza (2018), el cual fue efectuado en 20 paises de
América durante un periodo de tiempo determinado y aplicaron la Teoria de Growth
Lafter Curve de Barro, ellos llegaron a la conclusion que el incremento de las tasas de
impuestos para la persona juridica y natural durante los afios de 1990 y 2000
ocasionaron incremento econémico. De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2019), los paises de América Latina

y el Caribe durante el periodo de 1990 y 2017 presentaron incremento frecuente de los
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ingresos tributarios como proporcion del PBI con un 22.8% de un 15.5%, en América
del Sur presentaron mas rapido el aumento de la recaudacion tributaria con 20% del
PBI, a diferencia de América Central y México que fue gradual. Ademas, sefialaron
que los contribuyentes primordiales para el acrecentamiento fueron el impuesto al
valor agravado con 27.9%; los impuestos de renta, utilidades y ganancias con 27.1%;
y los impuestos de ingresos y ganancias con 21.8%. De forma similar, segun el informe
de Doing Business del Banco Mundial, el indice promedio de carga tributaria es de
40.5%, el cual fue superado por Sudamérica con 53.3%, Africa con 47.3%, y
Centroamérica y el Caribe con 42.2%; de este modo, los paises donde se pagan menor
impuesto son, Pert con 36.9% y Panama con 37.2%, los que pagan mayores cantidades
son Argentina con 106.3% y Bolivia con 83.7% (Radio Programas del Pera, 2019),
que podria ser reflejo de la capacidad de manejo de los gobiernos de diversos paises

para efectuar la recaudacion tributaria.

Por otro lado, la Organizacion Internacionl del Trabajo (OIT, 2019) argumenta
que el abastecimiento de servicios publicos como el agua, energia eléctrica y el gas
son esenciales para el avance econdmico y social de los paises, puesto que los
gobiernos son los encargados de gestionar la prestacion universal de los servicios
publicos por medio de normas legales, de manera que se pueda efectuar una rendicién
de cuentas, es decir, tiene como finalidad hacer llegar a todos los habitantes los
servicios, brindarlos de manera eficiente e inspeccionar los impuestos, asi como otros
medios de recaudacion de ingresos. En consecuencia, los servicios publicos que brinda
el estado contribuyen a la recaudacion de tributos.

En contexto del Perd, la administracion tributaria se efectia a través de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria que gestiona

los tributos para el gobierno central, y de las municipalidades para los gobiernos
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locales; en este sentido, Victor Shiguiyama, jefe de la SUNAT estimaba que para el
2019 la recaudacion tributaria llegaria alrededor de S/.114.933 millones, ascendiendo
con 6.6% frente al afio 2018; en ese marco, dicha entidad aportaria al presupuesto del
sector publico y revertiria el desplome de ingresos tributarios que se presentan desde
el afio 2015 (Gestion, 2018). Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2017) informé sobre los ingresos alcanzados de las
municipalidades durante el afio 2016, el 24.4% de los ingresos recaudados fueron de
tipo corrientes, dentro de este porcentaje el 49.4% proviene de los impuestos y
contribuciones obligatorias, el 32.4% por la venta de bienes, servicios, y derechos

administrativos, el 10% por otros ingresos corrientes y el 8.2% por rentas de propiedad.

Ademas, Geng, Maticorena, Paucar y Salazar (2019) en su estudio dieron a
conocer que la Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con infraestructura
desfavorable para que los colaboradores cumplan con sus funciones, no se capacitan
frecuentemente, y el Reglamento de Organizacion y Funciones no es coherente con las
ocupaciones que realizan, lo que podria estar afectando la efectividad de las
operaciones administrativas, a su vez de la calidad de servicios publicos que brindan,
ya que es deficiente el proceso de recoleccidon de basura, cuentan con pocas areas
verdes, las calles se encuentran en mal estado, se percibe desorden pablico, entre otros.
Como resultado, los habitantes se negarian a pagar los impuestos relacionados a dichos
servicios, lo que dificultaria el proceso de recaudacion de los impuestos. Por lo tanto,
surgio el interés de indagar acerca del comportamiento de dos variables a través de
este estudio, el cual tiene como propdsito determinar el grado de relacion entre la
recaudacion tributaria y los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca,

2019.
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Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: La presente investigacion tuvo una duracion de doce meses,
iniciando en enero del 2019 y culminando en diciembre del 2019.

Delimitacion espacial: El estudio se realizd en la Municipalidad Distrital de Chilca,
ubicada en la Av. Huancavelica N° 606 de la Provincia de Huancayo de la Region
Junin del Per.

Delimitacion tedrica: La presente investigacion se basé en la teoria de recaudacion

tributaria de Santolaya (2011) y servicios publicos de Fernandez (2016).

Formulacion del problema
1.3.1.Problema general
¢ Qué relacidn existe entre la recaudacion tributaria y los servicios publicos de la

Municipalidad Distrital de Chilca — 2019?

1.3.2.Problema especifico
—  ¢Qué relacion existe entre los impuestos municipales y los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca —2019?
—  ¢Qué relacidn existe entre las tasas municipales y los servicios pablicos de

la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019?

Justificacion
1.4.1.Social
La presente investigacion beneficio a los colaboradores y autoridades de
la Municipalidad Distrital de Chilca de la Provincia de Huancayo, con el fin de
conocer los niveles de recaudacion tributaria y servicios publicos y que las
autoridades puedan tomar acciones al respecto, dependiendo de los resultados

obtenidos, ya sean estrategias de reforzamiento o mejora.
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1.4.2. Tedrica
La presente investigacion determind la generalizacion de los resultados
que llena algun vacio del conocimiento en base de la teoria de recaudacién
tributaria de Santolaya (2011) y servicios publicos de Fernandez (2016),
incrementando asi los postulados tedricos. Asi también, sirve como antecedente
de préximas investigaciones que puedan desarrollar planteamientos tedricos en

investigaciones de mayor nivel.

1.4.3. Metodoldgica
La presente investigacion ayuddé a proponer nuevas formas de
investigacion que puedan explicar posibles causas, posibles intervenciones, entre
otras formas de aportar a resolver la problematica, respetando los principios
metodoldgicos, técnicos y operativos. También se realizd la validez y
confiabilidad de los instrumentos, mediante una prueba piloto para obtener datos

objetivos y veraces.

1.5. Objetivo
1.5.1.Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la recaudacion tributaria y los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019.

1.5.2. Objetivos especificos
- Identificar la relacion que existe entre los impuestos municipales y los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019.
- Identificar la relacidn gque existe entre las tasas municipales y los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 20109.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Rodriguez y Vargas (2015) realizaron una investigacion titulada “Estrategias de
Control Fiscal para la Recaudacién Tributaria de un Organo Municipal”, Su objetivo
fue proponer téacticas de control fiscal para la recaudacion tributaria en la poblacion de
estudio. La investigacion es tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental,
de corte transversal, descriptivo simple. La muestra fueron 10 funcionarios de la
Municipalidad del Estado de Carabobo-Venezuela, el tipo de muestreo fue el no
probabilistico, censal. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados son que el 90% de los evaluados sefialan que existe un organismo encargado
de la recaudacidn tributaria, el 90% indica que existe un documento actualizado de la
ordenanza de tributos, el 80% informaron que se ejecuta un proceso de recaudacion
tributaria, el 90% exterioriza que no existe un procedimiento de recaudacion tributaria
establecido por escrito, el 80% manifestaron que no hay un plan de seguimiento para
la recaudacion de los impuestos, el 80% indicaron que no se cuenta con una plataforma

tecnologica que permita saber al personal responsable quiénes realizaron los pagos de
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sus impuestos, el 80 % que no tienen un plan de seguimiento de cobro, el 90% que el
area de recursos humanos no tienen un plany programas de capacitacion, el 90% que
no tiene el documento de descripcion de cargo y el 100% menciona que no se ejecutan
los programas de concientizacidn de pagos. Se concluye que el proceso de recaudacion
tributaria de la Municipalidad del Estado de Carabobo-Venezuela es deficiente; por lo
cual, es indispensable ejecutar estrategias de control fiscal que permitan la recaudacion
efectiva de los tributos, como el establecimiento de un prerrequisito de solvencia
municipal, aplicar el financiamiento para la implementacion de un programa
informatico a utilizar por el area de cuentas, la elaboracion de informes financieros
frecuentes, contar con agentes de cobranza que efectlien un seguimiento de cobro,

entre otros.

Yuliandari, Chaidir y Mahmudi (2017) realizaron una investigacion titulada
“Analisis de Efectividad y Eficiencia de la Recaudacion Tributaria de Hoteles y
Restaurantes para Aumentar la Renta Regional Original en Mataram”, su objetivo
fue detectar la efectividad, eficiencia, el rendimiento y la contribucion de la
recaudacion de impuestos de hoteles y restaurantes hacia la renta regional original en
la poblacién de estudio. La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal, descriptivo simple. La
muestra fueron los datos de los impuestos de hoteles y restaurantes que se ubican en
Mataram-Indonesia, durante el periodo 2011-2016; el tipo de muestreo fue el no
probabilistico por accesibilidad y conveniencia. Las técnicas utilizadas fueron la
entrevista y el andlisis documental. Los resultados evidencian que los impuestos
incrementaron con el transcurso de los afios, el nivel de efectividad del impuesto
representa alrededor del 100%, la recaudacion de los impuestos de hoteles ascendio

con un valor equivalente al 54.6% y de los restaurantes con 54.1%, el desempefio de
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los impuestos de las entidades estudiadas se ubica en la categoria de desarrollo, y
contribuyen a la renta original. Se concluye que la recaudacion de impuestos de los
hoteles y restaurantes de Mataram durante los seis afios estudiados fueron efectivas,
eficientes, contribuyen a los impuestos locales e ingresos locales, a la rentabilidad

original, y se les ubica en la categoria de desarrollo.

Chévez (2015) realiz6 una investigacion titulada “La Cultura Tributaria y su
Incidencia en la Recaudacion de Impuestos Municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pastaza”, Su objetivo fue indagar la incidencia de la
variable uno en la variable dos en la muestra de estudio. La investigacién es de tipo
aplicada, nivel exploratorio, disefio no experimental, de corte transversal, descriptiva.
La muestra fueron 327 contribuyentes de impuestos prediales de la Ciudad de Puyo de
los Barrios de México y Central, el tipo de muestreo fue el probabilistico aleatorio
simple. La técnica fue la observacion, encuesta y entrevista, asi como el instrumento
fue el cuestionario, la guia de entrevista y observacion. Los resultados de acuerdo con
la prueba de hipotesis de Chi Cuadrado de Pearson muestran que X1=154,4787 es
mayor a 3.84; asimismo, el 54% de los evaluados no sabe cules son los tipos de
impuestos municipales, el 80% si entiende la importancia de realizar los pagos de
impuestos, el 52% no sabe en que se invierte con los pagos efectuados de los
impuestos, el 75% no sabe cuales son la obras que lleva a cabo, el 89% esta interesado
en saber mas sobre los impuestos municipales, el 85% dice pagar los impuestos de
forma pertinente, el 57% no sabe si existe una ordenanza municipal que regula la
recaudacion tributaria y el 85% sefiala que es indispensable la guia tributaria para
comunicar a los pobladores sobre sus deberes tributarios. Se concluye que existe
incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos municipales del

Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pastaza; ello indica que la
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construccion de una guia tributaria es indispensable para que los contribuyentes de la
municipalidad identifiquen las diversas clases de impuestos y cumplan con sus
obligaciones tributarias, aun mas, es necesario la capacitacion sobre los impuestos
municipales; ya que existe una cultura tributaria desfavorable que influye en el
desconocimiento de los pagos tributarios de los contribuyentes, es asi que no cumplen

con ellos.

Vega (2015) realiz6 una investigacion titulada “Reconocimiento de la Gestion
Tributaria de las Empresas en Xalapa, Veracruz como un Elemento Para Medir su
Competitividad”, su objetivo fue comprobar si a traves de la gestion tributaria se puede
calcular la competitividad. La investigacién es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, descriptivo-
correlacional. La muestra fueron 264 unidades econémicas pequefias y grandes de la
Ciudad de Xalapa, dedicadas a la actividad econdmica primaria, secundaria y terciaria;
el tipo de muestreo fue el probabilistico estratificado. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados de acuerdo con la
aplicacion de la prueba de hipotesis de Pearson muestran un coeficiente de correlacion
de 0.540 y significancia p=0.000 entre las variables de estudio; aun mas, el 66% de los
participantes consideraron que la gestion tributaria también puede ser valorada a través
de la calidad, eficiencia, eficacia y desempefio tributario, a parte del factor financiero.
Se concluye que existe correlacion positiva y significativa entre la gestion tributaria y
la competitividad de las pequefias y grandes empresas de la Ciudad de Xalapa, es asi
que el reconocimiento y valorizacion de las competencias de los colaboradores como
parte de la gestion tributaria favorecen a la competitividad de las entidades; ello

significa que una empresa puede tener competitividad tributaria como resultado de
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llevar a cabo una evaluacion de la gestion tributaria por medio de sus elementos

organizacionales.

Hernandez (2015) realiz6 una investigacion titulada “Propuestas de Estrategias
para la Mejora de la Gestion de los Servicios Publicos del Municipio de Zempoala,
Hidalgo: 2009-2015 ", su objetivo fue establecer estrategias de mejora para la gestion
de los servicios publicos en la poblacion de estudio. La investigacion utilizé el método
bibliografico y documental, es de tipo aplicada, nivel descriptivo, y disefio no
experimental, de corte transversal, descriptivo simple. La muestra fueron 380
pobladores de 32 comunidades de la Municipalidad de Zempoala-Hidalgo, el tipo de
muestreo fue el probabilistico aleatorio simple. Las técnicas fueron la observacion
participante, la encuesta y la entrevista; los instrumentos fueron la guia de observacién
y entrevista, y la escala. Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los
participantes cuentan con el servicio publico de agua potable, drenaje, limpieza y
tratamiento de residuos, panteones y seguridad publica; el 98% con alcantarillado y
alumbrado publico; el 97% con calles, parques, jardines y su equipamiento. Sin
embargo, el 100% no tienen servicios de tratamiento y disposicién de aguas residuales,
mercados, centrales de abasto y rastro; el 3% calles, parques, jardines y su
equipamiento; el 2% alcantarillado y alumbrado publico. Asimismo, alrededor del
100% y 90% de los participantes considera muy importante el agua potable, el drenaje,
el alumbramiento publico, la limpieza y el tratamiento de residuos, de mercados,
centrales de abasto, rastro, calles y su equipamiento, y seguridad publica; entre el 90
y 100% sefiala que paga puntual y casi puntual todos los servicios; el 66% indica como
regular y el 20% como buena la calidad de los servicios; el 90% cree que los costos
son razonables y el 10% elevado; el 90% efectla sus pagos en la oficina central; el

76% cree que no reciben mantenimiento favorable; el 98% reciben los recibos
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puntualmente; el 52% ha realizado quejas y recomendaciones sobre los servicios
recibidos. Se concluye que los servicios publicos que brinda la Municipalidad de
Zempoala-Hidalgo es favorable; sin embargo, existe algunas deficiencias como en el
mantenimiento, lo cual deberian mejorar, asi como continuar brindando servicios

favorables a través de estrategias relacionadas a la gestion y calidad.

Antecedentes Nacionales

Mufioz y Quifiones (2015) realizaron una investigacion titulada “La
Recaudacién Tributaria y sus Efectos en los Servicios de Limpieza y Seguridad
Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Independencia, Provincia de Huaraz, afio
2015, su objetivo fue determinar la influencia que tiene la variable uno en la variable
dos en la muestra de estudio. La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel explicativo, disefio no experimental, de corte transversal, correlacional-causal.
La muestra fueron 103 familias que declaran y son contribuyentes con la
Municipalidad Distrital de Independencia, Provincia de Huaraz, durante el periodo
2015; el tipo de muestreo fue el probabilistico aleatorio simple. El instrumento fue el
Cuestionario de Influencia de la Recaudacion Tributaria en el Cumplimiento de los
Servicios Publicos. Los resultados segun la prueba de hipétesis de Chi Cuadrado de
Pearson evidencian significancia de p=0.022 y X2= 19.458; ademas, el 63% de las
familias cumplen con la liquidacion de sus impuestos en el tiempo que corresponde.
Se concluye que existe influencia positiva de la recaudacion tributaria en los servicios
publicos de limpieza y seguridad de la Municipalidad Distrital de Independencia,
Provincia de Huaraz, durante el periodo 2015, lo mencionado indica que los
pobladores consideran que la recaudacion tributaria contribuye a la capacidad de la

municipalidad para brindar los servicios publicos.
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Bustamante y Caballero (2019) realizaron una investigacion titulada
“Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion de Servicios Publicos de
la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 — 2018”, su objetivo fue determinar la
incidencia de la variable uno en la variable dos en la poblacion de estudio. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental, de corte transversal, descriptivo-correlacional. La muestra fueron 12
reportes de documentos de recaudacion de impuestos y prestacion de servicios
publicos durante el periodo de tiempo 2016-2018 de la Municipalidad Provincial de
Pataz, el tipo de muestreo fue el no probabilistico, intencional por conveniencia. La
técnica aplicada fue el analisis documental y el instrumento fue la guia de analisis
documental. Los resultados de acuerdo con la prueba de hipotesis del estadistico de
Pearson es p=0.004 y un coeficiente de correlacién de 0.999. Ademas, sobre la
recaudacion de impuestos durante el afio 2016, la recaudacion a través del impuesto
predial fue S/. 58.761.20, por el de alcabala fue S/. 18. 937.00. y por el vehicular fue
S/. 1.837.40; el afio 2017 la recaudacion a través del impuesto predial fue S/. 108.
856.00, por el de alcabala fue S/. 34.094.00. y por el vehicular fue S/. 1.408.00; y el
afio 2018 la recaudacion a través del impuesto predial fue S/. 49.674.00, por el de
alcabala fue S/. 17.435.00. y por el vehicular fue S/. 1.254.00; por otro lado, los
importes por servicios publicos prestados fueron por saneamiento, alumbrado publico
y seguridad ciudadana con el monto de S/. 229.535.60 en el 2016, S/ 294.358.00 el
2017y S/. 218.863.00 el 2018. Se concluye que existe incidencia positiva y directa de
la recaudacion de impuestos en la prestacién de servicios publicos de la municipalidad
provincial de Pataz durante el periodo 2016-2018. Aun mas, la recaudacion de
impuestos durante el afio 2016 fue baja, el 2017 se obtuvo mayor recaudacién y el

2018 fue el més bajo de los tres periodos estudiados; los costos de servicios publicos
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prestados durante el 2016 fueron poco favorables, el 2017 fueron favorables y el 2018

fueron escasos y deficientes, es decir, desfavorables.

Chavez (2018) realiz6 una investigacion titulada “Recaudacion Tributaria'y su
Influencia en el Presupuesto de Ingresos de las Municipalidades de Lima Norte,
periodo 2017, su objetivo fue determinar la influencia de la variable uno en la
variable dos en la poblacion de estudio. La investigacion es de enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, nivel descriptivo-explicativo, disefio no experimental, de corte
transversal, descriptivo-explicativo. La muestra fueron 67 colaboradores de 8
Municipalidades de Lima Norte del area de recaudacion y de presupuesto durante el
periodo 2017, el tipo de muestreo fue el no probabilistico por conveniencia. El
instrumento fue el Cuestionario de Recaudacién Tributaria y el presupuesto de
Ingresos. Los resultados de acuerdo con la prueba de hipotesis Chi Cuadrado de
Pearson calculado fue de 23,483 y el grado de libertad de 3,8415. Asimismo, 15
participantes sefialaron que cuando la recaudacion tributaria es alta, el presupuesto de
ingresos es medio; 14 que cuando la primera es media, la segunda es alta; y 5
informaron que, al presentarse el primero en nivel medio, la segunda es baja. Se
concluye, que existe influencia de la recaudacion tributaria en el presupuesto de
ingresos, asi como entre la primera variable en las dimensiones de la segunda, gastos
e ingresos, entre presupuesto de ingresos en cobros a contribuyentes, de las 8
Municipalidades de Lima Norte del &rea de recaudacién y de presupuesto durante el
periodo 2017; ademas, se detectd que la mayoria de estas entidades dependen de las

transferencias que les proporciona el gobierno.

Quintana (2018) realizé una investigacion titulada “Factores de Morosidad que

Inciden en la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz en el



30

afio 2017, su objetivo fue analizar la incidencia entre los constructos de estudio. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional-causal,
disefio no experimental, de corte transversal, descriptivo correlacional-causal. La
muestra fueron 96 ciudadanos de la ciudad de Huaraz, el tipo de muestreo fue el
probabilistico estratificado. Los instrumentos fueron el Cuestionario de Factores de
Morosidad y el Cuestionario de Recaudacion Tributaria. Los resultados de acuerdo
con el coeficiente Eta evidencian que no existe influencia entre las variables con un
valor de 0.069 en la poblacion de estudio; ademas, no existe influencia entre el factor
cultural y la recaudacion tributaria con un valor de 0.076, entre el factor social y la
recaudacion tributaria con el valor 0.000, entre el factor econémico y la recaudacion
tributaria con el valor de 0.267. Por otro lado, respecto a la aplicacién de la estadistica
descriptiva, se conoce que los factores de morosidad se presentan en nivel bajo con
79% vy alto con 21%; la recaudacion tributaria es baja con 69% y alta con 31%. Se
concluye que los factores de morosidad no tienen incidencia en la recaudacion
tributaria, asi como entre las dimensiones de la variable factores de morosidad, el
cultural, social y econémico, y la recaudaciéon tributaria, lo que indica que
independientemente del nivel en que se presenten los factores de morosidad no
influyen en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz en el

periodo 2017.

Nieves (2018) realiz6 una investigacion titulada “Las Competencias Laborales
y los Servicios Publicos en la Municipalidad Provincial de Hudnuco 2018”, su
objetivo fue determinar la forma en que la primera variable influye en la segunda en
la poblacién de estudio. La investigacion es de enfoque mixto, tipo aplicada, nivel
explicativo y disefio causal. La muestra fueron 80 administrativos y usuarios de la

gerencia de desarrollo local, econémico, social y de sostenibilidad ambiental de la
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Municipalidad Provincial de Huanuco, es decir, 20 de cada area; el tipo de muestreo
fue el no probabilistico censal. Las técnicas administradas fueron la observacién y la
encuesta; los instrumentos fueron la guia de observacion y el Cuestionario de
Influencia de las Competencias Laborales en los Servicios Publicos. Los resultados de
acuerdo con la prueba de hipotesis de Pearson muestran un coeficiente de correlacion
de 0.213 y significancia p=0.058; aln mas, el 62.5% indicaron que las capacidades y
conocimientos del personal administrativo no tienen un adecuado desarrollo, lo cual
provoca una inadecuada atencion a los usuarios; el 60% consideran no estar conforme
con los servicios publicos que brinda la municipalidad a causa de la debilidad que
presentan en dicha area; finalmente, el 87.5% refieren que es poco favorable los
servicios publicos, lo que genera baja satisfaccion sobre ello. Se concluye que existe
influencia minima de las competencias laborales en los servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de Hu&nuco, ello da a conocer que los participantes no estan

al 100% conformes con la atencion que proporciona dicha entidad.

2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1.Recaudacion tributaria
Definiciones
Desde la perspectiva de Santolaya (2011, como se cita en Mori, 2018) la
recaudacion tributaria es una operacion de la actividad administrativa enfocada en
cobrar los impuestos o tributos a los contribuyentes teniendo como base el derecho
tributario formal, para que el estado pueda disponer de esta recoleccion econémica,
que sera utilizada a favor de los ciudadanos.
Como plantean Lahuray Castilllo (2018) la recaudacion tributaria en el Peru esta
conformada por la cantidad de dinero pagado por los ciudadanos como persona juridica

0 persona natural al gobierno central neto, a lo cual se le denomina como impuestos,
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por las retribuciones brindadas. Ademas, esto se puede calcular por medio de los
Ingresos Tributarios del Gobierno Central. En suma, es un proceso de cobranza de
impuestos a los contribuyentes para que el estado pueda tener una caja de dinero que
sera utilizada en gastos sociales, puesto que la finalidad es beneficiar a los integrantes
del pais.

Cabrero y Arellano (2014) explican que la recaudacion tributaria es el proceso a
través del cual se cobra un monto de dinero especifico a los ciudadanos de un pais, es
asi que implica la actuacion de dos agentes, siendo considerado mas importante el
contribuyente-deudor, por otro lado, esta el estado-acreedor, quien es responsable de
manejar la recaudacion de tributos para llevar a cabo planes que permiten el desarrollo
de un pais.

Desde la perspectiva de Hidalgo (2019) la recaudacién tributaria tiene el
proposito de conseguir ingresos econdmicos para un pais, mediante el cobro de tributos
a los habitantes y en conjunto (estado-habitante) establecer prioridades de gatos
publicos que beneficiaran equitativamente a los ciudadanos, por tanto, al desarrollo de

un pais.

Recaudacion tributaria municipal

Segun Séenz (2013) la recaudacidn tributaria municipal es el pago que efectlan
los contribuyentes que pertenecen a una determinada institucion local o regional por
los servicios publicos brindados, para obtener ingresos a utilizar a favor de los
integrantes del pais; este procedimiento esta establecido por ley y debe cumplirse tanto
en los gobiernos regionales como en los locales. Ademas, las gerencias de rentas son

los responsables de implementar mecanismos para desarrollar cultura de pago.
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Cddigo tributario

Teniendo en cuenta el codigo tributario, se conoce que las obligaciones de la
Administracion Tributaria Local son la produccion de proyectos, plantear normas y
reglamentos; brindar orientacion a los ciudadanos sobre los diversos tipos de tributos,
impuestos y tasas a pagar, por qué se efectlan y para qué sirve el dinero recaudado;
cumplir con el criterio de confidencialidad de la informacion tributaria de los
contribuyentes y de la recaudacion, puesto que esta solo debera ser manejada por la
Administracion Tributaria, tal como se establece en el articulo 192 (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2014).

Tipos de recaudacion tributaria
Lahura y Castilllo (2018) indican que los impuestos o tributos primordiales en
el Perd son:

a) Impuesto a los ingresos: es la cantidad de dinero que es brindada al estado por
las personas naturales o juridicas de acuerdo a sus ingresos econémicos que
acrecientan su patrimonio, denominado impuesto a la renta; por lo mismo, atafie
a las rentas que deriven del capital, del trabajo y de la unién de estas, son
considerados impuestos directos (Lahura y Castilllo, 2018).

b) Impuesto general a las ventas: es un tipo de impuesto indirecto porque se paga
a través del monto solicitado al adquirir un producto o servicio e implica asumir
la responsabilidad del consumidor final, ademas, el porcentaje gravado es de
18%, del total el 16% es para el IGV y el 2% se direcciona al impuesto de
promocién municipal (Lahura y Castilllo, 2018).

c) Impuesto selectivo al consumo: es la realizacion de un pago indirecto que va
incluido en el que se emite al realizar transferencias e importaciones de

determinados productos de fabricacion nacional, como el tabaco, el alcohol,
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servicios de telecomunicaciones, seguros, la emisién de cheques y las
transferencias electronicas (Lahura y Castilllo, 2018).

d) Impuesto por importaciones: es efectuar un pago de forma indirecta mediante
aranceles de aduanas y sobretasa arancelaria por el ingreso de productos o
mercancias que provienen del mercado internacional a zonas de aduaneras

nacional, es decir por el ingreso a territorio peruano (Lahura y Castilllo, 2018).

Tipos de recaudacion tributaria de las municipalidades
El Ministerio de Economia y Finanzas (2014) informa que, de acuerdo con la ley

de tributacion municipal, las municipalidades son las encargadas de recaudar los
siguientes tributos:

- El impuesto predial

- El impuesto de alcabala

- El impuesto de espectaculos publicos no deportivos

- El impuesto vehicular

- El impuesto a las apuestas

- Los arbitrios

Factores de la recaudacion tributaria
Los factores directos que contribuyen en la fundamentacion de la recaudacion
tributaria son:

a) La legislacion tributaria: es el conjunto de normas, leyes, estatutos,
resoluciones, prescripciones y operaciones determinadas por el gobierno, estos
explican la estructura de los impuestos, a partir de los cuales surgen sistemas
como el gravamen, las alicuotas, entre otros. Es de esta manera, que se recaudan

los tributos que formaran parte del presupuesto nacional (Fernando, 2009).
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El valor de materia gravada: es la cifra monetaria 0 monto a pagar por un
tributo determinado por la legislacion tributaria, como por las ventas al por
menor, las exportaciones, importaciones, el consumo, los bienes de las personas,
entre otros, que son comunmente gravados como impuestos o tributos, aqui
incluye el monto originado por no cumplir con las obligaciones tributarias
(Fernando, 2009).

Las normas de liquidacion e ingreso de los tributos: son pautas que
determinan los conceptos de cada tributo, como el monto, las fechas a pagar, si
hay fraccionamiento, los medios de pago, si hay créditos, entre otros factores
relacionados al funcionamiento de los tributos, los que estan establecidos en las
leyes de operaciones tributarias y en las disposiciones reglamentarias manejadas
por las administraciones tributarias (Fernando, 2009).

El incumplimiento en el pago de las obligaciones fiscales: pueden darse de
dos maneras, primero por medio de la mora, es cuando los contribuyentes
conocen los tributos que tienen que pagar, sin embargo, no los efectdan en los
plazos establecidos; esta forma parte de la recaudacion a traves de la mora neta,
calculada por la resta entre la mora producida al no pagar tributos actuales y la
mora producida en tiempo anterior, que es pagada en el presente. En segundo
lugar, esta la evasion, que es esconder de manera parcial o total los ingresos para
pagar la minima cantidad de impuestos y la recaudacion se calcula igual que la
mora (Fernando, 2009).

Los factores diversos: hace referencia a elementos asociados al &mbito
administrativo, como las transferencias del dinero recaudado a las entidades

financieras, las ganancias por sistemas de facilidad de pago y los retrasos en la
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acreditacion de liquidaciones, los cuales influyen en la recaudacién tributaria

(Fernando, 2009).

Modelo teorico de la necesidad social

En esta teoria se plantea que el sustento de la existencia de la tributacién es la
bdsqueda de satisfaccion de necesidades sociales de los habitantes de una poblacion,
que son responsabilidad de gobierno, pues tiene la finalidad de proporcionar bienestar
social. Ademas, las sociedades presentan necesidades fisicas (como la alimentacion,
vivienda, entre otras) que requieren ser satisfechas para que subsistan y necesidades
espirituales (como la educacion, deporte, cultura, etc.) que conllevan a la superacion,
es por ello que el estado provee servicios, los cuales son implementados a traves del
uso de recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos obtenidos por la

recaudacion de tributos (Chavez, 1993).

Modelo tedrico de Eheberg

De acuerdo con esta teoria, el pago de los tributos es un deber de los ciudadanos
que no requiere de sustento juridico, ya que existiria la predisposicion de contribuir al
interés general, es decir, que el aporte de dinero no es tan valioso como la vida,
entonces, los habitantes tendrian que contribuir de forma voluntaria con los ingresos
econdmicos, sin tener que esperar a recibir sanciones al no efectuarlos, porque estos

son utilizados a favor del bienestar general de la poblacion (Chavez, 1993).

Modelo de recaudacion tributaria en la que se basa esta investigacion

Teniendo en cuenta a Santolaya (2011, como se cita en Mori, 2018), se entiende
que la recaudacion tributaria basada en el cddigo tributario es el ejercicio propio de la
administracion tributaria, que consiste en un conjunto de fases que van desde el

establecimiento hasta la pago intencional o coercitivo de los diversos tipos de
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impuestos o tributos, los cuales seran utilizados para las atenciones publicas. Por lo

cual, considera importante tener en cuenta tres dimensiones de esta variable, las cuales

son.

a)

b)

Impuestos municipales: son el conjunto de tributos que estan determinados por
el area legal en concordancia con la constitucion politica del Peru, es decir, estan
establecidos bajo ley o decreto legislativo, de tal modo las municipalidades
recaudan los siguientes tributos, el impuesto predial, que hace referencia a monto
de dinero que se paga anual por los terrenos y las instalaciones y edificaciones
gue forman parte de este, que poseen los ciudadanos; el impuesto de alcabala, se
da por la obtencién o traspaso de un bien inmueble, que no aplica para en las
compras en constructoras y en reparticion de bienes por herencia o patrimonio;
el impuesto vehicular, es el aporte que se da por tener dicho bien no mayor a tres
afios de antigiiedad después de su inscripcion; el impuesto a las apuestas y el
impuesto por juegos, es el que se cobra mensual a las entidades que organizan
dichas actividades; y el impuesto por espectaculos publicos no deportivos que
se realizan en locales y parques (Mori, 2018).

Tasas municipales: son los tributos establecidos por los Consejos municipales
teniendo en cuenta la Ley Organica de Municipalidades y son cobrados a traves
de la prestacion de servicios publicos o administrativos, como los arbitrios de
limpieza publica, es cobrar a los ciudadanos determinadas tasas de dinero por la
contratacion de personas encargadas de barrer las calles y de la recaudacion,
traslado y disposicién final de los desechos sélidos o basura que se produce en
el distrito; los arbitrios que se pagan por el mantenimiento y limpieza de parques
y jardines, por brindar personal de serenazgo que se encargue de cuidar el orden

y seguridad de los ciudadanos; tributos por derechos (TUPA), son montos de
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dinero a pagar por los documentos técnicos normativos de gestion, que es
entregado a las personas en condicion natural o juridica al efectuar operaciones
administrativas o por la utilizacion de recursos del municipio; y los tributos por
licencias, son tasas de dinero que se pagan a la municipalidad al recibir
autorizaciones particulares que permitan efectuar actividades de beneficio

personal que seran fiscalizadas (Mori, 2018).

2.2.2.Servicios publicos
Definiciones

A juicio de Fernandez (2016) los servicios publicos forman parte de las
actividades de administracion publica, es decir, son actividades ejecutadas de forma
regular y continua, que cumplen necesidades, requerimientos u obligaciones del estado
a favor de la comunidad, a traves de delegar su ejecucion a instancias del estado que
cuentan con recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros, asi como son
los encargados de controlarlos; siendo algunas de las necesidades a cumplir la
proporcién del alumbrado publico, agua potable, saneamiento, seguridad ciudadana,
drenaje, trasporte publico, mercados, recaudacion de basura, entre otros.

La Comision Econdémica Para América Latina y el Caribe (1999) informa que
los servicios puablicos son considerados componentes de la organizacion
socioecondémica, consisten en actividades determinadas por la regulacion
gubernamental y estan asociadas al cumplimiento de necesidades de los ciudadanos,
se caracterizan por cumplir una funcion estructural. Por otro lado, algunos de los
servicios funcionan como monopolios, es el caso del agua y del alcantarillado.

Teniendo en cuenta al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (2015), se conoce que los servicios publicos son

actividades basicas enfocadas en satisfacer necesidades o carencias que presentan la
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mayor parte de la poblacion, quienes se convierten en usuarios; ademas, estan
reguladas por organismos publicos del gobierno que se encuentran en todas las
regiones de la nacion, en funcion a la competencia y cobertura de los servicios que se
inspecciona, como el acceso a las telecomunicaciones, luz, agua, gas natural,
alcantarillado, entre otros.

Reyna y Ventura (2008) entienden por servicios publicos al conjunto de
actividades de beneficio universal, es decir, satisfacen necesidades generales y estan a
disposicion de todos los ciudadanos, quienes deben de pagar una determinada cantidad
de dinero por obtenerlas y aceptan las condiciones reguladas bajo ley, de esta manera
se busca contribuir al desarrollo econémico y social; aln mas, este tipo de servicios
estan dentro de la administracion publica, por lo cual se origina una dependencia

administrativa.

Criterios del caracter publico de un servicio

De acuerdo con Fernandez (2016) las definiciones de servicios publicos varian
en relacion al argumento de diferentes autores, por lo cual, describe criterios que
establecen a un servicio como publico, los cuales son:

a) Criterio organico: hace referencia al individuo, organizacion o institucion que
tiene la responsabilidad de brindar servicios de forma regular y continua, este
organo puede ser publico y el servicio también; por lo contrario, si es privado
los servicios son privados. Asimismo, el argumento central de este criterio es
que para determinar a un servicio como publico debe ser formal y subjetivo
(Fernandez, 2016).

b) Criterio funcional: este criterio se enfoca en la capacidad o funcionalidad de un
servicio para satisfacer necesidades o intereses generales de la comunidad que

son monitoreadas por autoridades encargadas de la administracion publica,
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mediante la ejecucion de actividades que llevan a cumplir con el propdsito del
servicio (Fernandez, 2016).

Criterio juridico: implica que un servicio publico este regulado por un régimen
juridico conformado por reglamentos, que a su vez contienen normas,
constantemente modificadas con la finalidad de brindar servicios que beneficien
a la comunidad, de manera que se resguarden los intereses generales (Fernandez,
2016).

Criterio legal: el servicio publico es un conjunto de actividades que se llevan a
cabo con el propésito de satisfacer necesidades comunes para una comunidad,
las cuales estan establecidas bajo ley, es asi que el representante de una nacién
monopoliza la instauracion de los servicios catalogados como publicos

(Fernéandez, 2016).

Naturaleza del servicio publico

a)

b)

Servicio publico propio: implica que este establecido bajo una ley o régimen
juridico especial y la administracion pablica es el area encargada de que se lleve
a cabo, lo cual seria de manera directa; por lo contrario, si los servicios se
efectian a través de la delegacion a entidades particulares, seria el modo
indirecto (Fernandez, 2016).

Servicio publico impropio: consiste en que el servicio publico no esta
determinado por una ley o régimen juridico, lo que implica que se proporcionado
por entidades particulares y no por el estado a través de la administracion
publica; ademas, a este tipo de servicios también se les conoce como servicio
publico virtual, de interés o reglamentado, es asi que se solicita una licencia para

su funcionamiento (Fernandez, 2016).
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Caracteristicas del servicio publico

Se argumenta que los servicios publicos son la ratio final del gobierno para

absolver las necesidades de los ciudadanos cuando las entidades privadas no consiguen

satisfacerlas (Fernandez, 2016). Asimismo, diversos autores concuerdan que las

caracteristicas juridicas de los servicios publicos son:

a)

b)

d)

Generalidad: esta caracteristica esta asociada a los derechos humanos, es por
ello que todo ciudadano tiene el derecho de satisfacer sus necesidades a través
del acceso a los servicios publicos que estan establecido por medio de una ley;
por lo mismo, esta particularidad también es denominada como universal
(Fernéandez, 2016).

Igualdad: esta caracteristica se basa en proporcionar un servicio publico en las
mismas condiciones para todas las personas, independientemente de su
condicion socioecondmica u otras clasificaciones en las que estan inmersos los
seres humanos. Sin embargo, se puede agrupar por tipos de usuarios, donde a
cada grupo se brinde servicios de manera uniforme (Fernandez, 2016).
Regularidad: esto se fundamenta en que todo servicio publico es regularizado
por una normativa juridica, por medio del cual se establece el costo, sus
condiciones técnicas, fechas de pago, sus medidas de seguridad, entre otros
aspectos esenciales, de esta manera se controla el funcionamiento del servicio
(Fernandez, 2016).

Continuidad: esta relacionado directamente con la caracteristica anterior, es asi
que los servicios deben ser prestados conforme los establece la regulacion, sin
interrumpir los horarios y fechas previamente determinadas. Pero, si por algin
motivo estos se interrumpen seran restablecidos lo mas pronto posible

(Fernandez, 2016).
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Obligatoriedad: implica que el gobierno esta en la obligacion de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos a través de los servicios publicos mientras existan
las necesidades generales, asi como las personas estan en la obligacion de hacer
uso de los servicios (Fernandez, 2016).

Adaptabilidad: caracteristica que se enfoca en la probabilidad de modificar
frecuentemente la regulacion de los servicios publicos, con la finalidad de
perfeccionar sus condiciones y que estén a la vanguardia de los avances
tecnologicos, a esta particularidad se le denomina como mutabilidad
(Fernéandez, 2016).

Permanencia: es entendida como parte de la caracteristica de obligatoriedad que
se centra en la prolongacién de la proporcién de los servicios publicos, durante
el tiempo que se presente la necesidad general de los ciudadanos que el estado

quiere y esté en la obligacion de satisfacer (Fernandez, 2016).

Elementos o componentes de los servicios publicos

Los componentes de los servicios publicos son importantes para que se puedan

integrar y brindar a la poblacion (Fernandez, 2016). A continuacién, se detallara cada

uno de estos:

a)

b)

La necesidad que sera satisfecha a través de un servicio: los servicios
publicos se originan de la falta o necesidad de algo que tienen la mayoria de
ciudadanos independientemente de las distinciones entre estos, por lo cual, las
nominan como carencias generales que requieren ser satisfechas a traves del
manejo del estado, que desarrolla actividades técnicas (Fernandez, 2016).

La actividad centrada en la satisfaccion de la necesidad: las actividades aptas
y pertinentes son un grupo de operaciones o tareas de caracter técnico que se

realizan con el propdsito de satisfacer las necesidades generales, es decir, implica
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procedimientos que son llevados a cabo por personas que estan especializadas
en oficios y/o ciencias, utilizando recursos especificos (Fernandez, 2016).

La poblacion que se convertira en usuario del servicio publico: un servicio
publico no existiria si no hubiera personas que tengan necesidades a satisfacer a
través de la prestacion de servicios proporcionados por el estado, entonces las
necesidades compartidas por la poblacion o universo hacen que estos se
convierten en usuarios potenciales y efectivos, lo cual justifica la existencia de
los servicios publicos (Fernandez, 2016).

La intervencion estatal: este es un elemento fundamental, ya que a través de la
intervencion del gobierno se puede implementar y cumplir con el régimen
juridico de los servicios publicos, de manera que pueda poseer sus caracteristicas
fundamentales de generalizacién, regularidad, uniformidad y continuidad,
ademaés, del monitoreo de su puesta en practica (Fernandez, 2016).

La persona encargada de llevar a cabo la actividad: para que el servicio
publico pueda funcionar favorablemente debe ser manejado por una persona
idonea para el cargo que ocupa, esta puede ser de derecho publico cuando el
servicio esta bajo la administracion publica y serd de derecho privado si el
servicio funciona mediante el régimen de concesion y si son de caracter impropio
(Fernandez, 2016).

Los recursos o medios utilizados para brindar los servicios: poder brindar
servicios publicos a los integrantes de la sociedad es posible gracias a la
utilizacion de recursos o medios humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
con los que cuenta la institucion encargada (Fernandez, 2016).

El régimen juridico: es el grupo de disposiciones legales y reglamentarias

relacionadas a los servicios publicos, establecidas por los poderes del estado
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competentes; es decir, es un régimen de derecho publico. Asimismo, el régimen
juridico especial del servicio publico se caracteriza por “el poder de policia, el

dominio publico, las restricciones al dominio privado y la expropiacion”

(Fernandez, 2016, pag. 239).

Clasificacion del servicio publico

Esta variable se divide en diversas categorias en base a criterios determinados;

por lo mismo, solo se dara a conocer la clasificacion de los servicios publicos por

titularidad o jurisdiccién, los cuales son:

a)

b)

d)

Servicios publicos generales: o0 nombrados nacionales, son los que estan bajo
el manejo directo del gobierno general de una nacién, es asi que se encargan de
la regulacién y vigilancia de los servicios publicos generales, como el
abastecimiento de energia eléctrica, de correspondencias y telefonica
(Fernandez, 2016).

Servicios publicos regionales: estos son los que estan manejados y controlados
por los gobiernos regionales o departamentales de un pais. En México a este tipo
de servicios se les nombra como estatales, como el brindado por los taxis
(Fernandez, 2016).

Servicios publicos municipales: esta clasificacion se caracteriza por estar
gestionada por las municipalidades, que son los responsables de que se
proporcione agua potable, tratamiento y disposicion de aguas residuales, la
limpieza de calles, la recoleccion y disposicion final de los residuos, entre otros
servicios (Fernandez, 2016).

Servicios publicos coincidentes y coexistentes: el primero hace referencia a los
servicios publicos que son controlados por dos o tres de las instancias

mencionadas del gobierno, pero solo una de ellas es la responsable de su
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distribucion; el segundo implica que un servicio esta en parte manejada por las
tres entidades (el gobierno general, regional y municipal), como en México son

los servicios de salud y transporte colectivo (Fernandez, 2016).

Modelo tedrico de los servicios publicos

Por medio de esta teoria se argumenta que la obligacién tributaria se origina para
realizar los pagos de los servicios publicos que el gobierno proporciona a los
habitantes, bajo este entendimiento, los actores mencionados se convierten en
contribuyentes que pagaradn impuestos equivalentes a los servicios que reciben.
Ademas, los servicios publicos son proporcionados por el estado acorde con las
necesidades que presentan en conjunto, de manera que se puedan satisfacer, para ello
se requiere de distintos recursos que se obtienen mediante el pago de tributos, es de

esta manera que se maneja el gato pablico (Chavez, 1993).

Marco conceptual

Recaudacion Tributaria: Teniendo en cuenta a Santolaya (2011, como se cita en
Mori, 2018) la recaudacion tributaria es un procedimiento de la actividad
administrativa enfocada en cobrar impuestos o tributos a los contribuyentes teniendo
como base el derecho tributario formal, para que el estado pueda disponer de esta
recoleccion econdmica, que formara parte de los ingresos y se utilizara para satisfacer

las necesidades de los ciudadanos.

Impuestos municipales: Es la cantidad de dinero que los contribuyentes deben pagar
a los gobiernos municipales, quienes estan facultados para cumplir con la funcién del
cobro de impuesto predial que grava el valor de los terrenos, a la alcabala por

transferencias o ventas de bienes inmuebles, al patrimonio vehicular, a las apuestas, a
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los juegos, y a los espectaculos no deportivos Santolaya (2011, como se cita en Mori,

2018).

Tasas municipales: Son pagos por beneficios directos, individuales e instantaneos,
creados por los Consejos Municipales, se valoran mediante arbitrios, que son tasas por
la prestacion de un servicio publico, como la limpieza publica, mantenimiento de
parques Y jardines, y de vigilancia; los derechos, tasas por la prestacion de un servicio
publico administrativo; y las licencias, autorizacion para realizar una actividad en

particular Santolaya (2011, como se cita en Mori, 2018).

Servicios Publicos: Segun Fernandez (2016) los servicios publicos forman parte de
las actividades de administracion publica y el estado los proporciona a favor de la
comunidad, a través de delegar su ejecucion a instancias del estado que los controlan;
algunas de las necesidades generales a satisfacer son el alumbrado publico, agua
potable, saneamiento, seguridad ciudadana, drenaje, trasporte publico, mercados,

recaudacion de basura, entre otros.

Servicio publico propio: es cuando esta establecido por una ley o régimen juridico y
la administracion pablica es el &rea encargada de que se lleve a cabo, lo cual seria de
modo directo; por lo contrario, si los servicios se efectlian a traves de la delegacion a

entidades particulares, seria indirecto (Fernandez, 2016).

Servicio publico impropio: no esta determinado por una ley o régimen juridico, se
proporciona por entidades particulares y no por el estado a través de la administracién
publica; también, se le conoce como servicio publico de interés o reglamentado, es asi

que se solicita una licencia para su funcionamiento (Fernandez, 2016).
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CAPITULO 111 HIPOTESIS

Hipotesis general

H1 Existe relacion directa entre la recaudacion tributaria y los servicios publicos de
la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019.

HO No existe relacion directa entre la recaudacion tributaria y los servicios publicos

de la Municipalidad Distrital de Chilca —2019.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa entre los impuestos municipales y los servicios publicos
de la Municipalidad Distrital de Chilca —2019.

HO No existe relacion directa entre los impuestos municipales y los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019.

Hipotesis especifica 2
H1 Existe relacidn directa entre las tasas municipales y los servicios publicos de la

Municipalidad Distrital de Chilca — 2019.
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HO No existe relacion directa entre las tasas municipales y los servicios publicos de

la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019.

Variables

Variable 1: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual: Es un procedimiento de la actividad administrativa enfocada
en cobrar impuestos o tributos a los contribuyentes teniendo como base el derecho
tributario formal (Santolaya, 2011, como se cita en Mori, 2018).

Definicion operacional: Para la medicion de la variable se utilizara el Cuestionario
de Recaudacién Tributaria de Mori (2018), cuyo objetivo es medir los impuestos y

tasas municipales.

Variable 2: Servicio publicos

Definicion conceptual: Son actividades de administracion publica y el estado los
proporciona a favor de la comunidad, a través de delegar su ejecucion a instancias del
estado que los controlan (Fernandez, 2016)

Definicion operacional: Para la medicion de la variable se realiza con el Cuestionario
de Servicios Publicos disefiado por el autor de la investigacion, para evaluar servicios

publicos propis e impropios.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Como método general se hizo uso del método cientifico, a causa de que consiste
en un proceso compuesto por etapas que se guian del pensamiento de caracter
hipotético deductivo, es decir, se inicia por la observacion de acontecimientos o
problematicas reales, a partir de las cuales se establecen objetivos e hipdtesis que
deberdn ser contrastadas, lo cual permite llegar a conclusiones vélidas para la
comunidad cientifica. Por lo mencionado, este proceso se caracteriza por ser objetivo,
factico, trascendente, progresivo y autocorrectivo (Sanchez & Reyes, 2015).

Como método especifico se utilizé el método descriptivo, enfocado en detallar,
analizar e interpretar hechos observados en una muestra de estudio, en estado natural
y en tiempo presente. Asimismo, las investigaciones que utilizan este método de
estudio no se centran necesariamente en la contrastacion de hipdtesis, sobre todo si sus
objetivos son amplios. Ademas, este método puede ser de observacion naturalista,

clinica o de casos, o de encuestas (Sdnchez & Reyes, 2015).
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion al que corresponde este estudio es la aplicada, que es la
ejecucion o administracion inmediata de conocimientos o saberes cientificos a un
subgrupo determinado del universo o realidad problematica, con la intencion de
obtener consecuencias practicas; este es un tipo de estudio que suelen utilizar las
ciencias sociales y es considerado un primer esfuerzo para convertir los saberes de
caracter cientifico en tecnologia, es decir, en soluciones técnicas de manera sistematica

y racional (Sanchez & Reyes, 2015).

Nivel de investigacion

Para continuar con el procedimiento de investigacion con enfoque cuantitativo
es necesario seleccionar el alcance, este caso fue el correlacional que tiene como
objetivo detectar el grado de correlacién entre dos o mas variables, categorias,
constructos o acontecimientos en un subgrupo especifico de la poblacion, para ello se
hace uso de la estadistica (Hernandez & Mendoza, 2019). Por lo mencionado, en este
estudio se busco conocer el grado de correlacion entre la recaudacion tributaria y los

servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca, durante el periodo 2019.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de este estudio fue el descriptivo-correlacional, que
consiste en aplicar la técnica estadistica de analisis de correlacion para determinar en
qué grado las variaciones de una variables se relacionan con las variaciones de otra en
una muestra especifica de estudio, pero, antes se debe efectuar una medicién
independiente de cada variable, siguiendo este procedimiento se puede saber si existe
relacion, en qué nivel o grado, si es directa-positiva o inversa-negativa (Sanchez &

Reyes, 2015).
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El esquema es el siguiente:

0,

N1

Donde:

M = Muestra constituida por 100 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Chilca.

O = Observacion de la variable recaudacion tributaria.

O2 = Observacién de la variable servicios publicos.

r = Correlacidn entre ambas variables.

Poblacion y muestra

Determinar la poblacion de un estudio es indispensable para poder calcular la
muestra y aplicar los instrumentos y técnicas, este concepto es entendido por (Sanchez
& Reyes, 2015, pag. 155) como “todos los miembros de cualquier clase bien definida
de personas, eventos u objetos”. En este trabajo de investigacion la poblacion fueron
todos los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, ubicada en la Avenida
Huancavelica N°606, en el Distrito de Chilca, Provincia de Huancayo, Regidn Junin,

del Pert-2019.

Muestra

La muestra es definida por Sanchez y Reyes (2015) como un grupo o conjunto
de integrantes representativo de la poblacion o universo, puesto que es un criterio
indispensable que posibilita a los investigadores generalizar los resultados obtenidos a
otras poblaciones, ademas, a las personas o sujetos de estudio seleccionados se les
aplicaran los instrumentos. De tal modo, la muestra de este estudio fueron 100

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, ubicada en la Avenida
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Huancavelica N°606, en el Distrito de Chilca, Provincia de Huancayo, Region Junin,

del Perg-2019.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se aplico para determinar la muestra de estudio fue el no
probabilistico por conveniencia y accesibilidad, este se fundamenta en hacer uso de la
intencion para la seleccion de sujetos que formaran parte del grupo representativo;
ademas, todos los integrantes tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos, todo
depende de que el individuo acepte participar y cumpla con los criterios de inclusion

(Sanchez & Reyes, 2015).

Criterios de inclusion:

v Los(as) colaboradores(as) de la Municipalidad Distrital de Chilca que laboren
durante el periodo 2019.

v Los(as) colaboradores(as) de la Municipalidad Distrital de Chilca que acepten
participar en la investigacion y firmen el consentimiento informado.

v Los(as) colaboradores(as) de la Municipalidad Distrital de Chilca que contesten
correctamente el Cuestionario de Recaudacion Tributaria.

v Los(as) colaboradores(as) de la Municipalidad Distrital de Chilca que contesten

correctamente el Cuestionario de Servicios Publicos.

Criterios de exclusion:
v Los(as) colaboradores(as) de la Municipalidad Distrital de Chilca que no laboren
durante el periodo 2019.
v Los(as) colaboradores(as) de la Municipalidad Distrital de Chilca que no acepten

participar en la investigacion y no firmen el consentimiento informado.
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v Los(as) colaboradores(as) de la Municipalidad Distrital de Chilca que no
contesten correctamente el Cuestionario de Recaudacion Tributaria.
v Los(as) colaboradores(as) de la Municipalidad Distrital de Chilca que no

contesten correctamente el Cuestionario de Servicios Publicos.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Desde el punto de vista de Lépez y Fachelli (2015), la encuesta es una técnica
de observacion indirecta mediante la cual se puede recoger informacion sobre una
variable de estudio que tiene concordancia con los propdsitos, para ello se presenta un
conjunto de cuestiones o interrogantes sistematicamente organizadas que miden una o
mas variables, mediante la aplicacion de un cuestionario. De este modo, para la

recoleccion de datos de este estudio se hizo uso de la técnica de la encuesta.

Instrumentos

Como plantea Sanchez y Reyes (2015), el cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos por medio de un formato que contiene un nimero determinado
de preguntas o cuestiones que valoran una 0 mas variables, asociadas a los objetivos
de la investigacion y pueden tener varias formas respuesta, como las abiertas, cerradas,
de alternativa maultiple, dicotomicas, eleccion forzada, entre otras. En consecuencia,
en este estudio se utilizaron el Cuestionario de Recaudacion Tributaria y el
Cuestionario de Servicios Publicos, los que se adaptaron a formato virtual por medio
del Programa Formularios de Google, debido al contexto actual por la Covid-19 y la
emergencia sanitaria emitida por el Gobierno Peruano, que es el aislamiento fisico y

social para prevenir futuros contagios y reducir los casos de personas con el virus.
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4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva es la presentacion sucinta del conjunto de datos
obtenidos por medio de la aplicacidon de la técnica e instrumento a la muestra de
estudio, de esta forma se puede conocer el comportamiento de las variables de estudio.
Por lo mismo, esta técnica estd compuesta por dos grupos, las medidas de tendencia
central y las de variabilidad, el primero contiene estadisticos como la moda, la mediana
y la media aritmética; el segundo a la varianza y desviacion estandar, al rango y la
desviacion cuartil, la utilizacion de este tipo de estadisticas estara en funcion de la
escala de medicion de cada variable (Sanchez & Reyes, 2015). En concordancia con
la explicacion planteada lineas anteriores, en este estudio se manejo la estadistica
descriptiva para construir tablas cruzadas y de contingencias que expresan frecuencias
y porcentajes en relacién con los niveles o categorias de los constructos y sus

dimensiones, es decir, de la recaudacion tributaria y los servicios publicos.

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial o inferencia estadistica es utilizada para comprar dos o
mas conjunto de valores para poder establecer si existe correlacion o no entre estos, es
asi que se debe tener en cuenta el nivel o grado de probabilidad al 0.05 para las ciencias
sociales. Asimismo, el analisis de datos para la prueba de hipétesis de investigacion se
puede efectuar por medio de la aplicacion de la estadistica paramétrica o la estadistica
no parameétrica, la eleccion de su eso estara en funcién a la escala de medida de la
variable y del cumplimiento de supuestos (Sanchez & Reyes, 2015). Entonces, para
procesar y analizar los datos de este trabajo de investigacién se administro la
estadistica no paramétrica a través de la prueba estadistica de correlacion Rho de

Spearman, de esta manera se contrastaran las hipotesis, porque las variables de estudio
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recaudacion tributaria y los servicios publicos son de escala de medicion ordinal, es
asi que se conocera si existe o no correlacion entre ambas variables por medio del nivel

de significancia, el tipo de relacion ya se positiva-directa o negativa-indirecta.

Procedimiento

El procesamiento y analisis de datos siguié el siguiente proceso: se inicid
aplicando el Cuestionario de Recaudacion Tributaria y el Cuestionario de Servicios
Publicos, los cuales estuvieron adaptados a formato virtual por medio del Programa
Formularios de Google; se trasladaron los datos al Programa Estadistico en Ciencias
Sociales (SPSS) version 25 para su analisis cuantitativo; se aplicaro la estadistica
descriptiva para construir tablas cruzadas y de contingencias que expresan frecuencias
y porcentajes en relacion a los niveles o categorias de los constructos recaudacion
tributaria y servicios publicos; se administro la estadistica inferencial a través de la
estadistica no paramétrica, es asi que para la prueba de hipdtesis se manejo la prueba
estadistica de correlacion Rho de Spearman, porque las variables de estudio
recaudacion tributaria y los servicios publicos son de escala de medicion ordinal; se
tomo la decision estadistica si se acepta o rechaza la hipotesis de estudio de acuerdo al
p-valor; se disefiaron las tablas y graficos en el Programa de Microsoft Excel version
2019; todos los datos obtenidos en tablas y graficos se plasmaran en el informe final,
de esta manera se pudo redactar los resultados, las discusiones de los resultados y las

conclusiones.

Aspectos éticos de la investigacion
Los aspectos éticos en los que se fundamentd este trabajo de investigacion es en
los que se indica en el Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana

Los Andes (UPLA), especificamente en el articulo N°27, que da a conocer principios
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que rigen la préactica del investigador, como el amparo a los participantes por medio
del respeto a su identidad, la diversidad y autonomia; la explicacion verbal y escrita
del consentimiento informado, asi como la aceptacion de su decision de participar o
no en el estudio; las acciones que se ejecuten durante todas las etapas de la
investigacion no deberan generar algun dafio a la persona, el ecosistema, ni a la
biodiversidad; y evidenciar de forma constante la responsabilidad y veracidad.

Por otro lado, en el articulo N°28 se hace hincapié en normas éticas asociadas a
los principios ya mencionados, los cuales son construir investigaciones originales y
pertinentes, acorde con las lineas de investigacion; manejar métodos, técnicas,
instrumentos y fuentes bibliogréaficas legitimas y fiables; asumir la responsabilidad de
los posibles efectos del estudio, cumplir con la confidencialidad sobre los datos
personales de los participantes y solo sera revelado si ellos lo permiten; informar sobre
los descubrimientos de forma clara y completa; manejar con sigilo los datos recabados;
y comunicar los posibles conflictos entre los actores del proceso investigativo (autor,

asesor y revisor).
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CAPITULO V RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados, donde se detalla la descripcién de
resultados, utilizando la estadistica descriptiva, de media porcentual, que se presenta
mediante tablas de contingencia cruzadas y figuras de porcentaje y frecuencia, que se
visualiza la distribucién y variabilidad de los datos en agrupaciones y categorias.
Posteriormente se realiza la comprobacion de las hipétesis, utilizando la estadistica
inferencial especificamente el coeficiente de rho de Spearman — bivariados, puesto que
las variables son de escala ordinal, lo que permite que la posible relacion entre las
variables sea mas exacta y se pueda prestar mejor a la interpretacion de las hipétesis.

Los resultados son los siguientes:



5.1. Descripcion de los resultados

Tabla 1
Recaudacion tributaria y servicios publicos en la Municipalidad de Chilca.
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Servicios publicos

Recaudacion tributaria Regular Alio Total
Regular f 0 L !
% 6% 1% 7%
f 4 89 93
Alto % 4% 89% 93%
Total f 10 90 100
% 10% 90% 100%

Nota. La mayoria de la recaudacién tributaria y los servicios publicos son altos.

Figura 1

Recaudacion tributaria y servicios publicos en la Municipalidad de Chilca.

Recaudacion tributaria
H Regular = Alto

100% 89%
80%
60%
40%

20%
6% 4% 1%
0% | Se——

Regular Alto

Servicios publicos

Nota. Elaboracién en base a las evaluaciones tomadas con los instrumentos.

Descripcion: En la tabla 1 y figura 1, se puede evidenciar que el 7% de la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Chilca es regular, de los cuales el 6% de los

servicios publicos se encuentra en nivel regular y el 1% alto. EI 93% de la recaudacién

tributaria se encuentra en nivel alto, de los cuales el 4% de los servicios publicos son

regulares y el 89% de los servicios publicos son de nivel alto.
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Tabla 2

Impuestos municipales y servicios publicos en la Municipalidad de Chilca.

Servicios publicos

Impuestos municipales Regular Al Total
Regular f 6 4 10
% 6% 4% 10%
f 4 86 90
Alto % 4% 86% 90%
Total f 10 90 100
% 10% 90% 100%

Nota. La mayoria de los impuestos municipales y los servicios publicos son altos.

Figura 2

Impuestos municipales y servicios publicos en la Municipalidad de Chilca.

Impuestos municipales

H Regular = Alto

100%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6% 4% 4%

0% e

Regular Alto

Servicios publicos

Nota. Elaboracién en base a las evaluaciones tomadas con los instrumentos.

Descripcion: En la tabla 2 y figura 2, se puede observar que el 10% de los impuestos
municipales se encuentran en nivel regular, de los cuales el 6% de los servicios publicos son
regulares y el 4% son altos. EI 90% de los impuestos municipales se encuentran en nivel

alto, de los cuales el 4% de los servicios publicos son regulares y el 86% son alto.
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Tabla 3

Tasas municipales y servicios publicos en la Municipalidad de Chilca.

Servicios publicos

Tasas municipales Regular Al Total
Regular f 10 6 16
% 10% 6% 16%
f 0 84 84
Alto % 0% 849% 849%
Total f 10 90 100
% 10% 90% 100%

Nota. La mayoria de los impuestos municipales y los servicios publicos son altos.

Figura 3

Tasas municipales y servicios publicos en la Municipalidad de Chilca.

Tasas municipales

H Regular = Alto

90% 84%
80% -

70%

60%

50%

40%

30%

20% 10%

6%
10% 0%
0% R
Regular Alto

Servicios publicos

Nota. Elaboracién en base a las evaluaciones tomadas con los instrumentos.

Descripcion: En latabla 3 y figura 3, se puede observar que el 16% de las tasas municipales
de la Municipalidad Distrital de Chilca, se encuentra en nivel regular, de los cuales el 10%
de los servicios publicos es regular y el 6% es alto. El 84% de las tasas municipales y los

servicios publicos que ofrece la municipalidad se encuentran en nivel alto.
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5.2. Contrastacion de hipotesis
H1 Existe relacion directa y significativa entre la recaudacion tributaria y los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 20109.
HO No existe relacion directa y significativa entre la recaudacion tributaria y los

servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 20109.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados
Criterio para determinar la Hipdtesis:

P-valor < a = La Hise aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho se aprueba. No es significativo
Criterio para determinar el nivel de correlacion:

0,81 > 0,99 = Correlacion muy alta

0,61 > 0,80 = Correlacion alta

0,41 > 0,60 = Correlacion moderada

0,21 > 0,40 = Correlacion baja

0,00 > 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 4

Correlacion entre recaudacion tributaria y servicios publicos.

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Recaudacion tributaria

L 100 0,692* 0,000** < 0,05
Servicios publicos

Nota. Decision: *El valor de Rho es 0,692. Por lo tanto, la direccidn de relacion es directa y
en nivel alto. **El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.
Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre la recaudacion tributaria y los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019, es decir, a mayor
recaudacion tributaria, mayor y mejor seran los servicios publicos que la municipalidad

implemente.
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Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacidn directa entre los impuestos municipales y los servicios publicos
de la Municipalidad Distrital de Chilca —2019.

HO No existe relacion directa entre los impuestos municipales y los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 20109.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados
Criterio para determinar la Hipdtesis:

P-valor < a = La Hise aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho se aprueba. No es significativo
Criterio para determinar el nivel de correlacion:

0,81 > 0,99 = Correlacion muy alta

0,61 > 0,80 = Correlacion alta

0,41 > 0,60 = Correlacion moderada

0,21 > 0,40 = Correlacion baja

0,00 > 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 5

Correlacion entre impuestos municipales y servicios publicos.

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Impuestos municipales

AP, 100 0,556* 0,000** < 0,05
Servicios publicos

Nota. Decision: *El valor de Rho es 0,556. Por tanto, la direccion de relacion es directa y en
nivel moderado.**El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por tanto, es significativa.
Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa entre los impuestos municipales y los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019, es decir, a mayor gestion y
recaudacion de los impuestos municipales, mayor serd la implementacion de servicios

publicos en la jurisdiccién de la municipalidad.
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Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacidn directa entre las tasas municipales y los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Chilca — 2019.

HO No existe relacion directa entre las tasas municipales y los servicios publicos de

la Municipalidad Distrital de Chilca —2019.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados
Criterio para determinar la Hipdtesis:

P-valor < a = La Hise aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho se aprueba. No es significativo
Criterio para determinar el nivel de correlacion:

0,81 > 0,99 = Correlacion muy alta

0,61 > 0,80 = Correlacion alta

0,41 > 0,60 = Correlacion moderada

0,21 > 0,40 = Correlacion baja

0,00 > 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 6

Correlacion entre tasas municipales y servicios publicos.

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Tasas municipales

L 100 0,764* 0,000** < 0,05
Servicios publicos

Nota. Decision: *El valor de Rho es 0,764. Por lo tanto, la direccion de relacion es directa y
en nivel alto. **El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.
Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa entre las tasas municipales y los servicios publicos
de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019, es decir, a mayor gestién y recaudacion de
las tasas municipales, mayor sera la implementacion de servicios publicos en la jurisdiccion

de la municipalidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la actualidad se ha detectado que la Municipalidad Distrital de Chilca cuenta
con infraestructura desfavorable para que los colaboradores cumplan con sus
funciones, no se capacitan frecuentemente, y el Reglamento de Organizacion y
Funciones no es coherente con las ocupaciones que realizan, lo que podria estar
afectando la efectividad de las operaciones administrativas, a su vez de la calidad de
servicios publicos que brindan, ya que es deficiente el proceso de recoleccion de
basura, cuentan con pocas areas verdes, las calles se encuentran en mal estado, se
percibe desorden publico, entre otros. Como resultado, los habitantes se negarian a
pagar los impuestos relacionados a dichos servicios, lo que dificultaria el proceso de
recaudacion de los impuestos. Por lo tanto, surgio el interés de indagar acerca del
comportamiento de dos variables a través de este estudio, el cual tiene como proposito
determinar el grado de relacion entre la recaudacion tributaria y los servicios publicos
de la Municipalidad Distrital de Chilca, 2019. Los resultados son los siguientes:

En cuanto a la relacion entre la recaudacion tributaria y los servicios publicos se
puede evidenciar que el 7% de la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital
de Chilca es regular, de los cuales el 6% de los servicios publicos se encuentra en nivel
regular y el 1% alto. El 93% de la recaudacion tributaria se encuentra en nivel alto, de
los cuales el 4% de los servicios publicos son regulares y el 89% de los servicios
publicos son de nivel alto (véase tabla 1y figura 1). Se puede evidenciar que la mayoria
de los contribuyentes de la municipalidad afirman que la recaudacion tributaria se
encuentra en nivel alto, lo que evidencia que el pago de los contribuyentes es adecuado,
implica la cantidad de dinero pagado por los ciudadanos al gobierno central neto, esto
se puede calcular a través de los ingresos tributarios del gobierno central, para ser

utilizados en los gastos sociales y comunitarios a fin de beneficiar a la ciudadania
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(Lahura y Castillo, 2018; Cabrero y Arellano, 2014). En cuanto a los servicios
publicos, también se evidencia que los servicios son altos, lo que indicaria que las
actividades ejecutadas se hacen de forma regula y continua, cumpliendo las
necesidades, requerimientos y obligaciones a favor de la comunidad, delegando su
gjecucion a instancias del estado que cuentan con recursos humanos, materiales,
tecnologicos y financieros, asi como son los encargados de controlarlos, siendo
algunas de las necesidades a cumplir la proporciéon del alumbrado puablico, agua
potable, saneamiento, seguridad ciudadana, drenaje, transporte publico, mercados,
reciclado de basura, entre otros (Fernandez, 2016). La comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (1999) aseguran que los servicios publicos se consideran
componentes de una organizacion socioecondmica estable y positiva, puesto que
consiste en actividades determinadas por la regulacion gubernamental y estan
asociadas al cumplimiento de las necesidades ciudadanas.

Por lo afirmado, se puede entender que el buen manejo de la recaudacion
tributaria conlleva a que los ingresos tributarios sean mayores y esto puede beneficiar
en el financiamiento de actividades y servicios publicos; esta afirmacion se puede
corroborar mediante la utilizacion del coeficiente de Rho de Spearman bivariados cuyo
valor rho fue 0,692 y un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel alfa, es decir la
relacion entre las variables tienen una direccién positiva o directa, en nivel alto y es
estadisticamente significativa (véase tabla 4). Se concluye entonces que existe relacion
directa y significativa entre la recaudacion tributaria y los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Chilca — 2019, es decir, a mayor recaudacion tributaria,
mayor y mejor seran los servicios publicos que la municipalidad implemente.

El estudio realizado se asemeja a lo hallado Rodriguez y Vargas (2015) quienes

afirman que diversas estrategias de control y gestion fiscal puede incrementar la
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recaudacion tributaria lo que ayuda a implementar mejores y mayores servicios en
beneficio de la poblacion. Yuliandari, Chaidir y Mahmudi (2017), analizaron que la
recaudacion de impuestos en entidades publicas o privadas puede ayudar a mejorar
eficientemente las contribuciones e impuestos e ingresos locales a la renta original y
permite el desarrollo de la sociedad, entonces se pudo afirmar que no solo basta las
contribuciones de personas naturales sino también de personas juridicas lo que podria
incrementar los ingresos tributarios. Asi mismo, no se puede afirmar o demostrar
adecuada recaudacion tributaria sin antes desarrollar cultura y educacién tributaria a
los contribuyentes, esto permitiria obviamente incrementar los ingresos, tributarios en
un tiempo establecido que conllevard a maultiples beneficios (Chavez, 2015). Asi
también se puede evidenciar que para incrementar la inversion publica es
indispensable mejorar las estrategias de gestion servicios publicos, asi lo afirma
Hernandez (2015) que evidencia que las buenas gestiones de la inversion y servicios
publicos harian notar las deficiencias y eficiencias de los recursos humanos y
materiales en relacion con la gestion y calidad de la municipalidad. Asi pues, en
general, se evidencid que diversos autores como Mufioz y Quifiones (2015),
Bustamante y Caballero (2019), Chavez (2018) y Quintana (2018) afirman que la
recaudacion de los impuestos y el control de todas las consecuencias o incidencias que
pueden disminuir la tributacion, puede incrementar los ingresos y servicios publicos
en las municipalidades, esto permitiria el beneficio de toda la comunidad.

Para la comprension mas especifica de la relacion entre las variables, se realizd
el andlisis de las dimensiones de la recaudacion tributaria y los servicios publicos,
estos son los impuestos y tasas municipales. Los resultados son los siguientes:

Respecto a la relacion entre los impuestos municipales y los servicios publicos

se puede evidenciar que el 10% de los impuestos municipales se encuentran en nivel
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regular, de los cuales el 6% de los servicios publicos son regulares y el 4% son altos.
El 90% de los impuestos municipales se encuentran en nivel alto, de los cuales el 4%
de los servicios publicos son regulares y el 86% son alto (véase tabla 2 y figura 2). Se
evidencia que la mayoria de los contribuyentes evaluados revela que los impuestos
municipales son altos, lo que indicaria que el conjunto de tributos que estan
determinados por el area legal en concordancia con la constitucion politica, es decir
los impuestos establecidos por la municipalidad son los impuestos prediales, pago por
edificaciones e instalaciones, impuestos de alcabala, impuesto vehicular, impuesto de
apuestas y otras actividades, se cumplen satisfactoriamente, es decir la recaudacion de
impuestos municipales son satisfactorias o elevadas (Mori, 2018). Respecto a los
servicios publicos, como se ha explicado anteriormente, también se encuentran en
niveles altos, lo que evidencia que los indicadores son elevados. Entonces, se puede
entender que la recaudacion de los impuestos municipales, pueden relacionarse
directamente con los servicios publicos. Esta afirmacion se puede evidenciar con la
prueba estadistica de Rho de Spearman, cuyo valor rho fue de 0,556 y un p-valor de
0,000 siendo este menor al nivel alfa (0,05) es decir, la relacién entre las variables
tiene una direccion positiva o directa, en nivel moderado y es estadisticamente
significativa (véase tabla 5). Se concluye que existe relacion directa entre los
impuestos municipales y los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca
— 2019, es decir, a mayor gestion y recaudacién de los impuestos municipales, mayor
sera la implementacion de servicios pablicos en la jurisdiccién de la municipalidad.
Respecto a la relacion entre las tasas municipales y los servicios publicos se pudo
observar que el 16% de las tasas municipales de la Municipalidad Distrital de Chilca,
se encuentra en nivel regular, de los cuales el 10% de los servicios publicos es regular

y el 6% es alto. El 84% de las tasas municipales y los servicios publicos que ofrece la
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municipalidad se encuentran en nivel alto (véase tabla 3 y figura 3). Se pudo evidenciar
que la mayoria de los contribuyentes de la municipalidad refieren que la recaudacion
en base a las tasas municipales es alta o adecuada, es decir, los tributos establecidos
por la municipalidad y se cobran a través de los servicios publicos o administrativos,
como los arbitrios de limpieza publica, recoleccién de los desechos sélidos y la
seguridad de los ciudadanos (Mori, 2018). En cuanto a los servicios publicos, se
evidencio que los niveles son altos, esto postula que si las tasas municipales son
adecuadas y se respetan en tiempo y monto establecido, también sera adecuado los
servicios publicos; esta afirmacién se puede comprobar con el coeficiente de Rho de
Spearman, cuyo valor rho fue de 0,764 y un p-valor de 0,000 siendo este menor al
nivel alfa (0,05) es decir, la relacion entre las variables cuenta con una direccion
positiva o directa, en nivel alto y estadisticamente significativa (vease tabla 6). Se
concluye entonces que existe relacion directa entre las tasas municipales y los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019, es decir, a mayor gestion y
recaudacion de las tasas municipales, mayor serd la implementacion de servicios

publicos en la jurisdiccion de la municipalidad.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion directa y significativa entre la recaudacion tributaria y los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019, es decir, a mayor
recaudacién tributaria, mayor y mejor serdn los servicios publicos que la
municipalidad implemente.

2. Existe relacion directa entre los impuestos municipales y los servicios publicos de
la Municipalidad Distrital de Chilca — 2019, es decir, a mayor gestién y recaudacion
de los impuestos municipales, mayor sera la implementacion de servicios publicos
en la jurisdiccion de la municipalidad.

3. Existe relacién directa entre las tasas municipales y los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Chilca — 2019, es decir, a mayor gestion y recaudacion
de las tasas municipales, mayor sera la implementacion de servicios publicos en la

jurisdiccion de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

1. Publicar los resultados en medios fisicos y virtuales de la Universidad Peruana Los
Andes, a fin de hacer conocer al publico en general lo hallado y que a su vez estos
sepan como ocurre los fendbmenos en la realidad y puedan adiestrarse para que
puedan colaborar en proximas investigaciones.

2. A la Municipalidad Distrital de Chilca, mantener los altos niveles de recaudacion
tributaria y la gestién de los servicios publicos, sin embargo, se sugiere, disefar
estrategias y mecanismos que incrementen los niveles de las variables mencionadas
a un nivel alto en su totalidad.

3. Ala Universidad Peruana Los Andes, incentivar la investigacion en sus estudiantes
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, con el objetivo de mejorar
los niveles de investigacion y estar a la vanguardia de lo requerido en la actualidad
en un mundo globalizado, cientifico y tecnoldgico.

4. A los futuros investigadores, continuar con la linea de investigacion, disefiando
estrategias de mejora o mantenimiento de los niveles de recaudacion tributaria y los
servicios publicos; asi mismo se puede investigar la causalidad de los fenémenos

que intervienen en los niveles de los servicios publicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Titulo: LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General:

¢ Qué relacion existe entre

la recaudacion tributaria y

los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de
Chilca —2019?

Problemas Especificos:

¢ Qué relacion existe entre
los impuestos municipales
y los servicios publicos de
la Municipalidad Distrital
de Chilca — 2019?

¢ Qué relacion existe entre
las tasas municipales y los
servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de
Chilca — 2019?

Objetivo General:

Establecer la relacion que
existe entre la recaudacion
tributaria y los servicios
publicos de la
Municipalidad Distrital de
Chilca — 2019.

Objetivos Especificos:

Identificar la relacion que
existe entre los impuestos
municipales y los servicios
publicos de la
Municipalidad Distrital de
Chilca — 2019.

Identificar la relacion que
existe entre las tasas
municipales y los servicios
publicos de la
Municipalidad Distrital de
Chilca — 20109.

Hipétesis General:

Existe relacion directa
entre la recaudacion
tributaria y los servicios
publicos de la
Municipalidad Distrital
de Chilca —2019.

Hipotesis Especificas:

Existe relacion directa
entre los impuestos
municipales y los
servicios publicos de la
Municipalidad Distrital
de Chilca — 20109.

Existe relacion directa
entre las tasas
municipales y los
servicios publicos de la
Municipalidad Distrital
de Chilca — 20109.

Variable 1:

Recaudacion tributaria

Dimensiones:

Impuestos municipales

Tasas municipales

Variable 2:
Servicios Publicos

Dimensiones:

Servicios publicos
propios

Servicios publicos
impropios

Método de Investigacion:
General: Cientifica
Especifico: Descriptiva

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte
transversal, descriptivo
correlacional

O

T

Poblacion

Todos los contribuyentes de

la Municipalidad Distrital
de Chilca — Huancayo




78

Muestra

100 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Chilca — Huancayo

Técnica de muestreo
No probabilistico —
intencional por
conveniencia.

Instrumentos:
Cuestionario de
Recaudacion Tributaria
Cuestionario de Servicios
Publicos




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variable Definicidén conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicador

item

Escala

Recaudacion Tributaria

Es un procedimiento de
la actividad
administrativa enfocada
en cobrar impuestos o
tributos a los
contribuyentes teniendo
como base el derecho
tributario formal
(Santolaya, 2011, como
se cita en Mori, 2018).

Para la medicion de la
variable se utilizara el
Cuestionario de
Recaudacion Tributaria
de Mori (2018), cuyo
objetivo es medir los
impuestos y tasas
municipales.

Impuestos
Municipales

Impuesto predial
Impuesto a la alcabala

Impuesto al patrimonio vehicular

Impuesto a las apuestas
Impuesto a los juegos

Impuesto a los espectaculos no

deportivos

1-5

Tasas
municipales

Arbitrios
Derechos
Licencias

6-10

Servicios Publicos

Son actividades de
administracion publica
y el estado los
proporciona a favor de
la comunidad, a través
de delegar su ejecucion
a instancias del estado
gue los controlan
(Fernandez, 2016)

Para la medicion de la
variable se realiza con
el Cuestionario de
Servicios Publicos
disefiado por el autor de
la investigacion, para
evaluar servicios
publicos propis e
impropios.

Servicios
publicos

Proporcionar servicios publicos de
forma continua y regular.

Los servicios publicos satisfacen
las necesidades generales.

Se generan ingresos a través de la
prestacion de servicios publicos.
Proporcionar los servicios en igual
de condiciones y de forma general.
Brindar los servicios publicos en

condiciones favorables.

Es obligatorio ofrecer y recibir los

servicios publicos.

Adaptabilidad de los servicios

publicos.

Personas idéneas encargadas de
proporcionar los servicios publicos.

1-13

Ordinal

Ordinal




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento.
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Variable Dimension

Indicador

item Escala

Calificacion parcial ~ Calificacion total

Recaudacion Tributaria

Impuestos
Municipales

Impuesto predial

Impuesto a la alcabala

Impuesto al patrimonio vehicular
Impuesto a las apuestas
Impuesto a los juegos

Impuesto a los espectaculos no
deportivos

1-5
Ordinal

Tasas
municipales

Arbitrios
Derechos
Licencias

6-10

Servicios Publicos

Servicios
publicos

Proporcionar servicios publicos de
forma continua y regular.

Los servicios publicos satisfacen
las necesidades generales.

Se generan ingresos a través de la
prestacion de servicios publicos.
Proporcionar los servicios en igual
de condiciones y de forma general.
Brindar los servicios publicos en
condiciones favorables.

Es obligatorio ofrecer y recibir los
servicios publicos.

Adaptabilidad de los servicios
publicos.

Personas iddneas encargadas de
proporcionar los servicios publicos.

1-13 Ordinal

05-12 = Bajo
20 — 19 = Regular
20— 25 =Alto

10 — 23 = Bajo
24 — 36 = Regular
37-50 = Alto

05-12 = Bajo
20 — 19 = Regular
20— 25 =Alto

13 -30 = Bajo
31 — 47 = Regular
47 — 65 = Alto




Anexo 4: El instrumento de investigacion.

CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

instruccion:

81

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, 1a que sea la més apropiada para
Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un
aspa la alternativa elegida. Asimismo, no exisien respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas™ o “malas”. Solo se solicita honestidad v sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Escala de conversion:

la municipalidad?

Pésima Deficiente Regalar Buena Excelente
1 2 3 4 5
Ne CRITERIOS PE EVALUACION s14/|s|
Recandacion por Impuestos
01 | ;Como califica usted a Ia recaudacion por mipucsto predial en |
4

02

¢ Coémo califica usted a la recaudacion por impuesto a la alcabala
en la municipalidad?

03

Como califica usted a la recandacion por impuesto vehicular !

en la municipalidad? !

04

(Como califica usted a la recaudacion por impuesto a los juegos
en la municipalidad?

05

;Como califica usted a la recaudacién por impuesto a los
espectaculos no deportivos en la municipalidad?

Recaudacion por Tasas

06

(Como califica usted a la recaudacion por arbitrios en la |
municipalidad?

07

(Como califica usted al acceso de los contribuyentes para hacer
sus pagos en la municipalidad?

08

;Como califica usted a la recaudacion por servicios
administrativos o derechos en la municipalidad?

09

(Como califica usted a la recaudacion por licencias en la
municipalidad?

10

;Coémo califica usted a la recaudacion por licencias de apertura
de establecimiento en la municipalidad?




CUESTIONARIO DE SERVICIOS PUBLICOS

instiucciones:

Lee atentamente cada uno de las preguntas y sclecciona la alternativa que consideras ma:
apropiada marcando con un aspa (X), recuerda que no existen respuestas buenas, ni malas, 1o ma

importante es que sea sincero(a) al contestar.

La escala de respuesta es la siguiente:

Dl e e e
acuerdo | ] Sl S “o o 1 desacuerdo
S S desacuerdo | . S

5 4 5 - l
o) Ak f o A e A o (N e N e . :
Considera gue los servicios publicos que brinda la municipalidad, | i
1 | como el agua, el alcantarillado, el alumbrado publico, entre otros se
dan de forma regular y continua?
5 (Cree que los servicios publicos proporcionados por la
municipalidad satisfacen las necesidades de la poblacion local? ] 4

3 ¢ Esta satisfecho(a) con los montos a pagar por los servicios piiblicos | '

que recibe?

4 (Considera que todos o la mayoria de los habitantes gozan de los

servicios publicos que brinda la municipalidad?

5 (Es adecuado el control de la municipalidad respecto a las |

condiciones y fechas de pago de los servicios publicos?

6 ;Sabe que es obligacion del estado brindar servicios publicos, asi

como es obligacion de los ciudadanos hacer uso de estos?

, (Considera que los servicios piblicos estan a la vanguardia del

avance tecnoldgico?

g (Esta de acuerdo con que los servicios puablicos se brinden solo

mientras lo necesiten la mayoria de los habitantes?

3 (Cree que es favorable el trato que brindan los colaboradores de la

municipalidad?

10 (Cree que la municipalidad cuenta con personal capacitado para

prestar los servicios pablicos?
¢ Se siente conforme con los servicios que brinda la municipalidad,

11 | como la limpieza de las calles, la recoleccién y disposicion final de

la basura, el mantenimiento de parques y jardines?

12 | ;Usted podria catalogar al distrito como seguro?

3 (Considera que la municipalidad promociona favorablemente los

lugares turisticos de la localidad?
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Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

Valor a > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

Valor a > 0,80 = La confiabilidad es Buena

Valor a > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

Valor a > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
Valor a > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

Valor a < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla7
Confiabilidad del Cuestionario de Recaudacién Tributaria.

Numero de items Coeficiente del Alfa de Valoracion Nivel Permitido
Cronbach

10 0,856 > 0,50

Nota. El coeficiente de Cronbach es mayor al nivel permitido, por ende, es confiable.

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,856) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decisiéon: El “Cuestionario de Recaudacion Tributaria” tiene un coeficiente de 0,856.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 85,6% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacion Item - Test

Criterio para determinar la VValidez del instrumento:
P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor > 0,30 = El item aprueba.
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Tabla 8

Correlacion item-Test del Cuestionario de Recaudacion Tributaria.

item Correlacion item — Test a si el item es eliminado
item 01 0,485 0,849
item 02 0,318 0,859
item 03 0,474 0,851
item 04 0,616 0,838
item 05 0,673 0,832
item 06 0,390 0,857
item 07 0,680 0,831
item 08 0,633 0,836
item 09 0,653 0,834
item 10 0,675 0,832

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE RECAUDACION
TRIBUTARIA

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Criterio para determinar la VValidez del instrumento
W - valor < 0,00 = Concordancia nula

W - valor > 0,20 = Concordancia baja

W - valor > 0,40 = Concordancia ligera

W - valor > 0,60 = Concordancia moderada

W - valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W - valor > 0,90 = Concordancia perfecta
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Tabla 9
Indice de concordancia del Cuestionario de Recaudacién Tributaria.
Coeficiente Nivel
Expertos de W — Valoracion L
Kendall permitido
Mtro. Zorrilla Sovero, Lorenzo Pablo
Mtro. Martinez Oseda, Marco Antonio 0,753 S 0,50

Mtro. Mendiola Ochante, Ricardo E.

Nota. El coeficiente W es mayor al nivel permitido, por lo tanto, existe concordancia.

Entonces: El indice de concordancia (0,753) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, existe concordancia satisfactoria entre los expertos.
Decision: El “Cuestionario de Recaudacion tributaria ” tiene un coeficiente de concordancia

de w - Kendall de 0,753. Es decir, la validez de contenido es satisfactoria con 75,3% a favor.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE SERVICIOS PUBLICOS

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

Valor a > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

Valor a > 0,80 = La confiabilidad es Buena

Valor o> 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

Valor a > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
Valor a > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

Valor a < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 10
Confiabilidad del Cuestionario de Servicios Publicos.

Namero de items Coeficiente del Alfa de Valoracién Nivel Permitido
Cronbach

13 0,923 > 0,50

Nota. El coeficiente de Cronbach es mayor al nivel permitido, por ende, es confiable.
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Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,923) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decisién: El “Cuestionario de Servicios Publicos” tiene un coeficiente de 0,923.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 92,3% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE SERVICIOS PUBLICOS

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién item - Test

Criterio para determinar la Validez del instrumento:
P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor > 0,30 = El item aprueba.

Tabla 11
Correlacion item-Test del Cuestionario de Servicios Pablicos.

item Correlacion item — Test a si el item es eliminado
item 01 0,889 0,912
item 02 0,841 0,910
item 03 0,713 0,917
item 04 0,615 0,919
item 05 0,603 0,920
item 06 0,889 0,912
item 07 0,858 0,910
item 08 0,590 0,920
item 09 0,382 0,929
item 10 0,597 0,920
item 11 0,672 0,917
ftem 12 0,703 0,916
item 13 0,640 0,919

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SERVICIOS PUBLICOS

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall
Criterio para determinar la VValidez del instrumento

W - valor < 0,00 = Concordancia nula

W - valor > 0,20 = Concordancia baja

W - valor > 0,40 = Concordancia ligera

W - valor > 0,60 = Concordancia moderada
W - valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W - valor > 0,90 = Concordancia perfecta

Tabla 12
indice de concordancia del Cuestionario de Servicios Publicos.
Expertos d Coeficiente Valoracion N?v_el
e W — Kendall permitido
Mtro. Zorrilla Sovero, Lorenzo Pablo
Mtro. Martinez Oseda, Marco Antonio 0,929 S 0,50

Mtro. Mendiola Ochante, Ricardo E.

Nota. El coeficiente W es mayor al nivel permitido, por lo tanto, existe concordancia.

Entonces: El indice de concordancia (0,929) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, existe concordancia satisfactoria entre los expertos.
Decision: El “Cuestionario de Servicios Publicos” tiene un coeficiente de concordancia de

w - Kendall de 0,929. Es decir, la validez de contenido es satisfactoria con 92,9% a favor.
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Informes de Prueba de Criterio de Jueces — Validez de contenido

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE
RECAUDACION TRIBUTARIA™-CRT

L DATOS GENERALES DEL EXPERT:

1.1. Apelhdos v nombres: ZORRILLA SOVERC, LORENZO PARLD

1.2. Gradp Acadérmeo: MAESTRO TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL
1.3 Profesiom: CONTADOR PUBLICO

|4, Instimacion donde bbora UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
L.5. Cargo que desempefin: CATEDRATICD

I VALIDACIEN:

£ £ - | £
El2|2| 8|5
INDHCADORES DE CRETERID g "5 E = -g
EVALUACION Sabre los items del instroments -]
1 2 i 4 5
CLARIDAD Ls-r.a.n formmlados con lemgaxje apropindo gue x
fncilra su comprension
ORIETIVIDAD Estin expresados en conductas obsenvables. %
medibles
CONSISTENCIA Exmie uns organizacson logsca en los x
contenidos v relacion oon la teoria
= —— Existe nelacian de os contemidas con los
RN, mdicadores de b vanahble x
PERTINENCIA Las categorias de respussias y sus valores san %
apropiados.
Son sufcientes la cantidad v calidad de items s
. Ry 3 x
SN, LEMEIL preseriadas en el instromenta
SUMATORIA PARCIAL 3 20
SUMATORIA TOTAL n

1L RESULTADNIS DE LA VALIDACTIN

3L Valoraciin ietal conntitativa: 23

3L Opiniéin: {margue con ana Xj
FAVORABLE 1 x
DEBE MEJMAR

MO FAVORABLE

rd FIRMA



INFOERME DE JUICIY DE EXPERTOS DEL “CUESTHOMNARIO DE
RECAUDACION TRIBUTARIA™-CRT

L DATOS GENERALES DEL EXFERTIX:
L. Apellidos ¥ nombres; MARTINEE OSEDA, MARCO ANTONID
1.2, Gaado Acdémico: MAESTRO

1.3 Profesion: CONTADOR PUBLICO
L. Instiincién donde labora: ESTUDIO CONTABLE - ESTUDMO DE MERCADOS

L5 Cargo que desempetin: GERENTE

IL VALIACTON:

i - =
= = =
o e AHIEIE Lk
INDHC ADORES DE CRETERID = = _E & [
EVALIFACTON Sobre los items del instruments = E
1 2 3 ik 5
CLARIDAD L_sl::n:l formmlados con lenmaae opropiado gque %
facalita su compreosion.
OBJETIVIDAD Estin expresados en condoctes ohoervables. X
medibles.
CONSISTENC LA Exzste uma organizicsan lGgsca oo los X
contenidos ¥ relacion con o teoria
? e Exmsie relacion de los contensdos con los a
COHERENCIA mdicadores de In vamahie x
PERTINENCIA Las catcgorias de respuesias v sus valores san x
spropiados.
Son suficientes la contidad v cobidad de fbems
SAEDCTENCTA, presentados en el imstrumenta.
SUMATORIA PARCIAL 3 Ml
SUMATORIA TOTAL n

L RESULTADMS DE LA VALIDACHIN

A1 YValeraciin total coantitativa: 23

1.1 Dpimiin: {marque con mna Xj
FAVORABLE 3 X
DEBE MEJORAR

A FAVDRABLE

FIRMA
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE
RECAUDACION TRIBUTARIA™-CRT

L DATOS GENERALES DEL EXFERT(:

1.1 Apeltidas y pombres: MEMDIOLA OCHANTE, RICARDO ENRIQUE

1.2, (rrado Académico: MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA Y GOBIERNG MENCION EN
GERENCIA MUNICIPAL ¥ REGIONAL

1.3 Profesion: CONTADOR PUBLIOO

1.4 Institaciin donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA - ESSALLUD

1.5. Cargo que desempefia: CATEDRATICD

1L VALIDACTON:

= r =
SEAE AR AN
INDICADORES DE CRETERID % = P & E
EVALUACTON Sabre les items del instrumenis = . =
1 2 3 4 5
. Estin fornmlsdos con lenguage apropado que
LLARITIATY facilita su compronsion x
ORIETIVIDAD Estin expresados en condoctas observables. X
medibles
P AR Exmste uma organizcsin logeca en los
CHNEE T contenidos ¥ relacicon con la beoria x
Y 3 % Exmste relacion de bos contensdos con los
COHERENCIA indicadores de ka varable X
PERTINENCIA L cateporias de respuesias y sus valones san X
apropindas.
T Son suficienies la cantidad v cabidad de items
NI presentadas en el imslmrmenio x
SUMATORIA PARCIAL I Ia
SUMATORIA TOTAL n

HL RESULTAIMS DE LA VALIDACTON

AL Valorackin toial coantitstiva: 22

3.1. Opimifin: (margue con ma X5
FAVIMRABLE 1 X
DEBE MEJORAR

N FAVORABLE



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE SERVICIOS

PUBLICOS™-CSP

- DATOS GENERALES DEL EXFERTO:
U Apellidos ¥ pombres: ZORRILLA 30YERD, LORENZO PABLC
1.2, Grade Acsdémico: MAESTRO TRIBUTACION Y POLITICA FESCAL

3 Profesion: CONTADOR PUBLICD
1.4 Instshacion donde labom: UNIVERSIDAD PERUANA 1LOS ANDES

1.5 Cargo que desempeiian: CATEDRATICO

IL VALIDACTON:

=z . . =
g |& | =| §|E
INDICADORES DE CHRETERID = E E & ‘E
EVALUACTON Sabre lox ftems del instromenis S =
1 2 3 4 5
CLARIDAD Eit:m formulados con lempisxje apropindo que %
facilsia su comprension.
ORIETIVIDAD I'_s.-r.m.1 expresados e conductss observables. x
medibles.
CONSISTENCLA Exzste una CrERniEIEIn lopca e I Z\i
conienidos v relacion con la eoris
= X i Exeste relncidn de kas contenidas con los 7
COHERENCIA indicadiores de la varahle. X
PERTINENCIA Las categorins de respuesias y sus valores san x
apropindas
Son suficientes la cantidad v calidad de items :
TENCL L X
SOMCTENCIA oresentndos en el instromenta.
STUMATORLA FARCIAL if 10
SUMATORIA TOTAL 6

L RESTLTADS DE LA VALIDACHIN

3.1 Valoraciin toial cusntitstiva: 24

3.2 Dpinéin: {margue con una Xj
FAVORABLE i X
DERE MEJDRAKR
NO FAVORARLE
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE SERVICIOS

PUBLICOS™-CSP

L DATOS CENERALES DEL EXPERTO:

1.5, Apellidos y nombres: MARTINEY OSEDA. MARDD ANTOMNIO
1.2, Grado Acadermeo: MAESTRO

1.3 Profesioe: CONTADOR MUBLEICC

L4, Institscion donde labom: ESTUDIO CONTABLE

L5, Cargp que desempefia- GERENTE

T VALIDACTN:

ESTUDNG DE MERCADDS

& w | o | &
Elsld8|E
INDICADORES DE CRETERIY E - E‘ 2 E
EVALUACIHON Habre los items del instruments =]
1 4 5
CLARIDAD Ls-r.a.n formmlados con lenguxje apropiado que %
fncilda s comprension
ORIETIVIDAD Estan expresados cn conductas observables. %
medibles
CONSISTENCIA Exmsie ums crgammean logsca en los %
contenidos ¥ relacion con la teoria
= ——— Existe nelacian de bos contensdos con los
v mdicadores de b vanable #
PERTINENCLA Lo cabe gorins de respussing y sus valores san %
apropiados.
Zon sufscientes In comtidad v calidad de itemes .
. Y 3 X
SN IEMELL presemindos en el instromenta
SUMATORIA PARCIAL 16 ]

SUMATORLA TOTAL

(=]
-

L RESULTADOS DE LA VALIDACTHN

1L Valsrackin istal conntitativa: 25

3.1 Opiniin: {margue con ana X

FAVORABLE c X

DEBE MEMNYRAR

N0 FAVORABLE

FIRMA




INFORME DE JUICHY DE EXPERTOYS DEL “CUESTHOMNARIO DE SERVICTOS

PUBLICOS™-{ 'SP

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:
1L Apellidos v pombres: MENDEMLA OCHANTE, RICARDD ENRICAE

1.2 Grado Académico: MAESTRD EN ADMINISTRACIIN PUBLICA Y GOBIERNO MENCION EN

GERENCIA MUNICIPAL Y REGIONAL

1.3 Profesion: CONTADOR PUBLICO

1.4 Instriscion donde [sbor: UNIVERSIDAD PERUANA - ESSALLD
1.5, Cargo que desempefin: CATEDRATICD

IL VALIDAC TN

SUMATORIA TOTAL

& " &
= | 2| 4| 8|k
INDICADORES DE CRETERI®Y IEI' ; | 3 & E
EVALUACION Sobre los itenas del instruments = e =
1 2 1 4
+ Estan formmmulados con lenguaje spropmdo gque g
CLARIDAD facslin su comprensicn X
ORIETIVIDAD Estém expresados en conductas observables. X
medibles.
CONSISTENCIA Exeste ums organcacson logsca en os X
contenidos ¥ relacion con la toorsa
= —— Exzte relacidn de bos comtenidos con los =
SVHERENGEN indicadares de b vamahle. i
PERTINENCIA Las categorins de respucstas v sus valones son X
apropiadas.
SUFICTENCTA Zon suficientes Ialn:m:ﬂlda.l.y calidad de ibems X
preseniados en el iostrumenba.
SUMATORIA PARCIAL [ 15
57

L RESULTATMIS DE LA VALIDACIIN

3.1 Valaerackin intal coantitativa: 24

3.2, Opimiin: {margue con mma X

FAVORABLE t X

DEBE MENIEAR

N0 FAVORABLE

i
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos
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& Impuestos | ¢ Tasas | ¢ Recaudacion| ¢ Servicios |l cat_impuestos| 4l cat_tasas |Jll cat_recaudac| £l cat_servicios
1 22 20 42 54 Alto Alto Alto Alto
2 20 21 41 55 Alto Alto Alto Alto
3 21 21 42 54 Alto Alto Alto Alto
4 22 22 44 54 Alto Alto Alto Alto
5 20 21 41 59 Alto Alto Alto Alto
6 22 22 44 50 Alto Alto Alto Alto
7 20 22 42 56 Alto Alto Alto Alto
8 23 22 45 51 Alto Alto Alto Alto
9 18 19 37 56 Reqular Regular Regular Regular
10 22 23 45 59 Alto Alto Alto Alto
11 24 21 45 55 Alto Alto Alto Alto
12 22 20 42 55 Alto Alto Alto Alto
13 20 21 41 55 Alto Alto Alto Alto
14 21 21 42 58 Alto Alto Alto Alto
e 22 22 44 51 Alto Alto Alto Alto
16 20 21 41 57 Alto Alto Alto Alto
17 22 22 44 50 Alto Alto Alto Alto
18 20 22 42 58 Alto Alto Alto Alto
19 23 22 45 51 Alto Alto Alto Alto
20 18 19 a7 55 Regular Regular Alto Alto
21 22 23 45 29 Alto Alto Alto Alto
22 24 19 43 53 Alto Regular Alto Alto
22 22 22 44 55 Alto Alto Alto Alto
24 20 21 41 52 Alto Alto Alto Alto
Pai] 21 20 41 56 Alto Alto Alto Alto
26 22 23 45 93 Alto Alto Alto Alto
27 20 24 44 52 Alto Alto Alto Alto
28 22 22 44 52 Alto Alto Alto Alto
29 20 21 41 59 Alto Alto Alto Alto
30 23 23 46 52 Alto Alto Alto Alto
31 18 19 37 53 Regular Regular Regular Regular
32 22 21 43 57 Alto Alto Alto Alto
22 24 19 43 52 Alto Regular Alto Alto
34 22 20 42 53 Alto Alto Alto Alto
el 20 21 41 55 Alto Alto Alto Alto
36 21 21 42 93 Alto Alto Alto Alto
ar 22 22 44 21 Alto Alto Alto Alto
38 20 21 41 58 Alto Alto Alto Alto
39 22 22 44 49 Alto Alto Alto Alto
40 20 22 42 54 Alto Alto Alto Alto!
41 23 22 45 50 Alto Alto Alto Alto
42 18 19 37 56 Regular Regular Alto Alto
43 22 23 45 59 Alto Alto Alto Alto
44 24 21 45 55 Alto Alto Alto Alto
45 22 20 42 54 Alto Alto Alto Alto
46 20 21 41 55 Alto Alto Alto Alto
47 21 21 42 59 Alto Alto Alto Alto
48 22 22 44 52 Alto Alto Regular Alto
49 20 21 41 60 Alto Alto Alto Alto
50 22 22 44 50 Alto Alto Alto Alto
51 20 22 42 58 Alto Alto Alto Alto
52 23 22 45 50 Alto Alto Alto Alto
53 18 19 37 55 Regular Regular Regular Regular
54 22 23 45 59 Alto Alto Alto Alto
55 24 19 43 52 Alto Regular Alto Regular
56 22 22 44 52 Alto Alto Alto Alto
57 20 21 41 52 Alto Alto Alto Alto
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58 21 20 a 53 Alto Alto Alto Alto
59 22 23 45 54 Alto Alto Alto Alto
60 20 24 44 53 Alto Alto Alto Alto
61 22 22 44 53 Alto Alto Alto Alto
62 20 21 a 57 Alto Alto Alto Alto
23 23 46 =l Alto Alto Alto Alto
64 18 19 37 52 Regular Reqular Regular Reqular
65 22 21 43 55 Alto Alto Alto Alto
24 19 43 54 Alto Regular Alto Alto
67 22 20 42 52 Alto Alto Alto Alto
68 20 21 a1 53 Alto Alto Alto Alto
69 21 21 42 55 Alto Alto Alto Alto
70 22 21 43 52 Alto Alto Alto Alto
71 20 19 39 58 Alto Regular Alto Regular
72 22 21 43 52 Alto Alto Alto Alto
73 20 23 43 57 Alto Alto Alto Alto
74 23 18 a1 50 Alto Regular Alto Regular
75 18 20 38 60 Regular Alto Alto Alto
76 22 24 46 57 Alto Alto Alto Alto
77 24 21 45 56 Alto Alto Alto Alto
78 22 19 41 54 Alto Reqular Alto Regular
79 20 21 41 57 Alto Alto Alto Alto
80 21 21 42 56 Alto Alto Alto Alto
81 22 22 44 51 Alto Alto Alto Alto
82 20 21 41 58 Alto Alto Alto Alto
83 22 21 43 51 Alto Alto Alto Alto
&84 20 24 44 56 Alto Alto Alto Alto
85 23 21 44 50 Alto Alto Alto Alto
18 21 39 55 Regular Regular Regular Reqular
&7 22 22 44 59 Alio Alto Alto Alto
88 24 23 a7 55 Alto Alto Alto Alto
89 20 19 39 54 Alto Regular Alto Alto
90 21 20 a1 51 Alto Alto Alto Alto
9 19 19 38 53 Regular Regular Regular Reqular
92 20 23 43 54 Alto Alto Alto Alto
93 22 24 46 52 Alto Alto Alto Alto
94 21 21 42 53 Alio Alto Alto Alto
95 21 23 44 56 Alto Alto Alto Alto
96 23 22 45 48 Alto Alto Alto Alto
97 19 21 40 55 Regular Alto Alto Alto
98 21 20 41 53 Alto Alto Alto Alto
99 22 23 45 51 Alto Alto Alto Alto
100 20 20 40 53 Alto Alto Alto Alto
101
102
103
104
105
106
N il —————
——

Vista de datos Vit de vaables



Anexo 7: Consentimiento informado.

Anexo 8: Fotos de la aplicacion de los instrumentos
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