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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar la influencia del
Planeamiento Estratégico en la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de
Huancayo- 2021, tiene como problema general: ¢(De qué manera influye el Planeamiento
Estratégico en la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Huancayo- 20217 y la
hipotesis general: “Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la
Gestion Municipal de La Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021.”. La metodologia
utilizada corresponde al método cientifico, el tipo de investigacion basica no experimental,
nivel de investigacion correlacional y disefio de investigacion no experimental. La poblacién
en la investigacion estuvo conformada por 994 trabajadores y con una muestra de 277
trabajadores. El instrumento de investigacién que se utilizé para la recoleccion de datos fue el
cuestionario, con una escala de medicion de 5 alternativas y estructura con 28 items (13 items
por la variable planeacion estratégica y 15 para la variable gestion municipal). El trabajo de
investigacion demuestra como resultado que el planeamiento estratégico influye
significativamente en la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.
La conclusion obtenida sobre la base de los resultados determina la existencia de una relacion
entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de
Huancayo-2021 con r de Pearson de 0.855, también se encontraron correlaciones positivas

medias y fuertes para las hipotesis especificas: H1: 0.723; H2: 0.771; H3: 0.809 y H4: 0.624.

Palabras claves: Planeamiento estratégico y gestion municipal
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ABSTRACT
The present investigation has as general objective: To determine the influence of Strategic
Planning in the Municipal Management of the Provincial Municipality of Huancayo- 2021, has
as a general problem: How does the Strategic Planning influence the Municipal Management
of the Provincial Municipality of Huancayo - 20217 and the general hypothesis: "There is a
significant influence between the Strategic Planning and the Municipal Management of the
Provincial Municipality of Huancayo - 2021." The methodology used corresponds to the
scientific method, the type of non-experimental basic research, level of correlational research
and non-experimental research design. The population in the investigation was made up of 994
workers and with a sample of 277 workers. The research instrument used for data collection
was the questionnaire, with a measurement scale of 5 alternatives and a structure with 28 items
(13 items for the strategic planning variable and 15 for the municipal management variable).
The research work shows as a result that strategic planning significantly influences the
Municipal Management of the Provincial Municipality of Huancayo-2021. The conclusion
obtained on the basis of the results determines the existence of a relationship between the
Strategic Planning and the Municipal Management of the Provincial Municipality of Huancayo-
2021 with Pearson's r of 0.855, medium and strong positive correlations were also found for

the specific hypotheses : H1: 0.723; H2: 0.771; H3: 0.809 and H4: 0.624.

Keywords: Strategic planning and municipal management
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INTRODUCCION
El presente Proyecto de Investigacion, se refiere al Planeamiento Estratégico, como un
instrumento importante en la etapa de Planeamiento, que toda institucion publica y privada debe
priorizar, para poder establecer su vision, mision, objetivos y estrategias con un horizonte de 3
a 20 afnos. También hemos considerado en nuestro Proyecto de investigacion la variable Gestion
Municipal, como parte de la Administracion, referida al cumplimiento de objetivos y metas,
establecidos en el Plan Estratégico Institucional con la finalidad de prestar un servicio eficiente

y eficaz a los ciudadanos contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Las Municipalidad Provincial de Huancayo, como integrante del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico liderado por el CEPLAN como ente rector, ha tenido que adecuar su
Plan Estratégico Institucional al Plan Bicentenario 2021, en conmemoracion a los 200 afios de

la Proclamacion de la Independencia de nuestro pais.

El fundamento tedrico esta referido al Planeamiento Estratégico sustentado por
diferentes investigadores, referidos a las siguientes dimensiones: Disefio, Implementacion,
Monitoreo y Evaluacion. Asimismo, la Gestidbn Municipal esta referido a las siguientes
dimensiones: Desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos, y

gobernabilidad democratica.

Bajo este contexto en la presente investigacion formulamos como Problema General:
¢De qué manera influye el Planeamiento Estratégico en la Gestion Municipal en la
Municipalidad Provincial de Huancayo-2021?; Justificindose Tedricamente la variable
Planeamiento Estratégico, propuesta por Cuervo & Vasquez (2001) y la Gestion
Municipal propuesta por Mejia (2008). Evidentemente existen muchas teorias sobre

planeamiento estratégico y la gestion municipal.
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Asi mismo estamos considerando como Justificacion Social en la medida que el planeamiento
estratégico ysu influencia en la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021, permitira desde de un punto de las Ciencias Administrativas, permitira conocer al detalle
el manejo financiero, econémico y administrativo de la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021, asi como brindar un buen servicio a los usuarios a través de una buena gestion municipal

; de igual forma como Justificacion Metodologica estamos considerando, como técnica de
investigacion la encuesta y como instrumento al cuestionario para medir las variables

planeamiento estratégico y la gestion municipal, con sus respectivas dimensiones, indicadores e

items.

El Objetivo General del Proyecto de investigacion es: Determinar la influencia del
Planeamiento Estratégico en la Gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de

Huancayo-2021.

En el Marco Teorico hemos tomado las consideraciones generales sobre las
diferentes teorias sobre el planeamiento estratégico, siendo necesario también hacer una
revision sobre las principales definiciones, teorias y diversas concepciones sobre la gestion

municipal desde el punto de vista de las Ciencias Administrativas.

Se plante6 como Hipotesis General que: “Existe una influencia significativa entre el
Planeamiento Estratégico y la Gestion Municipal de La Municipalidad Provincial de
Huancayo - 2021.”; siendo su Variable I: Planeamiento Estratégico, Variable D: Gestion

Municipal

El trabajo de investigacion pertenece al tipo de investigacion basica o tedrica, con un Nivel
de Investigacion Explicativa y para su realizacion se utiliz6 como Métodos Generales de
Investigacion: EI método inductivo- deductivo, el método analitico, método analitico-
sintético. EI D i s e i 0 que se empleara sera el: No experimental transaccional de corte

transversal-causal. La Poblacién es de 994 personas, entre Autoridades, funcionarios,
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Profesionales y Auxiliares que laboran en la Municipalidad Provincial de Huancayo, bajo la
modalidad de nombrados y/o contratados CAS. La Muestra a utilizarse sera de 277 entre
Autoridades, funcionarios, Profesionales y Auxiliares ya sean nombrados y contratados via
CAS, de acuerdo al procedimiento para calcular el tamafio de la misma. La Técnica de
Muestreo a aplicarse sera Aleatorio Simple; y aplicaremos la técnica de la encuesta y el

analisis documental.

En este orden de ideas la presente tesis se encuentra estructurada en V Capitulos:

e El | Capitulo denominado “Planteamiento del Problema”, las mismas que son

desarrolladas con exactitud y claridad

e EIl Il Capitulo denominado “Marco Tedrico”, donde se expone los antecedentes,
las bases teoricas y la definicion de conceptos o términos basicos

e EI 11l Capitulo titulado “Hipotesis y Variables”, donde se define la hipotesis
general y especificas, como las variables de la investigacion y sus respectivas

dimensiones

. El IV Capitulo referido a la “Metodologia” donde se define el Tipo, Nivel y
Disefio de Investigacion y los Métodos de Investigacion utilizados en el

desarrollo de la Investigacion

e EIl V Capitulo titulado “Resultados” donde se contrasta la hipdtesis general y
especificas. el andlisis y discusion de resultados, culminado con las

conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliogréficas.

Finalmente, los anexos
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

En la actualidad toda entidad estd enmarcadas en un ambiente de presion por
conseguir resultados Optimos, y se hace necesario e indispensable contar con un
planeamiento estratégico teniendo con base al conocimiento de la entidad y el camino
a conseguir los objetivos trazados.

De acuerdo al estudio internacional de (Jiménez, A. 2015), concluye que para
elaborar un plan estratégico se tiene que contar con profesionales capacitados y con
experiencia necesaria para tener el nivel 6ptimo alineado al propoésito general de la
organizacion y su aplicacion, para asi disminuir debilidades y lograr el alcance de las
metas establecidas.

Segun Vargas, V. (2020), manifestd que, elaborar un planeamiento estratégico
sirve como un instrumento Gtil para resolver problemas que se puedan presentar en la
gestion publica. EI planeamiento, debe ser elaborado en base a plazo establecidos de
cortos, mediano y largo plazo; de no realizarlo podria afrontar problemas graves al que
conllevarian al malestar interna de la institucion y del usuario. Por ello, EI Centro de
Planificacion Estratégica Nacional (CEPLAN), cumple un papel importante, en la
elaboracion de planes estratégicos en beneficio de la nacion, sino se tiene claro el
enfoque en el tiempo, no alcanzara propdsitos y su proyeccion de crecimiento se vera

terriblemente afectado como pais.

Segun Mejia (2008), define la Gestion Municipal, entidad que gobierna una
localidad, con total autonomia, que debe beneficiar al ciudadano otorgandole los
servicios basicos de sobrevivencia, realizar una gestion eficiente y eficaz, protegiendo
la integridad del ciudadano a través de la seguridad ciudadana. Todo ello, debe
comprender el plan estratégico de gestion, el cual asume la autoridad en un determinado

tiempo.
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La Municipalidad de Huancayo cuenta con un planeamiento estratégico que tiene
como principal finalidad lograr los objetivos internos como entidad y externos en favor
del ciudadano de la provincia de Huancayo, por lo tanto se pretende con la investigacion
evaluar el anélisis estratégico basado en la identificacion de areas criticas, futuros
riesgo, el nivel de la evaluacién estratégica contando con el desempefio del personal
esperando que sea optimo y tener en cuenta las expectativas de ciudadano, con todo lo
expuesto se deberia tener una gestién municipal optima basada en la eficacia, eficiencia
y la efectividad de los servidores pablicos de la Municipalidad de Huancayo, finalmente
en la investigacion se pretende determinar la relacion entre el planeamiento estratégico
y la gestion Municipal: caso de la Municipalidad de Provincial de Huancayo.

1.2. Delimitacién del problema

a. Delimitacion Espacial
La investigacion se llevara a cabo en la sede principal de la Municipalidad
Provincial de Huancayo en la Ciudad de Huancayo, ubicado en la Calle Real
N° 800 (Centro Civico), asi como en el local del Centro Internacional de
Negocios (Prolongacion Piura. N° 1259) Provincia de Huancayo,
Departamento de Junin.

b. Delimitacion Temporal
La investigacion se llevard a cabo en primero cinco meses del 2021,
comprendidos de enero a mayo.

c. Delimitacion Conceptual o Tematica
Para el presente estudio, se recabaré informacion conceptual tedrica cientifica,
que ofrecen diferentes autores, validando sus definiciones, principios, factores,
caracteristicas entre otros; sobre las variables Planeamiento estratégico y

Gestion Municipal, el cual es interés para el desarrollo de la presente
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investigacion
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢De qué manera influye el Planeamiento Estratégico en la Gestion Municipal
de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021?
1.3.2. Problemas Especificos
a ¢De qué manera influye el Planeamiento Estratégico en el Desarrollo
Organizacional de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021?
b. ¢De qué manera influye el Planeamiento Estratégico en las Finanzas
Municipales de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021?
¢ ¢De que manera influye el Planeamiento Estratégico en los Servicios y
Proyectos de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021?
d ¢Dequé manerainfluye el Planeamiento Estratégico en la Gobernabilidad
Democratica de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021?
1.4. Justificacion de la investigacion
14.1. Justificacion Social
De las variables a investigar Planeamiento Estratégico y su incidencia en la
Gestion Municipal, desde de un punto de las Ciencias Administrativas,
permitira conocer al detalle el manejo administrativo, econémico y financiero
de la Municipalidad Provincial de Huancayo, asi como brindar un buen servicio
a los ciudadanos que requieran sus servicios.
1.4.2. Justificacion Teorica
En cuanto a la justificacion teorica, como investigador el presente estudio
pretende demostrar el impacto y su importancia de las teorias del Planeamiento

Estratégico propuesta por Cuervo & Vasquez (2001) y las teorias sobre
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Gestion Municipal propuesta por Mejia (2008). Al respecto, hay muchas
investigaciones sobre las variables planeamiento estratégico y gestion
municipal, por lo que se tomara consideracion aquello hallan plenamente
identificados al objeto de estudio

1.4.3. Justificacion Metodolégica
Metodoldgicamente, la investigacion estard direcciona a los objetivos
propuestos, cumpliendo el procesamiento cientifico que lo respalde,
proponiendo como medio de recoleccion de datos laencuesta y hacer uso de la
herramienta del cuestionario, el cual permitirA medir las variables
Planeamiento Estratégico y Gestion Municipal cada uno con sus respectivas
dimensiones e indicadores. El cuestionario como instrumento de investigacién
sera construido en funcién a las variables y dimensiones y sus respectivos
indicadores y antes de su aplicacion al personal de la Municipalidad Provincial
de Huancayo (Autoridades, funcionarios, Profesionales, Técnicos Yy
Auxiliares), previamente sera sometido a la opinion de expertos (Licenciados
en Administracion con experiencia en investigacion), con la finalidad de darle
validez a nuestro instrumento.

1.5. Objetivos de la investigacion

15.1. Objetivo General
Determinar la influencia del Planeamiento Estratégico en la Gestion Municipal
en la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

a Determinar la influencia del Planeamiento Estratégico en el Desarrollo
Organizacional en la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.

b. Determinar la influencia del Planeamiento Estratégico en las Finanzas



23

Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.
Determinar la influencia del Planeamiento Estratégico en los Servicios

y Proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.

Determinar la influencia del Planeamiento Estratégico en la
Gobernabilidad Democratica en la Municipalidad Provincial de

Huancayo-2021.
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CAPITULO I
Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (Nacionales e Internacionales)

Antecedentes Nacionales

Segun (Santos Esparza, 2017), en su tesis El planeamiento estratégico y su incidencia
en la gestion de la productividad municipal: Caso de la Municipalidad de Carabayllo
lima Metropolitana. Tesis para optar el Grado Académico de Maestro en
Administracion. Universidad Nacional Federico Villarreal. Lima- Perd. La tesis tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion de la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima
Metropolitana, Concluye:

a. Primera conclusion, se obtuvo con la tesis, la importancia que tiene el
planeamiento estratégico en una entidad para plantear los objetivos y
metas razonables y cumplirlos y asi mitigar los posibles riesgos dentro de
la entidad y en forma externa, teniendo una alta relacion con la gestion
productiva que es deficiente en las dimensiones planteadas en los
servidores publicos de la Municipalidad de Carabayllo.

b. Segunda conclusidn, se obtuvo con la tesis, que el analisis estratégico es
deficiente porque no se identifica las debilidades y amenazas en forma
continua para asi poder mitigarlos en su debido momento.

c. Terceraconclusion, se obtuvo con la tesis, que la evaluacion estratégica es
deficiente porque no se cumple en forma habitual, no se evalGa ni se
actualiza los objetivos planteados para cumplir con el planeamiento
inicial, ni se tiene en cuenta en qué escala se encuentra la satisfaccion del

ciudadano de Carabayllo.



Segun Gala, F (2019) en su tesis Gestion Municipal y desarrollo turistico del distrito
de Huaraz, 2019. Para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica.
Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru. Su objetivo fue, determinar la relacion que
existe entre la gestion municipal y desarrollo turistico del distrito investigado. La
investigacion fue de tipo basica, podemos establecer que el disefio de la investigacion
es correlacional. La poblacion de este trabajo de investigacion lo conformaron los 167
colaboradores. La muestra es de 117 colaboradores.

Entre sus principales conclusiones:

a  El grado de significancia entre la gestion municipal y el desarrollo turistico
es alta, con un valor de Rho de 0.970, comprobando la hipétesis general

planteada.

b. Sobre la primera hipotesis especifica, existe un alta y directa significancia

entre la gestion municipal y la oferta turistica del distrito de Huaraz, con un

valor del Rho 0.942
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¢ La segunda hipotesis especifica, obtuvo un Rho 0.953, considerada como

grado de relacion alta y significativa entre la gestion municipal y la demanda

del turismo en el distrito de Huaraz.

d Por ultimo, la tercera hipétesis especifica, existe un grado de relacion
significativa alta, entre la gestion municipal y la planificacion turistica del
distrito de Huaraz, con un Rho 0.930.
Segun Haro, P. (2019) en su tesis El planeamiento estratégico y su influencia en la
productividad en la empresa Cam — Per(, 2011, Tesis para obtener el grado académico
de Maestro en Administracion Estratégica en la Universidad Nacional JoséFaustino
Sanchez Carrion — Huacho, Pertu. Cuyo objetivo principal fue, demostrar el
planteamiento estratégico influye en la productividad de la empresa. El tipo de

investigacion que se utilizo fue de tipo transversal, podemos establecer que el disefio



de la investigacion es observacional, descriptivo. La poblacion de este trabajo de
investigacion lo conformaron los 400 trabajadores la empresa, con una muestra es de

196 colaboradores.

Entre sus principales conclusiones:

a  Se demuestra con un 53.73%, la relacion significativa entre la influencia
del planteamiento estratégico con la productividad de la empresa Cam
Perq.

b. Hay relacion significativa, con un 53.03% entre la influencia del liderazgo
en la productividad de la empresa Cam Perd.

¢. Lainfluencia de los valores en planteamiento estratégico se relaciona de
forma significativa en la empresa Cam Perd, con un50.76%.

d Los encuestados, demuestran con un 53.03% la relacion significativa entre
la participacion de los trabajadores en el plan estratégico del conocimiento

de la vision y mision de la empresa estudiada.

Segun Aramburu, Br (2017) en su tesis Planeamiento estratégico y productividad en
los trabajadores administrativos de la clinica Municipal de Santa Anita — Lima, 2015.
Para optar el grado académico de Maestro en Gestién Publica. Universidad Cesar
Vallejo. Lima — Perd. El objetivo principal fue, establecer la relacion entre
planteamiento estratégico y productividad en los trabajadores administrativos de la
Clinica Municipal de Santa Anita. Lima. 2015. El tipo de investigacion que se utilizé
fue de tipo no experimental, podemos establecer que el disefio de la investigacion es
descriptivo, correlacional. La poblacion de este trabajo de investigacion lo

conformaron los 70 colaboradores de la clinica. Entre sus principales conclusiones:

a  Se demostro la existencia de relacion entre el planteamiento estratégico y
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el desarrollo personal productivo, de los trabajadores de la clinica Santa

Anita, con Rho de 0.758 en un nivel alto.

b. Los resultados demostraron un grado de correlacion alta de Rho de 0.721
alta significativa entre el planteamiento estratégico y el desempefio en las
tareas de productividad de la clinica Santa Anita.

¢ El planteamiento estratégico y la relacion social en la productividad de la
clinica Santa Anita, tiene un grado de correlacion modera con un Rho de
0.659

d Los resultados demostraron un grado de correlacion significativa alta al
Rho de 0.815 entre el planteamiento estratégico y la productividad de los

trabajadores de la clinica.

Segun Solis, K & Tarazona, Y (2017) en su tesis La planificacion estratégica y la
productividad laboral en la empresa Vica Gas S.R.L. - Huancayo en el afio, 2017. Para
optar el titulo de Licenciado en Administracion. Huancayo — Perd. Su objetivo fue,
determinar de qué manera la planificacion estratégica se relaciona con laproductividad.
El tipo de investigacion que se utilizo fue de tipo aplicada, podemos establecer queel
disefio de la investigacion es descriptivo, correlacional de corte transversal. La
poblacion de este trabajo de investigacion lo conformaron los 30 colaboradores, siendo

la misma muestra.

Concluye:
a. Existe correlacion significativa entre planificacion estratégica con la
productividad laboral, ya que existe prevencion de medidas correctivas
dirigida a los trabajadores, proporcionando herramientas que ayuden a
direccionar sus actividades y tareas para el logro del cumplimiento de los

objetivos y asi poder incrementar la productividad laboral
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b. Haciendo uso de la escala de Likert se llegd a la conclusion que los
trabajadores de la empresa VICA GAS S.R.L. ignoran la vision, mision,
objetivos y estrategias; por ende, y pasan los dias sin saber que actividades
deben realizar, o que deben priorizar y todo ella conlleva a una pésima
organizacion y baja productividad.

¢. Si no existe una planificacion estratégica los trabajadores de la empresa
VICA GAS S.R.L. solo realizan sus actividades en base a lo que les diga
en el dia su jefe de ventas, son conformistas y no aspiran a poder tener mas

ventas.

d. EIl gerente general no conduce bien a los trabajadores y no realizan un
analisis para su crecimiento, se conforman con maquinas en desuso y no
anhelan a mejorar sus procesos.

Antecedentes Internacionales

Segln Ortiz y Suarez (2013) en su investigacion titulada: Indicadores de gestion de la
muy ilustre Municipalidad de Guayaquil del afio 2010 — 2011 calificados por la
ciudadania. Para optar el grado académico de Magister en Gobernabilidad y Gerencia
Politica. Universidad Catolica De Santiago De Guayaquil, México. Cuyo objetivo fue,
determinar el nivel de aceptacion de los ciudadanos que estan considerador en el
esquema de gobernabilidad del Municipio de Guayaquil. El tipo de investigacion que
se utilizé fue de tipo basica, disefio de investigacion experimental, la poblacion lo
conformaron las viviendas ocupadas en la ciudad de Guayaquil 480587. La muestra es
de 403 casos de la ciudad de Guayaquil. Entre sus principales conclusiones:

a Se realiz6 un profundo anélisis de los tramites administrativos querealiza
la municipalidad favor del ciudadano, donde se identificd los principal

funcién y area donde maés atencion requeria, o que genero un medio para
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realiza el esquema de preguntas, para poder desarrollar la encuesta.
b. De los encuestados, indican que la gobernabilidad en el control de la

corrupcién, dieron una alto opinién sobre el indicador del cabildoportefio,

consideran que hay mucha corrupcién y deberd haber més auditorias y

sanciones con los funcionarios que cometan delitos.
Segln Gil, 1 (2015) en su tesis Andlisis de la influencia de la gestion municipal en la
identidad territorial y su repercusion en el ambito turistico. el municipio de Oleiros
como propuesta de estudio. Para optar el grado académico de Doctor en Sociologia y
Ciencias politicas de Administracion. La Corufia — Espafia. Cuyo objetivo principal fuel
analizar la influencia de la gestion municipal en la entidad territorial y repercusion en el
ambito turistico. Metodologicamente fue, tipo de investigacion analitico, podemos
establecer que el disefio es de caracter cualitativo. La poblacion de este trabajo de
investigacion lo conformaron los ciudadanos de las 81 grandes ciudades espafiolas. La

muestra fue 9100 casos. Concluyendo:

a. Lainvestigacién es una propuesta metodoldgica, que tiene unadimension
operativa que se adapta a la realidad de la municipalidad, utilizando como
medio de recoleccion de la informacidn la observacion empirica.

b. Mediante el andlisis de las variables, se reforzo la identidad de losniveles
de identificacion ciudadana, lo que explica, el grado de significancia que
la comunidad otorgue aspecto de interpretacion sobre qué tan identificados
se sienten.

c. Referente a la percepcidn y expectativa que tienen los ciudadanos, se
determina un nivel alto sobre la empatia, autoestima, identidad nacional,

cohesidn que siento las personas encuestadas por su ciudad.

Segun Torres, B (2018) en su tesis Plan estratégico para la empresa Live Sante S.A.C.



para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial. Bogota — Colombia. Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniero industrial, Bogota. Cuyo objetivo fue, disefiar
un plan estratégico para la empresa de servicios gastronomicos. El tipo de
investigacion que se utilizé fue de tipo aplicada, podemos establecer que el disefio de
la investigacion es descriptivo, correlacional de corte transversal. La poblacion de este
trabajo de investigacion lo conformaron los 40 trabajadores de la Empresa Live Sante

S.A.S. La muestra es de 40 trabajadores de la empresa. Entre sus principales

conclusiones:

a. Se establece, que la empresa es competente y tiene oportunidades de
crecimiento en el rubro gastrondémico saludable, por su comportamiento
econdmico favorable desarrollado en corto plazo de maneraceficiente.

b. Cuando se realizo el analisis PESTEL, las nuevas politicas ofrecen nuevas
oportunidades de desarrollo para los empresarios emprendedores, por su
facil acceso a créditos financieros, con tasas de interés bajo, lo queayudaria
a la empresa a sobresalir.

¢. El sector gastrondmico esta en auge, por lo que ofrecer comida saludable
es una alternativa para los consumidores que lo reciben de buena manera.
Respecto al factor econdmico, se encuentra estable, por lo que sus precios

no afectan a los bolsillos de sus comensales.

Segln Guadalupe, N (2014) en su tesis Plan estratégico para el restaurante “Luna
Bruja” en la paz. Para optar el grado de Maestra en Administracion. El objetivo fue,
disefiar un plan a través del modelo de planeacion estratégica, elaborada por Joaquin
Rodriguez Valencia, dirigida al logro de objetivos empresariales. El tipo de

investigacion fue aplicada, podemos establecer que el disefio de la investigacion es

descriptivo, correlacional. La poblacion de este trabajo de investigacion es el Restaurante
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“LUNA BRUJA” en la paz B.C.S. La muestra es el Restaurante “LUNA BRUJA” en la paz
B.C.S. Entre sus principales conclusiones:
a.  “Al realizar el plan estratégico el restaurante Luna Bruja se remediard los
problemas operativos y tendra una vision mas amplia y clara de lo que desea
y como lograrlo”.
b. Al momento de elaborar el plan estratégico, se considerd realizar los
andlisis metodoldgicos a los objetivos propuestos considerados en cuatro
etapas: analisis FODA, direccion organizacional, integracion de

propuestas de cambio y anélisis estratégicos.

c. Le permite alaempresa a tener un plan estratégico especifico en plazos de
corto, mediano y largo tiempo. El mencionado plan contribuira a mejorar
la gestidn del restaurante, lo que encaminara hacia las metas establecidas.

2.2. Bases tedricas o cientificas
A. Definicién de Planeamiento Estratégico

Segun Sainz de Vicuia, J. M. (2010) planificacién estratégica es el medio, por el
cual se proyectan acciones al logro de un objetivo, con prevencion y conviccion.
Al hablar de “planificacion estratégica, no debemos entenderla como una suma
continuada de planes estratégicos, sino como un proceso que arranca con la
aplicacion de un método para obtener el plan estratégico y a partir de aqui, con un
estilo de direccion que permite a la empresa mantener su posicién competitiva
dentro de un entorno en permanente y veloz cambio”

Segun Kaotler, Philip & Bloom, Paul (1988) También considerada como proceso
gerencial, que tiene enfoque al logro de objetivos, utilizando los recursos

necesarios para obtener mejores resultados.



Segun Venegas (2012) la planificacion estratégica en una herramienta de
analisis valiosa, para la toma de decisiones. Es mas, considero, como los pasos
que se deben realizar en una organizacion en un entorno econémico cambia,
otorgando productos de calidad con trabajo eficiente (p. 207).
Segun Lepeley (2003) “el camino que la direccion de una institucion elige para
poner en practica la mision de la organizacion, utilizando los recursos humanos,
fisicos y financieros en la forma mas efectiva y eficiente posible” (p. 45).
Segun Cuervo A. & Vazquez C (2001) la planificacion estratégica, elabora la
misién y visién de la organizacion, contemplando los objetivos y las estrategias
dentro del curso de actividades de la organizacion el cual deben realiza todos los
colaboradores. Se debe tener un claro conocimiento de las amenazas, debilidades,
fortalezas y oportunidades al logro de metas en entornos cambiantes.
Segun el autor Fred, (2003) los encargados de elaborar la planificacion
estratégica deben procesar, obtener y analizar de los niveles externos e internos de
la organizacion. Ser realista en su grado de competitividad en el entorno
econémico, para tomar decisiones correctas hacia un futuro con éxito.
Segun Marciniak (2013) “En su forma mas simple un plan estratégico es una
herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su
mision y alcanzar su propia vision (imagen futura)”. (p.1).
a. Dimensiones del Planeamiento Estratégico:
Disefio
Segun Garcia. (2009): “Decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quién
tiene que hacerlo, y como debera hacerse. Se forma como puente entre el punto
en que nos encontramos y aquel donde queremos ir”. (p. 34).

En primer lugar, se elabora un simulador con los datos obtenidos de los



33

competidores potenciales, para que se elabore las nuevas estrategias. La toma de
decisiones es fundamental, para identificar la situacion real de la empresa y
proponer nuevas variables para lograr los objetivos, con rumbo al logro
especifico.

Segun Ceplan. (2011) las empresas que formulan su sistema de planificacion,
elaboran disefios que afectan su gestion. Mejorando constantemente las acciones
hacia la mejora continua, con relacién de beneficio y costo, con el compromiso
de brindar productos terminados de calidad (p. 82). El beneficiario final es el
cliente o usuario, porque es quien percibe los cambios en las estrategias.
Implementacion

Segun Garcia (2009) define la planificacion estratégica de la siguiente manera:
primero se tiene que realizar un feedback del plan estratégico de afios anteriores;
segundo se propone nuevas misiones; tercero se elige a las personasencargadas
de dirigir y supervisar la aplicacion del nuevo plan estratégico, cuarto
elaboracion de informes de logros; quinto se mantiene informada a la alta
direccién sobre las acciones tomadas hacia los objetivos propuestos (p. 9).

La planificacion contempla, cada paso a realizar en las actividades de la
organizacion, porque influye directamente al objetivo elaborado, siendo
supervisado por personal de confianza a cargo.

Segun Pumpin, y Garcia (2010) una implementacion bésica de planificacion
estratégica, se basa en dos aspectos: uno se describen las actividades especificas
y sus consecuencias en su aplicacion y dos se fijan los tiempos de accion al logro
de objetivos (p.173).

Monitoreo

Segun Alcocer. (2010) menciona, esta dentro de la sexta etapa de un plan
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estratégico, conforma el acompafiamiento y seguimiento del proceso estratégico,
con uso de indicadores estadisticos de gestion, que miden los resultados y se
toman acciones correctivas (p. 4)

Segun Garcia. (2009) indica que el monitoreo se deben realizar cada 3 meses en
una organizacion, para que se puedan tomar acciones de reajuste y accion
preventiva. Con los indicadores gque se obtienen, se toman medidas de eficiencia
y eficacia, mejorar el presupuesto inicial, aumentar la productividad. Los
monitores no deben tomar mucho tiempo, para sus reajustes eficaces (p. 37).
Evaluacion

Segun Gomez (2010): “La evaluacion de los resultados que se esperan conseguir
en la actividad gerencial, deben compararse, en un lapso determinado,con las
metas fijadas, a fin de detectar desviaciones y establecer los correctivos
apropiados”. (p. 93). Involucraa todo el equipo de trabajo, la evaluacion debe ser en
conjunto y no en formaindividualde cada area, redisefidndosepara un trabajo al logro
de las metas.

Segun Davidons (2010) evalla y describe las acciones del plan estratégico, con
enfoque a la mision organizacional. Como ejemplo: se toma a la empresa Pepsi
Cola, que aumenta su valor para conseguir mayores inversionistas a través de
acciones bursatiles. Todo ello se logra, con el aumento de las ventas del producto
y reduciendo los costos de logistica de todo &mbito y reinversion en la produccion
(p-69). la encuesta se convierte en un técnico muy Util, para saber opiniones del
entorno interno de la organizacion y clientes, de los resultados de analisis

obtenidos, se toman decisiones de impacto al logro de la mision de la empresa.



B. Definicion de Gestion Municipal

Barillas (2015), define la gestion municipal como: Es todo procedimiento de
desarrollo local que retnen los bienes econdémicos sin empafar el entorno, las
competiciones y las intenciones propios y en conjunto de la comunidad local.
Originando una energia de agilidad, innovacion y de perspectivas para lograr que
los cambios ansiados sean eventuales. Por tal motivo, a partir del presente todo
aquel proceso, todas las actividades de gestion, deben estar enmarcados en los
lineamientos dispuestos por las leyes estatales y modificatorias. (p. 19). Dimension
de la gestién municipal, segun Barillas (2015). Las dimensiones de la gestion
municipal se presentan: Desarrollo organizacional. Procesos planificados que se
realiza a nivel interno con todo personal con el objetivo de que se involucrencon la
misién y objetivos que la institucion tiene que cumplir en cierto periodo, ademas
de la adaptacion del personal a los nuevos cambios que pueden darse en la misma
Asensio (2012), da a conocer que la gestion municipal: Percibe las operaciones,
tareas o procesos que desarrollen las instituciones u organismos locales que se
encaminen alcanzar las metas (p. 5). Ademas, es preciso mencionar que la gestion
municipal se encuentra enmarcada por normativas legales, dentro de las facultades
de la Ley organica de municipalidades y de los elementos que o componen. Es
por ello que dicha gestion va depender de como se realizan las actividades de
acuerdo a los planes de trabajo y los resultados esperados en funcion a los
objetivos.

Para Mejia (2008), define que el principio de la gestion municipal: Son normas
que “normalizan la gestion de un gobierno local, entre los cuales se puede recalcar

los principios de independencia o autodeterminacion, de equidad, de eficiencia y
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efectividad, de autoridad, de gobierno con la finalidad de ofertar bienestar a los
beneficiarios, asi como también el principio de valoracién de los pobladores como
factor estratégico principal. (p. 44). Para Mejia (2008) aboca al principio de
autonomia, para las entidades estatales y gobierno locales con grado de
independencia, para que sean mas competentes.

a) Dimensiones de la Variable Gestion Municipal
Desarrollo organizacional

Para Bennis (1969), sobre el desarrollo organizacional "una respuesta al
cambio, una compleja estrategia educacional con la finalidad de cambiar las
creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, de modo que
éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, nuevos mercados y nuevos
desafios, y al aturdidor ritmo de los propioscambios”

Blake y Mouton (1969) es un plan de estrategias, conceptos, técnicas y
tacticas en el desarrollo organizacional, para una organizacion que tiene una
vision hacia la excelencia. Es "un modo sistematico de alcanzar un ideal de
excelencia corporativa"

Finanzas Municipales

Son los movimientos econémicos que se realizan en el sector pablico, las finanzas
manejan los recursos dinerarios para aplicacion de las necesidades de una
poblacidn, necesidadesde la entidad ypagos de distintos tipos.

Una finanza municipal es un derecho que se le atribuye a la entidad del estado, por
todos los problemas que afronta, durante un periodo de gestion. Su sistema legal,
estd comprendido dentro de la constitucion, a las responsabilidades que tiene que
asumir y a su mal manejo si sedetecta.

Servicios y proyectos

Stanton, Etzel y Walker (2004), "como actividades identificables e intangibles
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que son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes
satisfaccion de deseos 0 necesidades™. Los servicios complementarios, apoyan a
las ventas de servicios y bienes, que son de gran ayuda para la obtencion de
ingresos a favor de la empresa.

Kotler, Bloom y Hayes (2004) los servicios son actos intangibles y no es
producto de la propiedad fisica de alguien. Los servicios son comprendidos
como los alquileres, asesorias, transporte aéreo, terrestre o fluvial. Todos ellos
son intangibles, porque no participa un elemento fisico y su beneficio es al igual
que un producto tangible.

Gobernabilidad Democratica

(OELl, 2005), por lo tanto, la gobernabilidad democréatica no es solo el producto
de la capacidad de un gobierno para ser obedecido por sus propios atributos
(transparencia, eficacia), sino de la capacidad de todos los actores politicos
estratégicos para moverse dentro de determinadas reglas de juego -una especie
de concertacion-, sin amenazas constantes de ruptura que siembren la

incertidumbre en el conjunto de la sociedad.

2.3. Marco conceptual

Asesoria: Segun Castillo (2007), actividad significativa sistematica, de alto
analisis cognitivo, que incluye la interaccién de los protagonistas intervinientes,
que encamina la solucién de problemas o conflictos que altera su desarrollo
normal.

Comunicacion: Segun Duarte (2003), “acto de comunicar como el encuentro
de fronteras perceptivas”, por lo que, “al otro y su conciencia s6lo se puede
acceder el hombre es un ser cultural”. El conocimiento cultural mejora la
interaccién y percibe la actitud con quien se intercambian informacion, se respeta
las opiniones, se comparten ideas democraticas, el lenguaje forma parte del

dialogo eficaz (p. 46-48)



Ejecucion: Segun Ander-Egg (2003), “Proceso en el cual se ejecutalo
establecido en la planificacion partiendo de los resultados obtenidos en la
investigacion, se pretende alcanzar los objetivos propuestos”.

Datos primarios: informacion obtenida de las personas que son sometidas al

objeto de estudio.

Datos secundarios: no se altera la situacion actual del objeto de estudio, por lo
que, la informacién puede ser recabada de manera interna y externa.

Estabilidad Econdémica: es el mantenimiento de los precios, renta, intereses
financieros, empleabilidad, tipo de cambio, evitando asi el aumento de la
inflacion con medidas econdmicas décadas de accién e inversion en la

macroeconomia de una nacion.

Etica: conjunto de valores que tiene una persona, son demostradas en el entorno

laboral y sociedad, el cual son entes que valoran o juzgan su accionar.

Gestion: es el uso adecuado de los recursos financieros y no financieros, tanto a
nivel pablico y privado. Es la intervencion de uno o mas personas, que tienen el
objetivo de mejorar los resultados propuestos en un periododeterminado.

Objetivos: Segun Herrera, L. (2006) son los propoésitos a alcanzar, pudiéndose
ser modificables en el tiempo, para solucionar problemas que se presenten. Es
considerado como una visién, que se quiere lograr orientado al desarrollo de los

procesos de actividades ya establecidas.

Objetivos: Seguin Sampieri (2005) es la guia de estudio, que debe tener presente
todo investigador. El proposito, el resultado a alcanzar, el para qué se desarrolla
la investigacion, que presupone el objeto transformado, la situacion propia del
problema superado, como resultado del conocimiento del objeto de estudio que

se investiga en el Proceso de Investigacion Cientifica.

Participacion: Segun Geilfus (1997) son procesos graduales, con el cual se

involucra la persona aun objetivo en comun, depende de factores exogenos y
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enddgenos, los cuales son: el tiempo de participacion, el compromiso, la

disponibilidad y el énfasis con el cual hacen las cosas.
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CAPITULO Il
1. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general
Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la
Gestion Municipal de La Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021.
3.2. Hipotesis especificas
a. Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico vy el
Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021.
b. Existe unainfluencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y las

Finanzas Municipales de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.

¢. Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y los
Servicios y Proyectos de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.

d. Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la
Gobernabilidad Democratica de la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021.

3.3. Variables
Planeamiento Estratégico (V1)
e Disefio
e Implementacion
e Monitoreo
e Evaluacion

Gestion Municipal (Vb)

Dimensiones:

e Desarrollo Organizacional
e Finanzas Municipales

e Servicios yProyectos
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e Gobernabilidad Democratica

3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Segun (Avalos, 2019), explica que, la operacionalizacion de las variables comprende la
desintegracion de los elementos que conforman la estructura de la hipotesis y de manera especial
a las variables y precisa que la operacionalizacion se logra cuando se descomponen las variables
en dimensiones y estas a su vez son traducidas en indicadores que permitan la observacion directa
y la medicion. Afirma que la operacionalizacion de las variables es fundamental porque a traves
de ellas se precisan los aspectos y elementos que se quieren cuantificar, conocer y registrar con

el fin de llegar a conclusiones (p.172).



Anexo N° 02

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variable DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES II\E/ISECISAEIE;IA\OD,\]E
Planeamiento Estratégico, es aquel proceso| )  Disefio Ejecucion a) Nunca
Segun Garcia. (2009): “Decidir con anticipacion lo que hay que hacer, — b) Casinunca
mediante el cual una organizacion define su vision, |quién tiene que hacerlo, y cémo deberé hacerse. Se forma como puente | ACtividades g)) éii\llsﬁcsp}sempre
mision, objetivos y estrategias, disefio, efltre e.llpunto en que nos encontramos y aquel donde queremos ir”. Donde | Instrumentos e) Siempre -
ejecucion, actividades e instrumentos forma parte del disefio. (p. 34). (ordinal
implementacion, monitoreo y evaluacion sobre la _
Implementacion o f) Nunca
base de un andlisis de su entorno, direccion e [Segin Garcia (2009) define la planificacion estratégica de la siguiente | Participacion g; iaSI nunca
- L manera: primero se tiene que realizar un feedback del plan estratégico de | Tacnicas ) /A VECes
. . . i) Casi siempre
indirecto, con la participacion del personal de todos | . anteriores; segundo se propone nuevas misiones; tercero se elige a las | — jg Siempre P
los niveles de dicha organizacion. Las estrategias [personas encargadas de dirigir, participar, técnicas, ejecucion y supervisar Ejecucion (ordinal)
Variable (1): i . la aplicacion del nuevo plan estratégico, cuarto elaboracion de informes
Planeamiento [ESt&ran basadas en el aprovechamiento de 108 |ge jogros; quinto se mantiene informada a la alta direccion sobre las
Estratégico |recursos y capacidades de la organizacion de [3cciones tomadas hacia los objetivos propuestos (p. 9)
Monitoreo Objetivo f) Nunca
acuerdo a las fortalezas, debilidades, oportunidades [Segtin Alcocer. (2010) menciona, esté dentro de la sexta etapa de un plar g) Casi nunca
40 o iati icacid h) Aveces
] estratégico, conforma el acompafiamiento, objetivo, comunicacion, proceso d§ comunicacion ; "
A . o - . i) Casi siempre
y amenazas detectadas. El plan estratégico que se |, 4jisis y seguimiento del proceso estratégico, con uso de indicadores > p j; Siempre P
generara como resultado en un plan a largo plazo, con estadisticos de gestion, que miden los resultados y se toman acciones arzglci?: ¢ (ordinal)
. . _|correctivas (p. 4)
un enfoque en el futuro con miras hacia los cambios
. Asesoria f) Nunca
(Cuervo y Vasquez 2001) Evaluacién ST 0) Casi nunca
Segun Gomez (2010): “La evaluacion de los resultados que Calculo h) Aveces
se esperan conseguir en la actividad gerencial, deben i) Casi siempre
compararse, en un lapso determinado, con las metas fijadas, | Planeacionde | ¥ ((:‘:g:r‘:;el)

asesoria, balance, calculo, planeacién de estrategias a fin de
detectar desviaciones y establecer los correctivos apropiados”.
(p. 93). Involucraa todo el equipo de trabajo, la evaluacion debe
ser en conjunto y no en forma individual de cada area,
redisefiandosepara un trabajoal logro de las metas.

estrategias
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Variable (D):
Gestion
Municipal

Gestion Municipal, define que el principio de la gestior
municipal: Son normas que “normalizan la gestion de ur
gobierno local, entre los cuales se puede recalcar 10g
principios de

independencia o autodeterminacion, dg

equidad, de eficiencia y efectividad, de autoridad, desarrollg

organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos
gobernabilidad democrética de gobierno con la finalidad de¢
ofertar bienestar a los beneficiarios, asi como también e

principio de valoracion de los pobladores como factol

estratégico principal. (Mejia 2008).

Actitud f) Nunca
Desarrollo Organizacional g) Casi nunca
Para Bennis (1969), sobre el desarrollo organizacional "una respuesta Valor h) A veces
: ; ; . o organizacional | i) Casisiempre
al cambio, una compleja estrategia educacional con la finalidad de Decision de i) Siempre
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las inversion (ordinal
organizaciones, de modo que estas puedan adaptarse mejor a nuevas Decisiones
tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo gerenciales
de los propios cambios”
Financiamiento f) Nunca
Finanzas Municipales g) Casi nunca
Blake y Mouton (1969) Una finanza municipal es un derecho que se le |Balance general | py ayeces
atribuyea laentidad delestado, por todoslosproblemasque afronta, durante Ingresos i) Casi siempre
un periodo de gestion. Su sistema legal, esta comprendido dentro de la | Egresos J) Stempre (ordinal
constitucion, a lasresponsabilidadesquetieneque asumiry a su mal manejo
si se detecta.
Calidad de f) Nunca
Servicios y Proyectos servicio g) Casi nunca
Stanton, Etzel y Walker (2004), "como actividades identificables € Servicio h) Aveces
intangibles que son el objeto principal de una transaccién ideada pard intangible !; gizsr:]SIreempre
brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades". Los servicio§ Cobertura de los ’ P (ordinal
complementarios, apoyan a las ventas de servicios y bienes, que son de grar] Servicios

ayuda para la obtencién de ingresos a favor de la empresa.

Servicio tangible

Gobernabilidad Democratica
(OELl, 2005), por lo tanto, la gobernabilidad democratica no es solo el

Gobernabilidad

producto de la capacidad de un gobierno para ser obedecido por sus

Procedimientos

propios atributos (transparencia, eficacia, procedimientos, actividades),
sino de la capacidad de todos los actores politicos estratégicos para
moverse dentro de determinadas reglas de juego -una especie de
concertacion-, sin amenazas constantes de ruptura que siembren la
incertidumbre en el conjunto de la sociedad.

Actividades




CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

Segun Valderrama, S. (2019, pag. 74), el método de investigacion viene a ser un
conjunto de procedimientos coherentes, que por intermedio de ello se realizan los
problemas cientificos generales y especificos, a través del uso de las herramientas
para obtener datos se ponen a prueba las hipdtesis planteadas al inicio del estudio.
Avila (2001,) citado por Valderrama, S. (2019, pag. 74), indica que, el método es
un sistema que esta comprendida por un conjunto de procedimientos establecidos,
con el proposito de obtener resultados; también esta conformado por
procedimientos activos cronograma dos, para que el objeto de estudio se desarrolle
en su ambiente natural y el tiempo, sin manipular o alterar el funcionamiento
comdn (p.43).
Mercado (2011,) citado por Valderrama, S. (2019, pag. 75), explica lo siguiente:
La palabra “método “tiene sus raices en 2 palabras griegas: método que significa
“con” y odos,” camino”, es alcanzar un fin o proposito adecuado del método
cientifico, con sus leyes, validaciones, fiabilidad y rigurosidad que lo caracteriza
(pég.15).
Al plantear un propdsito u objetivo a alcanzar (hipotesis), son objetivos que se
quieran lograr como propuesta de prediccion de manera alterna o nula. Entonces
vendria hacer el método cientifico hipotetice — deductivo (Ruiz y Ayala. 1998
p.15).
Los pasos para realizar un método de investigacion, lo elabora el propio
investigador, empezando con identificar el problema que se quiere investigar,

elaborando y proponiendo las hipotesis de investigacion, comprobando su



45

veracidad de forma factible.
4.1.1. Método cientifico

Segln (Tamayo, 2003). El método cientifico es un procedimiento para descubrir las
condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente

por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica.

(p.28).

4.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica: segun (Sanchez, H. & Reyes, C., 2002), busca
entender, conocer, explicar y describir el resultado con fundamento teorico
cientifico. Apoyado por las definiciones previamente establecidas, para un analisis
profundo y comprensién al objetivo de estudio

4.3.Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es Correlacional; segun (Sampieri,2011) porque este tipo de
estudios tienen como propdsito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos o variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba.
Segun (Cancela,2010), los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los
gue estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables
mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes
de correlacion son indicadores matematicos que aportan informacion sobre el grado,

intensidad y direccion de la relacion entre variables

4.4.Disefo de la investigacion
Segun (Hernandez & Baptista, 2006) Disefio no experimental, estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para después analizarlos. (p. 205).

Segun (Hernandez & Baptista, 2006) Disefio no experimental podria definirse como la
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investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, se trata de

estudios donde no hacemos variar en forma intencional de las variables independientes

4.5.Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion de estudio seré extraida de la Municipalidad Provincial de Huancayo
y en el Centro Internacional de Negocios ubicados en el Cercado de la Ciudad de
Huancayo conformada por 994 trabajadores entre Autoridades, funcionarios,

personal nombrado y contratado.

Tabla 2. Cantidad de Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
Estamentos N? Poblacién % N?Muestra | %
Funcionarios 24 241 7 241
Personal nombrade 420 42.25 117 4225
Personal contratado 75 755 21 755
Personal cas 475 47.79 133 47.79
Total 994 100.00 277 100.00




Muestra:
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El tamafio de la muestra se determind, considerando el
muestreo aleatorio simple, para obtener porcentajes y
frecuencias estadisticas.

La poblacion total materia de investigacion sera de 358
usuarios.

La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente formula

Z%p-gN
_ )
_e“(N—l)JrZU2 p-q

n

Donde:

n= Muestra

Z0 =1.96 (limite de confianza)

p = Probabilidad de acierto (30%3)

g = Probabilidad de no acierto (30%)

™ = Poblacion total (994)

e2 = Margen de error (5%)

1 - o = Intervalo de confianza (95%)
Reemplazando:

n=  (1.96)%(0.5) (0.5) (994)

(0.05)%(994 -1) + (1.96)(0.5) (0.5)
n= 277 personas
La muestra serd para la investigacion de 277 colaboradores de la
entidad, comprendidas entre  Autoridades, funcionarios, personal

nombrado y contratado (CAS)



4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de Recoleccién de Datos

Para realizar las técnicas y recoleccion de datos, se mencionara en el siguiente

cuadro.

Tabla 3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de

Datos

Técnicas

Instrumentos

Datos a observar

Encuesta

Cuestionario sobre la
variable v dimensiones
del Planeamiento
Estratégico.

La descripcion de los niveles de la
Variable Planeamiento Estratégico

en la Mumicipalidad Provincial de

Huancavo.

Encuesta

Cuestionario de la
variable v dimensiones
de la Gestion
Municipal.

La descripcion de los niveles de la
Variable Gestion Municipal en la
Municipalidad  Provincial  de

Huancavo.

Fuente: Elzboracion propia de los investigadaores.

Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para obtener los datos y su respecto analisis interpretativo debe tener grados de validez
y confiabilidad. Segin (Gomez, 2006, pag. 122). Para la relacion entre los roles

directivos y el desempefio docente, se utilizara el cuestionario. Comprendida de la

siguiente manera Instrumento:

Cuestionario: Planeamiento Estratégico

13 items del 01 al 13 (Anexo 2)

Cuestionario: Gestion Municipal

15 items del 14 al 28 (Anexo 2)

Ficha Técnica:

Nombre: Cuestionario del Planeamiento Estratégico y su Influencia

en la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de

Huancayo-2021.

48



49

Autor: Bach. Rardz Andrade, Eduardo Erick Bach. Villalva Victoria, Rafael

Maximo

Aplicacion: Individual

Objetivo: Determinar la influencia del Planeamiento Estratégico en
la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021.

Duracion: 180 ~ aproximadamente

Ambito de aplicacion: 277 trabajadores, entre Autoridades,
funcionarios, Profesionales, Técnicos y Auxiliares ya sean
nombrados y/o contratados bajo la modalidad de CAS.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Es la fiabilidad que le da el juicio de expertos conocedores del tema que se quiere
investigar, con el proposito de medir las variables. Para (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010). El instrumento sera validado por 3 expertos (Licenciados en

Administracion con Grado de Magister) quienes emitiran su opinion respectiva.

Tabla 4. Validez

0.53 a menos Validez nula
0.54 a 0,59 Validez baja
0.60 a 0,65 Valida
0.66a0.71 Muy valida
0.72 a0.99 Excelente validez

1.0 Validez perfecta

Fuente: Herrera Aura (1998)
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Para validar el instrumento, se realizara un pre test, dirigida al 10% de la muestra
previamente elegida, despueés de ello se tomaran medidas correctivas, corregida por el
juicio de expertos, mejorando todo aspecto técnico y de contenido.

Confiabilidad

En relacion a la confiabilidad, Hernandez y otros (2002: 256), expresan que “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su accién

repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”.

Tabla 5. Confiabilidad

0,33 a menos Confiable nula
0,54 20,39 Confiable baja
0,60a0,85 Conflable
0,66a0.71 Muv confiable
0,72a029 Excelente confiable

1.0 Confiabilhidad perfecta

Fuente: Herrera Aura (1998)

Confiabilidad para la primera variable Planeamiento Estratégico

Tabla 6. Confiabilidad para la variable planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
855 13

Confiabilidad para la segunda variable Gestion Municipal

Tabla 7. Confiabilidad para la variable Gestion Municipal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.902 15

Segun los resultados obtenidos, se puede visualizar que la confiabilidad de los
instrumentos tiene un coeficiente de Alpha de Crombach de 0.855 y 0.902
respectivamente, la cual al comparar con el Baremo de interpretacion se encuentra en los

intervalos de Excelente confiable, por lo tanto, se considera que los instrumentos son
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confiables y se procedio a la aplicacion de los instrumentos a una confiabilidad del 95%
(z=1.96).
4.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Bernal, C. (2006) menciona que los enfoques de investigacion dan uso a los
siguientes instrumentos y técnicas:

Tabla 8. Técnicas e instrumentos

Observacion Fichas de observacién
Encuesta Cuestionario de encuestas
Bibliograficas Fichas

Fuente: Bernal (2006).

Para recolectar los datos que seran procesados para su analisis e interpretacion, se
aplicara laencuesta, para luego ser procesados de forma conveniente, representadas
mediante graficos, tablas e indicadores.

Luego de obtenida la informacidn, se pasa a interpretar de manera veraz sin ningin
tipo de inferencia de opinion. El fin de todos analisis de informacion, es llegar a la
conclusion con fundamento cientifico de lo obtenido y proponer como
recomendaciones, alternativas de solucidn a problemas encontrados a la entidad de
estudio.

Se gestionara ante el Despacho de Alcaldia y la Gerencia Municipal de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, la Autorizacion correspondiente para
programar la aplicacién del instrumento de investigacion, asi como correspondiente
acerca de las condiciones y fechas de su aplicacién. La aplicacion del instrumento
de investigacion (cuestionario) se aplicard a las Autoridades, funcionarios,
Profesionales, Técnicos y Auxiliares de la Municipalidad y se realizara en su sede
principal y en el Centro Internacional de Negocios en un solo momento depersona

a persona, contando con personal de apoyo, (4 encuestadores) y supervisado por



nosotras como investigadoras. El tiempo de duracion, para el desarrollo del
cuestionario sera de 15 minutos por cada variable.
4.8.Aspectos éticos de la investigacion

Para la investigacion a realizar, se tendrd en cuenta los procedimiento y normas
establecidas en el reglamento de investigacion de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes. Para
aplicar el cuestionario, se actuara de manera ética, respetando los principios de
fiabilidad, sin alteracion de datos, respetando el anonimato de las personas que
participaron como muestra de estudio, sin revelar sus datos personales o que altere
su integridad psicoemocional. Para el desarrollo, del contenido de la tesis, secitara
alos investigadores tomados en cuenta, que tengan referencia al objetivo de estudio,
no se cometera actos de plagio respetando la propiedad intelectual de los autores,

segun lo establecido en las normas APA al cual estamos regidos.
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CAPITULO V
V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
A. Resultados del procesamiento para la variable Planeamiento Estratégico

Tabla 9. Planeamiento estratégico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 6.9 6.9 6.9
Casi nunca 28 10.1 10.1 17.0
A veces 94 33.9 33.9 50.9
Casi siempre 80 28.9 28.9 79.8
Siempre 56 20.2 20.2 100.0

Total 277 100.0 100.0

Planeamiento estratégico

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 1. Planeamiento estratégico

Interpretacion: De los resultados de la variable Planeamiento estratégico indica que de los
100% de los encuestados: el 6.86 %, es decir menos de la mitad de los trabajadores indican
gue nunca elaboran un buen planeamiento estratégico; el 10.11 % mencionan que casi
nunca elaboran un buen PE; el 33.94 % indican que a veces elaboran un buen PE, un
28.88% indican que casi siempre elaboran un buen PE; finalmente el 20.22 % de los
encuestados indican que siempre elaboran un adecuado planeamiento estratégico en la

municipalidad.
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a. Resultados para la dimension disefio

Tabla 10. Disefo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 77 27.8 27.8 29.2
A veces 90 32.5 32.5 61.7
Casi siempre 106 38.3 38.3 100.0
Total 277 100.0 100.0

Disefio

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre
Figura 2. Disefio

Interpretacion: De los resultados de la dimensién disefio indica que de los 100% de los
encuestados: el 1.44 %, es decir un porcentaje minimo de los trabajadores indican que
nunca hacen uso de un adecuado disefio; el 27.80 % mencionan que casi hunca hacen uso
de un adecuado disefio; el 32.49 % indican que a veces hacen uso de un adecuado disefio;

un 38.27 % indican que casi siempre hacen uso de un adecuado disefio en la municipalidad.
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b. Resultados para la dimension implementacion

Tabla 11. Implementacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 6.9 6.9 6.9
Casi nunca 7 25 2.5 94
A veces 135 48.7 48.7 58.1
Casi siempre 116 41.9 41.9 100.0
Total 277 100.0 100.0

Implementacion

a0

40

30

Porcentaje

20

10

| [253%[ |

o
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 3. Implementacion

Interpretacion: De los resultados de la dimension implementacion indica que delos 100%
de los encuestados: el 6.86 %, es decir un porcentaje minimo de los trabajadores indican
que nunca se implementan adecuadamente la planificacion estratégica; el 2.53% indican
que nunca se implementa adecuadamente; el 48.74% indican que a veces se implementa
correctamente; finalmente el 41.88 % de los encuestados mencionan que casi siempre se

implementa adecuadamente los planeamientos estratégicos.
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c. Resultados para la dimensién monitoreo

Tabla 12. Monitoreo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 36 13.0 13.0 13.0
Casi nunca 22 7.9 7.9 20.9
A veces 91 32.9 32.9 53.8
Casi siempre 120 43.3 43.3 97.1
Siempre 8 2.9 2.9 100.0
Total 277 100.0 100.0
Monitoreo
a0
40
o
E 30
[
S
& . 43.32%
10
13.00%
7.94%
o 2.89%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 4. Monitoreo
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Interpretacion: De los resultados de la dimensién monitoreo indica que de los 100% de los

encuestados: el 13.00%, es decir un porcentaje de los trabajadores indican que nunca se
realiza un monitoreo adecuado; el 7.94% indican que casi nunca se realiza un monitoreo
adecuado; el 32.85% indican que a veces se realiza un monitoreo adecuado; un 43.32%

indican que casi siempre se realiza un monitoreo adecuado; finalmente el 2.89% de los

encuestados indican que siempre se realiza un adecuado monitoreo.



d. Resultados para la dimension evaluacién

Tabla 13. Evaluacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 15 5.4 5.4 5.4
Casi nunca 11 4.0 4.0 94
A veces 35 12.6 12.6 22.0
Casi siempre 94 33.9 33.9 56.0
Siempre 122 44.0 44.0 100.0

Total 277 100.0 100.0

Evaluacion

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Figura 5. Evaluacion

Interpretacion: De los resultados de la dimension evaluacién, indica que de los 100% de
los encuestados: el 5.42%, es decir un porcentaje minimo de los trabajadores indican que
casi nunca se realiza una buena evaluacién de los planes estratégicos en la institucion; el
3.97% indican que casi nunca realizan una buena evaluacion; el 12.64% indican que a
veces realizan una buena evaluacion; el 33.94% indican que casi siempre realizan una
buena evaluacion; finalmente el 44.04% de los encuestados indican que siempre realizan

una evaluacién adecuada.
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B. Resultados del procesamiento para la variable Gestion Municipal

Tabla 14. Gestion Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 44 15.9 15.9 20.9
A veces 99 35.7 35.7 56.7
Casi siempre 53 19.1 19.1 75.8
Siempre 67 24.2 24.2 100.0
Total 277 100.0 100.0

Gestion Municipal
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Figura 6. Gestién Municipal

Interpretacion: De los resultados de la Variable gestion municipal, indica que de los 100%
de los encuestados: el 5.05%, es decir un porcentaje minimo de los trabajadores indican que
nunca se realiza una adecuada gestion municipal; el 15.88% indican que casi nunca se
realiza una adecuada gestiéon municipal; el 35.74% indican que a veces se realiza una buena
gestion municipal; un 19.13% indican que casi siempre se realiza una buena gestion
municipal; finalmente el 24.19% de los encuestados mencionan que siempre se realiza una

adecuada gestién municipal.
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a. Resultados para la dimension desarrollo organizacional

Tabla 15. Desarrollo Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 44 15.9 15.9 15.9
Casi nunca 60 21.7 21.7 375
A veces 129 46.6 46.6 84.1
Casi siempre 44 15.9 15.9 100.0
Total 277 100.0 100.0

Desarrollo Organizacional
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Figura 7. Desarrollo organizacional

Interpretacion: De los resultados de la Dimensidn desarrollo organizacional, indica que de
los 100% de los encuestados: el 15.88%, es decir un porcentaje minimo de los trabajadores
indican que el desarrollo organizacional nunca se aplica adecuadamente; el 21.66%indican
que casi nunca se aplica adecuadamente; el 46.57% indican que a veces se aplica
adecuadamente; finalmente el 15.88% de los encuestados indican que casi siempre se

aplica adecuadamente el desarrollo organizacional en la municipalidad.
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b. Resultados para la dimension finanzas municipales

Tabla 16. Finanzas Municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 40 14.4 14.4 14.4
Casi nunca 85 30.7 30.7 45.1
A veces 70 25.3 25.3 704
Casi siempre 82 29.6 29.6 100.0
Total 277 100.0 100.0
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Nunca Casihunca Aveces Casi siempre
Figura 8. Finanzas municipales

Interpretacion: De los resultados de la Dimension finanzas municipales, indica que de los
100% de los encuestados: el 14.44%, es decir un porcentaje minimo de los trabajadores
indican que nunca hacen un buen uso de las finanzas municipales; el 30.69% indican que
casi nunca se hace un buen uso; el 25.27% indican que a veces hacen un buen uso;

finalmente el 29.60% de los encuestados indican que casi siempre hacen un buen uso.
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c. Resultados para la dimensidn servicios y proyectos

Tabla 17. Servicios y Proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 63 22.7 22.7 22.7
Casi nunca 40 14.4 14.4 37.2
A veces 69 24.9 24.9 62.1
Casi siempre 86 31.0 31.0 93.1
Siempre 19 6.9 6.9 100.0
Total 277 100.0 100.0

Servicios y Proyectos

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre
Figura 9. Servicios y proyectos

Interpretacion: De los resultados de la Dimension servicios y proyectos, indica que de los
100% de los encuestados: el 22.74 %, es decir menos de lamitad de los trabajadores indican
que los servicios y proyectos nunca se supervisan adecuadamente; el 14.44% indican que
casi nunca se supervisan adecuadamente; el 24.91% indican que a veces se supervisa
adecuadamente, un 31.05% mencionan que casi siempre se supervisan de forma adecuada;

finalmente el 6.86% de los encuestados indican que siempre se supervisan de forma

adecuada.

Siempre
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d. Resultados para la dimensidn gobernabilidad democratica

Tabla 18. Gobernabilidad Democratica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 2.5 2.5 2.5
Casi nunca 36 13.0 13.0 15.5
A veces 103 37.2 37.2 52.7
Casi siempre 131 47.3 47.3 100.0
Total 277 100.0 100.0
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Figura 10. Gobernabilidad democratica

Interpretacion: De los resultados de la gobernabilidad democrética, indica que de los 100%
de los encuestados: el 2.53%, es decir un porcentaje minimo de los trabajadores indican
que la gobernabilidad democratica nunca es efectiva; el 13.00% indican que casi nunca es
efectiva; el 37.18% indican que a veces es efectiva; finalmente el 47.29% de los

encuestados indican que casi siempre es efectiva.
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5.2. Contraste de hipotesis
A. Contrastacion para la hipotesis general

a. Planteamiento de la hipétesis
Ho: No existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y
la Gestion Municipal de La Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021.
H1: Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la
Gestion Municipal de La Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021.

b. Célculo estadistico de la prueba

Tabla 19. Prueba de correlacion para la hipotesis general

Planeamiento Gestion
Estratégico Municipal

Planeamiento Estratégico Correlacion de Pearson 1 .855**

Sig. (bilateral) .000

N 277 277
Gestion Municipal Correlacion de Pearson .855** 1

Sig. (bilateral) .000

N 277 277

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 20. Equivalencias de correlacion
Correlacion negativa perfecta: -1
Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable planeamiento estratégico y la variable gestion municipal (rs=0.855,

p<0.05) a un nivel positiva fuerte, de acuerdo a la escala de correlacion dada.
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¢. Contrastacion

N =277
r=0.855

r yN—-2

\/1— I"2

t=27.33

t=

d. Conclusion
De acuerdo a la prueba de contrastacion, se demuestra que el valorobtenido
(t=27.33) es mayor al valor de confianza dado a la aplicacion del
instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo que t>1.96,
por lo cual se confirma la validez de la hipétesis alterna (H1).

B. Contrastacion para la primera hipdtesis especifica

a. Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y
el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021.
Ha: Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y el
Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.

b. Calculo estadistico de la prueba

Tabla 21. Prueba de correlacidn para la primera hipotesis especifica
Planeamiento Desarrollo

Estratégico Organizacional
Planeamiento Estratégico Correlacion de Pearson 1 7123**
Sig. (bilateral) .000
N 277 277
Desarrollo Organizacional Correlacion de Pearson 7123** 1
Sig. (bilateral) .000
N 277 277

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 22. Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89



Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable planeamiento estratégico y la dimension desarrollo organizacional
(rs=0.723, p<0.05) a un nivel positiva media, de acuerdo a la escala de
correlacion dada.

c. Contrastacion

N =277
r=0.723
r-/N—2
t=_
_r2
t=17.35

d. Conclusion
De acuerdo a la prueba de contrastacion, se demuestra que el valorobtenido
(t=17.35) es mayor al valor de confianza dado a la aplicacion del
instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo que t>1.96,
por lo cual se confirma la validez de la hipétesis alterna (H1).

C. Contrastacion para la segunda hipoétesis especifica

a. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: NO existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico
y las Finanzas Municipales de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.
Hai: Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y las
Finanzas Municipales de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.

b. Calculo estadistico de la prueba



Tabla 23. Prueba de correlacion para la segunda hipotesis especifica
Planeamiento Finanzas

Estratégico Municipales
Planeamiento Estratégico Correlacion de Pearson 1 J71*%*
Sig. (bilateral) .000
N 277 277
Finanzas Municipales Correlacion de Pearson J71** 1
Sig. (bilateral) .000
N 277 277

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 24. Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa debil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable planeamiento estratégico y la dimension finanzas municipales
(rs=0.771, p<0.05) a un nivel positiva fuerte, de acuerdo a la escala de
correlacion dada.

c. Contrastacion

N =277
r=0.771

ryN—-2

AJ1- r?

t=20.07

t=

d. Conclusion
De acuerdo a la prueba de contrastacion, se demuestra que el valor obtenido

(t=20-07) es mayor al valor de confianza dado a la aplicacion del
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instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo que t>1.96,
por lo cual se confirma la validez de la hipotesis alterna (H1).

D. Contrastacion para la tercera hipotesis especifica

a. Planteamiento de la hipotesis

Ho: NO existe una influencia significativa entre el Planeamiento
Estratégico y los Servicios y Proyectos de la Municipalidad Provincial de
Huancayo-2021.
Ha: Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y los
Servicios y Proyectos de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021.

b. Calculo estadistico de la prueba

Tabla 25. Prueba de correlacion para la tercera hipétesis especifica
Planeamiento Servicios y

Estratégico Proyectos
Planeamiento Estratégico Correlacion de Pearson 1 .809**
Sig. (bilateral) .000
N 277 277
Servicios y Proyectos Correlacion de Pearson .809** 1
Sig. (bilateral) .000
N 277 277

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 26. Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1
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Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable planeamiento estratégico y la dimension servicios y proyectos
(rs=0.809, p<0.05) a un nivel positiva fuerte, de acuerdo a la escala de
correlacion dada.

¢. Contrastacion

N =277
r=0.809

r</N—-2

i

t=22.82

t=

d. Conclusidn

De acuerdo a la prueba de contrastacion, se demuestra que el valorobtenido
(t=22.82) es mayor al valor de confianza dado a la aplicacion del
instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo que t>1.96,

por lo cual se confirma la validez de la hipotesis alterna (H1).

E. Contrastacion para la cuarta hipétesis especifica
a. Planteamiento de la hipétesis
Ho: NO existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y
la Gobernabilidad Democrética de la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021
Ha: Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la
Gobernabilidad Democréatica de la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021

b. Calculo estadistico de la prueba



Tabla 27. Prueba de correlacion para la cuarta hipdtesis especifica
Planeamiento Gobernabilidad

Estratégico Democratica
Planeamiento Estratégico Correlacion de Pearson 1 .624%*
Sig. (bilateral) .000
N 277 277
Gobernabilidad Democratica Correlacién de Pearson .624** 1
Sig. (bilateral) .000
N 277 277

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 28. Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy debil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable planeamiento estratégico y la dimensién gobernabilidad democratica
(rs=0.624, p<0.05) a un nivel positiva media, de acuerdo a la escala de
correlacion dada.

¢. Contrastacion

N =277
r=0.624

r-/N-2

AJ1-— I’2

t=13.24

t=

d. Conclusion
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De acuerdo a la prueba de contrastacion, se demuestra que el valorobtenido
(t=13.24) es mayor al valor de confianza dado a la aplicacion del
instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo que t>1.96,

por lo cual se confirma la validez de la hipotesis alterna (H1).



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta investigacion de los resultados encontrados, se comprueba la hipotesis generalalterna,
segun manifestacion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2021, que
establece que, existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion
Municipal de La Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021.

En tal sentido y teniendo en cuenta que se probd nuestra hipétesis general de investigacion:
Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion Municipal de
La Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021. Al contrastar la hipotesis correspondiente se
obtuvo una correlacion positiva fuerte con r de Pearson de 0,855 con una t calculada mayora la
tedrica (27.33 >1.96) y p valor de 0.0 % en comparacion al 5% (tabla N° 19). Estos resultados
concuerdan con la tesis de Doctorado de Gil, 1. (2015): “Analisis de la influencia dela gestién
municipal en la identidad territorial y su repercusion en el &mbito turistico del municipio de
Oleiros”, donde concluye que la percepcidén y expectativa que tienen los ciudadanos, se
determina sobre un alto nivel de empatia, autoestima, identidad nacional que esfundamental
para una mejor gestion municipal. Asimismo, dichos resultados concuerdan con la tesis de
maestria de Guadalupe, N. (2014): “Plan estratégico para el restaurante “Luna Bruja”en la paz”,
donde uno de sus principales conclusiones establece que el plan estratégico contribuira a una
mejor gestion lo cual permitira encaminar hacia las metas establecidas ya seaa corto, mediano
y largo plazo. Estos resultados se ven respaldados con las afirmaciones de Sainz, (2010) donde,
sefiala que el planeamiento estratégico es “considerada como proceso gerencial, que tiene
enfoque al logro de objetivos, utilizando los recursos necesarios para obtener mejores
resultados”.

Asi, aceptamos la hipétesis especifica 1 alterna que establece que, existe una influencia
significativa entre el Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional de la
Municipalidad Provincial de Huancayo-2021. Al contrastar la hipdtesis correspondiente se

obtuvo una correlacion positiva
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media con r de Pearson de 0,723 con una t calculada mayor a la tedrica (17.35
>1.96) y p valor de 0.0 % en comparacion al 5% (tabla N° 21). Estos resultados concuerdan con
la investigacion realizada por Aramburu, Br. (2017): en su tesis titulado “Planeamiento
estratégico y productividad en los trabajadores administrativos de la clinica Municipal de Santa
Anita — Lima, 2015”, donde uno de sus principales conclusiones demostré que hay un grado de
relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el desempefio en las tareas de
productividad. Estos resultados se ven respaldados con las afirmaciones de Bennis. (1969),
donde sefiala que el desarrollo organizacional es una respuesta al cambio de estrategia educacional
con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones,
de modo que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, nuevos mercados y nuevos
desafios y a los propios cambios”.
Por otro lado, de los resultados obtenidos de la investigacion aceptamos la hipotesis especifica
2 alterna que establece que, existe una influencia significativa entre el Planeamiento
Estratégico y las Finanzas Municipales de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021. Al
contrastar la hipotesis correspondiente se obtuvo una correlacion positiva fuerte con r de
Pearson de 0,771 con una t calculada mayor a la tedrica (20.07>1.96) y p valor de 0.0 % en
comparacion al 5% (tabla N° 23). Estos resultados concuerdan con las investigaciones
realizadas por Solis, K & Tarazona, Y. (2017): en su Tesis “La planificacion estratégica y la
productividad laboral en la empresa Vica Gas s.r.l. - Huancayo en el afio, 20177, donde unos
de sus principales conclusiones nos indican que la persona encargada no conduce bien a los
trabajadores y no realizan un andlisis para su crecimiento, se conforman con maquinaria
obsoleta y no aspiran a mejorar sus procesos, puesto que no se usa adecuadamente los recursos
financieros. Asimismo, Estos resultados se ven respaldados con las afirmaciones de Blake y
Mouton (1969), donde sefiala que una finanza municipal es un derecho que se le atribuye a la
entidad del estado, por todos los problemas que afronta, durante un periodo de gestion. Su

sistema legal, esta
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comprendido dentro de la constitucion, a las responsabilidades que tiene que asumir y a su mal
manejo si se detecta.

También, de los resultados obtenidos de la investigacion aceptamos la hipotesis especifica 3
alterna que establece que, existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico
y los Servicios y Proyectos de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021. Al contrastar la
hipotesis correspondiente se obtuvo una correlacion positiva fuerte con r de Pearson de 0,809
con una t calculada mayor a la tedrica (22.82 >1.96) y p valor de 0.0 % en comparacion al 5%
(tabla N° 25). Estos resultados concuerdan con la tesis de Guadalupe, N (2014), “Plan
estratégico para el restaurante “Luna Bruja” en la paz”, donde concluye que al realizar el plan
estratégico el restaurante Luna Bruja se remediara los problemas operativos y tendré vision
més amplia y clara de lo que desea y como lograrlo, puesto que permitira brindar un buen
servicio. Estos resultados se ven respaldados con las afirmaciones de Stanton, Etzel y Walker
(2004), donde sefiala que las actividades identificables e intangibles que son el objeto principal
deuna transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades". Los
servicios complementarios, apoyan a las ventas de servicios y bienes, que son de gran ayuda
para la obtencidn de ingresos a favor de la empresa.

Por otro lado, de los resultados obtenidos de la investigacidn aceptamos la hipotesis especifica
4 alterna que establece que, existe una influencia significativa entre el Planeamiento
Estratégico y la Gobernabilidad Democratica de la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021. Al contrastar la hipétesis correspondiente se obtuvo una correlacion positiva media con
r de Pearson de 0,624 con una t calculada mayor a la teorica (13.24 >1.96) y p valor de 0.0 %
en comparacion al 5% (tabla N° 27). Estos resultados concuerdan también con la tesis de los
Magister de Ortiz y Suarez (2013) “Indicadores de gestion de la muy ilustre Municipalidad de
Guayaquil del afio 2010 — 2011 calificados por la ciudadania”, donde concluye que la

gobernabilidad en el control de la corrupcion, dieron una alto opinion sobre el indicador del
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cabildo portefio, consideran que hay mucha corrupcion y debera haber mas auditorias y
sanciones con los funcionarios que cometan delitos para una mejor gestion. Asimismo, dichos
resultados, se ven respaldados con las afirmaciones de Asensio (2012), donde sefiala que, es
preciso mencionar que la gestion municipal se encuentra enmarcada por normativas legales,
dentro de las facultades de la Ley organica de municipalidades y de los elementos que lo
componen. Es por ello que dicha gestion va depender de como se realizan las actividades de
acuerdo a los planes de trabajo y los resultados esperados en funcion a los objetivos para que

haya una mejor gobernabilidad.
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CONCLUSIONES

1 Se determind que, Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la

Gestion Municipal de La Municipalidad Provincial de Huancayo - 2021. El indice r de Pearson
en relacion al objetivo generalnosdiceque al 95% de confianza, existeuna correlacionpositivafuerte
conunvalorde0.855 y un p valor de 0.000, lo que nos indica que el planeamiento estratégico
repercute positiva y significativamente en la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de
Huancayo-2021. Por elloconcluimosqueexistesuficienteevidenciaestadisticaparaaceptarla hipotesis

general.

Se identificd qué Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y el
Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021. El indice r de
Pearson en relacion al objetivo general nos dice que al 95% de confianza, existe una correlacion
positiva media conun valor de 0.723y un p valor de 0.000, o quenos indica que el planeamiento
estratégico repercute positiva y significativamente en el desarrollo organizacional de la
Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021. Por ello concluimos que existe suficiente

evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especificas.

Se identifico Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y las Finanzas
Municipales de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021. El indice r de Pearson en relacion
al objetivo generalnosdiceque al 95% de confianza,existeunacorrelacionpositivafuertecon un valor
de 0.771 y un p valor de 0.000, lo que nos indica que el planeamiento estratégico repercute
positiva y significativamente en en las finanzas municipales de la Municipalidad Provincial
de Huancayo- 2021. Por ello concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar

la hipotesis especificaz.

. Se identifico que Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y los
Servicios y Proyectos de la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021. El indice r de
Pearson en relacion al objetivo general nos dice que al 95% de confianza, existe una correlacion
positiva fuerte con un valor de 0.809 yun p valor de 0.000, lo que nos indica que el planeamiento

estratégico
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repercute positiva y significativamente en los servicios y proyectos de la Municipalidad
Provincial de Huancayo- 2021. Por ello concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para

aceptar la hipotesis especifica .

Se identifico qué Existe una influencia significativa entre el Planeamiento Estratégico y la
Gobernabilidad Democrética de la Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021. El indice
r de Pearson en relacion al objetivo general nos dice que al 95% de confianza, existe una correlacion
positivamediacon un valor de 0.624 yun p valor de 0.000, lo que nos indica que el planeamiento
estratégico repercute positiva y significativamente en la gobernabilidad democratica de la
Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021. Por ello concluimos que existe suficiente evidencia

estadistica para aceptar la hipotesis especifica 4.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios publicos de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Huancayo, la actualizacion del
planeamiento estratégico de la Municipalidad de Huancayo contando con asesoria
externa y calificada, para asi tener un punto de partida con un plan alineado a los

objetivos que pretende la entidad y velar por su cumplimiento.

Se recomienda a los funcionarios publicos de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Huancayo, la actualizaciéon del FODA,
como herramienta de gestion para asi poder determinar todas las estrategias que debe
contar la entidad para reducir areas criticas que pueda mejorar la gestion productiva de

laentidad.

Se recomienda a los funcionarios publicos de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Huancayo, la evaluacion constante del
planeamiento estratégico, en primer lugar, dentro de la entidad viendo que los objetivos
se cumplen, si el personal se desempefia con eficiencia para lograrlo y el ambiente
externo evaluando la conducta del ciudadano, para asi tener un control y en caso de no

conseguirlo tomar medidas correctivas en el momento.

Se recomienda a los funcionarios publicos de la Gerencia Municipal de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, aplicacién y seguimiento del control interno,
sea cumplida por todos los miembros de la institucion en forma permanente en las
funciones inherentes a sus labores que realizan diariamente que es de su competencia,
de esta manera mantener una estructura sélida que brinda una seguridad razonable al

logro de los objetivos de la entidad

Se recomienda a los funcionarios publicos de la Gerencia de Administracion de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, se debe implementar un plan dereclutamiento
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de talentos en universidad que recién son egresados, asi mismo ir calificando a los
mejores trabajadores que se vayan capacitando en el transcurso de implementacion de

las capacitaciones.
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Anexo 1
Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Método general
) _ Planeamiento Estratégico |método cientifico
¢De que manera influye el Planeamiento | peterminar la influencia del Planeamiento | Existe una influencia significativa VI: . .
Estratégico en la Gestion Municipal de la | Estratégico en la Gestion Municipal de la | €ntre el Planeamiento Estratégico y la Variable DI':)”?erlS'O”eS: Tipo de investigacion:
Municipalidad Provincial de Huancayo- icinali inci _| Gestion  Municipal ~ de  La| Independiente | - DISENO . ‘i
20217 Municipalidad Provincial de Huancayo Municipalidad Provincial de _ - Implt_ementacmn basica
: 2021. Huancayo - 2021 Planeamiento | - Monitoreo
- Estratégico - Evaluacion Alcance de la
Problemas Especificos ieti ifi - S
p Objetivos Especificos _ _ _ investigacion:
1 ¢De qué manera influye el Planeamiento | 1 Determinar la  influencia  del | F1POtesis Especificas correlacional

Estratégico en el Desarrollo
Organizacional de la Municipalidad
Provincial de Huancayo-2021?

2. ;De qué manera influye el Planeamiento
Estratégico en las Finanzas Municipales
de la Municipalidad Provincial de
Huancayo-2021

3 ¢ De qué manera influye el Planeamiento
Estratégico en los Servicios y Proyectos de
la Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021

4. ;De qué manera influye el Planeamiento
Estratégico en la  Gobernabilidad
Democratica de la  Municipalidad
Provincial de Huancayo-2021

Planeamiento Estratégico en el Desarrollo
Organizacional de la  Municipalidad
Provincial de Huancayo-2021

2. Determinar la influencia del
Planeamiento Estratégico en las Finanzas
Municipales de la Municipalidad Provincial
de Huancayo-2021.

3. Determinar la influencia del
Planeamiento Estratégico en los Servicios y
Proyectos de la Municipalidad Provincial de
Huancayo-2021.

4, Determinar la influencia del
Planeamiento Estratégico en la
Gobernabilidad  Democratica de la
Municipalidad Provincial de Huancayo-
2021

1 Existe una influencia
significativa entre el Planeamiento
Estratégico 'y el Desarrollo
Organizacional de la Municipalidad
Provincial de Huancayo-2021.

2 Existe una influencia
significativa entre el Planeamiento
Estratégico y las Finanzas Municipales
de la Municipalidad Provincial de
Huancayo-2021.

3 Existe una influencia
significativa entre el Planeamiento
Estratégico y los Servicios y Proyectos
de la Municipalidad Provincial de
Huancayo-2021.

4. Existe una influencia
significativa entre el Planeamiento
Estratégico y la Gobernabilidad
Democratica de la Municipalidad
Provincial de Huancayo- 2021

VD:
Variable
Dependiente

Gestion
Municipal

Gestion Municipal

Dimensiones:

- Desarrollo Organizacional.

- Finanzas Municipales

- Servicios y Proyectos

- Gobernabilidad Democréatica

Disefio de investigacion:
no experimental

Poblacién: 994
trabajadores

Muestra probabilistica:
277 trabajadores)

Técnicas e
Instrumentos:

Cuestionario 1
Planeamiento Estratégico
Digital 13 items del
lal 13.

Cuestionario 2
Gestién Municipal 15
items del 14 al 28.

Ficha técnica: Nombre:
Cuestionario :
Planeamiento
Estratégico y Gestion
Municipal

Validez y confiabilidad:
Se validara con 3 juicios de
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expertos con Titulo
Profesional de Licenciado
en Administracion ylo
con Grado de Magister -
Alfa de Cron Bach

0 Donde:
M 1 M=Muestra
0, 01, Variable Independiente

0;, Variable Dependiente
I = relacion entre las dos variables
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Anexo 2
Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion
Variable DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES II\EASECISAEIEIA\ODNE
Planeamiento Estratégico, es aquel proceso ) ) ~ Disefio Ejecucién f)  Nunca
Seguin Garcia. (2009): “Decidir con anticipacion lo que hay que hacer, — g) Casinunca
mediante el cual una organizacion define su vision, |quién tiene que hacerlo, y cémo debera hacerse. Se forma como puente Actividades B) ée:/s(?cs?(sempre
mision, objetivos y estrategias, disefio, efltre e.llpunto .er.l que nos. encontramos y aquel donde qu_ereinos ir”. Donde | Instrumentos i) Siempre _
ejecucion, actividades e instrumentos forma parte del disefio. (p. 34). (ordinal
implementacidn, monitoreo y evaluacion sobre la _
Implementacion o k) Nunca
base de un andlisis de su entorno, direccion e |Segun Garcia (2009) define la planificacion estratégica de la siguiente | Participacion I))CaSI nunca
; ; ; Ani A veces
A C manera: primero se tiene que realizar un feedback del plan estratégico de | T4cnicas m.
- . . n) Casi siempre
indirecto, con la participacion del personal de todos afios anteriores; segundo se propone nuevas misiones; tercero se elige a las |——— Og Siempre P
los niveles de dicha organizacion. Las estrategias [personas encargadas de dirigir, participar, técnicas, ejecucion y supervisar Ejecucion (ordinal)
Variable (1): ) . la aplicacion del nuevo plan estratégico, cuarto elaboracion de informes
Planeamiento estaran basadas en el aprovechamiento de 10S|4e |ogros; quinto se mantiene informada a la alta direccion sobre las
Estratégico |recursos y capacidades de la organizacion de [3cciones tomadas hacia los objetivos propuestos (p. 9).
Monitoreo Obijetivo k) Nunca
acuerdo a las fortalezas, debilidades, oportunidades [Segun Alcocer. (2010) menciona, esta dentro de la sexta etapa de un plar ) Casi nunca
Ay . ot Py, A veces
) estratégico, conforma el acompafiamiento, objetivo, comunicacion, proceso d§ comunicacion m
4 L .. . - n) Casi siempre
y amenazas detectadas. El plan estratégico que se |, jisis y seguimiento del proceso estratégico, con uso de indicadores . J 0; Siempre P
) o . . .| Proceso de .
generara como resultado en un plan a largo plazo, con estadlst_lcos de gestion, que miden los resultados y se toman acciones analisis (ordinal)
) . _|correctivas (p. 4)
un enfoque en el futuro con miras hacia los cambios
. Asesoria k) Nunca
(Cuervo y Véasquez 2001) Evaluacion - ) Casi nunca
Segun Gomez (2010): “La evaluacion de los resultados que Calculo m)  Aveces
se esperan conseguir en la actividad gerencial, deben n) Casi siempre
. .. ., Si
compararse, en un lapso determinado, con las metas fijadas, | Planeacionde | © (c:‘:;':g:)

asesoria, balance, calculo, planeacion de estrategias a fin de
detectar desviaciones y establecer los correctivos apropiados”.
(p. 93). Involucraa todo el equipo de trabajo, la evaluacion debe
ser en conjunto y no en forma individual de cada area,
redisefiandosepara un trabajoal logro de las metas.

estrategias
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Variable (D):
Gestion
Municipal

Gestion Municipal, define que el principio de la gestior
municipal: Son normas que “normalizan la gestion de ur
gobierno local, entre los cuales se puede recalcar 10g
principios de

independencia o autodeterminacion, de

equidad, de eficiencia y efectividad, de autoridad, desarrollg

organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos
gobernabilidad democratica de gobierno con la finalidad de
ofertar bienestar a los beneficiarios, asi como también e

principio de valoracion de los pobladores como factol

estratégico principal. (Mejia 2008).

Actitud k) Nunca
Desarrollo Organizacional l) Casi nunca
Para Bennis (1969), sobre el desarrollo organizacional "una respuesta Valor m)  Aveces
: . i ) o organizacional | M) Casi siempre
al cambio, una compleja estrategia educacional con la finalidad de Decision de 0) Siempre
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las inversion (ordinal
organizaciones, de modo que estas puedan adaptarse mejor a nuevas Decisiones
tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo gerenciales
de los propios cambios"
Financiamiento k) Nunca
Finanzas Municipales [) Casinunca
Blake y Mouton (1969) Una finanza municipal es un derecho que se le Balance general m) A veces
atribuyea laentidad delestado, por todoslosproblemasque afronta, durante Ingresos n) Casi siempre
un periodo de gestion. Su sistema legal, esta comprendido dentro de la | Egresos ) Siempre (ordinal
constitucion, a lasresponsabilidadesquetieneque asumiry a su mal manejo
si se detecta.
Calidad de k) Nunca
Servicios y Proyectos servicio [) Casi nunca
Stanton, Etzel y Walker (2004), "como actividades identificables ¢ Servicio m)  Aveces
intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada parg intangible 8 (S:i?esr:]?rimpre
brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades”. Los serviciog Cobertura de los (ordinal
complementarios, apoyan a las ventas de servicios y bienes, que son de grar] Servicios

ayuda para la obtencién de ingresos a favor de la empresa.

Servicio tangible

Gobernabilidad Democratica

Gobernabilidad

(OELl, 2005), por lo tanto, la gobernabilidad democratica no es solo el
producto de la capacidad de un gobierno para ser obedecido por sus

Procedimientos

propios atributos (transparencia, eficacia, procedimientos, actividades),
sino de la capacidad de todos los actores politicos estratégicos para
moverse dentro de determinadas reglas de juego -una especie de
concertacion-, sin amenazas constantes de ruptura que siembren la
incertidumbre en el conjunto de la sociedad.

Actividades




Anexo 3
Matriz de Operacionalizacion de los Instrumentos
ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA MEDICION
Ejecucion 1. ¢En la gestion actual se brinda una ejecucion eficaz para el logro de objetivos?
Actividades 2. ¢Como considera a las actividades dirigidas por la actual gestién dentro del
D1: Disefio planeamiento estratégico?
Instrumentos 3. ¢Los instrumentos utilizados son idoneos para poder realizar el planeamiento
estratégico?
Variabl I Participacion 4.. ¢La participacion de los superiores influye mucho en la realizacién del plan? Ordinal:
Plarla € | D2: Implementacion Técnicas 5. ¢Las técnicas son correctamente usadas para la implementacién de algin plan? 1) Nunca
anealm_lento Ejecucion 6. ¢Como considera al proceso de ejecucién que se utiliza al realizar un planeamiento? 2) Casi nunca
Estratégico Objetivo 7. ¢:El objetivo del planeamiento estratégico se logra con el aporte de los colaboradoresy  [3) A Veces
. superiores? 4)  Casi siempre
D3: Monitoreo — —— —— - 5) Siempre
Comunicacion 8. ¢Como es la comunicacion entre colaboradores para el aporte del planeamiento?
Proceso de analisis 9. ¢El proceso de analisis es considerado transparente para lograr una planeacion eficiente?
Asesoria 10. ¢La asesoria que se brinda en la gestion es idénea para cumplir los objetivos?
) . Balance 11. ;El balance brindado aporta para tener un excelente plan estratégico?
D4: Evaluacion - - - - —
Calculo 12. ¢ El célculo es efectivo para una evaluacion de plan?
Planeacion de estrategias | 13. ;Se realiza el manejo adecuado de los recursos para la planeacion de estrategias?
Actitud 14. ;La actual gestion municipal muestra actitud de superacion ante la anterior gestion?
Valor organizacional 15. ¢El valor organizacional que se maneja dentro de la gestion tiene gran aporte sobre el
D1: Desarrollo desarrollo? _ _ _ i _
Organizacional Decision de inversion 16. ¢Como considera usted a las decisiones de inversion que se realiza en la gestion actual
Variable D: para el desarrollo organizacional? Ordinal:
i | Decisiones gerenciales 17. ¢ Reciben aportes de los colaboradores para las decisiones gerenciales que estan 1. Nunca
Gestion : 2. Casi nunca
. vinculadas al desarrollo? :
Municipal Financiamiento 18. ¢ Se realiza un buen financiamiento para la gestion municipal? 8. Aveces
i iami 6 iza un buen fi iami p gesti unicipal’ 4 Casi siempre
Balance general 19. ;Cree usted que se realiza un buen balance general frente a las finanzas que realiza la 5. Siempre

D2: Finanzas Municipales

municipalidad?

Ingresos

20. ¢Los ingresos que recibe la municipalidad, es sinénimo de una excelente gestion?

Egresos

21. ¢Los egresos que se registran en el area de finanza municipal es transparente?
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D3: Servicios y Proyectos

Calidad de servicio

22. ¢ La calidad de servicio que se brinda en la gestién municipal es eficiente?

Cobertura de los servicios

23. ¢Cree usted que la cobertura de los servicios que se le brinda a los colaboradores es
eficaz?

Servicio intangible

24. ;Cbémo califica usted a los servicios intangibles que se realiza dentro de la gestién
municipal?

Servicio tangible

25. ¢Cdémo califica usted a los servicios tangibles que se realiza dentro de la gestién
municipal?

Da4: Gobernabilidad
Democratica

Gobernabilidad

26.. (Existe gobernabilidad en la Municipalidad Provincial de Huancayo?

Procedimientos

27. ¢ Las Autoridades son elegidas democraticamente en la Municipalidad Provincial de
Huancayo?

Actividades

28. ¢ Las Autoridades de la Municipalidad Provincial de Huancayo coordinan con los
representantes de las organizaciones politicas, gremiales, de la sociedad civil sobre el Plan
Estratégico?
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Anexo 4
El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CUESTIONARIO SOBRE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO-
2021
Instrucciones: Sr. (a) Autoridad, funcionario, Profesional, Técnico y Auxiliar (a) de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, el presente cuestionario, forma parte de una investigacién que se estamos
llevando a cabo en calidad de investigadores para determinar como influye el Planeamiento Estratégico

en la Gestion Municipal.

A continuacion, le presentamos varias preguntas, por lo que se le agradece a usted, marcar con un aspa

(X), larespuesta que considere conveniente, para lo cual le presentamos la siguiente tabla de puntuacién:

1 2 3 4 5
Nunca |Casinunca |A veces [Casisiempre |Siempre

VARIABLE I: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSION 1: DISENO 112(3(4]5

1. ¢En la gestion actual se brinda una ejecucion eficaz para el logro de objetivos?

2. ¢Como considera a las actividades dirigidas por la actual gestion dentro del
planeamiento estratégico?

3. ¢Los instrumentos utilizados son iddneos para poder realizar el planeamiento
estratégico?

DIMENSION 2: IMPLEMENTACION

4. ;La participacion de los superiores influye mucho en la realizacion del plan?

5. ¢Las técnicas son correctamente usadas para la implementacion de algan plan?

6. ,Como considera al proceso de ejecucién que se utiliza al realizar un planeamiento?

DIMENSION 3: MONITOREO

7. ¢El objetivo del planeamiento estratégico se logra con el aporte de los colaboradores y
superiores?

8. ¢Como es la comunicacion entre colaboradores para el aporte del planeamiento?

9. ¢El proceso de andlisis es considerado transparente para lograr una planeacion
eficiente?

DIMENSION 4: EVALUACION
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10. ¢ La asesoria que se brinda en la gestion es idénea para cumplir los objetivos?

11. ;El balance brindado aporta para tener un excelente plan estratégico?

12. (El célculo es efectivo para una evaluacion de plan?

13. ;Se realiza el manejo adecuado de los recursos para la planeacion de estrategias?

:

VARIABLE D: GESTION MUNICIPAL

DIMENSION 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

14. ¢ La actual gestion municipal muestra actitud de superacion ante la anterior gestion?

15. ¢El valor organizacional que se maneja dentro de la gestion tiene gran aporte sobre el
desarrollo?

16.;,Coémo considera usted a las decisionesdeinversionque se realiza en la gestionactual
para el desarrollo organizacional?

17. ¢ Reciben aportes de los colaboradores para las decisiones gerenciales que estan
vinculadas al desarrollo?

DIMENSION 2: FINANZAS MUNICIPALES

18. ¢ Se realiza un buen financiamiento para la gestion municipal?

19. ¢ Cree usted que se realiza un buen balance general frente a las finanzas que realiza
la municipalidad?

20. ¢ Los ingresos que recibe la municipalidad, es sinébnimo de una excelente gestion?

21. ¢ Los egresos que se registran en el area de finanza municipal es transparente?

DIMENSION 3: SERVICIOS Y PROYECTOS

22. ¢La calidad de servicio que se brinda en la gestion municipal es eficiente?

23. ¢Cree usted que la cobertura de los servicios que se le brinda a los colaboradores es
eficaz?

24. ;Cémo califica usted a los servicios intangibles que se realiza dentro de la gestién
municipal?

25. ¢ Cdémo califica usted a los servicios tangibles que se realiza dentro de la gestién
municipal?

DIMENSION 4: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

26.. ¢Existe gobernabilidad en la Municipalidad Provincial de Huancayo?

27 ¢ Las Autoridades son elegidas democraticamente en la Municipalidad Provincial de
Huancayo?

28. ¢Las Autoridades de la Municipalidad Provincial de Huancayo coordinan con los
representantes de las organizaciones politicas, gremiales, de la sociedad civil sobre el
Plan Estratégico?

Huancayo, febrero del 2021

MUCHAS GRACIAS POR SUCOLABORACION



ANEXO 5

Confiabilidad y validez

Tabla 6. Confiabilidad para la variable planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.855 13

Confiabilidad para la segunda variable Gestién Municipal

Tabla 7. Confiabilidad para la variable Gestion Municipal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
902 15
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El Planeamiento Estratégico
y su Incidencia en la Gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021.” que hace
parte de la investigacion: El Planeamiento Estratégico y su Incidencia en la Gestion Municipal en la
Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. Melquiades Flavio Camayo Meza.

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Tiempo: 10 afos de experiencia actual:

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que pertenecen a [2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
una misma  dimensién |3- Nivel moderado corresponden de la dimension total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
medicion de esta dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion ldgica con la dimension
El item tiene relacion ldgica |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
con la dimensién o |3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacién moderada con ladimension que
indicador que esta midiendo (4. Nivel alto estd midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El itemtiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido 4. Nivel alto incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo El Planeamiento Estratégico en la Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021
Variable: Planeamiento estratégico



DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |[COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
1 X X X X
D1 2
X X X X
3 X X X X
4
D2 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7
D3 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10
D4 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13
D5 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
EVALUACION
CUALITATIVA POR X X X X
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto




Validez de contenido
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Cuadro 1
Evaluacién final
_ Evaluacién
Experto Grado Académico - —
Iltems Calificacion
Melquiades Flavio Camayo Meza Magister en Gestion Publica 21 Nivel Alto
Sello y Firma:
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
o Evaluacién
Experto Grado Académico - —
Iltems Calificacion
Luis Antonio Visurraga Camargo Magister en Gestion Pablica 21 Nivel Alto
Sello y Firma: Q
\/iﬁ’uﬂr-?‘/ o N
—Mg-—LuisAntonio-Visurraga-Camargo
Reg. Coleg. 04548
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
o Evaluaciéon
Experto Grado Académico - — —
Items Calificacion
Paul Martinez Vitor Maestro en Administracion Estratégica 21 Nivel alto
de Empresas

Sello y Firma:

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El Planeamiento Estratégico
y su Incidencia en la Gestién Municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021.” que hace
parte de la investigacion: El Planeamiento Estratégico y su Incidencia en la Gestion Municipal en la
Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. Melquiades Flavio Camayo Meza.

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Tiempo: 10 afos de experiencia actual:

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la
Los items que 6. Nivel bajo dimensién
pertenecen a una misma |- Nivel moderado 6. Los items miden algln aspecto de la dimension,
dimensién bastan para 8. Nivel alto pero no cqrresponden de la dim'ensic')n total
obtener la medicién de 7.Se deben |ncremte_ptar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente
esta : e
8. Los items son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no es claro
El item se comprende |6. Nivel bajo 6.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |7. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica |8. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
7.Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
8. El item es claro, tiene seméanticay sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. El item no tiene relacién légica con la dimension
El item tiene relacion |6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial con la
I6gica con la dimension o |7. Nivel moderado dimension.
indicador que  est4 |8. Nivel alto 7.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimensidn que esta midiendo
8. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |6.Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es  decir |7. Nivel moderado 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 8. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
7.El item es relativamente importante
8. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: titulo La Gestién Municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo- 2021
Variable: Gestion Municipal



DIMENSION ITEM SUFICIENCIA  [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
! X X X X
D1 2
X X X X
3 X X X X
4
D2 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7
D3 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10
D4 X X X X
1 X X X X
12 X X X X
13
D5 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
EVALUACION
CUALITATIVA POR X X X X
CRITERIOS
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.
Calificacion: 5. No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto




Validez de contenido
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Cuadro 2
Evaluacién final
_ Evaluacién
Experto Grado Académico - —
Iltems Calificacion
Melquiades Flavio Camayo Meza Magister en Gestion Publica 18 Nivel Alto
Sello y Firma:
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacién final
o Evaluacién
Experto Grado Académico - —
Items Calificacion
Magister en Gestion Pablica
Luis Antonio Visurraga Camargo 18 Nivel Alto
Sello y Firma: Qﬂ_
J{/\MY"(?‘/ =
—Mg—dis-AntanieMistFraga-Camargo
Reg. Coleg. 04548
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
_ Evaluacion
Experto Grado Académico = Y
Items Calificacion
Paul Martinez Vitor Maestro en Administracion Estratégica 18 Nivel alto
de Empresas

Sello y Firma:

ADMINISTRADOR
CLAD - 03489



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: / Raraz Andrade, Eduardo Erick/ Villalva Victoria, Rafael Maximo
1.2. Institucién donde labora : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEHUANCAYO

1.3. Titulo de la Investigacion : “EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN LAGESTION
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO -2021”

1.4. Nombre el instrumento motivo de la evaluacion: Elcuestionario

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0| 6 11| 16| 21| 26| 31| 36] 41| 46| 51 | 56 61 66 71 76 81 86| 91| 96
5/ 10| 15| 20] 25| 30f 35| 40 45 50{ 55 | 60 65 70 75/ 80 85 90| 95/ 100

1. CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia pedagégica
4.0RGANIZACION Existe una organizacion

l6gica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos

en calidad y cantidad

6.INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar la
D gestion pedagogica
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7. CONSISTENCIA

Basado en  aspectos
tedricos cientificos

8. COHERENCIA

Coherencia entre las
dimensiones,
indicadores e items

9.METODOLOGIA

La estrategia respondeal
proposito deldiagnostico

10.PERTINENCIA

Es Gtil y adecuado para la|
investigacion

Opinion de aplicabilidad:

FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO

Regular

Buena

Muy buena

Promedio de valoracion
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Anexo 6

La data de procesamiento de datos

@ Sin titulo1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELEL- Y- 1 X E-EFFn
!

lVisible: 20 de 20 variables

[ alloavt | alloavi| allvi | aliorve | allozve | allosve | Jlioavze | allve | &vinNeT | &D1viNET | D2 viNET | D3 VINET | D4 VINET| &V2
1 14 13 18 58 18 18 17 14 67  Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre  Casi [£
2 12 13 16 53 16 14 14 13 57 A veces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
: 3 14 14 19 60 18 18 19 13 68  Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre
4 14 1 18 57 16 15 17 1 59  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre
5 14 14 19 62 19 20 19 14 72 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
[ 6 9 1 12 40 13 12 14 1 50 Nunca Nunca Nunca Aveces Casi nunca Cag
7 12 11 16 50 14 1 13 12 50 A veces Casi nunca Aveces A veces Casi siempre Ca
8 14 14 18 61 17 16 20 14 67 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre.  Casi
0 13 13 18 55 37 16 18 1" 62  Casi siempre Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre.  Casi
10 14 14 19 61 18 20 18 14 70 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
1" 8 7 10 36 12 12 13 7 44 Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Cas
12 10 1" 14 47 15 15 16 10 56 Casi nunca Aveces Casi nunca A veces Aveces
13 13 1 17 54 1 1 17 12 51 Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Cag
14 14 13 19 59 18 18 19 12 67  Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre  Casi
15 14 13 18 58 18 18 17 13 66 Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre Siempre  Casi
16 12 13 16 53 16 14 14 15 59 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
17 14 14 19 60 18 18 19 12 67  Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre  Casi
18 14 1 18 57 16 15 17 10 58  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre
I 19 14 14 19 62 19 20 19 14 72 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
20 |14 10 18 56 16 15 17 10 58  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca Siempre
21 14 14 19 62 19 20 19 14 72 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
[ 22 14 12 17 54 18 14 15 13 60 Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces Casi siempre  Casi
I 23 ] 13 7 14 48 15 1 14 12 52 A veces Casi siempre Aveces Nunca A veces =
0] —- I3
I\ﬁsta de datosl /IS
|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON | [

& 19°C Muy nublado

AT D)

05:59 p. m.
15/03/2022
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Ea Sin titulel.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
S R N = ¥ a
SR e §LAE H B 194
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 D1_w1 Mumérico 8 0 Disefio Ninguno Minguna 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada -

2 D2 W1 Mumérico 8 0 Implementacidn Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada

3 D3 w1 Mumérico 8 0 Monitoreo Ninguno Ninguno 8 Derecha 4 Ordinal “w Entrada

4 D41 Mumérico 8 0 Evaluacian Ninguno Ninguno 8 Derecha 1 Ordinal “w Entrada

5 V1 Mumérico 8 0 Planeamiento Estratégico Ninguno Ninguno 8 Derecha 1 Ordinal “w Entrada

6 D1_v2 Mumérico 8 0 Desarrollo Organizacional Ninguno Minguno 8 = Derecha £ Ordinal “ Entrada

7 D2_v2 Mumérico 8 0 Finanzas Municipales Ninguno Minguno 8 Derecha o Ordinal “w Entrada

8 D3_v2 Mumérico 8 0 Senicios y Proyectos Ninguno Minguno 8 Derecha 4 Ordinal . Entrada

9 D4_ V2 Mumérico 8 0 Gobernabilidad Democratica Ninguno Ninguno 8 Derecha o Ordinal i Entrada

10 V2 Mumérico 8 0 Gestidn Municipal Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal i Entrada

11 V1_NET Mumérico 8 0 Planeamiento estratégico {1. Nunca}... Minguno 10 = Derecha &> Nominal i Entrada

12 D1_VA_MNET MNumérico 8 0 Disefio {1. Nunca}... Minguno 1" Derecha &5 Nominal . Entrada

13 D2_VA_MET MNumérico 8 0 Implementacidn {1. Nunca}... Minguno 1" Derecha &5 Nominal . Entrada

14 D3_W1_NET Numérico 8 0 Manitoreo {1, Munca}... Ninguno " = Derecha &> Nominal “ Entrada

15 D4_W1_NET Numérico 8 0 Evaluacidn {1, Munca}... Ninguno " = Derecha &> Nominal “ Entrada

16 V2_MNET Mumérico 8 0 Gestidn Municipal {1. Nunca}... Minguna 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

17 D1 W2 NET Mumérico 8 0 Desarrollo Organizacional {1, Nunca}... Minguno 1" Derecha &b Nominal “w Entrada

18 D2 W2 NET Mumérico 8 0 Finanzas Municipales {1, Nunca}... Minguno 1 = Derecha &5 Nominal “w Entrada

19 D3_V2_NET Mumérico 8 0 Semvicios y Proyectos {1, Nunca}... Minguno " = Derecha &5 Nominal “w Entrada

20 D4 _V2_MNET Mumérico 8 0 Gobernabilidad Democratica {1. Nunca}... Minguna " = Derecha & Nominal " Entrada

21

22

23

24 ||

=
R b

|Vi5ta de datos H Vista de variables.

ﬂ KL Escribe aqui para buscar

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

& 19°C Muy nublado

|Unicode:DN
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Anexo 7
Consentimiento informado

Solicita: Autorizacion para desarrollar trabajo de investigacion

Sefior (a): alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Presente.

Yo, Raraz Andrade Eduardo Erick, identificado con DNI 48028299, en mi calidad de tesista, Es
de nuestro interés realizar la investigacion cuyo titulo es: “El Planeamiento Estratégico y su
Incidencia en la Gestién Municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021”, el
objetivo de esta peticion, es solicitar su autorizacion para llevar a cabo un trabajo de
investigacion, asi mismo comprometiéndonos, que, una vez terminado el proceso de analisis de
los datos, se entregara un ejemplar a su representada.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su institucion y/o empresa
y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de
las actividades propias de la institucion. De igual manera, se entregara a los colaboradores un
consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se lesexplica en qué
consistira el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Huancayo, 10 de febrero de 2021

Raraz Andrade Eduardo Erick
DNI: 48028299
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Solicita: Autorizacién para desarrollar trabajo de investigacion

Sefior (a): alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Presente.

Yo, Villalva Victoria, Rafael Maximo, identificado con DNI 72449448, en mi calidad de tesista,
Es de nuestro interés realizar la investigacion cuyo titulo es: “El Planeamiento Estratégico y
su Incidencia en la Gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo-2021”,
el objetivo de esta peticion, es solicitar su autorizacion para llevar a cabo un trabajo de
investigacion, asi mismo comprometiéndonos, que, una vez terminado el proceso de analisis de
los datos, se entregara un ejemplar a su representada.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su institucion y/o empresa
y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de
las actividades propias de la institucion. De igual manera, se entregara a los colaboradores un
consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se lesexplica en qué
consistira el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Huancayo, 10 de febrero de 2021

Villalva Victoria Rafael Maximo
DNI: 72449448
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Anexo 8
Fotos de la aplicacion del instrumento
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