UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

Sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”
Huancayo 2019-2021

El Titulo Profesional de Contador Publico

Para Optar

Autor(es) ; Bach. Condori Mallqui Ysabel
Bach. Lamberto Monterrozo Araceli
Madelen

Asesor Mtro. Carmen Rosa Dolorier Aguirre

Linea de Investigacion : Ciencias Empresariales y Gestion de los
Recursos

Fecha de inicio . 24.11.2021 al 23.11.2022

y culminacion

Huancayo-Peru

2023



HOJA DE APROBACION DE JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
TESIS

SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE
TRABAJO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS
“TURISMO CENTRAL S.A” HUANCAYO 2019-2021

PRESENTADO POR:
Bach. Condori Mallqui Ysabel
Bach. Lamberto Monterrozo Araceli Madelen

PARA OPTAR EL TITULO DE:
CONTADOR PUBLICO
APROBADO POR EL SIGUIENTE JURADO:
PRESIDENTE
DR. JARA RODRIGUEZ, EUTIMIO CATALINO
PRIMER MIEMBRO :
MTRO. ZORRILLA SOVERO, LORENZO PABLO
SEGUNDO MIEMBRO :
MTRO. SICHA QUISPE FIDEL
TERCER MIEMBRO
CPC SANTA MARIA CHIMBOR LUIS FERNANDO

Huancayo, 21 de abril de 2023



ASESOR:

MTRO. CARMEN ROSA DOLORIER AGUIRRE



DEDICATORIA

A nuestros padres, por su apoyo permanente e

incondicional en todos los momentos de nuestras vidas.

LOS AUTORES



AGRADECIMIENTO
A la Universidad Peruana Los Andes, institucion que
nos permitié forjar una carrera profesional para el bienestar
de la sociedad, a la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables en cuyas aulas consolidamos nuestro desarrollo,

la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central

S.A”, por brindarnos el apoyo para el desarrollo de la

presente investigacion, a nuestra asesora de tesis por su

interés, dedicacion y el tiempo que nos brindé para la
realizacion del presente trabajo.

Bach. Condori Mallqui Ysabel

Bach. Lamberto Monterrozo Araceli Madelen



0 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

e DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE INDICE SIMILITUD
(EXPEDITO SEGUN ART. 8.4)

El Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables deja:

CONSTANCIA

Que, Los Bachilleres, CONDORI MALLQUI YSABEL y LAMBERTO MONTERROZO
ARACELI MADELEN, de la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, ha
presentado su informe final de TESIS titulado: “SISTEMA DE DETRACCIONES Y
GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE
PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A.” HUANCAYO 2019-2021

originalidad en el SOFTWARE TURNITIN obteniendo el Porcentaje de similitud de

29%, el cual se encuentra dentro del porcentaje permitido.

Se expide el presente, para efectos de continuar con los tramites concernientes a la

obtencion de su titulo profesional.

Huancayo, 13 de julio del 2022

\ J

Dr. Armando Juan Adauto Avila

Director de Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables



CONTENIDO

HOJA DE APROBACION POR LOS JURADOS.........ouieerieeeeeeieesieressssesesssssssssssessssssssessesssssssssssssnssnens i
AASESO R .ttt h et e et e bt e h e e e bt e sh e e s bt e bt e bt e abeeeheeeheesae e e be e beenbeesaeesateea ii
DEDICATORIA ettt ettt h et bt et e st s bt et e s bt e st e bt e at et e she e besbeeatebesaeentesbeenseneas iii
AGRADECTMIENTO ...ttt sttt st sttt st et b e st e st e sbe et e sbeeate bt sateneesbeetesbesneebens iv
CONTENIDO ...ttt ettt et s h e e a e st s bt et e s bt e at e st e sbeeabesbeeatebesbeenbenbesaeentesaeeneas v
CONTENIDO DE TABLAS ...ttt sttt ettt st st st s b e b e sbe e sae e satesateebaesbeesaaesanenas vii
CONTENIDO DE FIGURAS .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaaaaaaaaaaaens viii
RESUMEN. ...ttt ettt b e st et s ate et e et e e s beesbeesaeesatesabesnbeenbeenseenbaesneeenseenseeseens iX
AAB ST RACT .ttt b e s bt s a e et e et e e bt e ehe e she e sa b e et e e bt e be e b e e ah et eae e eate et e e nbeesheenaneea X
INTRODUGCCION ..ottt esas e sae et sas s sss st en s s s s s s s s st ses s s ssesassasaesassasassansasens xi
CAPITULO | oottt sttt a s as s s st s st sassas e sassensesansenassanaes 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......o ittt ettt sttt s 1
1.1.  Descripcion de la realidad problemAtiCa.............ccovrueririiririnieenieeneee e 1
1.2, Delimitacion del ProbIBMA ........cc.iieeiiiieieeceeee ettt ra et st e s tesreennas 5
1.2.1. Delimitacion ESPACIAL .........ccoouieeeieececeeee et st 5
1.2.2. Delimitacion tEMPOTAl ........c.oouieeeiiceeeeceeee ettt st et beeanas 6
1.2.3.  Delimitacion conceptual 0 TEMALICA...........ccueiriririerieieieieeeeee e 6

1.3, Formulacion del ProbIEMA .........ccecieiiiecieieieieeete ettt saeseesesbesrens 6
1.3.1.  Problema GeNEral ..........ccoiiiiiiniiiiiieeeee s 6
1.3.2. Problemas ESPECITICOS: ...ccuiieiiceee ettt st e 6

1.4, JUSHITICACION ..ttt ettt ettt b 7
1.4. 1. JUSEITICACION SOCIAL .....vineiiieiiieiiteee ettt b e 7
142, JUSHIFICACION TEOFICA .....cveuiieteiiirtete ettt 7
1.4.3.  Justificacion MetodOIOQICa .........ccevveiueieieietieeeee ettt 8

IO T O o] T {1V 3ROSR 8
T R @ 1] [ 1Y oI €T g T - 1 SR 8

152, ODJetivOS ESPECITICOS ...ueeuieuiriiriisiiriesieeeee ettt sttt nesne e nnas 8



vi

CAPTTULD ettt et ettt ettt e s s et ettt s seb e bbb et bt et seb e bt st seseas et eee 10
MARCO TEORICO....c ittt sttt et ettt s b et b e sbt et e sbe e st e s bt e st et e sae et e sbeeneenbesaeenes 10
2.1.  Antecedentes (internacionales y NACIONAIES)........ccceeceverieiiceeiise e 10
2.2.  Bases telricas 0 CIENTITICAS.......cccireireeree e 16
2.3, MAICO CONCEPTUAL .....cueemiiieiieieeteetest ettt sttt et ebe b b e 35
(07N =1 0] 1 | [ OO OU OO TOTT 40
HIPOTESIS. ..ottt sttt sttt st s et sesas s s s esas s na et s sansanens 40
3.1 HIPOLESIS GENEIAL ...ttt ettt et e b e st e ers e besaeentesreennas 40
3.2, HIpOtESIS ESPECITICAS ..cviitietiitieiece ettt ettt st st beera e besanentesreennas 40
3.3.  Variables (Definicion conceptual y 0peracional)...........ccooeereireerieinieinieereeseeseesieee 42
CAPTTULO IVttt e st s s s e s sns s s ssasssnsssansensssananes 45
METODOLOGIA ...ttt st s st a st s st sa st s eses s saesanaasansanens 45
4.1, MEtodo de INVESTIGACION ......ccueiiiiieieiecteeec ettt st s re et be e an e tesreennas 45
4.2, TiP0 de INVESTIGACION ....occviivieiiiticieete sttt ettt ettt et e st et e s besbe e besbeess e besanessesreennas 46
4.3, NIVel de INVESTIGACION......c.coviuiiiiiieite ettt 46
4.4, Disefi0 de 18 INVESTIGACION .......c.ciiiiiriiieieieiesee ettt 46
4.5, PODIACION Y MUESTIA.......ccuiieieieiieeeetece ettt ettt s a et e e e e eseeseebesrens 47
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ccceveerieiinerieeneeneeeereesee e 50
4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos .........ccccceeveiieieiiiiece e 50
4.8.  Aspectos éticos de 1a INVESTIGACION..........c.cceivieiiiiiciee ettt 51
CAPTTULOD V..ot tsisessise st ss b e 52
RESULTADOS.......e ettt ettt et st s h e et b e s ae et s bt et e st e sbe e b e sheenteabeeae et e sbeeabesbeeneebesaeenes 52
5.1.  DesCripCion de reSUITATOS.........ccceivirieieieieieeiee sttt ettt ss b e se s ereeaesrens 52
5.2, Contrastacion de NIPOLESIS........c.eiiiieiiiiiceeciee ettt be st ab e besasetesbeennas 76
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS ......ooovieeveteeeteeeseeeseeeesesssssssssessssessesssses s sssssessnens 85
CONCLUSIONES......c ettt ettt st et e be e e bt e she e satesabeebeebeeeatesaeeeateeabeenbeesbeesbeesananas 88
RECOMENDACIONES ... .ottt ettt st et sttt s bt et s bt e st et eat et e sae e besbeeatenbesaeenes 90
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ouiieieeeeeesieteeee ettt st sesss s sses s ses s ssss s sessssssasassnens 91

ANEXOS ..o e bbbt 95



CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1: Recaudacion obtenida mediante el sistema de detraccion

Tabla 2: Parque automotor nacional estimado por clase de vehiculo segin departamento
Tabla 3: Operacionalizacién de variables

Tabla 4: Relacion de la poblacion

Tabla 5: Distribucion de Frecuencias

Tabla 6: Correlaciones facultad de fiscalizacién— gestion de capital de trabajo
Tabla 7: Correlaciones procedimientos administrativos tributarios —

gestion de capital de trabajo
Tabla 8: Correlaciones sanciones tributarias — gestion de capital de trabajo
Tabla 9: Correlaciones infracciones tributarias — gestion de capital de trabajo

Tabla 10: Correlaciones sistema de detracciones — gestion de capital de trabajo

3
4
43
47

52

79

81

83

84

Vii



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:

Figura 4:

Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 9:

CONTENIDO DE FIGURAS
Recaudacion por sectores econémicos 2011-2016.
Esquema del sistema de detracciones.
Resultados porcentuales sobre la dimension Facultad de fiscalizacion
Resultados porcentuales sobre la dimension procedimientos
administrativos tributarios
Resultados porcentuales sobre la dimension sanciones tributarias
Resultados porcentuales sobre la dimension infracciones tributarias
Resultados porcentuales sobre la dimension control del capital de trabajo
Resultados porcentuales sobre la dimension ejecucién del capital de trabajo

Resultados porcentuales de la dimension planificacion del capital de trabajo

19

60

63

65

67

70

72

75

viii



RESUMEN

El problema asumido fue: ¢Qué relacidn existe entre el sistema de detracciones y gestion
de capital de trabajo en la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”
Huancayo 2019-2021?, el proposito del trabajo fue: Determinar la relacion que existe entre
el sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la empresa de transportes de
pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021. La metodologia es de tipo
aplicada, de nivel correlacional, con disefio descriptivo - correlacional simple; por ser un
estudio con caracteristicas casuisticas la poblacion fue 71 trabajadores de la empresa
“Turismo Central S.A”, la muestra fue de 42 trabajadores; se utilizé el método cientifico,
el andlisis - sintesis, descriptivo y el cuantitativo; las técnicas utilizadas han sido el analisis
documental y la encuesta. El resultado principal fue que con un 95% de confianza que
existe una relacion directa y significativa entre el sistema de detracciones y gestion de
capital de trabajo en la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”
Huancayo 2019-2021. La recomendacion principal es que se debe tener mucho cuidado en

la generalizacién de resultados, por cuanto el trabajo obedece a una realidad especifica.

Palabras Clave Sistema de detracciones, facultad de fiscalizacién, procedimientos
administrativos tributarios, sanciones tributarias, infracciones tributarias, gestion de capital
de trabajo, control de capital de trabajo, ejecucion de capital de trabajo, planificacion de

capital de trabajo.



ABSTRACT

The problem assumed was: What relationship exists between the deduction system and the
management of working capital in the passenger transport company "Turismo Central
S.A." Huancayo 2019-2021? The purpose of the work was: To determine the relationship
that exists between the deduction system and the management of working capital in the
passenger transport company “Turismo Central S.A." Huancayo 2019-2021. The
methodology is applied, correlational level, with descriptive design - simple correlational,
Because it is a study with casuistic characteristics, the population was 71 workers from the
company “Turismo Central S.A”, the sample was 42 workers; The scientific method,
analysis - synthesis, descriptive and quantitative were used; the techniques used have been
the documentary analysis and the survey. The main result was that with 95% confidence
that there is a direct and significant relationship between the deduction system and the
management of working capital in the passenger transport company "Turismo Central
S.A."Huancayo 2019-2021. The main recommendation is that great care must be taken in

the generalization of results, since the work obeys a specific reality.

Key Words: Withdrawal system, control power, tax administrative procedures, tax
penalties, tax offenses, management of working capital, control of working capital,

execution of working capital, planning of working capital.
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INTRODUCCION

Toda organizacion empresarial estd en el deber de cumplir con sus obligaciones
tributarias; sin embargo, existe procedimientos o herramientas de recaudacion que el
Estado aplica a las empresas, una de estas la constituye el sistema de detracciones o
conocido como SPOT; pero ¢en qué consiste este sistema?, al respecto Gaslac (2013)
menciona que este sistema “consiste en el descuento o detraccion, que realiza el
adquirente, comprador o usuario de un bien o servicio sujeto al sistema para luego
depositarlo en el Banco de la Nacién, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o
quien presta el servicio, para que este, por su parte, utilice los fondos depositados en su
cuenta para efectuar el pago de sus obligaciones tributarias. Este descuento se determina
aplicando un determinado porcentaje sobre el importe a pagar, por la venta de bienes o la
prestacion de los servicios”; sin embargo, dicha herramienta muchas veces ha contraido la
liquidez de las empresas o ha generado que la gestion de capital de trabajo o gestion de los
bienes de las empresas tengan dificultades para el funcionamiento y crecimiento de las
organizaciones; es en este sentido, que existe la necesidad de saber con precision la
relacién e incidencia del sistema de detracciones en la gestion de capital de trabajo; es por
ello que ha sido propicio el desarrollo de la investigacién cientifica titulada: “SISTEMA
DE DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A”

HUANCAYO 2019-2021
La investigacién tuvo como prop6sito principal: Determinar la relacion que existe
entre el sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la empresa de transportes

de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

Por consiguiente, se ejecuto un trabajo de tipo aplicada, de igual manera se utilizé

el método cientifico como método general; asimismo se utiliz6 los métodos especificos del



xii

analitico — sintético, el descriptivo y el cuantitativo; el nivel de investigacion es el
correlacional, con un disefio descriptivo correlacional simple, se aplicd la técnica de la

encuesta y el analisis documental.

El trabajo de tesis, se organizo de la siguiente manera:

El capitulo I trata sobre el problema de investigacion; en dicho capitulo se realizan
la descripcién del problema, la delimitacion del problema, la formulacion del problema, la

justificacion del trabajo y se dan a conocer los objetivos de la investigacion.

El capitulo Il considera el marco teorico en el que se aborda los antecedentes del

estudio, las bases teoricas y el marco conceptual.

En el capitulo Il se formulan las hipétesis y se dan a conocer las variables de la

investigacion.

El capitulo IV aborda la metodologia; en dicho acépite se considera el método de
investigacion, el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion y
la muestra; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y aspectos éticos de la

investigacion.

En el capitulo V se da a conocer sobre los resultados de la investigacion, en dicho

capitulo realizamos la descripcion de los resultados y la contrastacion de hipotesis.

Prosiguiendo con el trabajo, realizamos el analisis y discusion de resultados.

Concluimos el trabajo de investigacion mostrando las conclusiones,

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos respectivos.

LOS AUTORES.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La recaudacion tributaria sin lugar a dudas, constituye una de las
preocupaciones mas relevantes en todos los paises, se asume tal afirmacién
por cuanto en base al nivel de contribuciones recaudados los Estados asumen
sus responsabilidades, las cuales quedan traducidos en obras y servicios, tales
como salud, educacién, seguridad, etc.; sin embargo, también es un hecho que
la recaudacién tributaria no es sostenida y progresiva en el tiempo, decimos
ello ya que a través de los informes emitidos por las instituciones que
administran los tributos, se pone énfasis en la existencia de variaciones
porcentuales donde se aprecia descensos y ligeros incrementos de los tributos
recaudados; esta situacion es un hecho real y permanente en nuestro pais, por
ejemplo, si apreciamos la siguiente figura podremos concluir que la
recaudacion tributaria en distintos sectores y a lo largo de muchos afios no es

significativamente progresivo tal como se puede ver en la figura siguiente:



Figura 1: Recaudacion por sectores econdmicos 2011-2016.
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Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.

Para tratar de mejorar la recaudacion tributaria, el gobierno peruano
ha ido implementando diferentes sistemas que permitan combatir la
informalidad y la evasién tributaria, uno de estos sistemas lo constituye el
sistema de detracciones, el cual entro en vigencia desde el mes de octubre del
2007. Cabe mencionar que con dicho sistema se ha generado algunas mejoras
en la recaudacién tributaria, afirmacion que podemos evidenciar en la tabla

siguiente.



Tabla 1

Recaudacion obtenida mediante el sistema de detraccién

Recaudacion del Recaudacion por

Afio
IGV detracciones

2010 S/.35 536 millones S/.7 375 millones
2011 S/.40 424 millones S/.11 278 millones
2012 S/.44 042 millones S/.9 018 millones
2013 S/.47 819 millones S/.13 824 millones
2014 S/.50 352 millones S/.13 774 millones
2015 S/. 54 865 millones S/. 14 142 millones
2016 S/. 57 558 millones S/. 15 312 millones

Nota de la tabla: En la tabla se percibe como la recaudacion mediante el sistema de
detracciones ha generado un incremento significativo de la recaudacion; se muestra
que dicho incremento es progresivo en los diferentes afios. Fuente: Banco Central de

Reserva BCP.

De la tabla podemos asumir que el sistema de detracciones ha sido
favorable para el fisco; pero hay que tener en cuenta que cada afio se va
incrementando el nimero de empresas en nuestro pais, y si tomamos en
consideracion el crecimiento del parque automotor, este ha sido vertiginoso,

dicha afirmacién se puede contrastar en la siguiente tabla:



Lima / Callao
La Libertad
Arequipa
(usco
Lambayeque
Junin

Pura

Tama

Puno
fincash

Los demas

Tabla 2

Parque automotor nacional estimado por clase de vehiculo segln

departamento

1752919 607529 264251 163793| 236502 31.006[  S0441( 116601 29520
190073 ( 7740|1459 250371 18382 1312 705 21.208 454
187929 89333 4236|2133 2114 1989 509( 16853 4804

BT 2313 1225 9108 11300 o7 2938 8.160 281
68.201 [ 30741 5908 919 9418 1034 1348 6.088 5
67049 2229 12308 8.749 9715 293 2139 931 881
%060 [ 237N 49221 10378 1915 400 1280 5303 518
49362 [ 18040) 11476 4am 5,580 1.5% 1703 472 b14
47.6% g1 8867 4740 14029 3246 252 4887 97
BMI[ 14484 5412 4009 5,95 235 90 2415 19
135811 45381 22041 22343 19778 1676 454 15482 1370

33276
13522
7118
6
1.960
1435
in
909
357
233
3176

Nota de la tabla: Se aprecia que el nimero de vehiculos es elevado y comparativamente el

Departamento de Junin cuenta con un elevado parque automotor, situacion que lo ubica en el sexto

lugar a nivel nacional. Fuente: MTC

De la tabla se aprecia que en Junin el parque automotor ha estado
constituido por 2139 unidades en la modalidad de émnibus, complementando
a esta evidencia la Asociacion Automotriz del Perd (AAP) da a conocer un
reporte en el que se menciona que en el Departamento de Junin se
incrementaron 376 vehiculos solo en el primer mes del 2018, cifra que pone
de manifiesto la existencia de una alta oferta de servicio dentro de este sector.
Sin embargo, a pesar de existir un crecimiento dentro de este ambito, es
evidente la persistencia de la informalidad y la evasion tributaria, es por ello

que en el Informe de Gestidn por Resultados 2017 emitido por la SUNAT, se



admite como un problema latente la baja formalidad de la economia latente y
ante ello las medidas tales como las detracciones constituyen una alternativa

que coadyuva a confrontar estos problemas.

No obstante a lo mencionado, existe por parte del empresario formal
una preocupacion permanente, ya que para muchos empresarios dicho sistema
fomenta la falta de solvencia para sus empresas, puesto que dicho sistema de
detracciones no les ha permitido responder ante sus obligaciones de corto
plazo, ademas dicho sistema de detracciones ha hecho que las empresas de
servicio de transporte de pasajeros no haya cumplido satisfactoriamente con
los gastos corrientes, de igual manera se ha complicado la gestion del capital
de trabajo para muchas empresas, situacion que nos conlleva a asumir la

presente investigacion.

Hay que tener en claro que de persistir el problema muchas empresas
formales trataran de verse forzadas a renunciar a dicho sistema, o en el peor
de los casos otras trataran de mantenerse al margen total de la formalidad
asumiendo acciones de evasion tributaria, perjudicando notablemente a la
recaudacion de los tributos y alterando la dinamica del crecimiento
econdmico de nuestra region, lo que conllevara a frenar los servicios que la
sociedad espera recibir de los gobiernos, en tal sentido es pertinente el

desarrollo de la presente tesis..

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1.Delimitacion espacial
La investigacion se realiza en la empresa de transportes de

pasajeros “Turismo Central S.A”.



1.2.2. Delimitacion temporal

Nuestro trabajo comprende todo el afio del 2019-2021.

1.2.3.Delimitacion conceptual o Tematica

El estado de la cuestion tedrica que se consider6 contempla el
sistema de detracciones asi como a la gestién de capital de trabajo,
respecto a la primera variable se tomé en consideracion los conceptos
referidos a la facultad de fiscalizacion, a los procedimientos
administrativos tributarios y a las sanciones e infracciones tributarias; por
otro lado, respecto a la segunda variable se consider6 los conceptos de
control de capital de trabajo, gestion de tesoreria y planificacion de

capital de trabajo.

1.3. Formulacioén del problema

1.3.1. Problema General

1.3.2.

¢Qué relacidn existe entre el sistema de detracciones y gestion de capital

de trabajo en la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central

S.A.” Huancayo 2019-20217?

Problemas Especificos:

1) ¢Cbémo se relaciona la facultad de fiscalizacién de la Administracion
Tributaria con gestion de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-

20217

2) ¢Como se relaciona los procedimientos administrativos tributarios y
gestion de capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros

“Turismo Central S.A” Huancayo 2019-20217



3) ¢Cbémo se relaciona las sanciones tributarias y gestion de capital de
trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central

S.A.” Huancayo 2019-2021?

4) ¢Como es la relacion entre las infracciones tributarias y gestion de
capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo

Central S.A.”Huancayo 2019-20217?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion social

La investigacion se justifica socialmente ya que al determinar la
asociacion, se precisa sobre las consecuencias de la aplicacion del sistema
de detraccion en el manejo de la gestion de capital de trabajo que se da
dentro de las organizaciones de servicio de transporte de pasajeros;
asimismo el trabajo se justifica socialmente ya que contribuye a que los
empresarios puedan adaptar estrategias especificas que les permitan asumir
convenientemente sus responsabilidades tributarias sin perjuicio de su
situacion financiera, condicion que ademas coadyuva a mejorar la gestion
integral de las empresas, hecho que ademas contribuird a mejorar los
servicios de las organizaciones empresariales dedicadas al servicio de

transporte de pasajeros.

1.4.2. Justificacion Tedrica
Las razones teoricas se basan en el hecho que el trabajo nos permitid
profundizar conceptualmente y técnicamente sobre el sistema de
detracciones que se aplican en organizaciones empresariales de transportes

de pasajeros y de manera especifica en la empresa “Turismo Central S.A.”



de la ciudad de Huancayo. De igual manera el desarrollo de la
investigacion contribuye a conocer los constructos tedricos que dan

sustento a la gestion de capital de trabajo.

1.4.3. Justificacion Metodologica

Con el trabajo se logra determinar los procedimientos mas idoneos
para mejorar significativamente “gestion de capital de trabajo” de la
organizacion empresarial de transportes de pasajeros “Turismo Central
S.A.”; de igual manera se conoce los métodos especificos que se dan en el
sistema de detracciones dentro del sector de transportes de pasajeros,

especificamente en la empresa “Turismo Central S.A.”.

1.5. Objetivos

1.5.1.Objetivo General

1.5.2.

Determinar la relacion que existe entre el sistema de detracciones y gestion

de capital de trabajo en la empresa de transportes de pasajeros “Turismo

Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

Objetivos Especificos

1)  Determinar la relacion que existe entre la facultad de fiscalizacion de
la Administracion Tributaria con gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”
Huancayo 2019-2021.

2) Determinar la relacion que existe entre los procedimientos
administrativos tributarios y gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”

Huancayo 2019-2021.



3)

4)

Determinar la relacién que existe entre las sanciones tributarias y
gestion de capital de trabajo de la empresa de transportes de
pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

Determinar la relacion que existe entre las infracciones tributarias y
gestion de capital de trabajo de la empresa de transportes de

pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes (internacionales y nacionales)

a. Antecedentes Internacionales

Berrezueta, (2018), realizo la investigacion: “Gestion del capital de
trabajo y su impacto en la rentabilidad en las empresas de la ciudad de
Cuenca del sector productivo de elaboracion de productos alimenticios”. En

la investigacion concluye.

Para administrar el flujo de caja es importante el “capital de trabajo”, es decir,
“de mantener un menor plazo de cobro a los clientes, al igual que disminuir
los dias de reposicion de los inventarios y que la suma de estos dos sean

menores que los plazos de pago a proveedores, puesto que una rotacion lenta
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del plazo de pago a los proveedores indica una negociacion de alto poder y
brinda a las empresas mayor tiempo para poder enfrentar a sus obligaciones y

poseer mayor liquidez”.

Jaramillo, (2016), desarrollo la investigacion: “Relacion entre el
capital de trabajo y la rentabilidad en la industria de distribucion de

quimicos en Colombia”. En la investigacion se concluye:

1. Se comprueba la asociacion entre “los factores del capital de trabajo y la
rentabilidad empresarial en la industria de distribucion de quimicos en
Colombia”.

2. La cantidad de dias de “cuentas por cobrar”, es elevado. Esto significa
que: “la industria, por problemas de liquidez y endeudamiento, no puede
otorgar mas dias adicionales a sus clientes; por ende, entre mas rapido
recolecte el distribuidor sus ingresos derivados de las ventas, mayor sera
su rentabilidad, ya que puede hacer uso de esos recursos e invertirlos en la
operacion, para asi innovar y mejorar la rentabilidad”.

3. La “gestion de inventarios debe dedicarse a mantener un punto 6ptimo
pero minimo de productos”.

Ordofiez, (2013), desarrollo la investigacion: “Efectos del principio de

No Confiscatoriedad en el Régimen Tributario Ecuatoriano”. En la

investigacion concluye:

1. En el Estado Constitucional de derechos y justicia en el cual se inscribe
nuestro pais, en la Constitucion se establece la prohibicion de
confiscacion de forma general. Esta prohibicion es trasladada al campo
tributario, al Régimen Tributario via interpretacion sistematica, y en este

sentido la No Confiscatoriedad, viene a erigirse como un principio, una
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regla y un derecho al mismo tiempo. Como un principio, pues, la No
Confiscatoriedad, estd ligada a la consecucion de algunos valores y
libertades, con el respeto a la propiedad, la vida digna y la justicia. Como
una regla ya que, en el orden semantico, la No Confiscatoriedad es una
prohibicion, es un mandato constitucional, y como un derecho, debido a
que: este viene a constituirse como un limite y vinculo con los poderes
publicos dotado de los tres elementos que componen un derecho
fundamental subjetivo.

El principio tiene que ver con que “el Régimen Tributario debe respetar
la vida digna de una persona, debe respetar el minimo vital y los gastos
gue se generen para obtener el minimo y sus ganancias”.

Véasquez, (2015), desarrollo la investigacion: “Propuesta de manejo de

gestién financiera del capital de trabajo en la compafiia de seguros, Sweaden

S.A.” En la investigacién se concluye:

1.

“La administracion del capital de trabajo” constituye una de las
actividades que demanda mas tiempo a la gerencia financiera, cuya
importancia radica en que el valor de las partidas circulantes varia
constantemente, y es necesario supervisar las cuentas a corto plazo para
que la organizacion opere eficientemente.

El secreto para gestionar de manera eficiente el capital de trabajo
consiste en determinar si el nivel de patrimonio con el que cuenta la
organizacion es suficiente como para poder emitir el monto de prima
neto que se estima lograr para el afio en cuestion (la prima neta emitida
durante los 12 ultimos meses no podra superar en 6 veces el patrimonio

con el que cuenta la organizacion).

b. Antecedentes Nacionales
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Castro, (2013) en su investigacion titulada: “El sistema de

detracciones del IGV y su impacto en la liquidez de la empresa de

transportes de carga pesada Factoria Comercial y Transportes S.A. de

Trujillo”. En la investigacion se concluye:

1.

“El SPOT como medida de recaudacion administrativa, atenta contra el
Principio de Reserva de Ley, ya que no deberia ser una norma de rango de
ley formulada por la Administracion Tributaria ni mucho menos ser las
Resoluciones de Superintendencia las cuales amplien los alcances de la
norma; asimismo atenta al principio de equidad ya que no es equitativo
porque afecta a toda clase de empresas que comercializan bienes o prestan
servicios afectos al sistema; sin tomar en cuenta su tamafio y su capacidad
contributiva, y el principio de no confiscatoriedad ya que las empresas
sujetas al sistema no pueden disponer libremente de sus fondos
detraidos”.

“El impacto significativo en la liquidez de la empresa por parte de la
aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central — SPOT, se aprecia en la disminucién significativa de la
liquidez de la empresa para reinvertir el capital de trabajo, originando un
efecto negativo en el costo de oportunidad, y ademas se aprecia en el
incremento de los gastos financieros como consecuencia de la necesidad

de financiamiento”.

Guanilo, (2014), desarrollo la investigacion titulada: “Sistema de

Detracciones y su influencia en la situacion economica y financiera de la

empresa P.A.B.S.A.C. de la cuidad de Guadalupe, periodo 2012-2013". En la

investigacion se llega a las siguientes conclusiones:
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1. “El efecto financiero de la aplicacion del sistema de pago de obligaciones
tributarias, se aprecia en la disminucién significativa de los indicadores
de liquidez general, liquidez absoluta y capital de trabajo. El efecto
econdémico se aprecia en el incremento de los gastos financieros como
consecuencia de la necesidad de financiamiento externo: debido a la falta
de liquidez de la empresa P.A.B.S.A.C. para cumplir con sus objetivos

con terceros”.

Herrera, (2015) quien en su investigacion titulada: “Las detracciones y
su influencia en la liberacién de fondos en la empresa comercial Papelera

del Peru SAC. Lima, 2015”. En la investigacion llega la conclusion que:

1. “El sistema de detracciones influye en la liquidez de la empresa comercial
“Papelera del Pert” SAC ya que al encontrarse el dinero depositado en la
cuenta corriente del Banco de la Nacion afecta el costo de oportunidad del
dinero, entendiéndose este como el costo de oportunidad de una inversion,
asi mismo no pueden cubrir sus obligaciones a corto plazo recurriendo a

préstamos financieros”.

Milla, B., (2017), en su tesis titulada: “El sistema de detracciones del
IGV y su impacto en la situacion financiera de Terra Construcciones BT

Huaraz 2013 — 2016, llega a las conclusiones siguientes:

1. Al aplicar las detracciones de IGV se corrobora que afecta la tendencia
de la situacion financiera de la empresa Terra Construcciones BT S.A.C.
en los periodos 2013 - 2016, lo que se demuestra en las tablas N° 01 y N°
02, en donde se realizd la prueba de hipétesis mediante regresion lineal

dando validez a la hipotesis de trabajo con un resultado de 0.81; esto se
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debe a que la empresa no pudo recuperar sus saldos de su cuenta de
detracciones porque esos montos ingresaron a recaudacion en los 4
periodos y en consecuencia la tendencia de la liquidez y rentabilidad

disminuyeron.

Mucha y Salazar, (2015), en su trabajo de investigacion titulado:

“Sistema de detraccion y el estado de flujos de efectivo en las Empresas

Constructoras de Huancayo”, llegan a las siguientes conclusiones:

2. Existe una incidencia directa en el estado de flujos de efectivo de las

empresas constructoras del distrito de Huancayo; debido al dinero
restringido en la cuenta corriente del Banco de la Nacion que solo es
utilizado para el pago de tributos, originando que la empresa no pueda
reinvertir su capital de trabajo, haciendo que la entidad solicite
financiamiento, incrementando asi los gastos financieros, y disminuyendo
la rentabilidad de la empresa.

Rodriguez, (2015), en su tesis titulada: “Incidencia de la aplicacién

del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa PKS Proyectos,

Construcciones e Inversiones SAC., en el afio 2014 . En el trabajo llega a la

siguiente conclusion:

1.

2.

Existe incidencia negativa del sistema aludido.

“Al comparar la liquidez antes y después de la aplicacién del Sistema de
Detracciones, mediante la aplicacién de ratios financieros al Estado de
Situacion Financiera, se observé que el indice de Razdn Corriente, Prueba
Acida y Prueba Defensiva disminuy6 de 1.01, 0.90 y 0.61 a 0.85, 0.74 y

0.46 respectivamente, siendo el resultado de estos nuevos indices por
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debajo de lo ideal. Asimismo, al comparar el capital de trabajo, este

disminuyd al punto de obtener un resultado negativo”.

Romero, (2013), en su tesis titulado: “El sistema de pagos de
obligaciones tributarias con el gobierno central — spot en los contratos de
construccion y su incidencia en la liquidez de la empresa J&A inmobiliaria y

constructora S.A.C. 2012 . Aborda a las siguientes conclusiones:

1. “La aplicacion de ratios financieros permitio determinar que el grado de
liquidez en la empresa sufre una ligera disminucion con la aplicacion del
Sistema de Detracciones a pesar de ello la empresa denota estabilidad
financiera”.

“Las empresas constructoras tal como es, J& A Inmobiliaria y
Constructora S.A.C. al no subsanar en forma voluntaria o inducida por SUNAT
los errores materiales en los depositos de detraccién en los plazos establecidos de
acuerdo a norma, dispone el ingreso de recaudacion de los fondos de detraccién a
favor del Estado. Por tanto, la Administracion Tributaria dispone de dichos
fondos para cobrarse las deudas pendientes y sobre el saldo si hubiese, la
empresa podra imputar pagos futuros hasta agotarlo”.

2.2. Bases teoricas o cientificas
1. Sistema de Detracciones

Se dio a partir del 26 de enero del afio 2001, mediante D.L. N°
917; se le denomina también “Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias con el Gobierno Central” (SPOT).

A partir del 2006, a través de la “Resolucion de Superintendencia
N° 073-2006/SUNAT”, se considera “El transporte de bienes por via
terrestre”, donde se aplica el 8% de la totalidad facturada en la cuenta

del “Banco de la Nacion” y “segun la resolucion aludida la diferencia se
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podria usar un medio de pago o en efectivo segln lo que indique la ley
de bancarizacion, ademas el proveedor esta condicionado a usar el
débito fiscal de la factura siempre en cuando se halla efectuado el
depdsito de la detraccion en el Banco de la Nacion”.

Dicho sistema se cred con el proposito de que muchos sectores
que evaden con frecuencia, puedan realizar el pago del “impuesto

general a las ventas”.

“El vocablo detraccion proviene del verbo detraer el cual
significa “restar, sustraer, apartar o desviar” y consiste en una
detraccién o descuento a cargo de la persona que efectla la
compra de un bien o el usuario de un servicio que se
encuentren comprendidos en el sistema, para ello se aplicara
un porcentaje el cual se encuentra fijado por la norma,
considerando para ello como base el Precio del Proveedor
(vendedor), para posteriormente efectuar el depdsito en el
Banco de la Nacion, en una cuenta corriente que se encuentra
a nombre del proveedor (que puede ser el vendedor de bienes
0 prestador de servicios) con la finalidad que los montos
depositados en dicha cuenta Unicamente sean destinados al
cumplimiento de los pagos de tributos del Proveedor

(Vendedor), que mantenga con el fisco”. (Matteucci, 2013,

pag. p. 12)

En tal sentido, el sistema de detracciones consiste basicamente
en un descuento que efectla el adquiriente o usuario de un bien o la

prestacion de un servicio que este afecta el sistema, para
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posteriormente ser depositado en la cuenta corriente del proveedor
que serdn destinados exclusivamente para el pago de tributos como

IGV, Renta, ONP, ESSALUD vy otros.

Segun Effio, (2014) “El Sistema de Pagos de Obligaciones
Tributarias comunmente llamado “sistema de detracciones”, es uno de
los tres mecanismos recaudatorios anticipados del IGV, implementados
por la Administracion Tributaria en los ultimos afios. La estructura del
sistema contempla que los sujetos que realicen alguna o varias de las
operaciones sujetas al sistema, tienen la obligacién de aperturar cuentas
corrientes en el Banco de la Nacion, con la finalidad que sus clientes
(denominados por la norma como sujetos obligados) detraigan y
depositen en las mismas, un porcentaje del importe de la operacion o un
monto fijo, de ser el caso con la finalidad de generar fondos que
serviran exclusivamente para el pago de deudas tributarias y costas y

gastos”.

Para la SUNAT, (2018), “El sistema de detracciones - SPOT
es un mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de
determinados tributos y consiste basicamente en la detraccion
(descuento) que efecttia el comprador o usuario de un bien o servicio
afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas
operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en una
cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio, el
cual, por su parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del
Banco de la Nacion para efectuar el pago de tributos, multas y pagos

a cuenta incluidos sus respectivos intereses y la actualizacion que se
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efectle de dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo
33° del Cddigo Tributario, que sean administradas y/o recaudadas

por la SUNAT”.

La siguiente representacion nos muestra un esquema general

del sistema de detracciones:

ESQUEMA GENERAL

Detrae % del valor de la operacion y
entrega constancia de depésito

Cliente
(Agente de
Detraccion)

Proveedor
(Sujeto
detraido)

. Abre
Deposita Entrega cuenta Utiliza importe
monto constancia detraido para pagar
detraido de depésito deudas tributarias
”m:‘ —( SUNAT
Nacion Informay
recibe
instruccion

Figura 2. Esquema del sistema de detracciones. Fuente SUNAT.

Gaslac, (2013) nos menciona que “este sistema consiste en el
descuento o detraccion, que realiza el adquirente, comprador o
usuario de un bien o servicio sujeto al sistema para luego depositarlo
en el Banco de la Nacidn, en una cuenta corriente a nombre del
vendedor o quien presta el servicio, para que este, por su parte,
utilice los fondos depositados en su cuenta para efectuar el pago de

sus obligaciones tributarias. Este descuento se determina aplicando
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un determinado porcentaje sobre el importe a pagar, por la venta de

bienes o la prestacion de los servicios™.

®
L X4

Segun Effio, (2014), existe las siguientes peculiaridades:

“El depdsito no tiene calidad de tributo”

“El SPOT no tiene calidad de tributo (impuesto, tasa o
contribucion), ni de deuda tributaria, no obstante que su fin es
cancelar exclusivamente obligaciones tributarias. En efecto, el
fin de la generacion de los fondos es el pago de tributos, costas y
gastos, no pudiendo utilizarse el dinero depositado a un fin
distinto, salvo que se produzcan los supuestos para solicitar la
libre disposicion de dichos fondos™.

“El sistema es un procedimiento administrativo”

“Puesto que el procedimiento para aplicarla es regulado
por una norma administrativa de la Administracion Tributaria,
en la que se debe indicar los bienes, servicios o contrato de
construccion que se sujetan al sistema”.

“Es una obligacion formal ”

“El deposito de la detraccion es una obligacion formal, no
obstante, su incumplimiento genera infracciones administrativas,
las cuales sean sancionadas pecuniariamente”.

“No esté sujeto a intereses moratorios”

“Al no tener caracter de deuda tributaria segin lo previsto
por el articulo 28 del Cdodigo Tributario, el depdsito fuera del plazo
establecido, no est4 sujeto a intereses moratorios”

“La sancidn es por incumplimiento ”
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“Se dice ello pues de no cumplirse la obligacion formal se

estaria vulnerando una obligacion formal dispuesta por el Estado”.

A. Monto del depésito en la cuenta de detraccion

Existe determinados procedimientos que fijan el monto
segun la SUNAT, sin embargo, ello toma en consideracién las
peculiaridades de los sectores econdmicos, bienes o servicios

involucrados en las operaciones sujetas al sistema:

e “Un porcentaje del importe de las operaciones sujetas al sistema.
Tratandose de los sujetos al que se refiere el tercer parrafo del inciso
a) del numeral 5.1 del articulo 5, la SUNAT podra estimar la
cantidad de operaciones sobre cuyo importe total se aplicara dicho
porcentaje”.

e “Un monto fijo por cantidad de bien vendido o trasladado,
considerando segun el caso, peso, volumen, superficie, unidad fisica,
entre otras cosas”.

En efecto se aplicard un porcentaje al monto total que
queda obligado a pagar el adquiriente del bien o servicio, el
monto de depdsito depende mucho de los “bienes y servicios
afectos al sistema” y del valor que se le da al bien, a la

prestacion de servicio o la construccion.

B. Sujetos obligados a efectuar el deposito
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En concordancia con el articulo 15° de la R.S. N° 183-
2004/SUNAT, En el caso de los contratos de construccion y

servicios, del Anexo Il son los obligados a efectuar el depdsito:

X/
°e

“El usuario del servicio”.

X/
°e

“El prestador del servicio o quien ejecuta el contrato de
construccion, cuando reciba la totalidad del importe de la operacion sin

haberse acreditado el deposito respectivo”.
C. Dimensiones del Sistema de Detracciones

a. Facultad de fiscalizacion: Al respecto se menciona la facultad
que tiene la SUNAT; sin embargo, de manera precisa esta
referida a:

“Capacidad para inspeccionar, investigar y controlar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes o verificar los requisitos que se
establecen en los beneficios tributarios de acuerdo a
Ley” (Aguirre, 2014, p. 10). Asimismo, el autor refiere.
“El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la
inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento
de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos
que gocen de inaceptacidn, exoneracion o beneficios
tributarios”. (Aguirre, 2014, p. 10)

- Clases de fiscalizacion tributaria
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Al respecto se da un enfoque desde el angulo de la
gestion pablica y es por ello que se menciona las siguientes
clases:

Auditoria.
La Administracion Tributaria tiene consolidacion en
los aspectos siguientes: “i) El examen de la
determinacion de la obligacion tributaria que ha
realizado el deudor a través de su declaracion, ii) El
trabajo de determinacion por parte de la propia
autoridad, si el deudor no declar¢”.

“Por ejemplo, en el caso de la determinacién del

Impuesto a la Renta para las empresas, la

Administracion Tributaria examina si los ingresos

declarados han sido considerados a valor de mercado

y si los costos y gastos que deduce la empresa en su

declaracion son necesarios, segun manda el principio

de causalidad”.

“Todas estas evaluaciones sirven para analizar la

consistencia de la base imponible, el impuesto

calculado y la recaudacion fiscal”.

“De igual manera la administracion tributaria toma en

consideracion el cumplimiento de las obligaciones

tributarias (pago), asi como el cumplimiento de los
deberes administrativos de carécter tributario”, tales

como “el otorgamiento de comprobantes de pago,
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tenencia de la contabilidad al dia, declaraciones
juradas, etc.”.
Si, por ejemplo -al final de todas estas revisiones- la
Administracion Tributaria sefiala la existencia de una
deuda tributaria, entonces tiene que notificar al deudor
una Resolucion de Determinacion. También se deben
notificar las Resoluciones de Multa, etc. por las
infracciones cometidas.
Verificacion
En segundo lugar, se halla la verificacion del
cumplimiento de obligaciones tributarias y deberes
administrativos. La autoridad chequea si el
administrado ha cumplido con el pago de los tributos
a su cargo y si esta al dia con sus deberes relativos a
la inscripcion y actualizacion de datos en los registros
de la Administracion Tributaria, etc.
No se examina la determinacion de la obligacién
tributaria, de tal modo que —desde el punto de vista
técnico- la Administracion Tributaria se ve en la
imposibilidad de formular reparos y practicar una
determinacion de oficio. (Ruiz de Castilla, 2008, p.
196)
b. Procedimientos administrativos tributarios: Un aspecto que se
debe contemplar en principio es tener en claro | al respecto
“se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de

actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a
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la emisién de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados” (Zorrilla,
2016, p.340).
Complementando la informacion vertida, es pertinente
tomar en cuenta lo siguiente.
“En el procedimiento es donde aparece el equilibrio
entre las potestades administrativas y los derechos y
garantias de los contribuyentes. El procedimiento
permite canalizar una serie de derechos y deberes que
deben manifestarse de una forma predeterminada
legalmente, observar unos plazos, ajustarse a unas
formalidades. Ello significa que en el procedimiento
también permite manifestarse algo que pronto se olvida,
como es, el respeto a los derechos fundamentales de la
persona, del ciudadano, del contribuyente” (Barrachina,
2008, p. 07).
“El procedimiento administrativo tributario es un
aspecto importante en la relacion juridica tributaria,
que debe respetar siempre los principios de seguridad
juridica, intervencion minima y necesidad preventivo-
general y preventivo-especial, a los que cabria afiadir la
necesidad de que en todo momento el procedimiento
tributario aparezca rodeado de las garantias
constitucionalmente exigibles, lo que Unicamente

ocurre a partir del momento en que interviene el 6rgano
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judicial tomando las riendas del proceso”. (Barrachina,

2008, p. 07)

De lo dicho se resalta la relacién juridica tributaria que

contempla los procedimientos administrativos tributarios, que

en sintesis implica deberes y derechos que se manifiestan de

manera legal en el &mbito tributario.

c. Sanciones e infracciones tributarias:

Al respecto se dice:

Las sanciones tributarias constituyen la pena
administrativa que se impone al responsable de la
comision de una infraccién tributaria. Tienen naturaleza
preventiva y buscan incentivar el cumplimiento de una
obligacion tributaria.

Conforme ya lo habiamos adelantado, la facultad
sancionadora de la Administracion Tributaria es
reconocida expresamente por el articulo 82 del Cédigo
Tributario, por lo que, determinada una infraccion
tributaria, la Administracion dentro de los parametros
de actuacion permitidos por la ley, puede determinar
cual sera la sancion aplicable.

Dicha facultad sancionadora se vera reflejada en la
aplicacion de las siguientes sanciones: i) Multa, i)
Comiso, iii) Internamiento temporal de vehiculos, iv)
Cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes, V) Suspension de

licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones
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vigentes otorgadas por entidades del Estado para el

desempefio de actividades o servicios publicos.

Como podemos ver, las sanciones administrativas antes

descritas pueden ser de dos tipos: i) Patrimoniales vy ii)

Limitativas de derechos. (Nima, Rey y Gomez, 2013, p.

13)

Visto el concepto de sanciones tributarias es pertinente

considerar los principios sancionadores.

Principios sancionadores: al respecto se mencionan los

siguientes principios:

“Principio de legalidad”

“Por el principio de legalidad, la Administracion
Tributaria se encuentra obligada a adecuar el
ejercicio de sus facultades discrecionales a la
finalidad para la que se les concedio, esto es en
beneficio del interés publico y no de un interés
privado, debiendo por ello sujetarse su actuacién a
laley y al derecho™.

“En efecto, la ley y el derecho constituyen los
limites de la accion de la Administracion, se
encuentre esta sustentada en normas positivas o0 sea
meramente discrecional”.

Asi lo establece el articulo 1V del Titulo Preliminar
de la Ley del Procedimiento Administrativo
General-Ley N° 27444 (en adelante, LPGA), la cual

es de aplicacion supletoria al Codigo Tributario, y



28

que a la letra dice: “las autoridades administrativas
deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y
al derecho, dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que le
fueron conferidas”.

“Respecto de la facultad sancionadora, el principio
de legalidad se extiende tanto a la tipificacion de
las infracciones, la determinacion de las sanciones

como a su aplicacién”.

. “Principio de reserva de ley”

“A diferencia del principio de legalidad, la reserva
de ley constituye una exigencia constitucional de
que determinados sectores del ordenamiento sean
necesariamente regulados por una norma con rango
de ley y no por la propia Administracion. En efecto,
por el principio de reserva de ley se exige la
materializacion de un hecho en una norma con
rango de ley, tales como las leyes mismas, los
decretos legislativos y las ordenanzas regionales y
municipales”.

“Para fines tributarios, la aplicacion del principio
de reserva de ley se daria en el caso de la definicién
de infracciones y el establecimiento de sanciones,
actuaciones que deben ser previstas por ley

(expedida por el Congreso de la Republica) o por
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decreto legislativo, en caso de delegacion al Poder
Ejecutivo”.
Como vemos, por el principio de reserva de ley, el
ejercicio de la facultad discrecional de la
Administracion Tributaria no tiene cabida cuando
se trata de establecer infracciones y sus
correspondientes sanciones, pues su actuacion esta
plenamente sometida a la ley.

iii. “Principio de seguridad juridica”
“El principio de seguridad juridica permite a los
administrados prever el tratamiento que recibiran
sus acciones, asi como las garantias de orden
constitucional de que gozaran estas. En ese sentido,
tenemos que, por el principio de seguridad juridica,
la actuacion de la Administracion Tributaria se
encuentra sometida a la ley y al derecho.
En el caso de la facultad sancionadora, el principio
de seguridad juridica se materializa cuando en
nuestro ordenamiento juridico se establecen
expresamente: i) las obligaciones tributarias que
todo deudor tributario debe cumplir, ii) las
infracciones que se originan por el incumplimiento
de las obligaciones tributarias existentes; v, iii) las
sanciones que corresponden por el incumplimiento
de las obligaciones tributarias existentes”.

iv. “Principio de razonabilidad”
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Las decisiones de la Administracion Tributaria
deben mantener la debida proporcion entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba
tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido.
En ese sentido, el ejercicio de la facultad
sancionadora de la Administracion Tributaria no
solo debe prever que la comision de una infraccion
no resulte mas ventajosa que el cumplimiento de la
obligacion infringida o la asuncion de la infraccion,
sino que la sancion que se imponga realmente
satisfaga su cometido que es, justamente, la de
desmotivar el incumplimiento, sin llegar con ello a
aplicar sanciones excesivas o desproporcionales.
Este principio supone ademas que las autoridades
prevean que la determinacion de la sancion
considere criterios como la existencia 0 no de
intencionalidad, el perjuicio causado, las
circunstancias de la comision de la infraccion y la
repeticion en la comision de la infraccion. (Nima,
Rey y Gémez, 2013, pp. 09-10)

Infracciones tributarias

Al respecto se menciona que “eS toda accion u omision
que importe la violacion de normas tributarias, siempre que
se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en

otras leyes o decretos legislativos” (Berrio, 2009, p. 117).
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Complementando la idea se menciona también que:
“Las infracciones tributarias solo pueden ser
consideradas, cuando estan expresadas en normas de la
misma naturaleza, y siempre que se respete el principio
de legalidad en materia tributaria.
Esto quiere decir que para que la infraccion tributaria
sea sancionable la misma debe estar expresamente
tipificada como tal en las normas tributarias
correspondientes, debemos considerar que la
regulacién contenida en el TUO del Cédigo Tributario
no es aplicable a procedimientos administrativos, los
cuales deberan ser resueltos en funcion de las normas
que los regulen”. (Quispe, 2017, p. 29)

Gestion de capital de trabajo

Se le denomina “fondo de maniobra”, estan referidas a bienes
que la organizacion empresarial necesita para su funcionamiento. Por
consiguiente, el “capital de trabajo” se refiere al “activo corriente”.
(efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios).

Toda empresa, para su funcionamiento necesita recursos que
cobertura necesidades de insumos, materia prima, mano de obra,
reposicion de activos fijos, etc. Cabe resaltar que los recursos son
urgentes a corto plazo por cuanto se requiere cubrir necesidades
inmediatas.

La determinacion del “capital de trabajo” es:

“Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente”
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A. Dimensiones del Capital de Trabajo

a. Control del capital de trabajo:

Constituye una de las principales dimensiones del
capital de trabajo, al respecto se menciona:

“Una vez planeado el Capital de Trabajo es

indispensable tener claro en que se va a invertir, por

ende, aplicar los controles para que estos recursos no
sean utilizados inadecuadamente, afectando la
estabilidad o el equilibrio de la empresa, de la forma en
que las cuentas van creciendo significativamente, hacen
de su capital, el instrumento importante en la
administracion tanto de sus ingresos como de sus
gastos. Por tanto, lo presupuestado es una de las claves
para monitorear las diversas actividades financieras”.
(Castelo y Anchundia, 2016, p. 11)
b. Ejecuciodn del capital de trabajo:

Al referirnos a la ejecucion del capital de trabajo,
implicitamente nos referimos a como la organizacion
empresarial maneja los activos corrientes y los pasivos
corrientes; es por ello que es interesante considerar la
siguiente cita:

“Lo que da origen a la necesidad del capital de trabajo

es la naturaleza no sincronizada de los flujos de caja de

la empresa. Estos flujos, que resultan del pago de

pasivos circulantes, son relativamente predecibles.
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Generalmente se conoce la fecha en que vencen las

facturas, cuando se incurre en una obligacion, lo que es

casi impredecible de explicar son las entradas futuras a

caja de la empresa. Es bastante dificil pronosticar la

fecha en que los activos circulantes, que no sean caja y

otros valores negociables, puedan convertirse en

efectivo, por consiguiente, mientras mas predecibles
sean dichas entradas a caja, menor sera el capital de
trabajo que necesitara la empresa. Por esta razén deben
mantener niveles adecuados de activos circulantes para

cubrir sus pasivos circulantes”. (Pérez, 2013, p. 18)

Lo mencionado enfatiza en el hecho que la ejecucion

del capital de trabajo busca elevar los activos circulantes
controlando acertadamente los pasivos.
. Planificacién del capital de trabajo: Al referirnos sobre la
planificacion debemos considerar que “es un conjunto de
procedimientos que implican una proyeccion de diferentes
variables como ventas, costos, gastos u activos tomando
como base diferentes estrategias (...), para posteriormente
decidir como seran satisfechos los requerimientos” (Quispe,
2017, p. 28).

Asimismo, al referirnos a la planificacion debemos
tomar en cuenta:

“Planificacion estratégica”
“La planificacion estratégica es el proceso de

determinar como una organizacion puede hacer el mejor
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uso posible de sus recursos (fuerza de trabajo, capital,
clientes, entre otros.) en el futuro.

Mediante la planificacion estratégica se define la
estrategia o direccidn, estableciendo las posibles vias
mediante las cuales se puedan seguir cursos de accion
particulares, a partir de la situacion actual”.
“Planificacion financiera”

“La planificacion financiera es una herramienta o
técnica que aplica el administrador financiero, para la
evaluacion proyectada, estimada o futura de una
empresa.

Para la planificacion financiera la empresa debe
definir lo qué espera a futuro y debe tomar en cuenta los
factores que influyen en esa proyeccion, para establecer
situacién financiera proyectada en el corto o largo plazo,
a fin de generar los planes financieros”.

“Planificacion comercial”

“La planificacion comercial en una empresa
implica que la mayoria de los altos ejecutivos de la
misma realicen un estudio anticipado a todos los
objetivos en mente, sustentando sus actos en hechos
concretos y nunca en corazonadas, aplicando algin plan
de logistica.

Estos planes son la guia para que la comparia posea
y utiliza los recursos requeridos para poder realizar una

correcta planificacion comercial y de esta manera poder
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lograr sus objetivos; en toda empresa, los empleados
realizan actividades conforme a las metas planteadas en
toda empresa, de modo que todos colaboran en alcanzar

el objetivo principal”.

2.3. Marco conceptual

a.

Activo corriente: “Se considera activo corriente cuando espera realizar
el activo, o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion; mantiene el activo principalmente con fines de
negociacion; espera realizar el activo dentro de los doce meses
siguientes después del periodo sobre el que se informa; el activo es
efectivo o equivalente al efectivo”.

Administracion tributaria. - “Es una entidad del ejecutivo nacional
encargada de hacer cumplir funciones, verificar y fiscalizar el
cumplimiento de las leyes tributarias, es decir es la encargada de
controlar impuestos y tasas del pais”.

Adquiriente: “El adquirente en términos tributarios es aquella persona
que considera como base de calculo de las detracciones el importe total
que paga al vendedor, incluido los impuestos que gravan dicha

operacion”.

“Posteriormente detrae parte de ese importe y cumple con efectuar el deposito

en el banco de la Nacion en la cuenta corriente que el vendedor
previamente apertura, recibiendo para ello una constancia de la

cancelacion respectiva, a la cual sirve de sustento que la detraccion si se
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llevé a cabo. Posteriormente cumple con pagar la diferencia al vendedor o

proveedor del servicio”.

. Sistema de detracciones: “Comunmente conocido como SPOT, es un
mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de
determinados tributos y consiste basicamente en la detraccion
(descuento) que efectta el comprador o usuario de un bien o servicio
afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas
operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nacién, en una
cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio, el cual,
por su parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco de
la Nacion para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta
incluidos sus respectivos intereses y la actualizacion que se efectle de
dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo 33° del Cédigo
Tributario, que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT”.

. Capital de trabajo: “La definicion mas basica de capital de trabajo lo
considera como aquellos recursos que requiere la empresa para poder
operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que cominmente
conocemos activo corriente”.

Contribucién: “Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales”.

. Contribuyente: “Aquel que realiza o respecto del cual se realiza el
hecho generador de la obligacién tributaria. Articulo 8° del T.U.O. del

Cadigo Tributario”.
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h. Cuenta corriente de detracciones: “Es una cuenta especial, regulada
por el Decreto Legislativo N° 940, en la cual el titular de la cuenta de
detracciones recibe abonos de sus clientes por montos detraidos sobre
facturas giradas y que dicho titular utiliza s6lo para el pago de sus
impuestos”.

i. Gestion. - “Es la administracion de recursos, sea dentro de una
institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por
la misma. Para ello uno o mas individuos dirigen los proyectos
laborales de otras personas para poder mejorar los resultados, que de
otra manera no podrian ser obtenidos”.

J. Impuesto: “Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa favor del contribuyente por parte del estado”.

k. Legislacion tributaria: “La estructura de los impuestos es fijada por
leyes, que especifican el objeto del gravamen, su base imponible, las
alicuotas, el momento de perfeccionamiento del hecho imponible, las
deducciones admitidas y las exenciones, tanto de caracter objetivo
como subjetivo”.

“Estas normas también se ocupan de un sinnumero de cuestiones
relativas al sistema de determinacion del tributo, tales como criterios de
valuacion de activos y pasivos, métodos de contabilizacion, regimenes
de amortizacion y tratamientos a otorgar a los diversos tipos de
contribuyentes y operaciones”.

Liquidez: “Capacidad con la que cuenta la empresa para pagar las
obligaciones que esta contrae a corto plazo. La liquidez dentro de la
empresa es interesante ya que se les daria importancia a cualquier

problema que pudiera tener la empresa con fin de solucionarlo y nos ayuda
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a que disminuya el ndmero de cierres de empresas que la pérdida de

beneficios”.

“La falta de liquidez ocasiona varias consecuencias y esto perjudica a la

empresa de diferentes formas por tal razon es conveniente contar con

liquidez para que la imagen de la empresa no se vea perjudicada”.

. Pasivo corriente. - “Es la obligacién que una sociedad espera liquidar

en el transcurso del ciclo normal de explotacion; obligaciones cuyo
vencimiento o extincidn se espera que se produzca a corto plazo (un afio
como maximo a partir de la fecha de cierre del ejercicio), en particular
las obligaciones para las cuales la empresa no disponga de un derecho
incondicional a diferir su pago en dicho plazo; y los pasivos financieros
incluidos en la cartera de negociacion”.
Recaudacidn: “Segun la Enciclopedia Financiera, la recaudacion fiscal
mide la cantidad total de dinero que se consigue con los de impuestos y
que serd la parte fundamental con la que debera financiarse los servicios
publicos que presta el estado”.

.Sistema Tributario Nacional: “No hay una definicion legal del
sistema tributario, pero se puede conceptualizar qué es el conjunto de
tributos debidamente coordinados y coherentemente estructurados en su
recaudacion, a fin de no afectar mas alla de lo estrictamente necesario y
razonable a sus ciudadanos contribuyentes. (Principio de no
Confiscatoriedad). Un Sistema Tributario debe ocuparse no solo de los
principios que rigen la recaudacion tributaria (los tributos se crean por
ley y deben gravar a quienes exteriorizan capacidad economica), sino

también los derechos de los contribuyentes y, por ultimo, de una
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regulacién transparente del destino de la recaudacion tributaria, aspecto
que permite generar conciencia tributaria”.

. Tributo: “Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el
egjercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le

demande el cumplimiento de sus fines”.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General

Ha: Entre el sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la empresa
de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021
existe una relacion directa y significativa.Ho: Entre el sistema de detracciones
y gestion de capital de trabajo en la empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021 no existe una relacion directa
ni significativa.

3.2. Hipotesis Especificas

1)  Primera Hipdtesis Especifica

Ha: Entre la facultad de fiscalizacion de la Administracién Tributaria y
gestion de capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021 existe un nivel de relacion
directa y significativa.

Ho: Entre la facultad de fiscalizacién de la Administracion Tributaria y

gestion de capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros
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3)

4)
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“Turismo Central S.A.”, Huancayo 2019-2021 no existe un nivel de
relacion directa ni significativa.
Segunda Hipotesis Especifica

Ha: Entre los procedimientos administrativos tributarios y gestion de capital
de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central
S.A.”, Huancayo 2019-2021 existe un nivel de relacion directa y
significativa.

Ho: Entre los procedimientos administrativos tributarios y gestion de capital
de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central
S.A.”, Huancayo 2019-2021 no existe un nivel de relacion directa ni
significativa.

Tercera Hipotesis Especifica

Ha: Entre las sanciones tributarias y gestién de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, Huancayo
2019-2021 existe un nivel de relacion directa y significativa.

Ho: Entre las sanciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, Huancayo
2019-2021 no existe un nivel de relacion directa ni significativa.

Cuarta Hipotesis Especifica

Ha: Entre las infracciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, Huancayo
2019-2021 existe un nivel de relacion directa y significativa.

Ho: Entre las infracciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, Huancayo

2019-2021 no existe un nivel de relacion directa ni significativa.
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3.3. Variables (Definicion conceptual y operacional)
Variable de investigacion 1: Sistema de Detracciones
“Consiste en un descuento, que es desarrollado por el comprador y/o por el
usuario o de un bien o servicio que este afectado al sistema de detracciones, se
paga un porcentaje por las operaciones, las mismas que son depositadas al Banco
de la Nacion, estos depositos le sirven a quien vende o presta el servicio, el cual
tiene que pagar sus tributos dandole uso a los depositos efectuados a su nombre
en una cuenta corriente, ademas de sus intereses”.
Variable de investigacion 2: Gestidn de capital de trabajo
“Implica el financiamiento y la administracién de los activos circulantes de la
empresa y por su naturaleza las decisiones con respecto a estos no son
postergables, puesto que se pueden convertir facilmente en efectivo a diferencia

de los que son mas permanentes”.
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Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE ENFOQUE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

“Generalmente Instrumento en el 1.1. Procedimiento de

conocido también | que el beneficiario L Ezgzllit;gcién de fiscalizacion. _

como SPOT, sistema de un servicio : 1.2. Recursos y medios de

administrativo que gfecto al anexo Il d_efen_sa q’el proceso de

. - e la norma de fiscalizacion.

tiene como fin detracciones 1.3. Recaudacion por gestion

fundamentalmente la | gescyente una directa.

recaudacion de ciertos | fraccion que sea 1.4. Monto depositado por

tributos, este sistema | determinado  por detracciones.

bésicamente consiste | dicha norma, en el o
— en un descuento, que | due se tome en | 2. Procedimientos . _
§ g | escesamolladoporel | Cleme como | anstais | 21, proceinieno e mencio
&t’ 5 E(s)lﬂeirgdoordey(; E?erne(: del proveedor, para 2.2. Procedimiento de pasivos NOMINAL
O o - asi después realizar corrientes.
Eg Servicio  que  este | o acopio  del 2.3. Destino de los montos o
uog afectado al sistema de | efectivo en el depositados en la cuenta >
5 L detracciones, se paga | Banco. El principal de detracciones. ';:
O w un porcentaje por las | objetivo es =
a <D( operaciones, las | garantizar que una _ _ E
w s mismas  que  son parte del fondo que 2.1. Tlpqs dedetraccmngs. g
m w depositadas al Banco pertenece al pago 2.2. Régimen deg/ragjual'ldad. 5)
< 5 pos . del monto 0 2.3. Derecho al crédito fiscal
T a3 la Nacion, estos - - " s’ o
E n de L0 ! porcentaje deducido 2.4. Regularizacion del crédito
S depositos le sirven a | o emplee fiscal.

quien vende o presta | exclusivamente al |3 Sanciones tributarias.

el servicio, el cual | pago de tributos |, Infracciones

tiene que pagar sus
tributos dandole uso a
los depositos
efectuados a su
nombre en una cuenta
corriente, ademas de
sus intereses”.
(SUNAT, 2005)

ante el fisco, para
salvaguardar la
recaudacion
tributaria.  (Pefia,
2011)

tributarias
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vARIABLE | OSFINICION oERAaCION. DIMENSIONES INDICADORES FeCA Ao | ENFOQUE

“Implica el | Es el proceso de la . 1.1. Administracion de los

financiamiento y la | gestion financiera | 1- Control del capital de activos corrientes.

administracion de los | operativa, que se trabajo. 1.2. Control de activos y

activos circulantes de la | dedica a la pasivos corrientes.

empresa 'y por su | planeacion, 1.3. Medidas de  control

naturaleza las decisiones | ejecucién y control interno.

con respecto a estos no | del manejo de los 1.4. Técnicas de control.
~ O son postergables, puesto | componentes  del
z < que se pueden convertir | capital de trabajo y NOMINAL
9 2 facilmente en efectivo a | sus adecuados 2.1. Ejecucion de activos.
2 E diferencia de los que son | niveles y calidad, | 2. Ejecucion del capital |2.2. Ejecucion de pasivos
ORTT mas permanentes”. | que permiten de trabajo.
= S (Block, Hirt & | minimizar el riesgo o
¥y < Danielsen, 2013). y maximizar la E
z = rentabilidad <

< empresarial. =
a o i E
! (Espinoza, 2005) >
W a 3.1. Planificacion estratégica. =
E% % 3.2. Planificacion financiera. O
T B 3.3. Planificacion comercial.
< o
>0 .
3. Planificacion del

capital de trabajo.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Meétodo de investigacion

Como procedimiento general se aplicé el método cientifico, dicho
método constituye un procedimiento general y es una orientacion precisa y a
la vez amplia ya que nos permite seguir una serie de actividades muy

escrupulosas y a la vez rigurosas (Caballero, 2009)

De igual manera utilizamos métodos especificos, dichos métodos son
el andlisis — sintesis, el descriptivo y el cuantitativo; mientras que el método
analitico busca examinar minuciosamente y detalladamente cada
componente del objeto de estudio, la sintesis lo evalta en su totalidad, por
otro lado el método descriptivo examina el objeto de estudio tal como se
presenta en la realidad, sin realizar modificaciones o interpretaciones
adulteradas, asimismo el método cuantitativo nos sirvié para efectuar los

calculos inherentes al trabajo de investigacion.
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Tipo de investigacion

La tipologia que corresponde a nuestra investigacion se enmarca
dentro de la aplicada; al respecto Oseda y Cori (2017) consideran que dicha
investigacion tiene como propdsito aplicar o utilizar conocimientos
cientificos y es por ello que la relacion con la investigacion de naturaleza
béasica es muy intima.

Nivel de investigacion

Nuestro trabajo es correlacional; de igual manera Oseda y Cori
(2017), afirman que el fin es establecer la asociacion de dos variables, es
necesario resaltar que dicha asociacion es de naturaleza no causal y para ello
es pertinente las pruebas estadisticas

Disefio de la investigacion

Corresponde al descriptivo — correlacional simple; al respecto Oseda y
Cori (2017), también refieren que se realiza una previa observacion y
medicion de variables para luego hacer uso de la técnica de la estadistica de

correlacion.
El diagramado respectivo es:

/

Ox

Oy
Las letras representan lo siguiente:

M corresponde a la muestra,
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Ox refiere a la primera variable,
Oy representa a la segunda variable,
r constituye el valor de correlacion.

4.5. Poblacion y muestra

a. Poblacion

Estuvo conformada por el personal administrativo,
terramozas, vigilantes, pulsers y conductores de la empresa
“Turismo Central S.A”; para mejor precision se detalla a

continuacion.

Tabla 4
Relacién de la poblacion

Personal por planilla Cantidad

Personal administrativo 28
Terramozas 7
Vigilantes 2
Pulsers 8
Conductores 26
Total 71
b. Muestra

Para calcular el nimero total de la muestra, se consideré la

siguiente formula:
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n=__ Z?PQN

E%(N-1)+Z2PQ

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

Z=Valor del nivel de confianza del 95%

N = Tamafio de la Poblacién

P= Proporcién de éxitos en la poblacién (0,5)

Q = Proporcion de fracasos en la poblacion (0,5)
E = Error maximo admisible 5% (0,05)

Reemplazando obtenemos el siguiente resultado:

(1,96)? (0,5)(0,5)(71) . = 68.18 =60.07

(0,05)(71-1) + (1,96)2(0,5)(0,5) 1.135

Cabe resaltar que luego de un proceso riguroso de seleccion
de la muestra se redujo el nimero de la muestra a 42 personas, para
ello se han tenido en consideracion determinados criterios que se

mencionan posteriormente.

Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistico, al respecto Mejia
(2005) manifiesta:
“Cuando el investigador, por las caracteristicas de su estudio,
necesita incorporar en la muestra a sujetos que posee las
caracteristicas deseadas por él, no es posible emplear el
muestreo  probabilistico, sino un tipo de muestreo
completamente distinto” (p. 115).

Completando la idea, el autor también sefiala:
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“Este es un tipo de muestreo en el que la probabilidad no es
imprescindible y, por el contrario, es necesario identificar a
los sujetos de la muestra con criterios intencionados, es decir,
identificando a los sujetos de la muestra en base a criterios
previamente establecidos” (p.115).

» Criterio de inclusion

Se considera los siguientes criterios:

v Por ser un estudio de caso, se incluye solo a la
empresa de transportes “Turismo Central S.A.”.

v Se tom6 en cuenta a trabajadores registrados
formalmente.

v" Se considerd sélo a aquellos trabajadores que tienen
conocimiento basico respecto a las variables
abordadas; para ello se realizé un trabajo breve de
informacion previa.

»  Criterio de exclusion

Los criterios de exclusion son

v No se considera a otras empresas de transporte,
debido a la naturaleza casuistica de la
investigacion.

v ' No se consider6 a trabajadores que no estén
registrados formalmente.

v Se excluyen a los trabajadores que no han logrado
asimilar informacion basica respecto a las variables

estudiadas.
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v' Se excluye a trabajadores que no tienen acceso a
informacion referente a las variables aludidas,
situacion que los hace desconocer totalmente
respecto al tema abordado.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
a) Técnicas de analisis documental

b) Encuesta

4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

a) Fichas de formay de contenido
b) Cuestionario estructurado.

> Confiabilidad del instrumento

El andlisis de confiabilidad contribuy6 a determinar la
consistencia interna de la encuesta; en tal sentido, para
obtener el valor de consistencia se procedié con el analisis
del coeficiente alfa de Cronbach cuyo resultado se adjunta en

los anexos.

»  Validez del instrumento
La validez se determin6d mediante el juicio de expertos.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizara la técnica de la estadistica descriptiva, especificamente se
tomara en cuenta las distribuciones de frecuencia absoluta y la porcentual,
de igual manera se hara uso de los graficos de barras; por otro lado, también

se utilizara la estadistica inferencia para contrastar la hipotesis,
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especificamente se trabajara con la rho de Spearman. En todo este proceso

haremos uso de los programas Excel y Spss.

Aspectos éticos de la investigacion

Considerando el Reglamento General de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes, donde se estipula los siguientes principios:
> Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio
culturales.

Consentimiento informado y expreso.
Beneficencia y no maleficencia.
Proteccion del medio ambiente y el respeto de la biodiversidad.

Responsabilidad.

vV Vv V¥V VvV VY

Veracidad.
El trabajo se guia plenamente bajo estos preceptos, en tal sentido, nos
sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente trabajo.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcidon de resultados

A. Presentacion de resultados

Teniendo en cuenta las respuestas admitidas por los encuestados, y tomando en
consideracion los puntajes especificos para cada dimension de ambas variables, se

elabord la siguiente tabla de distribucion de frecuencias.

Tabla b
Distribucion de Frecuencias

ALGUNAS [ MUCHAS
. NUNCA SIEMPRE
N° DIMENSION REACTIVOS VECES VECES

fi|hi% | fi [ hi% | fi | hi% |[fi| hi%

SISTEMA DE DETRACCIONES

éLa frecuencia con la
que cumplen ante las
FACULTAD DE |[notificaciones de las
FISCALIZACION |obligaciones
tributarias son
adecuadas?

41952 |22| 5238 | 4| 952 (12| 28.57




éLa SUNAT informa
sobre sanciones y/o
faltas en las que ha
incurrido la
empresa donde
labora Ud.?

7.14

11

26.19

11

26.19

53

17

40.48

éLa empresa
constata las
detracciones
asumidas?

9.52

15

35.71

11.90

18

42.86

éAnte ciertas
acciones asumidas
por la  SUNAT
contra la empresa
donde labora, se ha
dado algun recurso
de defensa de parte
de la empresa?

12

28.57

14

33.33

9.52

12

28.57

é¢Permanentemente
la empresa donde
labora ha
planteado algun
medio de defensa
ante el proceso de
fiscalizacion
ejecutado por la
SUNAT?

20

47.62

15

35.71

0.00

16.67

éConsidera que la
recaudacion

durante la presente
gestion es elevada?

11

26.19

21

50.00

14.29

9.52

¢Considera Ud. que
el sistema de
detracciones a los
que estd sujeto la
empresa afecta
positivamente la
recaudacion por
gestién directa?

12

28.57

11

26.19

13

30.95

14.29

éConsidera que el
monto asumido por
el  sistema de
detracciones, se
ajusta a la realidad
de la empresa
donde labora?

9.52

15

35.71

11.90

18

42.86




éConsidera Ud. que
el monto
depositado por
detraccion es justo?

12

28.57

11

26.19

13

30.95

54

14.29

10

11

12

13

14

15

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
TRIBUTARIOS

éla empresa en la
gue trabaja maneja
adecuadamente los
activos corrientes?

9.52

15

35.71

11.90

18

42.86

éLos procedimientos
utilizados del
manejo de activos
de la  empresa
donde labora, son
posibles de
mejorarlos?

13

30.95

10

23.81

13

30.95

14.29

éla empresa en la
gue trabaja maneja
adecuadamente los
pasivos corrientes?

9.52

21

50.00

19.05

21.43

éLos procedimientos
utilizados del
manejo de los
pasivos  corrientes
de la empresa
donde labora son
posibles de
mejorarlos?

9.52

13

30.95

11

26.19

14

33.33

éTiene
conocimiento de los
destinos de los
montos depositados
de la cuenta de
detracciones
asumidos por la
empresa donde
labora?

15

35.71

14

33.33

19.05

11.90

¢Considera correcto
que los destinados
de los  montos
depositados en la
cuenta de
detracciones son los
adecuados?

18

42.86

18

42.86

0.00

14.29
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SEl tipo de
detracciones que

16 asume la empresa|13(30.95| 15| 35.71 952 |110| 23.81
donde labora es el
correcto?
éConsidera atinado

17 | SANCIONES TRIBUTARIAs | Y€ €XistaUN i g034 951 15| 35.71 9.52 |10| 23.81
régimen de
gradualidad?
éLla empresa donde
labora ha tenido la

18 oportunidad de| 7|16 571 19 | 45.24 11.90 [ 11| 26.19
sujetarse  a un
régimen de
gradualidad?
éConsidera que el
crédito fiscal

19 asumido por la| 4 [ 9.52 |21 50.00 19.051 9| 21.43
empresa es el
adecuado?
éConsidera Ud. que

INFRACCIONES debe existir una

20 TRIBUTARIAS regularizacion del 4195221 50.00 19.05| 9| 21.43
crédito fiscal?
éLa empresa donde
labora ha tenido la

21 opcién de haceruna| 4 | 9.52 | 21 | 50.00 19.05( 9| 21.43
regularizacion  del
crédito fiscal?
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GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO

CONTROL DE
CAPITAL DE
TRABAJO

¢La empresa donde
labora tiene una
adecuada
administracion de
los activos
corrientes?

31714 (12| 2857 |11

26.19

16

38.10

¢Considera Ud. que
es adecuado el
manejo de los
pasivos corrientes?

10123.81| 10 | 23.81 |13

30.95

21.43

¢El control de los
activos y pasivos
corrientes permiten| 3 | 7.14 | 22 | 52.38 | 8
a la empresa lograr
obtener beneficios?

19.05

21.43

¢éEn  la  empresa
donde trabaja
existen medidas de
control interno?

L
31714 (12| 2857 |11

26.19

16

38.10

élas medidas de
control interno
implementadas en|15|35.71| 14 | 33.33 | 8
la empresa son
adecuadas?

19.05

11.90

élas  técnicas de
control dadas en la
empresa donde [18(42.86( 18 | 42.86 | O
labora Ud. son
adecuadas?

0.00

14.29

élas técnicas de
control  permiten
una dindmica
favorable para el
crecimiento de la
empresa?

11126.19( 6 | 1429 | 6

14.29

19

45.24

EJECUCION DEL CAPITAL |activos siempre se

DE TRABAJO

¢éLa ejecucion de los

12128.57| 11| 26.19 |13

manejan por buen
rumbo?

30.95

14.29
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11

éla empresa en la
gue trabaja maneja
adecuadamente las
cuentas por
cobrar?

9.52

16

38.10

11.90

57

17

40.48

élas cuentas por
pagar se ejecutan
en el tiempo
oportuno?

9.52

21

50.00

19.05

21.43

éla empresa en la
gue trabaja ejecuta
adecuadamente las
cuentas por pagar?

9.52

21

50.00

19.05

21.43

12

13

14

15

16

17

PLANIFICACION DEL
CAPITAL DE TRABAJO

¢En  la  empresa
existe una visién a
largo plazo?

7.14

13

30.95

10

23.81

16

38.10

¢Considera que la
planificacién a largo
plazo es el
adecuado para la
empresa’?

7.14

12

28.57

11

26.19

16

38.10

éla empresa tiene
una planificacion
financiera?

7.14

12

28.57

11

26.19

16

38.10

éConsidera
adecuado la
planificacion
financiera que tiene
la empresa?

10

23.81

10

23.81

13

30.95

21.43

¢éEn  la  empresa
donde labora se da
una  planificacién
comercial?

7.14

22

52.38

19.05

21.43

éla planificacién
comercial tiene una
orientacién

favorable que
permite el
crecimiento de la
empresa?

7.14

12

28.57

11

26.19

16

38.10
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B. Andlisis de resultados
El analisis se dio por cada variable y teniendo en cuenta sus respectivas

dimensiones.
1. Respecto a la variable: SISTEMA DE DETRACCIONES

a. Dimension: Facultad de fiscalizacion

Referente a dicha dimension, se destaca que la gran mayoria de
trabajadores de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central
S.A.” frecuentemente concibe adecuado la facultad de fiscalizacion, por
ejemplo, un acumulado del 90,48% de encuestados de alguna manera
considera adecuadas la frecuencia con que cumplen ante las notificaciones
de las obligaciones tributarias, de este porcentaje el 52,38% opin6 que
algunas veces; por otro lado, respecto a la informacion que brinda la
SUNAT respecto a faltas o sanciones, un reducido 7,4% de trabajadores
opind que nunca se da tal situacion, asimismo, para un 9,52% nunca la
empresa ha constatado las detracciones asumidas; por otro lado, solo el
28,57% opind que nunca la empresa opto por algin recurso de defensa
ante ciertas acciones emitidas por la SUNAT; de igual manera se aprecio
que el 47,62% de encuestados consideré que nunca la empresa haya
planteado algin medio de defensa ante los procesos de fiscalizacion; los
resultados emitidos mostraron que un reducido 26,19% de encuestados
consider6 que nunca la recaudacion haya sido elevada; asimismo se
aprecia que un acumulado 71,43% de encuestados considera que de alguna
forma y en diferente frecuencia el sistema de detracciones afecta
positivamente a la empresa, asimismo, para un reducido 9,52% de
encuestados, el monto asumido por el sistema de detracciones nunca se

ajusta a la realidad de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo
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Central S.A.”, finalmente en esta dimension se aprecid que un reducido
28,57% de encuestados consideraron que nunca el monto depositado por
detraccion ha sido justo, como vemos estos porcentajes son reducidos en

comparacion a la gran mayoria que opind lo contrario.



Figura 3

Resultados porcentuales sobre la dimension Facultad de fiscalizacion
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b. Dimensién: Procedimientos administrativos tributarios

En esta dimension se tomd en cuenta seis interrogantes, en ellas
predomino la inclinacion por la opcion frecuente en sus diferentes niveles,
ello quiere decir que es frecuente el manejo adecuado de los activos
corrientes; por ejemplo, la gran mayoria considero que en cierta
recurrencia la empresa maneja adecuadamente los activos corrientes, solo
el 9,52% opino que nunca; asimismo, se destaca que solamente el 30,95%
de los trabajadores consider6 que nunca el manejo de los activos de la

empresa puedan ser posibles de mejorarlos.

Respecto al manejo adecuado de los pasivos corrientes de la
empresa, se aprecia que para el 9,52% de los trabajadores nunca se
manifestd lo mencionado, mientras que para el resto de alguna manera si

se dio ello.

Respecto a la mejora de los procedimientos utilizados en el manejo
de los pasivos corrientes, solo el 9,52% de los trabajadores mencioné que
nunca seria posible tal situacién, por otro lado, el resto mencioné que de

alguna manera si existe dicha posibilidad de mejora.

Un aspecto importante dentro de esta dimension estaba referido al
conocimiento de los destinos de los montos depositados de la cuenta de
detracciones; al respecto el 35,71% mencioné que nunca tuvieron tal

conocimiento, por otro lado, la gran mayoria menciono lo contrario.

Finalmente, respecto a los destinados de los montos depositados en

la cuenta de detracciones sean los adecuados, al respecto el 42,86% de los
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trabajadores mencion6 que nunca fueron los adecuados, por otro lado, el

resto menciond que de alguna manera si fueron adecuados.

Para poder visualizar los resultados de la presente dimensién, a
continuacion, mostramos una figura conteniendo los resultados

porcentuales por cada reactivo.



Figura 4

Resultados porcentuales sobre la dimension procedimientos administrativos tributarios
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¢. Dimension: Sanciones tributarias

La tercera dimension de la variable sistema de detracciones lo
constituye las sanciones tributarias; al respecto se resalta los siguientes

resultados.

Solamente el 30,95% de los trabajadores manifestdé que nunca el tipo
de detracciones que asume la empresa es el correcto, mientras que, para la

mayoria, la situacion es diferente.

Por otro lado, también se aprecidé que tan solo el 30,95% de los
trabajadores mencionaron que nunca consideraron atinado que exista un

régimen de gradualidad, la mayoria opiné lo contrario.

Un aspecto importante de esta dimension estaba referido a si en
algin momento la empresa ha tenido la oportunidad de sujetarse a un
régimen de gradualidad, al respecto el 16,67% de los trabajadores opino
que nunca se dio ello, mientras tanto el resto de los trabajadores considero6

que en algin momento si se dio tal oportunidad.

Finalmente, para poder tener una visualizacion mas amplia, se

muestra a continuacion la siguiente figura con los resultados porcentuales.



Figura 5

Resultados porcentuales sobre la dimension sanciones tributarias
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d. Dimension: Infracciones tributarias

Esta tltima dimension de la variable sistema de detracciones resalta

los siguientes resultados.

Solamente el 9,52% de los trabajadores manifestd que nunca el
crédito fiscal asumido por la empresa haya sido adecuado, mientras que,

para la mayoria, la situacion es diferente.

Por otro lado, también se aprecié que tan solo el 9,52% de los
trabajadores mencionaron que nunca debe existir una regularizacion del

crédito fiscal, la mayoria opind lo contrario.

Un aspecto importante de esta dimension estaba referido a si en
algin momento la empresa ha tenido la opcion de hacer una regularizacién
del crédito fiscal, al respecto el 9,52% de los trabajadores opino que nunca
se dio ello, mientras tanto el resto de los trabajadores consider6 que en

algin momento si se dio tal opcion.

Finalmente, para poder tener una visualizacion mas amplia, se

muestra a continuacién la siguiente figura con los resultados porcentuales.
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Figura 6

Resultados porcentuales sobre la dimension infracciones tributarias
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2. Respecto a la variable: GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO

a. Dimension: Control del capital de trabajo

Respecto a dicha dimension podemos apreciar en los resultados que
un reducido 7,14% de los trabajadores opino que nunca la empresa tuvo
una adecuada administracion de los activos corrientes; sin embargo, la

gran mayoria opiné de diferente manera.

Asimismo, existe un reducido 23,81% de los trabajadores que
mencionod que nunca en la empresa fue adecuado el manejo de los pasivos

corrientes; sin embargo, la gran mayoria opind lo contrario.

Cuando hablamos de control de capital de trabajo tenemos que tener
en cuenta si existio un control de los activos y pasivos corrientes para la
obtencion de beneficios, al respecto sélo el 7,14% de los trabajadores nego
esta situacion, mientras que por otro lado la mayoria de los trabajadores

opinaron de manera contraria.

La siguiente interrogante esta referido a la existencia de medidas de
control interno; al respecto un reducido 7,14% de los trabajadores
mencionaron que nunca se dio tales medidas; sin embargo, la gran mayoria

de los trabajadores tuvo opinion variada y opuesta a lo mencionado.

Respecto a si fueron adecuadas las medidas de control interno
implementadas en la empresa, un reducido 35,71% de ellos indicaron que
nunca fueron adecuadas; sin embargo, la gran mayoria opind de manera

diferente.
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Asimismo, para el 42,86% de los trabajadores mencionaron que
nunca en la empresa las técnicas de control dadas hayan sido adecuadas;

sin embargo, la gran mayoria opind lo contrario.

Finalmente existio un 26,19% de los trabajadores que mencionaron
que nunca las técnicas de control permitieron una dindmica favorable para

el crecimiento de la empresa; la opinién de la mayoria fue diferente.

Para tener una mejor apreciacion, se muestra la figura respecto a la

dimensién abordada.



Figura 7

Resultados porcentuales sobre la dimension control del capital de trabajo
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b. Dimension: Ejecucion del capital de trabajo

Al referirnos a esta segunda dimensién pudimos apreciar en los
resultados que un reducido 28,57% menciono que nunca la ejecucion de
los activos se manejé por buen rumbo; sin embargo, la mayoria opiné de

diferente manera.

Asimismo, al referirnos al manejo de las cuentas por cobrar, el
9,52% de los trabajadores menciono que nunca Se manejaron
adecuadamente; sin embargo, la opinion de la mayoria de encuestados

difirié opuestamente a lo referido.

Para el 9,52% de los trabajadores nunca las cuentas por pagar se
ejecutaron en el tiempo oportuno; sin embargo, la mayoria tuvo opinién

diferente.

Respecto a esta dimension es interesante saber que el 9,52% de los
trabajadores opino que nunca se ejecutd adecuadamente las cuentas por

pagar; al respecto la gran mayoria difirié de dicha respuesta.

Para tener una mirada mas amplia damos a conocer la siguiente
figura que contempla los resultados porcentuales por cada una de las

respuestas.
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Figura 8

Resultados porcentuales sobre la dimension ejecucion del capital de trabajo
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c. Dimension: Planificacion del capital de trabajo

Finalmente, respecto a esta dimension es interesante apreciar los

siguientes resultados.

Se aprecia que un reducido 7,14% de encuestados mencionaron que
nunca en la empresa existe una vision a largo plazo; sin embargo, la

mayoria tuvo opinidn diferente.

Por otro lado, también se observo en los resultados que para un
7,14% de los encuestados nunca la planificacién a largo plazo es el
adecuado para la empresa, para la gran mayoria tal afirmacion no fue la

correcta.

En los resultados se dio que un reducido 7,14% de los trabajadores
opino que nunca la empresa tuvo una planificacion financiera; sin

embargo, la gran mayoria opino de diferente manera.

Asimismo, existe un reducido 23,81% de los trabajadores que
menciond que nunca en la empresa la planificacién financiera fue

adecuada; sin embargo, la gran mayoria opiné lo contrario.

Cuando hablamos de planificacion del capital de trabajo tenemos que
tener en cuenta si existié una planificacion comercial, al respecto sélo el
7,14% de los trabajadores nego esta situacion, mientras que por otro lado

la mayoria de los trabajadores opinaron de manera contraria.

Por altimo, existié un 7,14% de encuestados que refirié que nunca la

planificacion comercial tiene una orientacion favorable que permite el
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crecimiento de la empresa; pero para la gran mayoria, esta situacion es

diferente.

Finalizamos el analisis de los resultados dando a conocer la siguiente
figura que contempla los resultados porcentuales por cada una de las

preguntas formuladas para la tultima dimension.



Figura 9

Resultados porcentuales de la dimension planificacion del capital de trabajo
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5.2. Contrastacion de hipdtesis

Nuestra investigacion para la contratacion de la hipotesis ha tenido en cuenta los
resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos; de igual
manera resaltamos que la prueba de ha seguido razones metodoldgicas, razén por la
cual se ha realizado en primer lugar las pruebas de las hipdtesis especificas y
posteriormente la prueba de la hipdtesis general, en este proceso se ha considerado, en
primer lugar la naturaleza de las variables estudiadas, el comportamiento de los datos
asi como las caracteristicas metodoldgicas, criterios que se han tenido en

consideracién para aplicar la Rho de Spearman.

A. Prueba de la primera hipétesis especifica
e Planteamiento de la hipotesis:
En este punto, es necesario dar a conocer la primera hipétesis especifica,

dicha hipotesis se enuncio en los siguientes términos:

Ha: Entre la facultad de fiscalizacion de la Administracién Tributaria y gestion
de capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-2021 existe un nivel de relacion directa y

significativa.

Ha: p, #0

Ho: Entre la facultad de fiscalizacion de la Administracién Tributaria y gestion
de capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-2021 no existe un nivel de relacién directa ni

significativa.

Ho: p, =0



= Nivel de significancia:

El nivel de significancia es o= 0.05, es decir el 5%

= Estadistico de prueba:
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El estadistico fue la prueba Rho de Spearman, para hallar el valor de Rho,

introducimos el conjunto de valores en el SPSS, obtenidos en la recoleccion de

datos del instrumento aplicado.

Tabla 6

Correlaciones Facultad de fiscalizacion— Gestién de capital de trabajo

GESTION.DE.
FACULTAD.DE. CAPITAL.DE.
FISCALIZACION TRABAJO
Rho de Spearman FACULTAD.DE. Coeficiente de 1,000 17"
FISCALIZACION correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
GESTION.DE.CAPITAL Coeficiente de 717" 1,000
DE.TRABAJO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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e Lectura del p valor:
Podemos apreciar que el p < 0,05.
Regla de decision:
Si p < a aceptamos la hipdtesis alterna
Si p > a aceptamos la hipdtesis nula

Conclusion estadistica:

Con un 95% de confianza se concluye que existe una relacion significativa
de la facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria y gestion de capital
de trabajo, en tal sentido se rechaza la hipotesis nula y llegamos a aceptar la

hipotesis alterna.

Ha: Entre la facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria y gestion de
capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central

S.A.” Huancayo 2019-2021 existe un nivel de relacion directa y significativa.

. Prueba de la segunda hipoétesis especifica

Planteamiento de la hipodtesis:

En este acapite es necesario dar a conocer la segunda hipotesis especifica,
dicha proposicién esta enunciado en los siguientes términos:

Ha:  Entre los procedimientos administrativos tributarios y gestién de capital de
trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central
S.A’”Huancayo 2019-2021  existe un nivel de relacion directa y
significativa.

Ha: p, #0
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Ho:  Entre los procedimientos administrativos tributarios y gestion de capital de

trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”

Huancayo 2019-2021 no existe un nivel de relacion directa ni significativa.

Ho: p, =0

= Nivel de significancia:

El nivel de significancia es o= 0.05, es decir el 5%

e Estadistico de prueba:

El estadistico fue la prueba Rho de Spearman, para hallar el valor de Rho de

Spearman, introducimos el conjunto de valores en el SPSS, obtenidos en la

recoleccion de datos del instrumento aplicado, el programa estadistico nos muestra

los resultados.

Tabla 7
Correlaciones procedimientos administrativos tributarios — gestién de capital de
trabajo
PROCEDIMIENTOS = GESTION.DE.
ADM. CAPITAL.DE.
TRIBUTARIOS TRABAJO
Rho de Spearman PROCEDIMIENTOS. Coeficiente de 1,000 7417
ADM.TRIBUTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
GESTION.DE.CAPITAL.DE. Coeficiente de 741" 1,000
TRABAJO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Lectura del p valor:

Podemos apreciar que el p < 0,05.
Regla de decision:

Si p < o aceptamos la hipdtesis alterna
Si p > o aceptamos la hipdtesis nula

Conclusion estadistica:

Con un 95% de confianza se concluye que existe una relacion significativa, en tal

sentido se rechaza la hipdtesis nula y llegamos a aceptar la hipotesis alterna.

Ha:  Entre los procedimientos administrativos tributarios y gestion de capital de
trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”

Huancayo 2019-2021 existe un nivel de relacion directa y significativa.

. Prueba de la tercera hipétesis especifica

Planteamiento de la hipdtesis:
La hipotesis planteada menciona:

Ha:  Entre las sanciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la empresa
de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”Huancayo 2019-2021

existe un nivel de relacion directa y significativa.

Ha: p, #0

Ho:  Entre las sanciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la empresa
de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, Huancayo 2019-2021

no existe un nivel de relacion directa ni significativa.

Ho: p, =0



= Nivel de significancia:

El nivel de significancia es o= 0.05, es decir el 5%

e Estadistico de prueba:
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El estadistico fue la Rho de Spearman, para hallar el valor de Rho de

Spearman, introducimos el conjunto de valores en el SPSS, obtenidos

en la

recoleccion de datos del instrumento aplicado, el programa estadistico nos muestra

los resultados de la Rho de Spearman.

Tabla 8
Correlaciones sanciones tributarias — gestién de capital de trabajo

GESTION.DE.
SANCIONES CAPITAL.DE.
TRIBUTARIAS TRABAJO

Rho de Spearman SANCIONES.TRIBUTARIAS Coeficiente de 1,000 ,670™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
GESTION.DE.CAPITAL.DE. Coeficiente de ,670™ 1,000
TRABAJO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
= [lectura del p valor:
Podemos apreciar que el p < 0,05.
* Regla de decision:
Si p < o aceptamos la hipdtesis alterna
Si p > a aceptamos la hipdtesis nula
= Conclusion estadistica:
Con un 95% de confianza se concluye que existe una relacion significativa, en tal

sentido se rechaza la hipdtesis nula y llegamos a aceptar la hipotesis alterna.
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Ha: Entre las sanciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, Huancayo 2019-2021 existe
un nivel de relacion directa y significativa.

D. Prueba de la cuarta hipétesis especifica
e Planteamiento de la hipotesis:
En este acapite es necesario dar a conocer la hipdtesis general, dicha

proposicion esta enunciado en los siguientes términos:

Ha: Entre las infracciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la empresa
de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”Huancayo 2019-2021 existe

un nivel de relacion directa y significativa.

Ha: p, #0

Ho: Entre las infracciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la empresa
de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, Huancayo 2019-2021 no

existe un nivel de relacién directa ni significativa.

Ho: p, =0

= Nivel de significancia:

El nivel de significancia es o= 0.05, es decir el 5%

= Estadistico de prueba:

El estadistico fue la prueba Rho de Spearman, para hallar el valor de Rho de
Spearman, introducimos el conjunto de valores en el SPSS, obtenidos en la
recoleccion de datos del instrumento aplicado, el programa estadistico nos muestra

los resultados de la Rho.
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Tabla 9
Correlaciones infracciones tributarias — gestion de capital de trabajo
GESTION.DE
INFRACCIONES CAPITAL.DE
TRIBUTARIAS TRABAJO
Rho de Spearman INFRACCIONES Coeficiente de 1,000 ,691™
TRIBUTARIAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
GESTION.DE.CAPITAL Coeficiente de ,691" 1,000
DE.TRABAJO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

= lectura del p valor:

Podemos apreciar que el p < 0,05.

= Regla de decision:
Si p < o aceptamos la hipdtesis alterna
Si p > o aceptamos la hipdtesis nula

= Conclusion estadistica:

Con un 95% de confianza se concluye que existe una relacién significativa,
en tal sentido se rechaza la hipétesis nula y llegamos a aceptar la hip6tesis alterna.
Ha: Entre las infracciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la empresa

de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”Huancayo 2019-2021 existe

un nivel de relacion directa y significativa.

E. Prueba de la hipétesis general
e Planteamiento de la hipotesis:
En este acapite es necesario dar a conocer la hipotesis general, dicha

proposicion esta enunciado en los siguientes términos:
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Ha: Entre el sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la empresa
de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021

existe una relacion directa y significativa.

Ha: p, #0

Ho: Entre el sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la empresa
de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021 no

existe una relacion directa ni significativa.

Ho: p, =0

= Nivel de significancia:

El nivel de significancia es o= 0.05, es decir el 5%
e Estadistico de prueba:

El estadistico fue la prueba Rho de Spearman, para hallar el valor de Rho de
Spearman, introducimos el conjunto de valores en el SPSS, obtenidos en la
recoleccion de datos del instrumento aplicado, el programa estadistico nos muestra

los resultados de la Rho.

Tabla 10
Correlaciones sistema de detracciones — gestion de capital de trabajo
GESTION.DE
SISTEMA.DE CAPITAL.DE
DETRACCIONES TRABAJO
Rho de Spearman SISTEMA.DE. Coeficiente de 1,000 ,882™
DETRACCIONES correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
GESTION.DE. Coeficiente de ,882™ 1,000
CAPITAL.DE.TRABAJO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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= [lectura del p valor:

Podemos apreciar que el p < 0,05.

= Regla de decision:
Si p < a aceptamos la hipdtesis alterna
Si p > a aceptamos la hipdtesis nula

= Conclusion estadistica:

Con un 95% de confianza se concluye que existe una relacion significativa,
en tal sentido se rechaza la hipotesis nula y llegamos a aceptar la hipétesis alterna.
Ha: Entre el sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la empresa
de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021 existe una

relacion directa y significativa.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados se aprecia que respecto al sistema de detracciones la facultad de
fiscalizacion es uno de los componentes muy importantes, al respecto Aguirre (2014)
menciona que esta funcién toma en consideracion la inspeccion, investigacion y el control
del cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso se toma en cuenta a las personas
que estén exonerados, tengan inaceptacion o beneficios tributarios; teniendo en cuenta esta
afirmacion teorica, nuestro trabajo demuestra en sus resultados que efectivamente la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” en diferente nivel de
frecuencia ha venido cumpliendo con las notificaciones de las obligaciones tributarias;
ademas mas del 50% asumen que el sistema de detracciones viene afectando positivamente

por gestion directa y que el monto depositado por detraccion es justo.

Otra dimension importante dentro del sistema son los procedimientos

administrativos tributarios, respecto a ello Zorrilla (2016) manifiesta que dichos
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procedimientos “constituyen un conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades,
conducentes a la emisién de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados”; en concordancia con ello, en nuestros resultados podemos apreciar que la
mayoria en distinto nivel de frecuencia considera correcto que los destinos de los montos
depositados en la cuenta de detracciones son los adecuados; asimismo, la gran mayoria
opind que la empresa maneja de manera adecuada los activos, los activos corrientes y los

pasivos corrientes.

Otro factor importante son las sanciones tributarias, al respecto la gran mayoria ha
visto que el tipo de detracciones que asume la empresa es la correcta; sin embargo, dichos
resultados son contrarios a los obtenidos en el trabajo de Herrera (2015), dicho
investigador reitera que las detracciones influyen negativamente en la liquidez, ya que
afecta el costo de oportunidad del dinero y también limita la posibilidad de cubrir las

obligaciones a corto plazo.

Otra de las variables de la investigacion fue la gestion de capital de trabajo, al
respecto uno de los resultados de importancia nos muestra que la gran mayoria admitié que
el control de los activos y pasivos corrientes han permitido a la empresa lograr obtener
beneficios; dicha afirmacion coincide con el trabajo de Jaramillo (2016), dicho
investigador comprueba la asociacion que existe entre los factores del capital de trabajo y

la rentabilidad empresarial en la industria de distribucion de quimicos de Colombia.

Otro aspecto importante es la planificacion del capital de trabajo, en nuestros
resultados se ha visto que en algin periodo la empresa ha tenido una planificacion
financiera, afirmacion emitida por el 92,86% de trabajadores; dicho resultado concuerda de
alguna manera con el trabajo de Vasquez (2015), dicho investigador concluye que la

administracion del capital de trabajo constituye una de las actividades que demanda mas
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tiempo a la gerencia financiera, cuya importancia radica en que el valor de las partidas
circulantes varia constantemente, y es necesario supervisar las cuentas a corto plazo para

que la organizacion opere eficientemente.

Un aspecto que no podemos omitir es la afirmacion de que existe la consideracion de
que la planificacion a largo plazo es el adecuado, proposicion que es admitida por el
92,86%, estos datos ratifican y concuerdan la posicién tedrica de Quispe (2017) quién
refiere que la planificacion constituye procedimientos que necesariamente tienen que ver
con la proyeccion de diferentes variables como ventas, costos, gastos u activos, para lo

cual se considera diferentes estrategias.
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CONCLUSIONES

1. En concordancia con el primer objetivo especifico que menciona determinar la
relacion que existe entre la facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria
con la gestion de capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-2021.; los resultados de nuestra investigacién nos llevan
a concluir que existe una relacion significativa y directa entre la facultad de
fiscalizacion de la administracion tributaria con gestién de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo, por cuanto el
p valor es menor que 0,05, y ademas el valor de la Rho de Spearman es de 0,717
puntos, razones que dan sustento a nuestra conclusion.

2. Considerando que el segundo objetivo especifico indica determinar la relacion que
existe entre los procedimientos administrativos tributarios y gestion de capital de
trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo
2019-2021 ; los resultados hallados en nuestra investigacion nos llevan a concluir que
existe una relacion significativa y directa de los procedimientos administrativos
tributarios y gestion de capital de trabajo de la empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo; asumimos la conclusién por cuanto el p valor es
menor que 0,05, asimismo el valor de la Rho de Spearman es de 0,741 puntos.

3. Teniendo en cuenta que el tercer objetivo especifico fue determinar la relacion que
existe entre las sanciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, Huancayo 2019-2021, los resultados
de nuestra investigacion nos llevan a admitir que existe una relacion significativa y a
la vez directa de las sanciones tributarias y la gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”, afirmacion que se

sustenta por cuanto el valor de p<0,05, y ademas la Rho de Spearman es de 0,670
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4. Considerando que el cuarto objetivo especifico sefiala determinar la relacion que
existe entre las infracciones tributarias y gestion de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021, los resultados
hallados en nuestra investigacion nos llevan a concluir que existe una relacion
significativa y a la vez directa de las infracciones tributarias y gestion de capital de
trabajo de la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo
2019-2021 ; asumimos la conclusion por cuanto el p valor es menor que 0,05,
asimismo el valor de la Rho de Spearman es de 0,691 puntos.

5. Finalmente considerando que el objetivo general busca determinar la relacién que
existe entre el sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021., llegamos a
concluir que efectivamente existe una relacion significativa y a la vez directa del
sistema de detracciones y gestion de capital de trabajo en la empresa de transportes de
pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021, afirmacion que se da ya que
p<0,05 y ademéds la Rho de Spearman es de 0,882 puntos. Dicha afirmacién
concluyente nos lleva a asumir la congruencia que existe entre la investigacion
realizada y la teoria del sistema de detracciones, asi como de la gestién de capital de

trabajo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda publicar los resultados por cuanto nos permite saber que existe una
incidencia significativa en la relacion entre el sistema de detracciones y gestion de
capital de trabajo en la empresa de transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”,
Huancayo 2019-2021, informacién que coadyuvara a que el estudio sea un referente
para este tipo de empresas.
Se recomienda que la empresa promueva el adiestramiento de los trabajadores y
usuarios recurrentes de la empresa de transporte de pasajeros, con la finalidad de que
coadyuven a mejorar la gestion de capital de trabajo y la gestion en general.
Recomendamos que los egresados Yy estudiantes de posgrado, desarrollen
investigaciones posteriores en relacion al tema abordado, pero con la aplicacion de
nuevos métodos y en niveles superiores de la investigacion cientifica.
Recomendamos tener cuidado al tratar de generalizar los resultados de nuestro trabajo,
por cuanto este se deriva de datos especificos relacionados con la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.” — Huancayo

Finalmente recomendamos a tener cuidado en la aplicacion correcta de los resultados.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: “SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE
PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A.” HUANCAYO 2019-2021”

Problemes Objetivos Hipotesis Variablesy Pablaciony Muestra Disefio Metodolégico
Dirmensiones
Problema General : Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipode Investigacion
¢QUué relacién existe entre el sistema | Determinar la relacion que | Hi: Entre el sistema de detracciones y | Sistema de Poblacion: La | Aplicada
de detracciones y gestion de capital de | existe entre el sistema de gestion de capital de trabajo en la | Detracciones.

trabajo en la empresa de transportes
de pasajeros “Turismo Central S.A.”
Huancayo 2019-2021?

Problemas Espectficos

¢Como se relaciona la facultad de
fiscalizacion de la Administracion
Tributaria con gestion de capital de
trabajo de la empresa de transportes
de pasajeros “Turismo Central S.A.”

Huancayo 2019-2021?

¢Cudl es la relacion que existe entre
los procedimientos administrativos
tributarios y gestion de capital de

trabajo de la empresa de transportes

detracciones 'y gestion de
capital de trabajo en la empresa
de transportes de pasajeros
S.A”

“Turismo  Central

Huancayo 2019-2021.

Objetivos Especificos

= Determinar la relacion que
existe entre la facultad de
fiscalizacion de la
Administracion ~ Tributaria
con gestion de capital de
trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.”-

Huancayo 2019-2021.

empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.”  Huancayo
2019-2021 existe una relacion directa y
significativa.

Ho: Entre el sistema de detracciones y
gestion de capital de trabajo en la
empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-
2021 no existe una relacion directa ni
significativa.

Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica N° 01

Hi: Entre la facultad de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria y gestion de
capital de trabajo de la empresa de
transportes  de “Turismo

Central S.A.” — Huancayo 2019-2021

pasajeros

e Facultad de
fiscalizacion.

e Procedimiento
S
administrativo
s tributarios.

e Sanciones
tributarias

e Infracciones
tributarias.

Variable2

poblacién es  no
significativa y esta
conformada por la
“Turismo

empresa

Central S.A”.

Muestra: Es de 42
trabajadores de la
“Turismo

empresa

Central S.A”.

Nivel de investigacion
Correlacional

Método de la investigacion

Método General: Cientifico.
Métodos Especificos:
* Analitico — Sintético.
* Descriptivo.

* Cuantitativo

Disefio de investigacion
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de pasajeros “;Turismo Central S.A.”,

Huancayo 2019-2021?

= ;Cudl es la relacién que existe entre
las sanciones tributarias y gestion de
capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-
20217

= ;Cudl es la relacion que existe entre
las infracciones tributarias y gestion
de capital de trabajo de la empresa
de transportes de  pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo
2019-2021?

= Determinar la relacién que
existe entre los
procedimientos
administrativos tributarios y
gestion de capital de trabajo
de la empresa de transportes
de pasajeros  “Turismo
Central S.A.”’- Huancayo
2019-2021.

= Determinar la relaciéon que
existe entre las sanciones
tributarias y gestién de
capital de trabajo de Ia
empresa de transportes de
pasajeros “Turismo Central
S.A.” Huancayo 2019-2021

= Determinar la relacion que
existe entre las infracciones
tributarias y  gestion de
capital de trabajo de la
empresa de transportes de
pasajeros “Turismo Central
S.A.” Huancayo2019-2021.

existe un nivel de relaciéon directa y

significativa.

Ho: Entre la facultad de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria y gestién de
capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-2021 no
existe un nivel de relacion directa ni

significativa.
Hipotesis Especifica N° 02

Hi: Entre los procedimientos administrativos
tributarios y  gestién de capital de
trabajo de la empresa de transportes de
pasajeros  “Turismo Central S.A.”
Huancayo 2019-2021 existe un nivel de
relacién directa y significativa.

Ho: Entre los procedimientos administrativos
tributarios y gestion de capital de trabajo
de la empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-
2021 no existe un nivel de relacion
directa ni significativa.

Hipdtesis Especifica N° 03

Hi: Entre las sanciones tributarias y gestion
de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo

Central S.A.”  Huancayo 2019-2021

Gestion de
capital de

trabajo

e Control de
capital de
trabajo.

e Ejecucion de
capital de
trabajo.

e Planificacion
del capital de
trabajo.

Disefio Descriptivo Correlacional
Simple.

Esquema:

Ox
w”
N
Donde:

Ox = Representa al conjunto de
informacion relevante de la

variable Sistema de Detraccion.

Oy=Representa al conjunto de
informacion relevante de la
variable Gestién de capital de

trabajo.

Técnicas:

e Encuesta
e Analisis documental.

Instrumentos:

e Cuestionario
e Fichas de anéalisis de
contenido.

Procesamiento de datos:
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Ho:

existe un nivel de relaciéon directa y

significativa.

Entre las sanciones tributarias y gestion
de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-2021 no
existe un nivel de relacion directa ni

significativa.

Hipotesis Especifica N° 04

Hi:

Ho:

Entre las infracciones tributarias vy
gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo
2019-2021 existe un nivel de relacion

directa y significativa.

Entre las infracciones tributarias vy
gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.”  Huancayo
2019-2021 no existe un nivel de relacion

directa ni significativa.

Procesamiento de datos mediante

el programa informatico SPSS

Analisis e Interpretacion de
datos -Contrastacion de la
Hipotesis

Anélisis con los estadigrafos de la
Estadistica Descriptiva y la
Estadistica inferencial, prueba de

Rho de Spearman .




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE ENFOQUE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL s INDICADORES MEDICION

“Generalmente conocido | “Instrumento en el que 3.4. Procedimiento de

también  como  SPOT, | el beneficiario de un |© Facultad de fiscalizacion.

sistema administrativo que | Servicio afecto al anexo fiscalizacid | 35 Recursos y medios de

tiene como fin Il de la norma de n. defensa del proceso de

fund tal t | detracciones descuente fiscalizacion.

un amen,a mente _ 0 una fraccion que sea 3.6. Recaudacion por

recaudacion  de  ciertos | geterminado por dicha gestién directa.

trlb}JIOS. este  sistema | norma, en el que se 3.7. Monto depositado por

basicamente consiste en un | tome en cuenta como detracciones.
- descuento, que es | referencia el precio de[
Z desarrollado por el | proveedor, ~para asi o
© 4 comprador y/o por el después realizar el |o  Procedimie | 2.4. Procedimiento de
5 _ ] - : ) .
g O usuario o de un bien o | acopio del efectlvc_) en el ntos__ manejo de activos NOMINAL
O O . Banco. El  principal administrat corrientes.
= O servicio que este afectado al ot : .
= : ; objetivo es garantizar ivos 2.5. Procedimiento de
a3 tema de det : i S
wo g sistema de detracclones, s€ | que una parte del fondo tributarios. pasivos corrientes. >
5 W paga un porcentaje por las | que pertenece al pago 2.6. Destino de los montos ';:
o w operaciones, las mismas que | del monto o porcentaje depositados en la =
o O son depositadas al Banco de | deducido se emplee cuenta de detracciones. E
w g la Nacion, estos depdsitos le | exclusivamente al pago =
5% L sirven a quien vende o de tributos ante el fisco, O
z 2 presta el servicio, el cual | Para salvaguardar la O Tipos de detracciones.
< v tiene que pagar sus tributos | fecaudacion tributaria.” O Régimen de
> ; e Pefia, 2011 i

dandole uso a los depdsitos ( ) o g:iiilédad'al crédito

efectuados a su nombre en fiscal

una  cuenta  corriente, o Regularizacion del

ademds de sus intereses”.
(SUNAT, 2005)

O  Sanciones
tributarias.

Infracciones
tributarias.

crédito fiscal.
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trabajo.

] DEFINICION ESCALA DE ENFOQUE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
AL

“Implica el financiamiento y la | “Es el proceso 1.5. Administracion de los

administracion de los activos | de la gestion | 1-  Control  del activos corrientes.

circulantes de la empresa y por su | financiera capital de trabajo. |16 Control de activos

naturaleza las decisiones con | operativa, que pasivos corrientes.

respecto a estos no son | se dedica a la 1.7. Medidas de  control

postergables, puesto que se | planeacion, interno.

pueden convertir facilmente en | ejecucion y 1.8. Técnicas de control.

o efectivo a diferencia de los que | control del
S 2 son mas permanentes”. (Block, | manejo de los L ) NOMINAL
O o Hirt & Danielsen, 2013). componentes - 2.3. Ejecucion de activos.
) é del capital de | 2. Ejecucion del | 2.4. Ejecucion de pasivos.
é = trabajo y sus capital de trabajo.
E B adecuados ~
A niveles y 3.1. Planificacion estratégica. [
> |<E calidad,  que 3.2. Planificacion financiera. ,i:
Z E permiten 3.3. Planificacion comercial. E
w 3§ minimizar el <
[a) . <
w A riesgo y o)
L o L i O
2 = maximizar  la
< O rentabilidad
9(: 5 empresarial”.
@ -
>0 g%%%')n 0za, 3. Planificacién
del capital de
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
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. Definicién . .. . p Escala de p
Variable Dimension Indicadores Items . ., Item
conceptual medicion
¢La frecuencia con la que
« . cumplen ante las notificaciones
Generalmente conocido . . . .
también como SPOT, de las obligaciones tributarias
sistema administrativo son adecuadas?
que tiene como fin
fundamentalmente la
recaudacion de ciertos
tributos, este sistema o . .
béasicamente consiste en Procedimiento de éla S‘UNAT informa sobre Likert 1,2,3
un descuento, que es fiscalizacion. sanciones y/o faltas en las que ha
" desarrollado por el incurrido la empresa donde 1.Nunca
g | comprador y/o por e labora Ud.?
o usuario o de un bien o 2 Al
S servicio que este afectado . -Algunas
© al sistema de X1: veces
@ detracciones, se paga un
X o | porcentaje por las Facultad de iLa empresa constata las 3.Muchas
© operaciones, las mismas fiscalizacion. i i
pu p 1 detracciones asumidas? veces
£ que son depositadas al
] Banco de la Nacidn, estos  Ante ciert - id .
2 depasitos le sirven a ¢Ante ciertas acciones asumidas 4. Siempre
v quien vende o presta el por la SUNAT contra la empresa
servicio, el %Jfﬂ tiene que donde labora, se ha dado algin
gggzr ISUS i ultos recurso de defensa de parte de la
an ,0_ euso alos Recursos y medios de 2
depOSItOS efectuadOS asu defensa del proceso de empresa : 4[5

nombre en una cuenta
corriente, ademas de sus
intereses”. (SUNAT,
2005)

fiscalizacion.

é{Permanentemente la empresa
donde labora ha planteado algun
medio de defensa ante el
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proceso de fiscalizacion
ejecutado por la SUNAT?

Recaudacién por gestion
directa.

¢Considera que la recaudacién
durante la presente gestion es
elevada?

¢Considera Ud. que el sistema de
detracciones a los que esta
sujeto la empresa afecta
positivamente la recaudacién por
gestién directa?

6,7

Monto depositado por
detracciones.

¢Considera que el monto
asumido por el sistema de
detracciones se ajusta a la
realidad de la empresa donde
labora?

éConsidera Ud. que el monto
depositado por detraccion es
justo?

8,9

X2:

Procedimientos
administrativos

Procedimiento de manejo
de activos corrientes.

éLa empresa en la que trabaja
maneja adecuadamente los
activos corrientes?

10,11
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tributarios.

éLos procedimientos utilizados
del manejo de activos de la
empresa donde labora, son
posibles de mejorarlos?

Procedimiento de pasivos
corrientes.

¢La empresa en la que trabaja
maneja adecuadamente los
pasivos corrientes?

éLos procedimientos utilizados
del manejo de los pasivos
corrientes de la empresa donde
labora son posibles de
mejorarlos?

Destino de los montos
depositados en la cuenta
de detracciones.

¢Tiene conocimiento de los
destinos de los montos
depositados de la cuenta de
detracciones asumidos por la
empresa donde labora?

¢Considera correcto que los
destinados de los montos
depositados en la cuenta de
detracciones son los adecuados?

12,13

14,15
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X3:

Sanciones tributarias

X4:

Infracciones tributarias

Tipos de detracciones.

¢El tipo de detracciones que
asume la empresa donde labora
es el correcto?

Régimen de gradualidad.

¢Considera atinado que exista un
régimen de gradualidad?

¢La empresa donde labora ha
tenido la oportunidad de
sujetarse a un régimen de
gradualidad?

16

Derecho al crédito fiscal.

¢Considera que el crédito fiscal
asumido por la empresa es el
adecuado?

17,18

Regularizacion del crédito
fiscal.

¢Considera Ud. que debe existir
una regularizacién del crédito
fiscal?

éLa empresa donde labora ha
tenido la opcién de hacer una
regularizacion del crédito fiscal?

19

20,21
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. Definicién . .. . p Escala de p
variable Dimension Indicadores Items . . Item
conceptual medicion
¢La empresa donde labora tiene
Administracion de los una ad.ecuada e.\dmlnlstraaon de .
activos corrientes. los activos corrientes?
¢Considera Ud. que es adecuado el
manejo de los pasivos corrientes?
Control de activos y :
o pasivos corrientes. Likert 2,3
g “Implica el financiamiento y ¢El control de los activos y pasivos 1.Nunca
< | laadministracién de los corrientes permiten a la empresa
In_: activos circulantes de la L e
W empresa y por su naturaleza lograr obtener beneficios? 2.Algunas
a) las decisiones con respecto a Y1:
prd estos no son postergables - . veces
< DUESIO Qe 56 pueden ¢En la empresa donde trabaja
- = 11 > Control del capital de : .
> % convertir facilmente en trabajo P existen medidas de control 3.Muchas
8 efectivo a glferenaa de Ioi interno? veces
) que son mas permanentes”.
= (Block, Hirt & Danielsen, Medidas de control .
g 2013). interno. 4.Siempre 4,5
wn
o éLas medidas de control interno
implementadas en la empresa son
adecuadas?
¢Las técnicas de control dadas en
la empresa donde labora Ud. son
) ?
Técnicas de control. adecuadas: 6,7

¢Las técnicas de control permiten
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una dindmica favorable para el
crecimiento de la empresa?

Y2:

Ejecucion del capital de
trabajo.

Ejecucion de activos.

éLa ejecucion de los activos
siempre se maneja por buen
rumbo?

¢La empresa en la que trabaja
maneja adecuadamente las
cuentas por cobrar?

8,9

Ejecucion de pasivos.

éLas cuentas por pagar se ejecutan
en el tiempo oportuno?

éLa empresa en la que trabaja
ejecuta adecuadamente las
cuentas por pagar?

10,11

Y3:

Planificacion del capital
de trabajo.

Planificacion estratégica.

¢En la empresa existe una visién a
largo plazo?

12,13
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¢Considera que la planificacidn a
largo plazo es el adecuado para la
empresa?

Planificacion financiera.

é¢La empresa tiene una
planificacién financiera?

éConsidera adecuado la
planificacion financiera que tiene
la empresa?

Planificacion comercial.

¢En la empresa donde labora se da
una planificacién comercial?

¢La planificacion comercial tiene
una orientacion favorable que
permite el crecimiento de la
empresa’?

14,15

16,17
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A.”
HUANCAYO 2019-2021.

INSTRUCCIONES: Estimado sr(a), se le solicita de manera especial que dé respuesta al siguiente
cuestionario, instrumento que sera respondido de forma anénima. Agradecemos por su colaboracién.

SISTEMA DE DETRACCIONES

1. ¢lafrecuencia con la que cumplen ante las notificaciones de las obligaciones tributarias son
adecuadas?

1. “Nunca”
2. “Algunas veces”
3. “Muchas veces”

4. “Siempre”

2. ¢La SUNAT informa sobre sanciones y/o faltas en las que ha incurrido la empresa donde labora Ud.?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

3. ¢ilLaempresa constata las detracciones asumidas?

1. “Totalmente en desacuerdo”
2. “En desacuerdo”
3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”

4. “De acuerdo”
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5. “Totalmente de acuerdo”

éAnte ciertas acciones asumidas por la SUNAT contra la empresa donde labora, se ha dado algun
recurso de defensa de parte de la empresa?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

¢Permanentemente la empresa donde labora ha planteado algin medio de defensa ante el proceso
de fiscalizacidn ejecutado por la SUNAT?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

éConsidera que la recaudacion durante la presente gestion es elevada?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

¢Considera Ud. que el sistema de detracciones a los que esta sujeto la empresa afecta positivamente
la recaudacion por gestion directa?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

¢Considera que el monto asumido por el sistema de detracciones, se ajusta a la realidad de la
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empresa donde labora?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

9. ¢Considera Ud. que el monto depositado por detraccion es justo?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

10. ¢La empresa en la que trabaja maneja adecuadamente los activos corrientes?

1. “Totalmente en desacuerdo”
2. “En desacuerdo”
3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”

4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

11. ¢Los procedimientos utilizados del manejo de activos de la empresa donde labora, son posibles de
mejorarlos?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

12. é{La empresa en la que trabaja maneja adecuadamente los pasivos corrientes?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”
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3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

13. ¢Los procedimientos utilizados del manejo de los pasivos corrientes de la empresa donde labora son
posibles de mejorarlos?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

14. ¢Tiene conocimiento de los destinos de los montos depositados de la cuenta de detracciones
asumidos por la empresa donde labora?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

15. ¢Considera correcto que los destinados de los montos depositados en la cuenta de detracciones son
los adecuados?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

16. ¢El tipo de detracciones que asume la empresa donde labora es el correcto?

1. “Totalmente en desacuerdo”
2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
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4.

5.

“De acuerdo”

“Totalmente de acuerdo”

17. éConsidera atinado que exista un régimen de gradualidad?

1.

2.

“Totalmente en desacuerdo”
“En desacuerdo”
“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”

“De acuerdo”

. “Totalmente de acuerdo”

18. ¢La empresa donde labora ha tenido la oportunidad de sujetarse a un régimen de gradualidad?

1.

2.

3.

4.

5.

“Totalmente en desacuerdo”

“En desacuerdo”

“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
“De acuerdo”

“Totalmente de acuerdo”

19. ¢Considera que el crédito fiscal asumido por la empresa es el adecuado?

1.

2.

3.

4.

5.

“Totalmente en desacuerdo”

“En desacuerdo”

“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
“De acuerdo”

“Totalmente de acuerdo”

20. éConsidera Ud. que debe existir una regularizacién del crédito fiscal?

1.

2.

“Totalmente en desacuerdo”
“En desacuerdo”
“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”

“De acuerdo”

“Totalmente de acuerdo”

21. iLa empresa donde labora ha tenido la opcidn de hacer una regularizacion del crédito fiscal?
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. “Totalmente en desacuerdo”
. “En desacuerdo”
. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”

. “De acuerdo”

. “Totalmente de acuerdo”

QUEDAMOS AGRADECIDO
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA

EMPRESA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A.”
HUANCAYO 2019-2021.

INSTRUCCIONES: Estimado sr(a), se le solicita de manera especial que dé respuesta al siguiente
cuestionario, instrumento que sera respondido de forma anénima. Agradecemos por su colaboracion.

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO

1. ¢lLa empresa donde labora tiene una adecuada administracidn de los activos corrientes?
1. “Nunca”
2. “Algunas veces”
3. “Muchas veces”
4. “Siempre”
2. ¢Considera Ud. que es adecuado el manejo de los pasivos corrientes?
1. “Totalmente en desacuerdo”
2. “En desacuerdo”
3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”
5. “Totalmente de acuerdo”
3. ¢El control de los activos y pasivos corrientes permiten a la empresa lograr obtener beneficios?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”
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4. ¢Enla empresa donde trabaja existen medidas de control interno?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

5. ¢las medidas de control interno implementadas en la empresa son adecuadas?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

6. ¢Llas técnicas de control dadas en la empresa donde labora Ud. son adecuadas?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

7. ¢élas técnicas de control permiten una dinamica favorable para el crecimiento de la empresa?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”
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8.

¢La ejecucion de los activos siempre se manejan por buen rumbo?

1. “Totalmente en desacuerdo”
2. “En desacuerdo”
3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”

4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

¢La empresa en la que trabaja maneja adecuadamente las cuentas por cobrar?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

10.

11.

éLas cuentas por pagar se ejecutan en el tiempo oportuno?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

éLa empresa en la que trabaja ejecuta adecuadamente las cuentas por pagar?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”
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12.

13.

¢En la empresa existe una visién a largo plazo?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

¢Considera que la planificacidn a largo plazo es el adecuado para la empresa?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

14.

15.

¢La empresa tiene una planificacion financiera?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

¢Considera adecuado la planificacidn financiera que tiene la empresa?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

16.

¢En la empresa donde labora se da una planificacion comercial?

1. “Totalmente en desacuerdo”
2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
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17.

4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

¢ La planificacién comercial tiene una orientacidn favorable que permite el crecimiento de la
empresa’?

1. “Totalmente en desacuerdo”

2. “En desacuerdo”

3. “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

QUEDAMOS AGRADECIDO
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Del instrumento respecto a la variable SISTEMA DE DETRACCIONES

>

Para el efecto se tomé en consideracion los resultados obtenidos con el

instrumento pertinente:

Vi: SISTEMA DE DETRACCIONES
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30
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Con los resultados obtenidos, se procedio al calculo de la consistencia

interna, para el efecto se utilizd el programa SPSS, en dicho programa se

obtuvieron los siguientes resultados.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 42 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 42 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,895 21

El valor del alfa de Cronbach hallado es de 0,895 puntos; considerando los

intervalos descritos por Kider Richardson, concluimos que el alfa de Cronbach
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esta en el rango de 0,72 a 0,99; el valor hallado nos muestra que el instrumento es

de excelente confiabilidad.

Del instrumento respecto a la variable GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO

>

Teniendo en cuenta la siguiente informacion:

D3

D2

D1




122
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,867 17

El valor de alfa es de 0,867 puntos; considerando los intervalos descritos por Kider
Richardson, concluimos que el coeficiente del alfa de Cronbach esta en el rango de 0,72 a
0,99; ello nos muestra que el instrumento es de excelente confiabilidad.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se esta considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética de investigacion segun el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, cifiendo los
siguientes principios:

> Proteccidn de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales.
Consentimiento informado y expreso.
Beneficencia y no maleficencia.
Proteccion del medio ambiente y el respeto de la biodiversidad.

Responsabilidad.

YV VYV Vv V V

Veracidad.
Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente trabajo.



124

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A”,
HUANCAYO 2019-2021.

AUTOR:
Bach. Condori Mallqui Ysabel

Bach. Lamberto Monterrozo Araceli Madelen
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:
NOMBRE:

CPC_ (peos  Smmel  Boega Muws

TITULO UNIVERSITARIO:
Haesmn en (gnmeiupao - Aupimen  InTeeiAL

POSTGRADO:
/{nfmzﬁ

OTRA FORMACION:
Avoior. THDepNDIENTE

OCUPACION ACTUAL:
Docente  Juweesironio




Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Los Andes, se estd realizando una investigacion
dirigida sobre el tema: “SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE
CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE
PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A” HUANCAYO 2019-2021.”. Por tal
motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que el instrumento
de la investigacién de esta investigacion genera los resultados establecidos en los
objetivos. Su informacién sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo

invertido.

Indique el grado teniendo en cuenta las siguientes
afirmaciones con sus puntajes respectivos:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de
acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

. La pregunta se comprende con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)

3

4

. Las opciones de respuesta son adecuadas )(
. Las opciones de respuesta se presentan con un X
orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger
informacién relevante para la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL
de la investigacion:

Determinar la relacion que existe entre el sistema de
detracciones y gestion de capital de trabajo en la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo

Central S.A.” — Huancayo, 2019-2021

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2
1 de la investigacion:
Determinar la relacion que existe entre la facultad
de fiscalizacién de la Administracion Tributaria con
la gestion de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.”-
Huancayo 2019-2021.

125



e’  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
n.2 2 de la investigacion:

Determinar la relacion que existe entre los
procedimientos administrativos tributarios y gestion

de capital de trabajo de la empresa de transportes de >(
pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-
2021.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
n.2 3 de la investigacion:

Determinar la relacién que existe entre las sanciones ><
tributarias y gestiéon de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
n.2 4 de la investigacion:

Determinar la relacion que existe entre las >(
infracciones tributarias y gestion de capital de
trabajo de la empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

Observaciones y recomendaciones en relacién a la preguntan.”

Motivos por los que

se considera no e
adecuada

Motivos por los que

se considera no

pertinente

Propuestas de

mejora

(modificacion, -
sustitucion o

supresion)

Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

X | X

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado

(en el supuesto de contestar Si. por favor, indique inmediatamente abajo X

cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s)
pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que

pudiera ser un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucion o —_—
supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido

cuestionario

del

x

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no

==
adecuada )
Motivos por los que
se considera no
i, T L —

pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
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Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A™,
HUANCAYO 2019-2021.

AUTOR:
Bach. Condori Mallqui Ysabel

Bach. Lamberto Monterrozo Araceli Madelen
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:
NOMBRE:
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POSTGRADO:
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OTRA FORMACION:
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Mensaje al especialista:

g En la Universidad Peruana Los Andes. se esta realizando una investigacion
dirigida sobre el tema: “SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE
CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE
PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A” HUANCAYO 2019-2021.”. Por tal
motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que el instrumento
de la investigacion de esta investigacion genera los resultados establecidos en los
objetivos. Su informacion seré estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo

invertido.

Indique el grado teniendo en cuenta las siguientes

Grado ‘

afirmaciones con sus puntajes respectivos: r

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo: 5 = de
acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

. La pregunta se comprende con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

3

. Las opciones de respuesta son adecuadas

. Las opciones de respuesta se presentan con un
orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger
informacion relevante para la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL

de la investigacion:

Determinar la relacion que existe entre el sistema de
detracciones y gestion de capital de trabajo en la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo

Central S.A.” — Huancayo, 2019-2021

1 de la investigacion:
Determinar la relacion que existe entre la facultad
de fiscalizacién de la Administracion Tributaria con |
la gestion de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A."-

Huancayo 2019-2021.
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. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
,ne2dela investigacion:

Determinar la relacion que existe entre los

procedimientos administrativos tributarios y gestion

de capital de trabajo de la empresa de transportes de

pasajeros “Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-

2021.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
n.2 3 de la investigacion:

Determinar la relacion que existe entre las sanciones
tributarias y gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros ““Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
n.2 4 de la investigacion:

Determinar la relacion que existe entre las
infracciones tributarias y gestion de capital de
trabajo de la empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

Observaciones y recomendaciones en relaciéon a la pregunta n.”

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de
mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado

(en el supuesto de contestar SI, por favor. indique inmediatamente abajo

cuales)

>R

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s)
pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que

pudiera ser un riesgo

Propuestas de mejora

(modificacion,

sustitucion 0

supresion) s

Evaluacion general del cuestionario

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Validez de  contenido

cuestionario

del

X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no

pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
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Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Los Andes, se esta realizando una investigaciéon
dirigida sobre el tema: “SISTEMA DE DETRACCIONES Y GESTION DE
CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE
PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A” HUANCAYO 2019-2021.”. Por tal
motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que el instrumento
de la investigacién de esta investigacion genera los resultados establecidos en los
objetivos. Su informacién sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo
invertido.

Indique el grado teniendo en cuenta las siguientes Grado
afirmaciones con sus puntajes respectivos:

1 2 3 4 s 6
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo: 5 = de
acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

- La pregunta se comprende con facilidad (clara,

precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y X
lenguaje del encuestado)

- Las opciones de respuesta son adecuadas ><
- Las opciones de respuesta se presentan con un

orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger
informacién relevante para la investigacién):

- Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL
de la investigacién:

Determinar la relaciéon que existe entre el sistema de
detracciones y gestiéon de capital de trabajo en la
empresa de transportes de pasajeros ““Turismo
Central S.A.”” — Huancayo, 2019-2021

- Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2®
1 de la investigacion:
Determinar la relacién que existe entre la facultad x
de fiscalizacién de la Administracion Tributaria con
la gestién de capital de trabajo de la empresa de
transportes de pasajeros “Turismo Central S.A.7-
Huancayo 2019-2021.




. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
n.2 2 de la investigacién:

Determinar la relacién que existe entre los
procedimientos administrativos tributarios y gestion
de capital de trabajo de la empresa de transportes de
pasajeros “Turismo Central S.A.”” Huancayo 2019-
2021.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
n.2 3 de la investigacion:

Determinar la relacion que existe entre las sanciones
tributarias y gestion de capital de trabajo de la
empresa de transportes de pasajeros “Turismo
Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO
n.2 4 de la investigacion:

Determinar la relacion que existe entre las
infracciones tributarias y gestion de capital de
trabajo de la empresa de transportes de pasajeros
“Turismo Central S.A.” Huancayo 2019-2021.

Observaciones y recomendaciones en relacién a la preguntan.® __ :

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de
mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:
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si

no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los

encuestados puedan responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo X

cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s)
pregunta(s)

Ee————
Motivos por los que
se considera que
. : T
pudiera ser un riesgo
Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o —
supresion)
Evaluacién general del cuestionario
Excelente | Buena | Regular | Deficiente
Validez de contenido del
cuestionario ><

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no

pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion.
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ANEXO 6: LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Del instrumento respecto a la variable SISTEMA DE DETRACCIONES

>
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Del instrumento respecto a la variable GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Informacion:
La presenle investligaciéon es conducida por los bachilleres: Ysabel Condori
Maliqui y Araceli Madelen Lamberto Monterrozo, de la Universidad Peruana Los
Andes.El propdsito del estudio es recoger informacién acerca del tema:” SISTEMA DE
DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DE PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A.” HUANCAYO 2019-
20219,
Si usted accede a parlicipar en este estudio, se le pedira responder preguntas
en una encuesta. esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta

investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
seran anédnimas . Una vez trascritas sus respuestas se

identificacion y , por lo tanto ,
destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en el. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Aceptacion:
investigacién, conducida por los

Acepto participar voluntariamente en esta
Bachilleres, Ysabel Condori Mallqui y Araceli Madelen Lamberto Monterrozo.He sido
SISTEMA DE

informado (a) del propési_to del trabajo de investigacion es:”
DETRACCIONES Y GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DE PASAJEROS “TURISMO CENTRAL S.A.” HUANCAYO 2019-

20217,
Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion

es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo retirarme del mismo

cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de la validacion

del contenido del presente proyecto de investigacion.

Fecha: Huancayo, noviembre 2021

EMPRE .. . PASAJEROS
TURISMO CENTRAL S_A.

25 nNev. 2e21

Horm:
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ANEXO 8: FOTO
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PRIMER NIVEL TIENE 106 [l
[SONAS CAPACIDA
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