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RESUMEN

Tomando en cuenta que la gestion del capital intelectual guarda relacién con la
estimulacion de los aspectos de socializacion del conocimiento y la promocion del
pensamiento creativo e innovador de los individuos, en funcion de la creacion de un
clima de confianza a lo interno de las organizaciones, y que la eficiencia de la
gestidn publica se entiende como un proceso orientado a la optimizacion del gasto
publico al suministrar los bienes y servicios a la sociedad, el presente estudio
denominado: “Gestion del capital intelectual y eficiencia en la gestién publica del
RENIEC, Lima 2019”, se trazé como objetivo principal “Establecer la relacion que
existe entre la gestion del capital intelectual y eficiencia en la gestion publica del
RENIEC, Lima 2019”; por esta razon se planteo el siguiente problema general ;Qué
relacién existe entre la gestion del capital intelectual y eficiencia en la gestion
publica del RENIEC, Lima 2019? Para dar respuesta a este interrogante se
desarroll6 un estudio de tipo basico, bajo el enfoque cuantitativo, y un nivel
descriptivo — correlacional, con disefio no experimental-transversal. De una
poblacién de 105 trabajadores de la Secretaria General del RENIEC se tom6 como
muestra a 22 colaboradores. Entre los resultados se demostré que existe una
correlacion positiva débil entre la gestion del capital intelectual y eficiencia en la
gestién publica del RENIEC, Lima 2019 (Coeficiente de Pearson = 0.491; p-valor >

0.05).

Palabras Clave: Gestion del capital intelectual, eficiencia en la gestion publica,

capital intelectual, optimizacién del gasto publico, capital estructural
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ABSTRACT

Taking into account that the management of intellectual capital is related to the
stimulation of the aspects of socialization of knowledge and the promotion of creative and
innovative thinking of individuals, based on the creation of a climate of trust within
organizations, and that the efficiency of public management is understood as a process aimed
at optimizing public spending in providing goods and services to society, the present study
entitled: "Intellectual capital management and efficiency in public management of RENIEC,
Lima 2019", set as its main objective "To establish the relationship that exists between
intellectual capital management and efficiency in public management of RENIEC, Lima
2019"; for this reason the following general problem was posed What is the relationship
between intellectual capital management and efficiency in public management of RENIEC,
Lima 2019? To answer this question, a basic study was developed, under a quantitative
approach, and a descriptive-correlational level, with a non-experimental-cross-sectional
design. From a population of 105 workers of the General Secretariat of RENIEC, 22
collaborators were taken as a sample. The results showed that there is a weak positive
correlation between intellectual capital management and efficiency in the public management

of RENIEC, Lima 2019 (Pearson's coefficient = 0.491; p-value > 0.05).

Keywords: Management of intellectual capital, efficiency in public management, intellectual

capital, optimization of public spending, structural capital
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TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Gestion del capital intelectual: Es el analisis, planificacion y desarrollo del capital humano,

estructural y relacional, en funcion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Eficiencia en la gestion publica: El término hace referencia al logro de los objetivos de la
organizacion, en el &mbito de la Administracion Pablica, con el maximo aprovechamiento de

los recursos disponibles.

Capital intelectual: Incluye un conjunto de activos intangibles; capital humano, estructural y

relacional que contribuyen a proporcionar valor agregado a la organizacion.

Optimizacion del gasto publico: Es la asignacion eficiente de los recursos presupuestarios

del sector publico de acuerdo con los objetivos de la organizacion y las necesidades sociales.

Capital estructural: Incluye todos aquellos factores relacionados con la organizacion

interna; conocimientos, procesos, cultura organizacional, tecnologias, sistemas, que permiten

alcanzar una ventaja competitiva sostenida y optimizar el desempefio institucional.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, hablar de la gestion publica es reconocer que es un area de gran
interés, en virtud a lo amplio de la administracion publica y a sus caracteristicas
particulares, donde por lo general la concepcion es de procesos lentos y burocraticos, no
obstante, existen varios organismos en este sector que promocionan la excelencia
organizacional, también servicios de calidad, entre otros aspectos en los cuales se debe
tomar interés y aportar nuevas ideas, lo que precisamente se pretende en el presente
trabajo que es abordar la relacion que existe entre la gestion del capital intelectual y
eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

Por ello, se debe recalcar que entre los principales actores del desempefio esta el
capital intelectual, por ser un factor relacionado con los procesos de produccién y la
atencion al usuario, los cuales son gran relevancia en la empresa publica como la privada;
lo que resulta un aspecto importante en la institucion a tratar, ya que al tener un caracter
publico, la gestion en funcion de la atencion directa a los ciudadanos a través de los
servicios, lo hace trascendental.

Es por ello, que el problema de investigacion planteado para el presente estudio es
¢qué relacion existe entre la gestion del capital intelectual y eficiencia en la gestidn
publica del RENIEC, Lima 2019?

De esta forma, el objetivo de este estudio es establecer la relacion que existe entre
la gestion del capital intelectual y eficiencia en la gestion pablica del RENIEC, Lima
2019, el cual se desarroll6 a través de una metodologia con enfoque cuantitativo,
correspondiente al tipo de investigacion bésica, usando un disefio transeccional -
correlacional, no experimental, con lo que se abordd una muestra de estudio, conformada
por 22 trabajadores de la Secretaria General del RENIEC — Lima; quienes respondieron

los instrumentos empleando la técnica de la encuesta, mientras que el instrumento es el

XV



cuestionario, cuya aplicacion se determind con el proposito de indagar sobre algunos
aspectos que le permitan obtener los datos necesarios y asi cumplir los objetivos trazados;
en tal sentido, el primer cuestionario consta de 15 items, el cual se elaboré para abordar la
variable gestion de capital intelectual, mientras que el segundo cuestionario estuvo
compuesto por 16 items, que permitieron desarrollar la variable eficiencia en la gestion
publica, ambos instrumentos disefiados con alternativas de respuestas politdmicas,
especificamente, con escala de Likert con 5 alternativas.

En concordancia con lo sefalado, la estructura del presente estudio esta
conformada por varios capitulos, tal como se describe a continuacion:

En el Capitulo I, denominado Planteamiento, Sistematizacion y Formulacion del
Problema, se realiza la descripcién detallada del problema, asi como también se plantea la
formulacion del problema, se especifican los objetivos y la justificacion, ademas de la
correspondiente delimitacion. Seguidamente, en el Capitulo Il, se desarrolla el Marco
Tedrico, el cual comprende los antecedentes o estado del arte, asi como las bases tedricas
y la definicion de los términos basicos; en este apartado resaltan el cimulo tedrico que
facilitara el debido abordaje de las respectivas variables.

Continda en el Capitulo Ill, donde se desarrollan las Hipoétesis y Variables, asi
como la operacionalizacion de estas Gltimas, ya que es un proceso necesario y util para
determinar las dimensiones, indicadores y los items que permitiran abarcar en forma
adecuada la informacion y estructurar los instrumentos. De igual forma, en el Capitulo
IV, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales. Posteriormente se muestran
las respectivas discusiones, segun los resultados que se obtuvieron en funcién a las
variables en estudio. Por Gltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las

cuales se desarrollan en funcion de los objetivos trazados en el presente estudio.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Como parte de las responsabilidades de los funcionarios adscritos a la
administracion publica esta el manejo de los recursos del Estado, por ello, la gestion es un
tema imperioso para todos ellos, en aras de una correcta administracion de los recursos y
por ende la concrecién de los objetivos organizacionales. De igual forma, como parte de
su trabajo, les corresponde el control y disminucion de los gastos, pero de una manera
eficaz y eficiente, para que ello conlleve a que el servicio prestado sea de calidad, para
lograr satisfacer toda expectativa y necesidad de los usuarios, adicionalmente, se debe ir a
la par de los cambios que en la actualidad se generan en cuanto a la modernizacion tanto
externa como interna en las organizaciones, (Camones y Ceferino, 2017, p.4).

En el contexto latinoamericano se ha podido observar el aumento en lo que respecta
al desempefio econdmico, el cual esta relacionado al aminoramiento de la pobreza y la
desigualdad, no obstante, se ha podido evidenciar la distribucién poco semejante en el
manejo de los fondos (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] ,
2014, p.13). Manera por la cual, se puede considerar que a la gestion publica le
corresponde garantizar eficientemente la distribucion de las riquezas, una gestién
eficiente y administrar adecuadamente los recursos.

Especificamente en el PerQ, varias organizaciones publicas reflejan éxito en su
gestion, entre ellas, resalta el Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil
(RENIEC), el cual ha sido merecedor de reconocimientos motivado a una gestién
excelente, asi como eficaz y eficiente. Asi, tal como el mismo registro lo indica RENIEC

(2012):
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La asociacion Ciudadanos al Dia (CAD) confirié el premio «Buenas Practicas en

Gestion Publica» al Acta Regional Electronica que cre6 el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil (RENIEC), asi como al servicio que ofrece esta

institucion que se denomina «Mi Partida Rectificada al Toque, Costo Cero». (p.1).

Igualmente, al compararse la organizacion con otras del sector publico, esta goza de

una aceptacion del 56,3% en el territorio nacional, por lo que se deduce que

mantiene una gestion responsable y logra dar respuesta a los requerimientos de su
publico (RENIEC, 2019, p.1). Mediante la Agencia Peruana de Noticias Andina

(2019), el viceministro de Economia, Canta, refiere que:

En los ultimos afios, las empresas del Estado peruanas registran relevantes avances,

mediante Fonafe, en lo que respecta a la ejecucion de un codigo de buen Gobierno

Corporativo. Lo que refleja el avance del Estado en la promocion de las buenas

practicas organizacionales en el sector pablico, asi como el cumplimiento de altos

estandares de carécter internacional, lo que a su vez aporta al desarrollo de la

nacion. (p.1).

Tras lo descrito, podria admitirse que en el Peru se han obtenido grandes avances
relacionados con la gestion, no obstante, se requiere mejorar diariamente, precisamente
aqui es donde el talento humano ejerce su mayor impacto, puesto que las llamadas
organizaciones inteligentes disponen de un personal altamente capacitado, pero sino
gestiona correctamente, es como si no lo tuviera. Por esta razon es que se busca gestionar
el conocimiento en las organizaciones publicas, ya que esto les permite ser mas
competitivas, asi como para redefinirse en funcion de sus capacidades. En sintesis, el
conocimiento pasa a ser un activo invisible en la organizacién, cuyos resultados son

visibles (Ortiz, Galvez y Borras, 2015, p.114).
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Visto de esta manera, la gestion del conocimiento es de necesidad, aunque la
organizacion cumpla una gestion satisfactoria, lo que coadyuvara a que la eficiencia se
mantenga o se incremente en la misma. Ello, conlleva a que ese activo impalpable
encierre un cumulo de destrezas, habilidades que incidiran en la organizacion, asi como
con sus usuarios. En la actualidad, a este tipo de conocimiento se le conoce como capital
intelectual (Ortiz et al., 2015).

Lo descrito puede evidenciarse en la Secretaria General del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) en su sede ubicada en Lima, donde puede
apreciarse una excelente gestion, no obstante, requieren gestionar su capital intelectual, lo
que les permitira mantener el alto nivel de calidad, ello implica ademaés de la capacitacién
del personal permanentemente, la elaboracion de planes de accion o sensibilizacion para
los responsables de gestionar el conocimiento, lo que les permitira adquirir mayores
destrezas y habilidades para la administracion de estos recursos y por ende, mejorar o

mantener la gestion que se ha desarrollado.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial
El presente estudio se desarrolld en la Secretaria General del Registro
Nacional de ldentificacion y Estado Civil (RENIEC), directamente en la Sede

Administrativa del RENIEC — Lima.

1.2.2. Delimitacién Temporal
El tiempo previsto para desarrollar el estudio fueron los meses de octubre,

noviembre, diciembre de 2019.
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1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Los principales temas que se abordaron en este estudio se relacionan con la
gestion del capital intelectual (Gonzélez, 2010) y la eficiencia en la gestion pablica

(Castillo, 2017).

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema General

¢Que relacion existe entre la gestion del capital intelectual y eficiencia en la

gestion publica del RENIEC, Lima 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre la gestion del capital humano y la eficiencia en la

gestion publica del RENIEC, Lima 2019?

¢Qué relacion existe entre la gestion del capital relacional y la eficiencia en la

gestion publica del RENIEC, Lima 2019?

¢Qué relacion existe entre la gestion del capital estructural y la eficiencia en

la gestion pablica del RENIEC, Lima 2019?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social
Desde lo social, el estudio busca promover un cambio en el personal del
RENIEC, lo que en gran medida podra beneficiar al publico de la citada institucion,

al permitirles la satisfaccion de sus necesidades, asi como el mejoramiento de la
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atencion al cubrir sus expectativas. Asimismo, la gestion publica se relaciona con la
imagen que los ciudadanos se forman del Estado o gobierno, lo que permite una

mayor aceptacion de estos cuando la misma funciona adecuadamente.

1.4.2. Teorica

En el contexto teorico, el estudio pasa a formar parte de futuras
investigaciones como un antecedente, cuando estas guarden relacion a sus variables
de estudio, adicionalmente, el tema de capital intelectual ha sido ampliamente
abordado por los investigadores, quienes reconocen su utilidad en funcion de
incrementar la eficiencia y eficacia de la organizacion, lo que también ayudara al
crecimiento de la creatividad y a generar aspectos innovadores en la empresa (Cano,
Sanchez, Gonzales y Pérez, 2014). No obstante, hoy en dia predomina la influencia
del capital intelectual en lo que respecta a la competitividad, por ende se podria
como una estrategia de caracter nacional que coadyuve en la obtencion de ventajas

competitivas (Alarcon et al., 2012).

1.4.3. Metodoldgica

En lo que respecta a los aspectos metodoldgicos, la investigacién es relevante
porque ademas de buscar una respuesta a los problemas y objetivos trazados basados
en el rigor del método cientifico, contribuye con dos instrumentos en los cuales se
recabaran los datos, cada uno de ellos contribuird en la evaluacion del capital
intelectual asi como algunos indicadores de la gestion puablica, de igual manera, los
resultados que arroje se emplearan para las conclusiones y las recomendaciones, lo
que hard de estos datos, aspectos generalizables en las ciencias administrativas y

sociales.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la gestion del capital intelectual y la

eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion que existe entre la gestion del capital humano y la
eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

Establecer la relacion que existe entre gestion del capital relacional y la
eficiencia en la gestion pablica del RENIEC, Lima 2019.

Establecer la relacion que existe entre la gestion del capital estructural y la

eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

Jiménez y Leyva (2018) desarrollaron la investigacion denominada: Capital
intelectual como mecanismo de Gestion Gerencial del SEGAT, Trujillo — 2018,
donde tuvieron como objetivo determinar el nivel de capital intelectual, asi como el
de la gestion gerencial en aras del desarrollo de la empresa en cuanto a un plan
estratégico. Por lo que la investigacion fue descriptivay con disefio transversal,
donde se us6 como instrumento un cuestionario dirigido a los 19 trabajadores
ubicados en el area de la gerencia. Ello les permitié concluir, que la gestién
gerencial se encuentra en nivel satisfactorio, arrojando un 60% en el avance del Plan
Operativo Institucional, mientras que lo relacionado al capital intelectual arrojé un
desempefio de nivel medio dentro de la organizacion.

Castillo (2017) denomind su investigacion: “El capital intelectual y la gestion
gerencial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho” 2015, la cual presentd
como parte de los requisitos para obtener el grado académico de: Maestro en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, se estableci6 como objetivo determinar la
relacién del Capital Intelectual en la Gestion gerencial de la citada localidad. Dicho
estudio fue cuantitativo, descriptivo-correlacional, no experimental, transversal; en
cuanto a la muestra la conformaron 21 miembros de la gerencia, con quienes se usé
un instrumento estandar “INTELECT” (EUROFORUM) empleado en la medicion
en lo que respecta al capital intelectual. Entre sus conclusiones destaca que la

referida municipalidad carece de una programacion o plan en funcion al capital
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intelectual que sirva para la optimizacion de su gestion, razon por la que se
determind una relacion significativa entre el capital intelectual y la gestion, que
involucra los adelantos tecnoldgicos; ademas debe tomar en consideracion a gerentes
capacitados en lo que a liderazgo se refiere, asi como también en el mejoramiento de
la estructura organizativa, puesto que tienen una incidencia directa y a su vez
conlleva a un gran impacto en la sociedad.

Camones y Ceferino (2017) en su investigacion denominada: Gestion del
capital humano y su influencia en el logro de objetivos y metas institucionales de la
direccién regional de transportes y comunicaciones — Ancash, periodo fiscal 2016,
el cual presentaron para la obtencién del titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Nacional “Santiago Antinez De Mayolo”, se plante6 como objetivo el
analisis de la gestion en el capital humano y la manera en la que esta influye en el
alcance de los objetivos organizacionales en la citada empresa. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, su nivel fue descriptivo-correlacional, su
disefio fue no experimental con corte transversal. Las técnicas aplicadas fueron la
encuesta y la observacion. Los que les permiti6 a los autores concluir que, el 50% de
los consultados percibe la gestion del capital humano como mala, de igual forma, un
14% la considera regular en lo que respecta a la influencia de las metas
institucionales; por lo que recomendaron a los gerentes el empleo de mejores
politicas en cuanto a como seleccionan y capacitan a sus trabajadores.

Limanche (2017) denomino su tesis: Modelo de gestion del capital intelectual
para una empresa de calzado. Caso Gusmar, en la que tuvo como objetivo
determinar la influencia del capital intelectual en la competitividad del referido
sector. Asi se realizd una investigacion correlacional, basica, transeccional y no

experimental, en la cual utiliz6 como unidades de analisis las MIPYMES localizadas
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en la Regidn Tacna. También, a través de un muestreo bietapico a 128 unidades de
las 1,562 MIPYMES que se dedican a la manufacturera, logré apreciar que los
indicadores de capital intelectual estan en un nivel regular con tendencia alta, en
cuanto a las dimensiones de la competitividad el nivel que reflejan es bajo, excepto
al que se relaciona a la funcion financiera. Concluy6é que entre ambas variables
existe relacion directa y significativa, donde se reflejé un coeficiente de correlacién
igual a 0.458.

Figueroa (2014) en su tesis denominada: EI capital intelectual y la
competitividad del gobierno regional de Ucayali, en el afio 2012 de la Universidad
de Nacional de Ucayali, se propuso determinar la posible relacion del capital
intelectual en la competitividad del citado ente gubernamental. Su metodologia
estuvo centrada en un enfoque de tipo cuantitativo, el disefio fue no experimental,
abarcé una poblacién de 208 trabajadores distribuidos las provincias de Coronel
Portillo, Padre Abad, Atalaya y Purls, a quienes les aplicé una encuesta. Tras la
investigacion, pudo llegar a la conclusién de la existencia de valores aceptables entre
las dimensiones humanas, relacionales y estructurales; igualmente, observd
diferencias significativas, ya que se presenta variabilidad con relacion a la
competitividad, en torno a la dimension situacion de las personas fueron mediamente
aceptables, mientras que los valores de la dimensién innovacion ciencia y tecnologia

fueron negativos.

2.1.2 Antecedentes internacionales
Rojas (2019) presentd la tesis con el titulo: Analisis del capital intelectual en el
area administrativa de la Universidad de Quindio 2018 — 2019, en la que se planteo

el disefio de una propuesta que mejorara la gestion de esa unidad a través de la
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evaluacion del estado actual de su capital intelectual. Por lo que ejecutd un estudio
mixto (enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo), cuyo alcance fue explicativo y la
metodologia que us6 para recabar datos fue transversal; donde aplicd encuestas y
entrevistas. Entre sus resultados que el capital intelectual se valora como bueno, en
sus tres dimensiones (humano, estructural y relacional), por lo que es susceptible a
mejorar. Ante lo planteado, es factible que se mejore la eficiencia, a traves del
desarrollo de las competencias en su personal, asi como con el uso del conocimiento
que se ha generado en la interaccion de los variados grupos de interés de la
organizacion, tanto en lo interno, externo y la sociedad. Por Gltimo, manifiesta que la
propuesta que se vaya a desarrollar debe considerar como variable el capital
intelectual, al momento de las decisiones relacionadas a los macroprocesos de la
organizacion.

Martinez (2018) en su tesis que titul6: Modelo de gestién del capital
intelectual para una empresa de calzado. Caso Gusmar, se trazé como objetivo
elaborar un modelo para el manejo del talento humano relacionado con la visién
estratégica empresarial, lo que le permita ademas de la diferenciacion, mayores
ventajas competitivas. La investigacién fue cuantitativa, bajo un disefio no
experimental-transversal;, en cuanto al alcance de la misma, se enmarca en el
descriptivo. Para la obtencion de datos, se valio de las técnicas: encuesta, entrevista
y analisis documental. Con ello, logré comprobar la interaccion existente entre las
tres dimensiones del capital intelectual, con el fomento de la relacion entre la cultura
y la gestion del personal, los sistemas de informacion, las relaciones con los
stakeholders y la estructura. Concluyé que el modelo propuesto trae beneficios con
relacién al uso del conocimiento como mecanismo que permita ahorro en el tiempo

en la busqueda de soluciones y su aprovechamiento por parte del personal, para
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poder incrementar la eficacia y la calidad en cada uno de los procesos, emergiendo
como una posibilidad aprovechar las ventajas competitivas.

Gbémez (2016) en su tesis denominada: Evidencias del efecto del capital
intelectual en el desempefio de empresas de la Republica Dominicana, se propuso la
identificacion de los factores del capital intelectual que explicaran el desempefio de
las organizaciones en lo que respecta a negocios e innovacion. Entre los principales
resultados obtuvo que el capital intelectual tiene una utilidad relevante, puesto que
les permite a las empresas valorar el talento humano con el que cuentan. Asimismo,
logré la identificacion de ocho factores que se consideran clave en el capital
intelectual, tres de los cuales se relacionan con el desempefio del negocio y
desempefio en materia de innovacion; igualmente, en las empresas manufactureras
son relevantes el capital humano y el capital estructuras, mientras que en las de
servicios, destacan ademas del capital estructural, el capital relacional.

Moreno (2015) en su tesis: Gestion del capital intelectual en el sector publico
como ventaja competitiva, presentada para optar al grado de Especializacion en Alta
Gerencia en la Universidad Militar Nueva Granada, quiso analizar la ventaja
competitiva del capital intelectual, asi como el impacto de este en las organizaciones
publicas. La metodologia que desarroll6 fue no experimental, de nivel descriptiva;
con los resultados pudo constatar que el capital humano es la base para toda
empresa, puesto que es una de las principales fortalezas, al manejar el conocimiento,
lo que sera en el mediano y largo plazo una ventaja en el aspecto competitivo. Por
esta razon, considera que el nivel gerencial al tomar este desafio debe comprender
que el desempefio esta relacionado de manera significativa con la competitividad en
toda entidad puablica. Por dltimo, también deben tomar en cuenta que el

conocimiento no puede ser gestionado, sin embargo, todos los procesos y medios
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para que este se genere si; por esta razon en las organizaciones debe desarrollarse un
liderazgo que a su vez genere confianza, lo que servira tanto para motivar al
personal, asi como para el incremento de competencias en torno al capital
intelectual.

Ramirez (2015) en su trabajo de investigacion que denomind: La gestion del
capital intelectual en las entidades publicas como factor relevante en la mejora de la
prestacion del servicio en la Fiscalia General de la Nacion, el cual presentd para
optar al grado de Especializacion en Alta Gerencia en la Universidad Militar Nueva
Granada, se propuso el analisis del capital intelectual como un fundamento en las
organizaciones. Logré concluir que todas las organizaciones para poder concretar
sus objetivos deben valerse de su capital humano, por lo vital que este representa
para las mismas; de igual forma, deben tomar en cuentas las competencias de sus
trabajadores, asi como el conocimiento. También observé que la aplicacion de un
modelo de capital intelectual, ademas de la formulacion de estrategias, permitira una
mejor capacitacion de los trabajadores en aras de la mejor inversion de los recursos

con los gue se cuenten.

2.2.Bases Teodricas o Cientificas

2.2.1. Capital intelectual
En cuanto al capital intelectual, este se relaciona de manera directa con el
conocimiento, por lo que se debe profundizar en las diversas definiciones que hasta
la actualidad se han formulado. Partiendo de Brooking (como se cita en Sarur, 2013,
p. 40), este término capital intelectual esta referido a la relacion de mdaltiples activos

intangibles, es decir, los que no son visibles, que coadyuvan a las empresas a
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funcionar. Por otra parte, Edvinsson como se cita en Sarur, (2013), valiéndose de

una metéfora, lograr explicar la manera en la que se relacionan los aspectos

intangibles inherentes al capital intelectual de las organizaciones:
Una organizacion puede compararse a un arbol, ya que la misma tiene unos
aspectos visibles, asi como las frutas y otros que estan ocultos, como sucede
con sus raices; cuando una empresa Unicamente toma en consideracion las
frutas, el arbol probablemente pudiera morir. Por eso, para que la planta crezca
y siga dando sus frutos, es sumamente necesario que Sus raices se encuentren
lo més profundas y sanas. Al extrapolarlo a las organizaciones, por un lado, los
frutos se relacionan con los resultados financieros; por el otro, las raices
representan al capital intelectual, es por esta razon que no se deben concentrar
Unicamente en los resultados e ignorar los valores escondidos, de hacerlo de
esta manera, la empresa no lograria subsistir en el transcurrir del tiempo (p.

40).

De hecho, el autor destaca a través de la referida metafora lo trascendental que
es para cada organizacion el capital intelectual, por ello, hace énfasis en que es uno
de los recursos que debe valorarse, ya que es un aliado incondicional para lograr
concretar los objetivos organizacionales y, por ende, con la rentabilidad de dicha

empresa.

Cabe agregar a Sarur (2013, p. 40). quien hace hincapié en el capital
intelectual, recalcando su significancia para la organizacion, aunque esta sea
intangible, ya que esta enfocado en el conocimiento como fuente generadora
de capitales, las cuales no se visualizan en un estado financiero, pero si tienen
incidencia en tanto en el presente como en el futuro de la misma. Por otra
parte, Ordofiez como se cita en Gonzalez (2010, p 115), considera: “que el
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Capital Intelectual es el que permite la conformacion de una figura holistica en
cada empresa, a esta caracteristica le atribuye su importancia, puesto que dicho
capital no es visible, pero suele reflejarse en el conocimiento general de la

misma”.

2.2.1.1. Gestion del capital intelectual

Sobre esta particular, también lo consideran como esencial para la
conformacién de la imagen o figura holistica de cada organizacion, cuyo valor no
puede apreciarse a simple vista, ya que se vera reflejado cuando en la misma se logre
descubrir el capital intelectual (Gonzalez y Rodriguez, 2010, p. 115). Por tal razon,
consideran sumamente necesario que se ahonde en lo relacionado al término gestion,
el cual se puede considerar como una especie de guia, donde se establecen las
acciones precisas, con distintos recursos, teniendo claro lo que se quiere hacer,
evaluando todos los detalles durante el proceso (Benavides, 2011, p.13).

De esta manera, el proceso de gestionar se relaciona con el de administrar,
debido a que también necesita planificar y ejecutar procedimientos en el corto,
mediano y largo plazo (Ramirez, 2010, p. 24). Estos conceptos, se usan en diversas
areas actualmente, donde también surgen términos innovadores, uno de ellos, la
gestién del conocimiento, la cual requiere de la planificacion, la organizacién, asi
como de la direccion y el control de los recursos y materiales con los que se cuenta
en la organizacion.

Es evidente, la gestidn del conocimiento representa “al conjunto de disciplinas
del campo de la administracion que aborda lo relacionado al Capital Intelectual visto

como un activo en la empresa” (Gonzalez y Rodriguez, 2010 p.115). Asimismo, se
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debe destacar que estos activos son el resultado de la interaccion que surge entre sus
propios trabajadores:

Segun estas definiciones, es facil percibir, que el principal objetivo de la

gestion del conocimiento es lograr la transferencia de la capacidad intelectual

0 conocimiento de la organizacion a sus empleados; ello implica el abordaje de

distintas fuentes para lograr cultivarlo, asi como de ambientes donde que

permitan verlo como un valor agregado a dichas empresas. (Gonzalez y

Rodriguez, 2010. p.115)

Tras los razonamientos que se han presentado, la gestion del conocimiento
resulta ser el estimulo del pensamiento creativo, asi como del pensamiento
innovador en cada uno de los trabajadores; de esta manera se pretende generar un
clima de confianza que permita incrementar el capital intelectual, lo que se logra a
través del liderazgo efectivo. Por lo que es responsabilidad del nivel gerencial la

gestidn pertinente del capital humano que esta adscrito a la organizacion.

2.2.1.2. Dimensiones del capital intelectual

En lo que respecta a las dimensiones de esta variable, debe resaltarse que en la
actualidad son multiples las posiciones que se tienen, no obstante, a efectos del
presente trabajo de investigacion se fija posicion con Rodriguez y Gonzéalez (2013)
quienes plantean las siguientes: capital humano, relacional y estructural; tomando en
consideracién que estas han sido seleccionadas con el transcurrir del tiempo como

las mas idoneas para la medicion del capital intelectual en las organizaciones.

- Capital humano

Este capital estd referido al conocimiento, la capacidad de creacion, las
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habilidades en el cumplimiento de las tareas o asignaciones, asi como también se
relaciona con los valores de la empresa, al igual que con su cultura y filosofia; del
cual resalta que la organizacion no el duefio del mismo (Castillo, como se cita en
Zapata 2017, p.27). Asimismo, es necesario indicar que mediante los avances en
materia de telecomunicaciones, los cuales se estan dando de forma dréastica, tienen
una incidencia significativa en la naturaleza humana, especificamente en lo que
respecta al conocimiento, capacidades, habilidades, al igual que el talento que
caracteriza a cada persona. Asi, un contexto globalizado requiere un trabajador
distinto, que cuente con pensamiento critico, gran agilidad intelectual, asi como
también con actitudes y competencias que lo diferencien de los demés (Bontis, como
se cita en Sanchez, Melian y Hormiga, 2007, p.103).

Por su parte, Rodriguez y Gonzalez (2013 p 105) definen el capital humano:
“como ese conocimiento y compromiso individual de cada trabajador con los cuales
se vinculan las competencias, la capacidad de mejora o innovadora, al igual que la
motivacion y el compromiso que cada uno de ellos tenga”. Asimismo, en funcion de
las habilidades y compromiso de cada trabajador se establece el capital intelectual, y
mediante sus competencias se permitird la concrecion de los objetivos
organizacionales, haciendo uso del conocimiento (Castillo, como se cita en Zapata,

2017, p.29).

—  Capital relacional

Sobre este particular se considera como “la totalidad de conocimientos que se
genera en la organizacion, el cual es producto de las relaciones de sus integrantes
con agentes externos, entre ellos se encuentran los aliados, proveedores o clientes, lo

que a su vez reporta valor, asi como los conocimientos que sirven para que las
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acciones resulten mas eficientes”. (Delgado, Martin y Navas como se cita en Zapata,
2017 p.209). Definitivamente, las relaciones externas cumplen un papel
transcendental en lo que se relaciona a la competitividad de la organizacion.
También existen otros postulados que son de gran importancia y que se
relacionan con los clientes en el cumplimiento de las metas que la empresa tiene
trazadas, tanto en lo social, ambiental y econdémico, y por ende se les considera
como un valor agregado en la misma (Rodriguez y Gonzalez, 2013, pp. 110-111).
En si, resultan de gran relevancia los aspectos de caracter internos o externos dentro
de la organizacion, puesto que son los que permiten la vision holistica de esta. Cabe
agregar que uno de los aspectos significativos de esta capital, es la manera como las
relaciones articulan con la innovacion, tomando en cuenta que las relaciones internas
permiten el cambio de la vision de la empresa al comprender otras realidades que se
suscitan en el seno de la organizacion. lgualmente, el papel de cada cliente o

proveedor es esencial en este proceso, (Zapata, 2017, p.36).

—  Capital estructural

Scarabino, Biancardi y Blando (2007) lo definen como “la infraestructura que
permite la incorporacién, formacién y mantenimiento del capital humano aditivo,
entiéndase, las rutinas, y las maneras de funcionar, también la cultura, entre otros.”
(p.60). Mientras que Zapata (2017) los subdivide “entre capital cliente y capital
organizativo, que abarca desde la cultura, los procesos y el aspecto innovador. De
alli, que este capital si es propiedad de la organizacion, ya que tiene caracter
negociable” (p.25). Adicionalmente, este capital se puede visualizar como el
conocimiento propio de la empresa, ya que no se vera afectado si el personal sale de

la organizacion, dentro de este resaltan la confianza, cultura, los distintos procesos o
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procedimientos que se efectuan, asi como la capacitacion que se da entre los mismos
trabajadores (Zapata, 2017, p. 26).

Asimismo, este capital, es parte de los conocimientos que se consideran
propiedad de la organizacion, aunque sea generado por sus trabajadores pasa a
formar parte de las costumbres y creencias, formas de trabajo y la proyectan a lo
externo, es decir, se convierte en la filosofia empresarial; la cual puede entenderse
como el conocimiento organizacional, el cual tiene influencia en la inteligencia
organizacional, lo que hace una empresa mucho mas eficiente asi como eficaz

(Rodriguez y Gonzélez, 2013, p. 110).

2.2.2. Modelo de medicion del capital intelectual
Son variados los modelos que se han desarrollado con el transcurrir del
tiempo, cada uno presenta un punto de vista sobre este tema, por lo que a

continuacion, se hace referencia sobre uno de los méas aceptados:

- Modelo Navegador Skandia

Este sistema lo disefiaron Edvinsson y Malone en 1998, segun Gonzélez y
Rodriguez (2010) “el mismo en Si s un mapa, que se convierte en una completa
herramienta para la medicién del capital intelectual. Este incluye entre otros
enfoques: a) el financiero, entiéndase lo pasado; b) el proceso; c) la clientela; d) el
humano, que se refiere al presente y el futuro donde se encuentran el desarrollo y la

innovacion” (p. 116).

35



VALOR DE
MERCADO

Figura 1 EI Modelo Navegador presentado por Skandia.

Fuente: Investigacion y Documentacion sobre problemas de la Economia, el Empleo y
las Cualificaciones, [CIDEC] (2019)

En ese mismo sentido, el Centro de Investigacion y Documentacion sobre
problemas de la Economia, el Empleo y las Cualificaciones, [CIDEC] (2019)
establece que:

Que el referido navegador ha demostrado ser sumamente eficiente en la

medicion relacionada al capital intelectual, lo que probablemente servird como

base para desarrollar otros instrumentos. A continuacion, se describe con sus
respectivos indicadores, los cuales pueden emplearlos las compafiias en cada

una de las &reas que la conforman (p.74).

Asimismo, debe destacarse que son multiples las posiciones en lo que
corresponde a los indicadores de los componentes del citado modelo, con visiones
del presente al futuro, segun los procesos externos o internos de cada aspecto en la

organizacion.
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CAPITAL HUMANO CAPITAL ESTRUCTURAL CAPITAL RELACIONAL
PRESENTE PRESENTE PRESENTE

¢ Satisfaccion del personal ¢ Cultura Organizacional ¢ Base de clientes relevantes
¢ Tipologia del personal ¢ Filosofia de negocio ¢ Lealtad de clientes
o Competencias de las personas » Procesos de reflexion estratégica Intensidad de la relacion con clientes
¢ Liderazgo ¢ Estructura de la organizacion o Satisfaccion del cliente
¢ Trabajo en equipo ¢ Propiedad intelectual * Procesos de apoyo y servicio al cliente
¢ Estabilidad: riesgo de perdida ¢ Tecnologia del proceso ¢ Cercania al mercado

* Tecnologia del producto ¢ Notoriedad de marca(s)

* Procesos de apoyo ¢ Reputacion / nombre de empresa

® Procesos de captacion de conocimiento | ¢ Alianzas estratégicas

® Mecanismo  de  trasmision ¥

¢ Interrelacion con proveedores

comunicacion o Interrelacion con otros agentes
* Tecnologia de la informacion
FUTURO FUTURO FUTURO

* Mejora de las competencias

¥ equipos

¢ Capacidad de innovacion de personas

¢ Proceso de innovacion

¢ Capacidad de mejora / recreacion de la
base de los clientes

Figura 2. EI Modelo Intelec

Fuente: Centro de Investigacion y Documentacién sobre problemas de la Economia, el
Empleo y las Cualificaciones Profesionales, 1999, citado por Pablos, Lopez, Martin-Romo y

Medina (2019).

2.2.3. Eficiencia de la gestion publica

Por muchos afios se ha estado trabajando en funcion de lograr definir, asi

como de esclarecer las distintas posiciones existentes entre la gestion pablica y la

administracion, donde cabe resaltar que ambas guardan relacion en algunos puntos.

Esta herramienta 0 un conglomerado de herramientas, surge de ella y las

adopta la Administracion para poder desarrollar cada una de sus acciones, bien sea al

momento de tomar alguna decision, asi como en lo concerniente a los procesos de

planificacion, obtencion, administracion y asignacion de los recursos, supervision y

control (Castillo, 2017 p.20)
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TECNICA DE GESTION CONSIDERADA APLICACION DIRECTA APLICACION CREATIVA RE CONCEPTUALIZACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZATIVO
DIRECCION POR OBJETIVOS
DIRECCION DE PROYECTOS

GESTION DE SERVICIO

MARKETING

DIRECCION DE OPERACIONES
DISENO ORGANIZATIVO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
GESTION FINANCIERA

SISTEMAS DE INFORMACION

CONTROL DE GESTION

Figura 3. Adecuacion de técnicas de gestion empresarial a la administracién publica
Fuente: Galinelli y Migliore (2015, p.21).

De forma evidente, surge la necesidad de la gestion de los recursos, asi como
de la planificacion, la evaluacion, entre otros., procesos que estan vinculados a la
administracion, por lo que ambas estan estrechamente relacionadas, como una parte
de ese enfoque gerencial que se le ha asignado, por lo que se debe resaltar que la
gestién publica busca la optimizacion de los recursos, haciendo que estos sean
muchos eficientes, lo que implica a su vez, la reduccién de costos que no sean
necesarios (Galinelli y Migliore, 2015, p.20). Como puede apreciarse son diversas
las posturas gue se encuentran al momento de abordar las dimensiones relacionadas
a la gestion publica, unas son producto de los ajustes que se llevan a cabo en la
propia gestion empresarial desarrollada en la administracion publica.

Ahora bien, en la gestion publica hablar de eficiencia administrativa es abordar
un concepto de relevancia, puesto que es la que permite ejecutar una determinada
tarea en funcion de conseguir una mejor forma para hacerlo (the best way)
(Chiavenato, 2006). Generalmente, esto se expresa con la siguiente ecuacion E = P /
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R, donde E, P y R representan la eficiencia, productos resultantes y los recursos
empleados.

De esta forma, Chiavenato (2006) indica que una organizacion actuara de
forma racional, cuando logre determinar sus propios métodos de trabajo que la
Ileven a obtener un mayor desempefio en cada una de sus funciones. De esta manera,
es posible poder identificar la eficiencia de los trabajadores, al igual que la relacién
entre su desempefio real y el planificado.

Definitivamente, la eficiencia estd fundamentada en hacer las cosas de la
mejor manera empleando recursos humanos, maquinarias, insumos, entre otros,
donde lo que mas preocupa son los medios y métodos que permitan optimizar los
recursos con los que cuenta la organizacion (Chiavenato, 2006). Por esta razon, se le
asocia de forma directa con los resultados de la produccién.

Este principio, en lo que respecta al sector publico es necesario en sus
organizaciones, por lo que el recurso humano con el que se cuenta debe orientarse en
conseguir los mejores resultados con los recursos asignados (Becerra, 2017). Para
este proposito, se requiere implementar unos protocolos que le resulten favorables a
la supervision mediante unas reglas que hagan posible satisfacer a los clientes, lo
que conlleve a una gestion eficiente.

En la gestion pablica en variadas ocasiones se ha entendido la eficiencia en
funcién de optimizar el gasto publico, para proveer a la ciudadania tanto de bienes
como servicios de calidad, con lo que se logra satisfacer los requerimientos de estos
modelos autosostenibles. Actualmente, las tendencias han demostrado que para tener
una mayor eficiencia gubernamental no se requiere de grandes restricciones ni

regulaciones, por el contrario, lo que se busca es el cambio en el comportamiento de
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los integrantes de esa organizacion en funcion a la gestion que representan (Becerra,
2017).

Por lo que se requiere, que el personal entienda que los problemas
relacionados a la eficiencia en el sector publico ocasionan consecuencias muchos
mayores en el sector privado, puesto que el funcionamiento inadecuado en cuantos a
las politicas pablicas asi como de las instituciones del Estado, se evidencia en el
desvio o la ejecucion inadecuada de las metas trazadas (Becerra, 2017).

Es por ello, que la nueva tendencia a criterio de Becerra (2017) se orienta a la
gestién en funcion de los resultados, donde se prioriza la adecuacion de una
organizacion, procurando alcanzar todos los objetivos planteados, usando
metodologias presupuestarias orientadas al equilibrio fiscal y la responsabilidad. Lo
que es garantia y transparencia en lo que implica planificar, ejecutar, seguir y

evaluar las politicas.

2.2.4. Gestion publica orientada al servicio del ciudadano

Este tipo de gestion reune caracteristicas propias, las cuales dependen en su
mayoria de los gobiernos, asi como de las politicas estadales, por ello,
especificamente en Per( son grandes los esfuerzos por tratar de redefinir la gestién
publica en aras de que sea mas eficiente, para ello la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros (2019 p 26) como ente rector del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, realiz6 una propuesta en la
gue se busca generar cambios que se traduzcan en el beneficio de la colectividad.
Vale mencionar que entre los componentes de mayor relevancia en la gestion
publica destacan el planeamiento, el presupuesto, la gestién, las politicas publicas,

los sistemas de informacion, entre otros, tal como se detallan a continuacion:
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2.2.4.1. Componentes de la Gestion Publica orientada a Resultados.

Una gestion que se enfoque en los resultados requiere el control de cada uno
de sus procesos, tanto los internos como los externos, por lo que se involucra desde
su planificacion, la elaboracion de planes estratégicos, la asignacion de recursos, el
servicio civil meritocratico, el seguimiento, la evaluacion y la gestién del
conocimiento, lo que permitira que se vea de manera integral, lo que se describe de

la siguiente forma:

a) Planeamiento de Estado: Politicas de Estado y de gobierno.

Resulta necesario destacar que las politicas de Estado se modifican en funcién
a los gobernantes, no obstante, cada gobierno determina lo que es prioridad, lo que
permite la comprension de las necesidades y lo que demanda la sociedad, de esta
manera se logran adecuar los procesos de las organizaciones publicas para dar
respuesta a las exigencias de los ciudadanos, guiandose por medio de los objetivos
de la organizacion, asi como por su mision y vision (Secretaria de Gestion Publica,

2019, p.26).

b) Planeamiento estratégico

Para desarrollar el planeamiento estratégico, en primer lugar, se requiere la
comprension de lo que es estrategia, ya que esta relacionada a un plan que la arropa,
de alli que toda accidn que se realice debe estar en sintonia a las politicas y metas de
la institucion. La importancia de esto es que al formular bien las estrategias, se
asignan mejor los recursos y las acciones a desarrollar, puesto que se conocen las

fortalezas y debilidades antes de realizar alguna accion (Quinn como se cita en
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Altair Consultores, 2019, p. 13). Siendo asi, la estrategia en las empresas representan
un rol predominante para el alcance de sus objetivos plantedos.

Ahora, en cuanto al plan estratégico, puede decirse que es el que permite
formular las lineas a futuro en la organizacion, partiendo de la visualizacion de lo
que se espera. De alli, que es necesario el disefio de planes estratégicos en las
organizaciones para poder ejecutarlos; asi como también los mismos se deben
transmitir facilmente a los directivos, asi como al resto de los trabajadores, lo que
permitira llevar a la institucion de manera exitosa (Altair Consultores, 2019, p. 14).
Al extrapolar cada definicion al contexto de la gestion publica, tal como lo indica la
Secretaria de Gestion Pablica (2019), se requiere:

Que los objetivos gubernamentales puedan expresarse en resultados, en

funcién de la demanda de la ciudadania. Cabe destacar que, para su ejecucion,

estos objetivos deben estar reflejados en los planes operativos, los cuales
también contienen objetivos mas precisos que se relacion con la calidad, asi
como con la produccion de los bienes y servicios con los que se podra articular

el presupuesto y asi poder satisfacer la demanda ciudadana eficiente y

eficazmente (p.30).

Lo anteriormente planteado evidencia que la gestién publica tiene que
centrarse en un conjunto de elementos, los cuales deben estar vinculados para lograr
los mejores resultados, asi como también para responder a la ciudadania, buscando

de esta manera que se incremente la eficiencia y que los resultados sean 6ptimos.

¢) Presupuesto para resultados
Este tipo de presupuesto busca fortalecer la gestion, logrando la eficiencia en

lo econdmico, asi como el equilibrio fiscal y la integracion de los entes
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gubernamentales, por lo que es necesario que cada recurso que se asigne se haga de
la mejor forma, en funcion de satisfacer la demanda, igualmente es necesario
recalcar lo limitado de los recursos en sector publico, por lo que se requiere
establecer prioridades, y ello implica rendir cuentas los mas claro y transparente
posible, con lo que se podrad evaluar el proceso desde el momento en el que se
asignan los recursos hasta su destino final. De esta manera (Secretaria de Gestion

Publica, 2019, p.30).

d) Gestion por procesos

Es necesario resaltar que las instituciones deben crecer a través de modelos
innovadores que garanticen, ademas de la cultura de valores, el compromiso por la
generacion de resultados positivos en pro de los ciudadanos, con la inversion en
funcién de los recursos disponibles, por ello, la gestion por procesos se caracteriza
porque se orienta a identificar y ofrecer la informacidn necesaria para analizar los
procesos internos y externos; lo que permitiria ayudar en la mejora de la gestion
empresarial y también satisfacer las expectativas y necesidades de la ciudadania en
funcién de los objetivos del Estado, a través del compromiso de todas las

organizaciones. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2015, p.1).

e) Servicio civil meritocratico

Los funcionarios publicos son evaluados permanentemente por el ciudadano
comun y por ende deben cumplir sus funciones de manera integra, responsable y
neutra, lo que incrementa el valor publico que al mismo tiempo se convierte en
beneficio para la sociedad, puesto que de alli, resultan las exigencias que determinan

el perfil y lo riguroso, que seran en el momento de evaluar el desempefio de los
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funcionarios, por esta razon, dos son las dimensiones que conlleva la gestion de los
trabajadores del sector publico, la relacién de estos con la empresa, asi como la que
se tiene con los usuarios o clientes, aqui las autoridades juegan un papel esencial,
puesto que la ciudadania los evalla en funcién de su gestion (Secretaria de Gestion
Publica, 2019, p.31).

De igual manera, es necesario mencionar que todo servidor publico debe
contar con tres atributos, segun la Secretaria de Gestion Publica (2019):

(i) Responsabilidad, tanto con los representantes de los ciudadanos, como con

las autoridades que fueron elegidas de manera democratica; (ii) también debe

tener independencia en lo politico respecto a intereses de grupos de poder,
puesto que les corresponde la defensa de los intereses de la ciudadania asi
como garantizar la neutralidad en su accionar publico, y (iii) una capacidad
técnica en el desarrollo de politicas publicas realmente eficaces. Por lo que
cada uno de estos atributos se exige con mas o menor medida, todo dependera
de la funcion y la cercania que el servidor publico tenga con la autoridad

politica de su entidad (p.33).

Con relacion a lo planteado, puede decirse que el servicio prestado desde algln
organismo o institucion publica tiene una variedad de factores a considerar, puesto
que son los que permiten determinar la efectividad de la misma, asi como también
de la percepcién que cada ciudadano tiene acerca de la gestion de la organizacién y

el Estado.

f) Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento.
Este proceso articula con el desempefio de la organizacion, en cuanto a la

eficacia al momento de cumplir los objetivos que fueron establecidos. Por tal razén,
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es una fase imprescindible para una gestion que esté basada en resultados, ya que se
deben recolectar los datos e informaciones que permitiran vigilar todo el proceso, asi
como los insumos y los productos o servicios de la ciudadania. Toda esta
informacidn permite la generacion de nuevos conocimientos que a su vez sirven para
implementar la mejora continua, con lo que se incrementa la percepcion de los
integrantes de la sociedad en cuanto a la calidad de cada uno de los servicios que
presta el Estado, ya que se toma en cuenta la eficacia en funcion al cumplimiento de
las metas, mientras que la eficiencia en lo que respecta al uso de los recursos, la
calidad y satisfaccién en la manera como se atiende a ciudadania. (Secretaria de
Gestion Publica, 2019, p.35).

También, es necesario destacar que la gestion del conocimiento en las
organizaciones se considera como innovadora, por ser un método emergente a través
del cual se pretende la generacidén, compartimiento y la puesta en practica del
conocimiento tacito y el explicito, con el que se pretende responder a las necesidades
puntuales de las comunidades, tomando como filosofia, las buenas practicas
(Secretaria de Gestion Publica, 2019, p.36).

Tras los planteamientos que se han venido realizando, se puede comprender
que, para una buena gestion del conocimiento, se requiere del seguimiento,
evaluacion de la gestion publica, lo que permitira incrementar la efectividad de la
organizacion; mientras que los procesos de control y supervision permitiran revisar
los resultados y por ende realizar los ajustes necesarios en aquellos que no estén

cumpliendo los resultados previstos.
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2.3.Marco Conceptual

Capital intelectual: es el que permite la conformacion de una figura holistica en
cada empresa, a esta caracteristica le atribuye su importancia, puesto que dicho
capital no es visible, pero suele reflejarse en el conocimiento general de la misma.

(Ordofiez, como se cita en Gonzélez (2010, p 115).

Capital humano: es el conocimiento y compromiso individual de cada trabajador
con los cuales se vinculan las competencias, la capacidad de mejora o innovadora, al
igual que la motivacion y el compromiso que cada uno de ellos tenga. (Rodriguez y

Gonzélez, 2013 p 105).

Capital relacional: se considera como la totalidad de conocimientos que se genera
en la organizacion, el cual es producto de las relaciones de sus integrantes con
agentes externos, entre ellos se encuentran los aliados, proveedores o clientes, lo que
a su vez reporta valor, asi como los conocimientos que sirven para que las acciones
resulten mas eficientes (Delgado, Martin y Navas como se cita en Zapata, 2017

p.209).

Capital estructural: es el que permite la incorporacién, formacion y mantenimiento
del capital humano aditivo, entiéndase, las rutinas, y las maneras de funcionar,

tambien la cultura organizacional (Scarabino, Biancardi y Blando, 2007)

Componentes de la Gestion Publica orientada a Resultados: una gestion que se

orienta en funcién de los resultados, es aquella donde se prioriza la adecuacion de
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una organizacion, procurando alcanzar todos los objetivos planteados, usando
metodologias presupuestarias enfocadas al equilibrio fiscal y la responsabilidad. Lo
que es garantia y transparencia en lo que implica planificar, ejecutar, seguir y

evaluar las politicas establecidas Becerra (2017)

Eficacia: esta referida a la capacidad de la organizacién para lograr satisfacer las
necesidades de los ciudadanos a través de productos, sean estos un bien o servicio

(Chiavenato, 2006).

Eficiencia: estd fundamentada en hacer las cosas de la mejor manera empleando
recursos humanos, maquinarias, insumos, entre otros, donde lo que mas preocupa
son los medios y métodos que permitan optimizar los recursos con los que cuenta la

organizacion (Chiavenato, 2006).

Productividad: es el equilibrio generado entre los insumos y los productos durante
un periodo especifico, con su correspondiente calidad. También aplica en una
organizacion, y todo su personal (administradores, apoyo y obreros) (Koontz y

Weihrich, 2007, p.416).

Gestion del conocimiento: representa a las disciplinas administrativas que abordan
lo relacionado al capital intelectual de la organizacion, pero visto como un activo en

la misma (Gonzéalez y Rodriguez, 2010 p.115).

Gestion: a través de esta actividad se pretende el establecimiento de los objetivos y

los medios a través de los cuales se podran concretar en la organizacion, asi como
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también las estrategias que le permita un mejor desenvolvimiento al personal

(Rementeria, como se cita en Rodriguez, 2019, p. 1).

Motivacion: guarda relacion con el impulso con el que se comienza y se mantiene el
comportamiento hasta el cumplimiento del objetivo planteado, lo que aplica para los

deseos, necesidades y aspiraciones (Koontz y Weihrich, 2007, 501).

Comunicacién: es el proceso a través del cual se logra la transmisién de una
informacidn entre dos o mas personas También se le considera como la forma en la
que logran relacionarse los individuos, y esta les permite compartir ideas y valores

(Chiavenato, 2011, p.50).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1.Hipotesis General

H1= Existe relacion entre la gestion del capital intelectual y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.
HO= No existe relacion entre la gestion del capital intelectual y la eficiencia en la

gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

3.2.Hipotesis Especificas

H1= Existe relacion entre la gestion del capital humano y la eficiencia en la gestion
publica del RENIEC, Lima 2019.

HO= No existe relacion entre la gestién del capital humano y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 20109.

H1= Existe relacion entre gestion del capital relacional y la eficiencia en la gestion
publica del RENIEC, Lima 2019.

HO= No existe relacion entre gestion del capital relacional y la eficiencia en la
gestion pablica del RENIEC, Lima 20109.

H1= Existe relacion entre la gestion del capital estructural y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 20109.

HO= No existe relacion entre gestion del capital estructural y la eficiencia en la

gestion publica del RENIEC, Lima 2019.
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3.3.Variables

3.3.1. Variable uno

La primera variable la constituye la gestion del capital intelectual.

3.3.2. Variable dos

Por otro lado, la segunda variable es la eficiencia en la gestion publica.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra la manera en la que se resume la

operacionalizacion de las variables:
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Operacionalizacién de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumentos

Gestion del capital
intelectual.

Eficiencia en la
gestion publica

“El Capital Intelectual es un elemento
importante para crear una imagen
holistica de las empresas, es el valor
oculto, que con su alta relevancia se
reflejara por via del descubrimiento del
Capital Intelectual” (Gonzalez y
Rodriguez, 2010, p. 115).

“La gestion publica una herramienta o
un conjunto de herramientas que
surgen de ella y que son adoptadas por
la Administracion para el desarrollo de
sus acciones, ya sea para la toma de
decisiones, como para la planificacion,
obtenci6n, administracion y asignacion
de los recursos, supervision y control”
(Castillo, 2017, p.20)

Capital humano

Capital relacional

Capital estructural

Componentes de
la gestion publica
orientada a
resultados.

Valores.

Aprendizaje.
Competencias.
Capacidades.

Liderazgo.

Capital organizativo.
Cultura organizativa.
Capital tecnologico.
Aprendizaje organizativo.
Capital interinstitucional.
Capital relacional publico

Planeamiento de Estado:
Politicas de Estado y de
gobierno.

Planeamiento estratégico.

Presupuesto para resultados.
Gesti6n por procesos.
Servicio civil meritocratico.
Seguimiento, evaluacion y
gestion del conocimiento.

1-2

4.5
6-7
8-9
10
11
12
13
14
15

ot

3-4
56
7-8-9

9-10-12
13-14-15-16

El instrumento para la
variable Gestion del capital
intelectual. Se disefi6 un
instrumento de 15 items
con 5 alternativas de
respuesta (1) Totalmente
de acuerdo (2) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 4) En
desacuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo.

El instrumento para la
variable: Eficiencia en la
gestion publica. Se disefio
un instrumento de 16 items
con 5 alternativas de
respuesta (1) Totalmente
de acuerdo (2) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 4) En
desacuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Método de investigacion

Sobre este particular, debe recalcarse que el estudio se desarrolldé siguiendo el
enfoque cuantitativo, puesto que se formularon hipdtesis y se manejaron datos
cuantificables. En cuanto al método, fue deductivo, segun explica Palomino et al. (2015),
“porque este va de lo general a lo especifico, partiendo de los principios o teorias
generales y posteriormente deducir a través del razonamiento Idgico los supuestos y asi

poder observar y registrar datos” (p. 25).

4.2.Tipo de investigacion

En lo que respecta al tipo de investigacion, se toman en consideracion los
postulados de Carrasco (2017), quien explica que esta “no tiene propo6sitos aplicados en lo
inmediato, ya que solo pretende la ampliacion y profundizacion de los conocimientos
existentes acerca de las variables en estudio. El objeto de estudio est4d conformado por

teorias cientificas, las cuales analiza para perfeccionar sus contenidos” (p. 43).

4.3.Nivel de investigacion

Respecto al nivel de investigacion, el cual esta relacionado con el disefio que el
investigador escoge, este se ubicd en los disefios transeccional correlacional, los cuales
para Carrasco (2017): le permiten al investigador, ademas del analisis y el estudio de la
relacién entre algin hecho o fendmeno (variable), poder conocer cémo es su influencia o
la ausencia de ellas, buscando establecer el grado de relacion que existe entre las

variables abordadas (p. 73).
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OV1 = Gestion del capital intelectual

M r = Correlacion

T

OV2= Eficiencia en la gestion publica

Figura 4. Correlacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia

4.4.Disefio de la investigacion

Lo relacionado al disefio de la investigacion, es no experimental, tal como explica
Carrasco (2017): pues son los estudios cuyas variables no sufren algun tipo de
manipulacion, y no se posee control alguno sobre un grupo, mucho menos se va a
experimentar con alguno de ellos. Unicamente se procedera al estudio y anélisis de los

hechos y fendmenos tal cual se presentan la realidad (p. 71).

4.5.Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion
Estéa referida al grupo o conglomerado de todos los casos que guardan relacién
en funcion de algunas caracteristicas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para
el desarrollo del presente trabajo de investigacién, la poblacion la conformaron la
cantidad de trabajadores de la Secretaria General del RENIEC, Lima, un total de

105 personas.
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4.5.2. Muestra

En cuanto a la muestra, esta corresponde a un subgrupo de la poblacion, sobre
la que se realiz6 una delimitacidn con criterios precisos, (Hernandez y otros, 2014).
En este caso, se aplicd un muestreo intencional y se decidio seleccionar como
muestra, al personal adscrito a la Secretaria General — Sede Administrativa con un
total de 22 trabajadores. El criterio para la seleccién de esta unidad estuvo referido a
que los empleados de la misma cumplen labores administrativas que tienen
incidencia directa en la prestacion del servicio de la Secretaria General del
RENIEC, debiendo disponer para ello de un conocimiento importante de la
organizacion, lo cual es imprescindible que se registre y transmita de manera eficaz

lo que permita garantizar una eficiente gestion en la organizacion.

4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a la manera cémo el
investigador, accede a los datos, en este estudio se empled la observacién, que
consiste en el uso de los sentidos para captar la realidad; también se selecciond la
encuesta como técnica, siendo ésta la méas usada en las investigaciones de origen
social, debido a sus caracteristicas propias, de ser objetiva, sencilla y con un amplio

alcance (Carrasco, 2017, p.314).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Respecto al instrumento, guardo relacion directa con la técnica empleada, asi

para la encuesta, le correspondio el cuestionario, que consiste en elaborar una serie
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de preguntas en una hoja de papel, las cuales van en funcion de responder cada
objetivo formulado en el estudio. En esta oportunidad, se elaboraron dos
cuestionarios, uno contentivo de 15 items dirigido a la variable gestion de capital
intelectual (ver anexo 4), mientras que el segundo fue de 16 items para la variable
eficiencia en la gestion publica (ver anexo 5), ambos cuestionarios se disefiaron con
alternativas de respuestas politdmicas con escala de Likert con cinco opciones para
responder: (1) Totalmente de acuerdo (2) De acuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (4) En desacuerdo (5) Totalmente en desacuerdo. Respecto a la escala
de valoracion sera alto, medio y bajo. También los baremos usados para la variable
gestidn del capital intelectual, se clasificaron en buena, regular y mala; mientras que
para la variable eficiencia de la gestion pablica esta categorizada en alta, media y
baja (ver Anexo 6).

En lo que respecta a la confiabilidad se utilizo el coeficiente estadistico alfa
de Cronbach, ya que us6 un instrumento con escala tipo Likert con cinco opciones.
El criterio que corresponde al referido valor estadistico sefiala que al aproximarse
mas a su valor maximo, que es uno, la fiabilidad de la escala serd mayor. En
resumen, los valores mayores a 0,7, (segun la fuente) se consideraran suficientes
para garantizar la fiabilidad del instrumento (Hernandez et al., 2014).

Por lo que se aplico el instrumento estadistico IBM SPSS Versién 25,
especializado en la comprobacion de la fiabilidad de las pruebas. Los resultados de
la estimacion arrojaron que el alfa de Cronbach para el Capital Intelectual registrd
un valor de 0.811 mientras que el de la Eficiencia de la Gestion Publica logré un
valor de 0.949, respectivamente, los cuales al ser valores superiores a 0.7 y cercanos

a 1, se deduce que ambos son confiables (ver Tabla 2).
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Tabla 2 Confiabilidad de los instrumentos — Alfa de Cronbach

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de Items
Gestion del Capital 0.811 15
Intelectual

Eficiencia de la Gestion 0.949 16

Publica

Fuente: Elaboracion propia a partir del SPSS 25

4.7.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En lo que respecta a las técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos, se
empled el andlisis descriptivo, el cual se desarrolld a través del programa estadistico
SPSS, version 25. Con relacion al andlisis inferencial se usé la prueba de normalidad,
para en funcion del comportamiento de los datos poder seleccionar entre la prueba de
significancia del coeficiente de correlacion de Pearson (prueba paramétrica) y del

coeficiente de correlacion de Spearman (prueba no parameétrica).

4.8.Aspectos éticos de la investigacion

El estudio se ubica entre los parametros establecidos y que se permiten en el
campo de las ciencias, por lo que cumple con los criterios de anonimato, puesto que los
datos seleccionados no ser revelaran al pablico; el estudio también es inédito, ya que no
es una réplica y tampoco una copia de otro estudio hecho previamente; es original, ya que
los autores que fundamentan el desarrollo de la investigacion se referenciaron,
cumpliendo para ello con las normas estipuladas en el Manual APA sexta edicion en

espafiol.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados
A continuacion, se presentan los resultados de la variable y dimensiones de la
Gestion de Capital Intelectual.

Tabla 3 Resultados de la Variable Gestion de Capital Intelectual

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Buena 21 95,5% 95,5%
Regular 1 4,5% 100,0%
Mala 0 0,0%
Total 22 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Buena Regular Mala

Figura 4. Resultados de la variable Gestion del Capital Intelectual

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a lo observado en la Tabla 3 y Figura 4, se logra
evidenciar que, el 95,5% de los consultados consideraron que la Gestion del Capital
Intelectual en la Secretaria General del RENIEC ha sido buena, mientras que el 4,5% la

considerd regular. Al respecto, se entiende que existen aspectos que se deben mejorar
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respecto en la gestion del capital intelectual, principalmente los referentes a la tematica
del conocimiento empresarial.

Tabla 4 Resultados de la Dimension Capital Humano

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Buena 22 100,0% 100,0%
Regular 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Total 22 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Resultados de la dimension Capital Humano

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Partiendo de lo evidenciado en la Tabla 4 y Figura 5, se observa
que, el 100,0% de los encuestados consideraron que los aspectos asociados al Capital
Humano en la Secretaria General del RENIEC han sido buenos. En este sentido, se infiere
la importancia que tiene para los colaboradores de la organizacion, la administracion de
todos aquellos activos intangibles que representan valor y que, en mucho de los casos,

estan relacionados a la gestion del conocimiento a lo interno de la organizacion
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Tabla 5 Resultados de la Dimension Capital Relacional

Frecuencia Porcentaje | orccntale
acumulado
Buena 14 63,7% 63,7%
Regular 7 31.8% 95,50
Mala 1 4,5% 100,0%

Total 22 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Resultados de la dimension Capital Relacional

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la Tabla 5 y Figura 6, relacionados
a la dimension del Capital Relacional, se tiene que el 63,7% de los consultados
consideraron que es buena, en tanto que el 31,8% la indicaron como regular. De estos
resultados se desprende, la apreciacion positiva que perciben los colaboradores de la
Secretaria General del RENIEC, en cuanto a las relaciones con las instituciones que se
mantienen con los usuarios y los demas elementos que forman parte del entorno

organizacional.
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Tabla 6 Resultados de la Dimension Capital Estructural

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Buena 19 86,4% 86,4%
Regular 3 13,6% 100,0%
Mala 0 0,0%
Total 22 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Resultados de la dimension Capital Estructural

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun lo que se aprecia en la Tabla 6 y Figura 7, relacionados a la
dimension del Capital Estructural, el 86,4% de los consultados lo apreciaron como buena,
mientras que el 13,6% manifestd que es regular. De estos resultados se puede interpretar,
lo importante que es para el personal el sistema de creencias y valores presentes en la

entidad, el cual a partir de lo evidenciado podria ser potenciado mucho mas.
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En los cuadros que se presentan a continuacién se muestran los resultados para la

variable Eficiencia de la Gestion Publica, y su dimension Componentes de la Eficiencia

en la Gestion Publica.

Tabla 7 Resultados de la Variable Eficiencia de la Gestion Publica

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Alta 16 72, 7% 72, 7%
Media 5 22.8% 95,5%
Baja 1 4,5% 100,0%
Total 22 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Resultados de la variable Eficiencia de la Gestion Publica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Seguin lo observado en la Tabla 7 y Figura 8, asociados a la

variable Gestion Publica, el 72,7% de los encuestados aprecid que esta en un nivel alto,

en tanto que el 22,8% manifestd que es medio. Ante estas consideraciones, se puede

dilucidar que la gran mayoria de los colaboradores aprecia que la gestion publica en la

Secretaria General del RENIEC ha sido en buena medida eficiente. No obstante; se

deduce que en la entidad deben realizar esfuerzos, en funcion de seguir mejorando su

desempefio para poder ofrecer un servicio de mejor calidad.
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Tabla 8 Resultados de la Dimension Componentes de la Gestion Publica

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Alta 16 72, 7% 72, 7%
Media 5 22,8% 95,5%
Baja 1 4,5% 100,0%
Total 22 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

60 T2,7%
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Figura 9. Resultados de la dimension Componentes de la Gestion Publica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Tras lo evidenciado en la Tabla 8 y Figura 9, relacionados a la
dimension Componentes de la Gestion Publica, se obtuvo que el 72,7% de los
encuestados aprecio que esta en un nivel alto, mientras que el 22,8% sefial6 que es medio.
Conforme a estos resultados, los colaboradores piensan que la Secretaria General del
RENIEC debe orientar su atencién, en potenciar cada uno de los elementos que integran
la gestion de la organizacion, si la intencion es obtener el control tanto de los procesos

internos como externos de la referida gestion.
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5.2. Contrastacion de Hipotesis

5.2.1. Prueba de Normalidad

En funcidon de evaluar la distribucion de los elementos de la muestra, se procedio a

realizar el analisis de normalidad o prueba de significancia estadistica de Shapirov —~Wilk

(al tener una muestra menor a 50 elementos), estableciéndose la siguiente hipotesis:

Hipotesis estadisticas

Ho = La distribucion (de las variables o dimensiones) no se comporta como una

normal.

H: = La distribucion (de las variables o dimensiones) se comporta como una

normal.

Regla de decision:

Se acepta Ho, si el valor de significancia obtenido resulta menor a 0.05 (nivel de
significancia establecido), es un indicativo de que los elementos no se comportan como

una normal; caso contrario si el nivel de significacion es mayor a 0.05 (5%), entonces la

distribucién es normal.

Resultados:

Tabla 9 Prueba de normalidad

Estadistico

Categoria Shapiro-Wilk p-valor | Regla Decision
Variable: Gestion del Capital 0.981 0.931 0>0.05 | Se rechaza Ho
Intelectual

Dimension: Capital Humano 0.976 0.835 p>0.05 | SerechazaHo
Dimension: Capital Relacional | 0.939 0.185 p>0.05 | Serechaza Ho
Dimension: Capital Estructural | 0.922 0.84 p>0.05 | Serechaza Ho
Variable: Eficiencia de la | g7 0705 |p>0.05 | Se rechaza Ho

Gestion Publica
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Conforme a los resultados de la Tabla 9, se aplico la prueba de significancia del
coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la relacion bivariada entre la
Gestion del Capital Intelectual; asi como sus dimensiones; Capital Humano, Capital
Relacional y Capital Estructural y la variable Eficiencia de la Gestion Pablica, dado que

en todos los casos se rechazo Ho.

5.2.2. Procedimiento de la prueba de significancia estadistica del coeficiente de

correlaciéon de Pearson

Hipotesis estadisticas
Ho = El coeficiente de correlacion de Pearson no es estadisticamente significativo.

H1 = El coeficiente de correlacion de Pearson es estadisticamente significativo.

Conclusion estadistica:

Se acepta Ho, si el nivel de significacion es mayor a 0.05 (5%); el coeficiente de
correlacion de Pearson no es estadisticamente significativo; mientras que si el nivel de
significacion es menor a 0.05 (5%), se aceptara Hi.

De ser estadisticamente significativo dicho coeficiente se tomara la siguiente escala

propuesta por Hernandez et al. (2014), saber:
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Tabla 10 Escala de Correlacién

Rango Categoria

<-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.90a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.74a-0.25 Correlacion negativa débil
<-0.25 Correlacion negativa muy débil
<0.25 Correlacion positiva muy debil
0.25a0.74 Correlacion positiva debil
0.75a0.90 Correlacion positiva considerable
>0.90 Correlacion positiva muy fuerte

5.2.3. Contrastacion de la hipotesis general

Planteamiento de la hipdtesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion del capital intelectual y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

Hi: Existe relacion entre la gestion del capital intelectual y la eficiencia en la

gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

Regla de decision y calculo de estadistico de prueba

Se acepta Ho, si el nivel de significacion es mayor a 0.05 (5%); el coeficiente de
correlacion de Pearson no es estadisticamente significativo; mientras que si el nivel de
significacion es menor a 0.05 (5%), se aceptara Hi.

De acuerdo con el proposito de la investigacion, el estadistico que se usO para
determinar el coeficiente de correlacion fue la prueba paramétrica de Pearson, y los

resultados son los que se muestran a continuacion (ver Tabla 11).
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Tabla 11 Correlacion entre la Gestion del Capital Intelectual y la Eficiencia de la Gestion

Publica
Coeficiente de Eficiencia de la si N
correlacion Gestion Publica g
Gestion del Capital 0.491 0.020 29
Intelectual

Fuente: Resultados del SPSS 25

Conclusion estadistica:

En lo que respecta al coeficiente de correlacion de Pearson de 0.491 entre ambas
variables, el mismo resulto ser estadisticamente significativo (p < 0.05), reflejando de esta
manera que existe relacion positiva débil entre la gestion del capital intelectual y la
eficiencia de la gestion publica, por lo que se acepta la hipotesis general de la

investigacion.

5.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Planteamiento de la hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la gestion del capital humano y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

H1: Existe relacion entre la gestion del capital humano y la eficiencia en la gestion

publica del RENIEC, Lima 20109.

Regla de decision y calculo de estadistico de prueba
Se acepta Ho, si el nivel de significacion es mayor a 0.05 (5%); el coeficiente de
correlacion de Pearson no es estadisticamente significativo; mientras que si el nivel de

significacion es menor a 0.05 (5%), se aceptara Hi.
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En funcion al objetivo de la investigacion, el estadistico que se uso para hallar el
coeficiente de correlacion fue la prueba paramétrica de Pearson, y los resultados se
describen a continuacion (ver Tabla 12).

Tabla 12. Correlacion entre el Capital Humano y la Eficiencia de la Gestion Publica

Coeficiente de Eficiencia de la si N
correlacién Gestion Publica g

Gestién del Capital 0.293 0.186 29
Humano

Fuente: Resultados del SPSS 25

Conclusion estadistica:

En lo que se refiere al coeficiente de correlacion de Pearson de 0.293 entre la
gestion del capital humano y la eficiencia de la gestion puablica, el mismo resulté no ser
estadisticamente significativo (p > 0.05), con lo que se evidencia que no existe relacién
entre la gestion del capital humano y la eficiencia de la gestion pablica, rechazandose de

esta forma la hipdtesis especifica 1.

5.2.5. Contrastacién de la hipotesis especifica 2

Planteamiento de la hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la gestion del capital relacional y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

H1: Existe relacién entre la gestion del capital relacional y la eficiencia en la gestion

publica del RENIEC, Lima 2019.
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Regla de decision y calculo de estadistico de prueba

Se acepta Ho, si el nivel de significacion es mayor a 0.05 (5%); el coeficiente de
correlacion de Pearson no es estadisticamente significativo; mientras que si el nivel de
significacion es menor a 0.05 (5%), se aceptara Hi.

De acuerdo al proposito del estudio, el estadistico que se aplico para hallar el
coeficiente de correlacion fue la prueba paramétrica de Pearson, y los resultados se

observan a continuacion (ver Tabla 13).

Tabla 13. Correlacion entre el capital relacional y la eficiencia de la gestion publica

Coeficiente de Eficiencia de la

correlacién Gestion Publica 5ig. N
Gestlc_m del Capital 0575 0.005 29
Relacional

Fuente: Resultados del SPSS 25

Conclusion estadistica:

En lo que concierne al coeficiente de correlacion de Pearson de 0.575 entre la
gestion del capital relacional y la eficiencia de la gestion publica, el mismo resulto ser
estadisticamente significativo (p < 0.05), con lo que se evidencia que existe relacién
positiva débil entre la gestion del capital relacional y la eficiencia de la gestion publica,

por lo que se acepta la hipdtesis especifica 2.

5.2.6. Contrastacién de la hipotesis especifica 3

Planteamiento de la hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la gestion del capital estructural y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

Hi: Existe relacion entre la gestion del capital estructural y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.
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Regla de decision y calculo de estadistico de prueba

Se acepta Ho, si el nivel de significacion es mayor a 0.05 (5%); el coeficiente de
correlacion de Pearson no es estadisticamente significativo; mientras que si el nivel de
significacion es menor a 0.05 (5%), se aceptara Hi.

De acuerdo al propdsito de la investigacion, el estadistico que se aplicd para hallar
el coeficiente de correlacion fue la prueba paramétrica de Pearson, y los resultados son
detallados a continuacion (ver Tabla 14).

Tabla 14. Correlacion entre el capital estructural y la eficiencia de la gestion publica

Coeficiente de Eficiencia de la si N
correlacién Gestion Publica g
Gestion del Capital 0.354 0.106 29

Estructural
Fuente: Resultados del SPSS 25

Conclusion estadistica:

En lo que se refiere al coeficiente de correlacion de Pearson de 0.354 entre la
gestion del capital estructural y la eficiencia de la gestién publica, el mismo resulté no ser
estadisticamente significativo (p > 0.05), con lo que se evidencia que no existe relacién
entre la gestion del capital estructural y la eficiencia de la gestion puablica, rechazandose

en este caso la hipotesis especifica 3.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio se desarrollé en la Sede Administrativa del RENIEC, localizada en la
ciudad de Lima, la poblacion se conformd por las 105 personas que integran esta
organizacion y la muestra seleccionada fue de 22 personas que prestan servicios en la
Secretaria General de dicha entidad. De acuerdo a los resultados arrojados por el estudio,
se logré determinar que la variable independiente gestion del capital intelectual de la
empresa, obtuvo una valoracién alta (al alcanzar un 95,5%) en cuanto al tratamiento que
se le ha dado por los colaboradores. Estos resultados, evidencian la importancia que
reviste la gestion del capital intelectual en la organizacion, tal como es descrito en Sahur
(2013), quien plantea que el capital intelectual es el conglomerado de activos intangibles;
sustentados en aspectos asociados al conocimiento, y que van a resultar imprescindibles
para las organizaciones empresariales.

Sin embargo, estos hallazgos discrepan con la investigacion que realizé Limache
(2017) donde determin6 que los niveles de los indicadores de capital humano son
regulares en el 57,8% de la muestra para las Mipymes manufactureras de la region de
Tacna en el Perd. Asimismo, en el estudio de Jiménez y Leyva (2018) realizado en el
SEGAT, en la zona de Trujillo de Per( se evidencié que el capital intelectual tuvo un
nivel medio.

Por otra parte, en lo concerniente a la variable eficiencia de la gestién publica, del
estudio se obtuvo que el 72,7% de los colaboradores encuestados sefialaron que este
aspecto tiene una valoracion alta. Tal apreciacion, se enmarca dentro de las nuevas
tendencias de gestion sustentada en los resultados, desarrollados en Becerra (2017),

donde se prioriza la optimizacion de procesos en aras de concretar las metas previstas.
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De igual manera, los resultados coinciden con los de Camones y Ceferino (2017),
en el trabajo desarrollado en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones —
Ancash, en el cual evidenciaron que el 60% de los consultados manifestd que el nivel de
gestion gerencial resultaba satisfactorio.

Con relacion a la hipdtesis general del estudio, se puede apreciar que al 95% de
confianza, el coeficiente de Pearson presenta la existencia de una correlacion positiva
débil de 0,491 y un p < 0.05, lo que significa que existe relacion significativa entre la
gestion del capital intelectual y la eficiencia en la gestién publica del RENIEC, en Lima
2019. Ante este ultimo sefialamiento, en Ramirez (2010), se concibe a la gestion del
capital intelectual o del conocimiento, como un proceso que se genera a partir de los
elementos de la administracion, especificamente de la planificacion y ejecucion de
procedimientos a corto, mediano y largo plazo, lo que se ajusta perfectamente a los
resultados alcanzados en el presente estudio.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Limache (2017), al demostrarse
una relacion significativa entre el capital intelectual y la competitividad, al evidenciarse
una correlacion significativa entre estas variables r = 0,458 y un p < 0 ,05. Del mismo
modo, Castillo (2017) en su estudio relacionado con la gestion gerencial en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, quien demostrd la relacion significativa entre
el capital intelectual y la gestion pablica, propiciado por la ausencia de un plan asociado
al capital intelectual que repercutia en los niveles de gestion de la entidad.

En cuanto al objetivo especifico 1, se evidencid la ausencia de correlacion entre la
gestion del capital humano y la eficiencia de la gestion publica del RENIEC, en Lima
2019. Desde una perspectiva teorica, Rodriguez y Gonzélez (2013) consideran que el
capital humano se sustenta tanto en los compromisos como en las capacidades que

forman parte del conocimiento de los trabajadores, por ende, es este factor el que posee la

71



capacidad de innovar y motivar al interior de la organizacion. De igual manera, Castillo
citado en Zapata (2017), considera al capital humano como aquellos elementos que van a
permitir el logro de los objetivos empresariales. No obstante, Brooking citado en Sarur
(2013) puede argumentar en buena medida los resultados obtenidos, al exponer que en la
gestion del capital intelectual convergen diferentes activos intangibles, que de alguna
forma contribuiran con una adecuada gestion en las organizaciones.

El hallazgo encontrado en esta investigacion, también contrasta los resultados de
algunos de los antecedentes seleccionados; como el caso del trabajo de Rojas (2019)
referente al analisis del capital intelectual en el area administrativa de la Universidad de
Quindio, comprueba que es factible lograr un mayor nivel de eficiencia en la gestion,
mediante el desarrollo de competencias de sus trabajadores. Igualmente, Gomez (2016)
en su estudio de capital intelectual en el desempefio de empresas de la Republica
Dominicana, establece la relevancia que tienen los aspectos relacionados al capital
humano, para las empresas manufactureras de esa nacion.

Asimismo, Ramirez (2015) en su estudio realizado en la Fiscalia General de la
Nacion en Colombia, comprueba que el capital humano representa un elemento
importante para toda organizacion, al permitir la concrecion de sus objetivos, sustentado
en el grado de capacidad y conocimiento que posea el recurso humano.

En funcion al objetivo especifico 2, los resultados arrojaron que al 95% de
confianza, el coeficiente de Pearson, lo que indica una correlacién positiva débil de 0.575
y un p<0.05, lo que se traduce en la existencia de una relacion positiva débil entre la
gestion del capital relacional y la eficiencia de la gestion publica del RENIEC. Al
respecto, Delgado, Martin y Navas citado por Zapata (2017), exponen que el capital
relacional representa un conjunto de conocimientos, generados de las relaciones

institucionales que mantiene una empresa con otras partes afines y que le reporta un valor
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y una base de conocimientos necesarios para poder gestionar la entidad lo mas
eficientemente posible.

Del mismo modo, Rodriguez y Gonzélez (2013), explican sobre la incidencia que
tienen los factores relacionales con la concrecion de més metas tanto en lo social,
ambiental y economico de las organizaciones, lo que coincide con los resultados de la
presente investigacion.

Dentro de los antecedentes considerados, se tiene al estudio de Figueroa (2014)
relativo al capital intelectual y la competitividad del gobierno regional de Ucayali, en
Pert, donde se evidencian valores aceptables en los elementos del capital relacional que
incidieron en la gestion de este organismo publico. En un contexto internacional, Gémez
(2016) comprueba la relevancia de los aspectos relacionales en las empresas de servicios
de la Republica Dominicana. De igual manera, en el estudio desarrollado por Martinez
(2018) en una empresa de calzado de Ecuador, se comprobd el grado de asociacién
existente entre los stakeholders, es decir, sus proveedores, clientes, asi como otros grupos
de interés y la consecucion de los objetivos de la organizacion.

En la valoracion del objetivo 3, se corrobord que no existe relacion entre la gestion
del capital estructural y la eficiencia de la gestion publica del RENIEC. Esta situacion
contrasta con la fundamentacion teorica realizada por Rodriguez y Gonzalez (2013),
quienes entienden que el capital estructural es parte del conocimiento organizacional, que
influye en la inteligencia organizacional, y que promueve la eficacia en las empresas.

Entre los antecedentes planteados en la investigacion se presentan algunas
coincidencias con los resultados del estudio. Al respecto, en Figueroa (2014) se evidencia
la apreciacion favorable que tienen los elementos estructurales en el logro de las metas

empresariales. Por ello, Martinez (2018) evidencio la importancia del capital estructural
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en la optimizacion del tiempo disponible en cada uno de los procesos de una empresa de
calzado en Ecuador.

En otro orden de ideas, es conveniente resaltar la relevancia de los hallazgos
encontrados en el desarrollo de este estudio, en primera instancia, se puede entender que
el capital intelectual de la Secretaria General del RENIEC forma parte del sistema de
valores de la administracion publica en general, y que, al estar interconectada al resto de
los sectores de esta Ultima, podria convertirse en una entidad pionera en la
implementacion de estrategias eficaces en la administracion de los recursos que
componen el capital intelectual de las entidades y que conllevarian a la formalizacion de
organizaciones creadoras de valor, significando en consecuencia un incremento en los
niveles de eficiencia en la gestién pablica.

En términos generales, el RENIEC se presenta como una entidad caracterizada por
la existencia de una estructura jerarquica definida, en la cual se percibe una vinculacion
estrecha entre el personal y los niveles directivos, prevaleciendo los canales de
comunicacion eficientes en la articulacion de los planes estratégicos que conducen al
logro de las metas institucionales. Por lo cual, los resultados obtenidos mediante la
realizacion del presente trabajo de investigacion, pueden potenciar los factores que
integran los elementos que constituyen el capital intelectual, asi resultara necesario
incentivar la capacitacion del personal en diversas areas, fortalecer las relaciones con los
agentes vinculados a la organizacién y propiciar la sinergia entre todos los recursos de la
organizacion, en funcion de concretar los objetivos de la entidad, significando en
consecuencia el logro de la eficiencia gubernamental.

Por supuesto, que la implementacion de estas iniciativas va a depender de la
disponibilidad de recursos presupuestarios con que cuente la entidad, asi como la

voluntad de llevar a cabo tales acciones.
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CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los resultados que arrojo el presente estudio, se puede

concluir que:

1)

2)

3)

4)

Con relacion al objetivo general, se corrobord que la gestion de capital intelectual
tiene relacion positiva débil con la eficiencia en la gestion publica del RENIEC,
Lima 2019, dado que el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.491 entre estas
dos variables, resultd ser estadisticamente significativo, al obtenerse un p-valor de
0.020 menor al nivel de significancia de 5% (p-valor < 0.05).

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se comprobd que la gestion de
capital humano no guarda relacion con la eficiencia en la gestion pablica del
RENIEC, Lima 2019, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.293
entre las dos variables, resultd no ser estadisticamente significativo, siendo el p-
valor de 0.186 superior al nivel de significancia de 5% (p-valor > 0.05).

Con relacidn al segundo objetivo especifico, se evidencid relacidn existente entre
la gestidn del capital relacional y la eficiencia en la gestion publica del RENIEC
Lima 2019, dado que el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.575 entre
ambas variables, resultd ser estadisticamente significativo, siendo el p-valor de
0.005 que en este caso es menor al nivel de significancia de 5% (p-valor < 0.05).
Finalmente, el tercero de los objetivos especificos, demostrd que la gestion de
capital estructural no tiene relacion con la eficiencia en la gestién publica del
RENIEC, Lima 2019, dado a que el coeficiente de correlacion de Pearson de
0.354 entre las dos variables, resultd no ser estadisticamente significativo, siendo

el p-valor de 0.106 superior al nivel de significancia de 5% (p-valor > 0.05).
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los distintos niveles del personal directivo de la organizacion
promover el liderazgo institucional, el cual que permitira la interrelacion efectiva
entre todos los recursos de los cuales dispone la empresa. De tal manera, que esta
accion pueda trascender y lograr niveles de articulacion que permitan promover el
pensamiento innovador de los trabajadores, propiciando de un ambiente de
confianza que incremente el nivel de la gestion publica en la Secretaria General
del RENIEC.

2. Se recomienda al area encargada de las relaciones institucionales la promocion de
las acciones necesarias para consolidar las asociaciones con terceros interesados,
como, por ejemplo: instituciones académicas publicas y privadas, organismos del
sector publico, proveedores, usuarios potenciales, entre otros, lo que redundaria en
un incremento del valor agregado para la organizacion.

3. Se recomienda a la directiva de la Secretaria General del RENIEC implementar
una estrategia que permita incrementar el nivel de educacion tanto de los
colaboradores como de su personal directivo. Al respecto, es beneficioso que esta
iniciativa se vincule a programas que fomenten la retencion del recurso humano
en el puesto de trabajo evitando la rotacion de trabajadores, garantizando en
consecuencia gque estos Ultimos puedan desplegar todas sus potencialidades y
tengan todo el conocimiento acerca de las actividades inherentes a los cargos que
desempefian.

4. Se recomienda al area encargada de la planificacion estratégica, implementar
permanentes mecanismos de evaluacion a los niveles de gestién de la entidad, a

través del disefio e implementacién de indicadores de medicidén que sirvan para
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obtener un amplio y preciso reporte segun las actividades que conforman cada uno

de los procesos de la entidad.
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Fuente: elaboracion propia

PROBLEMAS

Problema principal:

¢Cudl es la relacion entre la gestion del capital
intelectual y la eficiencia en la gestion publica del
RENIEC, Lima 2019?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion entre la gestion del capital humano
y la eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima
2019?

¢Cual es la relacion entre gestion del capital relacional
y la eficiencia en la gestion del RENIEC, Lima 2019?

¢Cual es relacion entre la gestion del capital estructural
y la eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima
2019?
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

OBJETIVO

Obijetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion del
capital intelectual y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion entre la gestion del
capital humano y la eficiencia en la gestion
publica del RENIEC, Lima 2019.

Determinar la relaciéon entre gestion del
capital relacional y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

Determinar relacion entre la gestion del
capital estructural y la eficiencia en la
gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

HIPOTESIS

Hipédtesis general:

H1=  Existe relacion entre la gestion del capital intelectual y la
eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

HO= No existe relacién entre la gestion del capital intelectual y la
eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

Hipotesis Especificas:

H1= Existe relacion entre la gestion del capital humano y la eficiencia
en la gestién publica del RENIEC, Lima 2019.

HO= No existe relacion entre la gestion del capital humano y la
eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

H1= Existe relacion entre gestion del capital relacional y la eficiencia
en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

HO= No existe relacion entre gestion del capital relacional y la
eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

H1= Existe relacion entre la gestion del capital estructural y la
eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.

HO= No existe relacion entre la gestion del capital estructural y la
eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019.



Anexo 2. Matriz operacionalizacion de variables

gestion del conocimiento.

Variables Dimensiones Indicadores items Rango o nivel Escala
Valores. 1-2 : .
A Alternativas de respuesta:
Aprendizaje. 3 P
Capital humano Competencias. 4-5
Capacidades. 6-7 (1) Totalmente de acuerdo.
Gestion del capital - leerazg.o. - 8-9 (2.) De acuerdo. .
intelectual Capital organizativo. 10 (3) Ni de acuerdo, ni en
' . . Cultura organizativa. 11 desacuerdo.
Capital relacional ital 6ai o
Capital tecnologico. 12 (4) En desacuerdo. Politémica
Aprendizaje organizativo. 13 (5) Totalmente en
Capital estructural Capital interinstitucional 14 desacuerdo
P Capital relacional publico 15 '
Planeamiento de Estado:
Politicas de Estado y de 1-2 Alternativas de respuesta:
gobierno.
Planeamiento estratégico. 3-4 (1) Totalmente de acuerdo.
Eficiencia en la gestion Componentes de la Presupuesto para resultados. 5-6 (2) De acuerdo. o
ablica gestion publica ) (3) Ni de acuerdo, ni en Politémica
p orientada a Gestion por procesos. 7-8-9 desacuerdo.
resultados. Servicio civil meritocratico. 9-10-12 (4) En desacuerdo.
. ., (5) Totalmente en
Seguimiento, evaluacién y 13-14-15-16 desacuerdo.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variables Indicadores Instrumentos
Valores
Aprendizaje Alto=9a18
Competencias Medio =19 a 29
Capacidades Bajo= 30 a 45
Liderazgo
Capital organizativo Alto=5a10
. Cor Cultura organizativa Medio=11a15
Gestion del capital intelectual. Capital tecnolégico Bajo= 15 a 25
Aprendizaje organizativo
Capital interinstitucional Alt(? __1 a4
Capital relacional publico Medm =5a6
Bajo=74a 10
Planeamiento de Estado: Politicas MA; :,1?0_:15&;6
de Estado y de gobierno Bajo= 7 a 10
Alto=1a4
Planeamiento estratégico Medio=5a6
Bajo=7a10
Alto=1a4
Eficiencia en la gestion Presupuesto para resultados Medio =5a6
pliblica Bajo=74a10
Alto=1a6
Gestion por procesos Medio=7a9
Bajo=9a12
Alto=1a6
Servicio civil meritocratico Medio=7a9
Bajo=9a12
Seguimiento, evaluacion y AIt_o =las
gestion del éonocimiento Mec_jlo =9als
Bajo= 16 a 20

Fuente: elaboracidn propia
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Anexo 4. Solicitud de permiso para la investigacion

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades poro mujeres y hombres”

“Afio de la Universalizacion de la Safud” »-'] e
)G9 L
Lima, 19 de febrero de 2020. S EENEITET
19 FEB. 2020
Carta SIN prscesoou e esreocirond

Mcnmfu:ﬁw
T e ] o p—

Sefior
Secretario General

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC
FPresente. -

ASLNTO: Autorizacién para realizar trabajo de investigacién

Tengo el agrado de diriginme a usted, para solicitarle tenga la gentileza
de autorizar y facilitarme el acceso a informacion para la realizacion del trabajo
de investigacidn conducente a la oblencion del titulo en la carrera profesional
de ADMINISTRACION Y SISTEMAS de la Universidad Peruana Los Andes,
el que lleva por titulo: “Relacién entre la gestién del capital intelectual y la
eficiencia en la gestidn publica del RENIEC, Lima 2019", Para lo cual dejo
mis datos:

Nombre: Randy Gerson Cortines Moran

DNI: 43356351

Direccidn: Jirén Conde de Villar Don Pardo N® 168 - Surco.
Celular: 883766300

Correo: randycortines@gmail.com

En espera de su ace ian, me despido expresando mis sentimientos

de mas alta estima. et

Alentamente. \
. 1
; m-trrrrnni ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

| Randngrsrlzn Cortines Moran
DNI 43356351

86



Anexo 5. Carta de Aceptacion

Firmado digitalmente por:
HECTOR MARTIN ROJAS ALIAGA | Roas ALLAGA Hector
: leartin FAL 20205813620 soft
Sacratario Geners
® 0D cretanG enera Melativa: Sey &l autar ded
AEGESTRO MACIONAL DE DENTRICACION | documento
e Fecha: 04032020 18:55:16-0500

ECIETIED S KO AL G LTI 200 C1w
DECENIO DE LA IGLUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ARND DE LA UNIVERSALZACION DE LA SALUD"

Lima, 04 de Marzo del 2020
CARTA N° 000026-2020/SGEN/RENIEC

Sefior
RANDY GERSON CORTINES MORAN
Jr. Arica N® 124 — Santiago de Surco

Presente.-

Asunto : SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO
DE INVESTIGACION.

Referencia : Carta s/n (19FEB2020)

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y dar atencién al
documento de la referencia, a través del cual solicita que se le autorice para realizar y
se le faciite el acceso a cierta informacién que posee el RENIEC por motivos
academicos — obtencion del titulo universitario.

Al respecto, remito copia simple del Informe N° 000648-2020/SGAJA/RENIEC
(20FEB2020), elaborado por la Sub Gerencia de Asesoria Juridica Administrativa de la
Gerencia de Asesoria Juridica a través del cual se establece que puede acceder ala
informacion por los fines considerados lineas arriba a través de una Solicitud de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Hago propicia la oportunidad, para renovarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima.

Atentamente,

[HRAhzg)
Se adiunta: copia simple del Informe N° 000648 -202005 GAJA/RENIEC (01 folie).

[a impieskn 0F esle ejemplar 85 Una copla aulenica 08 Un documento elect dnico archvado en & RENTED,
aplicando lo dispuesto por el A 25 del D.S. 070-29{3-BEM,y 1a Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S
026-2016-PCM. Su aulenticidad e integridad pueden ser confrastadas a travis de la siguiente direcciin web
hitpsigestdocinierop reniec.gob.pe/ven icadoc/index him e ingresando la siguiente dave: MOQSREVVHZ
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Anexo 6. Instrumento: Capital Intelectual

Este instrumento esta disefiado para recabar informacion relacionada con la gestion
del capital intelectual en la Secretaria General del RENIEC, Lima 2019. Es preciso acotar
que, este cuestionario tiene una finalidad investigativa, por tanto, sus fines son académicos. A
continuacion, se presentan una serie de preguntas, para conocer su opinion en relacion al
tema, le agradezco responder de forma honesta y con la mayor sinceridad posible. Marque
con un aspa (X) la alternativa que considere conveniente.

Alternativas de respuesta: (1) Totalmente de acuerdo (2) De acuerdo (3) Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (4) En desacuerdo (5) Totalmente en desacuerdo.

CAPITAL INTELECTUAL 112(3|4|5
1.- Considera que los valores estan bien definidos en la institucion.

2.- Pone en practica los valores organizacionales.

3.- Cree Usted, que su aprendizaje va en aumento con la experiencia
que tiene dentro de la institucion.

4.- Relne Usted con las competencias necesaria para desempefarse en
el puesto de trabajo.

5.- Considera que en otro puesto de trabajo puede implementar mejor
sus competencias.

6.- Sus capacidades sobrepasan las asignaciones de trabajo que se le
han asignado.

8.- Existe un liderazgo bien definido en la institucion.

9.- Considera que Usted, es un lider en la institucion.

10.- Se organiza en forma eficiente el trabajo en equipo en la
institucion.

11.- Los procesos se desarrollan atendiendo a un esquema predisefiado
por la institucion.

12.- Posee la institucion personal capacitado en el area de tecnologia
que aplica nuevos enfoques para mejorar los procesos.

13.- Existe personal que oriente al personal para mejorar su
desempefio.

14.- Las politicas de relaciones interinstitucionales estan bien
definidas.

15.- Los mecanismos de atencion al publico o usuario se implementan
de forma efectiva.

16.- Considera que deben mejorarse algunos mecanismos de atencion
al publico o usuario, para elevar su efectividad.
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Anexo 7. Instrumento: Gestion Publica

Este instrumento esta disefiado para recabar informacion relacionada con la eficiencia
en la gestion publica en la Secretaria General del RENIEC, Lima 2019. Es preciso acotar que,
este cuestionario tiene una finalidad investigativa, por tanto, sus fines son académicos. A
continuacion, se presentan una serie de preguntas, para conocer su opinion en relacion al
tema, le agradezco responder de forma honesta y con la mayor sinceridad posible. Marque
con un aspa (X) la alternativa que considere conveniente.

Alternativas de respuesta: (1) Totalmente de acuerdo (2) De acuerdo (3) Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (4) En desacuerdo (5) Totalmente en desacuerdo.

EFICIENCIA EN LA GESTION PUBLICA 1/2|3|4]|5
1.- Se elabora la planificacion atendiendo a los lineamientos de
Estado.

2.- La institucion cumple con las politicas emanadas por el estado.

3.- Cree usted, que en la planificacion estratégica se considera la
gestion del capital intelectual de la institucion.

4.- Cree usted, que en la planificacion estratégica se realiza
considerando objetivos a largo plazo.

5.- Considera que el presupuesto que recibe la institucion es el
adecuado para el logro de los objetivos.

6.- El presupuesto se distribuye jerarquizando las necesidades internas
de la institucién.

7.- Considera usted, que existe una eficiente gestion de procesos
internos.

8.- Considera usted, que existe una eficiente gestion de procesos
externos.

9.- Considera que la atencién que recibe el publico o usuario es
eficiente.

10.- Cuenta la institucion con el personal capacitado en cada puesto de
trabajo.

11.- Considera que al atender al publico o usuario se cubren sus
expectativas, generando satisfaccion.

12.- Se realiza el seguimiento interno a los procesos de acuerdo a un
criterio establecido.

13.- Se aplica la evaluacion continua para valorar el trabajo del
personal en funcién de las metas.

14.- El sistema de evaluacién cuenta con indicadores de calidad.

15.- Se toma en consideracion el conocimiento de las personas para
asignar actividades.

16.- Considera que el conocimiento en la institucion se gestiona de
forma adecuada.
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Anexos 8. Baremos de los Cuestionarios

Baremo del cuestionario de gestion de capital intelectual

Categoria Buena Regular Mala
Variable: Gestién del Capital 0-45 46-60 61-75
Intelectual

Dimension: Capital Humano 0-27 28-36 37-45
Dimension: Capital Relacional  0-12 13-16 17-20
Dimension: Capital Estructural  0-6 7-8 9-10

Baremo del cuestionario de eficiencia en la gestion publica

Categoria Buena Regular Mala
Variable: Eficiencia en la 0-48 49-64 65-80
gestién publica

Dimension: Componentes de la  0-48 49-64 65-80

eficiencia en la gestién publica
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Anexos 9. Consentimiento Informado

Estimado Sres:
Secretaria General, RENIEC - Lima

Por medio de la presente solicito formalmente la autorizacion correspondiente para la
aplicacion de dos (02) instrumentos de recoleccion de la informacion, que forman parte del
trabajo de investigacion titulado “Relacion entre la Gestion del Capital Intelectual y la
Eficiencia en la Gestion Publica del RENIEC, Lima 2019”, presentado ante la Universidad
Peruana Los Andes, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, como requisito
parcial para optar al Titulo de Licenciado en Administracion.

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion existente entre la gestion del
capital intelectual y la eficiencia en la gestion publica del RENIEC, Lima 2019

Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardara el anonimato, estos datos
seran organizados con un ndmero asignado a cada participante, la identidad de los
trabajadores estard disponible s6lo para el personal del proyecto y se mantendra
completamente confidencial. Los datos estaran a cargo del investigador y su asesor, para el
posterior desarrollo de informes y publicaciones dentro de revistas cientificas. Todos los
nuevos hallazgos significativos desarrollados durante el curso de la investigacion le seran
entregados a la organizacion. Ademas, se entregara al establecimiento educacional, un
informe con los resultados globales sin identificar el nombre de los participantes.

De participar de todo el estudio los beneficios directos que recibira usted son los resultados
de las evaluaciones y la posibilidad de ayudar a desarrollar programas vinculados con la
Gestion del Capital Intelectual y la Eficiencia en la Gestién. No se contemplan ningan otro
tipo de beneficios.

Las informaciones recolectadas no seran usadas para ningln otro propdsito, ademas de los
sefialados anteriormente, sin su autorizacion previa y por escrito.

Autor:

DNI N°:

Teléfono de contacto:

Asesor:

En caso de aprobacion, favor indicar sus datos:

Nombres y Apellidos del funcionario:

Cargo:

Teléfono de contacto:
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Anexos 10. Confiabilidad

Tabla 15 Alfa de Cronbach- Estadistica de total de elemento Capital Intelectual

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 31,4545 45,022 ,629 ,784
P2 31,6818 42,894 ,753 772
P3 31,8182 53,775 -,011 ,825
P4 32,2727 52,779 ,135 ,814
P5 31,6364 52,242 ,104 ,820
P6 31,5000 54,071 -,036 ,827
P7 31,2273 43,517 ,693 177
P8 31,5000 53,310 ,019 ,825
P9 31,3182 46,037 474 ,796
P10 31,3636 45,195 ,568 ,788
P11 31,3182 44,132 ,684 779
P12 30,7273 43,827 ,659 ,780
P13 31,0909 43,801 ,716 177
P14 30,9545 45,665 ,551 ,790
P15 32,3182 52,894 ,124 ,815

Fuente: Elaboracion propia a partir del SPSS 25
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Tabla 16 Alfa de Cronbach- Estadistica de total de elemento Eficiencia de la Gestién Publica

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
F1 39,5909 121,682 ,720 ,947
F2 39,5000 120,833 ,817 ,945
F3 38,6818 115,084 ,802 ,944
F4 38,9545 114,236 ,825 ,944
F5 37,6364 125,576 ,265 ,955
F6 38,5455 110,165 ,824 ,944
F7 38,4091 111,587 ,939 ,941
F8 38,6364 123,100 ,500 ,950
F9 38,5000 115,214 775 ,945
F10 38,3636 116,719 ,736 ,945
F11 38,5455 117,974 ,667 ,947
F12 38,4545 115,593 ,726 ,946
F13 38,9091 116,563 ,663 ,947
F14 38,9091 118,658 ,632 ,948
F15 38,3182 114,132 ,799 ,944
F16 38,4545 113,403 ,879 ,942

Fuente: Elaboracion propia a partir del SPSS 25
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Anexos 11. Data de Procesamiento de las variables

Tabla 17 Data de procesamiento de datos de la variable capital intelectual

Capital estructural

Muestra ftem 14 | item 15

NNv NN IREINv RIS WD o |w SN
ORI O NCT [ NCJ RN PR O IR PG PO R PN | NCTN RN FICI) PN PRGN ey PR | O [N

Fuente: Cuestionario de evaluacion
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Tabla 18 Data de procesamiento de datos de la variable Eficiencia de la Gestion Publica

Eficiencia de la Gestion Publica

Item 31

Item 30

Item 29

Item 28

Item 27

Item 26

Item 25

item 24

item 23

item 22

item 21

item 20

Item 19

Item 18

Item 17

Componentes de la gestién publica orientada a resultados

Item 16

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Fuente: Cuestionario de evaluacion
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