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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion titulado “Control de Riesgo Crediticio y Morosidad en los
Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito EI Tambo, 2019” se manifestd las primordiales causas que
manifiestan la morosidad, debido a la falta de un adecuado Control de Riesgo Crediticio en sus diversas
actividades, para ello se formulé el siguiente problema ¢Qué relacion existe entre el Control del
Riesgo Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito ElI Tambo,
2019. De alli nace el objetivo general del estudio que fue: Establecer la relacién que existe entre el
Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito El
Tambo, 2019. Utilizando como bases tedricas Control de Riesgo Crediticio aplicandolos a la morosidad,
se tiene como propdsito dilucidar de forma amplia los procedimientos que no se estan llevando a cabo

de manera eficiente, teniendo como unidad de analisis la Financiera QAPAQ, Distrito EI Tambo.

La indagacion presentada es importante para la Financiera QAPAQ, Distrito EI Tambo,
ya que, la entidad podra tener una mejor gestién en la Morosidad compuesta por buenas
practicas de evaluacidn, bajo las siguientes premisas: Factores macro econémicos, Factores
microecondémicos y el Entorno; sobre poniendo la importancia de optimizar adecuadamente los
procedimientos de control interno constituidas por buenas précticas en: Analisis Crediticio,
Clasificacion Crediticia y Condiciones de Crédito. De esta manera, evitaran la perdida de la
recuperacion de las operaciones activas (créditos) y perdida de potenciales clientes, evitando
de esta manera perdidas en la entidad, que solo los llevaria a la quiebra. Planteando la siguiente
hipotesis: “Existe relacion directa entre el Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad en los

Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019.”

El desarrollo de la tesis estd compuesto por cuatro capitulos, los que se desarrollan a

continuacion:
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En lo referente al Capitulo I: Planteamiento del Problema, abarco desde la descripcion
de la realidad problematica, donde a través de un comentario relacionado con el tema, se hace
resefia a los problemas que en este momento se presentan por el incremento de la morosidad
en las entidades financieras debido a falta de buenas précticas de evaluacion en el control de
riesgo crediticio; para luego, a continuacién, formular los problemas, objetivos, justificacion
de investigacion, limitaciones y viabilidad.

El Capitulo Il: Marco Teodrico, se menciona los antecedentes de la investigacion,
antecedentes internacionales, nacionales y regionales; bases tedricas de ambas variables, marco
conceptual, resaltando la importancia que tienen estos contenidos en el estudio; como también,
se determino la coherencia entre ambas variables y que han sido de mucha utilidad, en el
desarrollo del trabajo.

En el Capitulo I11: Hipdtesis, se menciona el planteamiento de la hipétesis general, los
especificos y las variables que componen el estudio.

En cuanto al Capitulo IV Metodologia, se menciona el enfoque, tipo, nivel y disefio de
la investigacion; la poblacion y muestra empleada, asi también las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos.

En cuanto al Capitulo V. Abarco desde la descripcidon de resultados, se procesa la
informacién para analizar el resultado en tablas y figuras como también variables y
dimensiones, la contrastacion de hipétesis por Chi Cuadrado y discusion de resultados con
estudios anteriores.

Finalmente llegamos a las Conclusiones, las mismas que fueron obtenidas como
resultado de la contratacion de hipétesis, finalizando con las Recomendaciones del estudio a
manera de sugerencia, destacando que Existe relacion directa entre el Control de Riesgo

Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito El Tambo, 2019.
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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue Establecer la relacion que existe entre
el Control del Riesgo Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ,
Distrito Tambo, 2019. El deficiente Control de Riesgo Crediticio tiene una relacion directa con
la morosidad, que produce mayores pérdidas en las operaciones activas, al no poder ser
recuperadas en el tiempo establecido, este problema trae consigo que la entidad financiera en
mencidn se encuentre expuesto a riesgos, que lo podrian llevar a la quiebra. Por consiguiente,
se manifiesta el supuesto “Existe relacion directa entre el Control del Riesgo Crediticio y la
Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito Tambo, 2019” que sirvio de base

para iniciar la investigacion.

E | estudio se elaboro bajo el método cientifico, enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
nivel explicativo y disefio no experimental, transversal, correlacionales — causales. La muestra
fue probabilistica, estuvo constituida por 309 clientes de la Financiera QAPAQ del Distrito del
Tambo, Provincia de Huancayo, Departamento de Junin, compuesta por una poblacion de
1,584 clientes. Se utilizd6 como técnica la encuesta con la finalidad de recopilar informacion

atil y precisa sobre el Control del Riesgo Crediticio.

La principal conclusién fue la siguiente: Se ha establecido que existe relacion directa
entre el Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ
Distrito El Tambo, 2019. Puesto que en la tabla N.° 11 se observa que el valor de Chi cuadrado

Pearson es igual 321.589 y la significancia bilateral (p valor = 0.000 < 0.05).

Palabras claves: Control de riesgo crediticio y morosidad.
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Abstrac

The general objective of this research was to establish the relationship between the
Control of Credit Risk and Delinquency in the Clients of QAPAQ Financial, Tambo District,
2019. The deficient Control of Credit Risk has a direct relationship with delinquency, which
produce greater losses in active operations, as they cannot be recovered in the established time,
this problem brings with it that the financial entity in the mention is exposed to risks, which
could lead to bankruptcy. Consequently, the assumption "There is a direct relationship between
the Control of Credit Risk and Default in the Clients of QAPAQ Financial, Tambo District,

2019" is manifested, which served as the basis for initiating the investigation.

The study was carried out under the scientific method, quantitative approach, applied
type, explanatory level and non-experimental, cross-sectional, correlational - causal design.
The sample was probabilistic, it consisted of 309 clients of the QAPAQ Financial of the Tambo
District, Huancayo Province, Junin Department, composed of a population of 1,584 clients.
The survey was used as a technique in order to collect useful and accurate information on the

Control of Credit Risk.

The main conclusion was the following: It has been established that there is a direct
relationship between the Control of Credit Risk and Default in the Clients of the QAPAQ
Financial District EI Tambo, 2019. Since table No. 11 shows that the value Chi square Pearson

is equal to 321.589 and the bilateral significance (p value = 0.000 <0.05).

Keywords: Credit risk control and delinquency.



CAPITULO |

Problema De Investigacion

. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

(Vargas, 2014, p. 1) en su articulo cientifico Medicion del Riesgo Crediticio
menciona que, la primordial actividad de la industria bancaria es la intermediacion
financiera, la misma que por sus caracteristicas le genera la mayor parte de sus
beneficios y por tanto los mayores riesgos. Esta actividad estd sujeta a una serie de
riesgos financieros como resultado del proceso de transformacion de activos y pasivos,
destacandose el riesgo de crédito o contrapartida propio de la administracion de carteras

de cuentas por cobrar.

Habitualmente la palabra riesgo tiene una connotacion negativa, algo que
debemos evitar. En este sentido, el negocio bancario supone precisamente eso, gestionar
los riesgos propios de la actividad de intermediacion financiera con el objetivo de
obtener una rentabilidad conducente y el adecuado control de la morosidad. Por lo tanto,
un banco es basicamente una maquina de gestion de riesgos, en busca de rentabilidad a
través de la administracion de todos los riesgos a los que esta expuesto, principalmente

el riesgo de crédito.

Comunmente los agentes econdmicos adoptan perfiles adversos al riesgo, motivo
por el cual el accionar esta orientado a minimizar, transferir y/o mitigar los riesgos que

conducian a los bancos a rechazar aquellas operaciones que no ofrecian plenas



garantias, la gestion moderna establece como objetivo gestionar el riesgo de crédito
para obtener una rentabilidad, gestionando adecuadamente la morosidad acorde con un
nivel de pérdida esperada asumida, comprometiendo para ello una porcion de su capital

propio en cumplimiento de la normativa.

En ese sentido, para gestionar apropiadamente una cartera de créditos y realizar
una colocacion adecuada de los recursos, las entidades financieras se ven en la

necesidad de medir el riesgo de crédito, utilizando diferentes enfoques y metodologias

desarrolladas en este ambito.

Asimismo, (Pérez, 2018) nos menciona que, la situaciéon crediticia en
América Latina todavia es favorable en términos generales, pero los riesgos
crediticios a la baja han ido aumentando. Las condiciones crediticias todavia se
benefician del crecimiento del producto interno bruto (PBI), el cual se espera que
sea mas alto este afio en comparacién con el afio 2018 donde las ganancias del sector
bancario en América Latina sumaron 54.000 millones de dolares en 2018, con un
crecimiento de 2% anual, aungque un poco menor de lo que se proyect6. Una
combinacidn de los factores externos e internos ha derivado en la depreciacion de las

monedas en los diferentes paises de Ameérica Latina y el endeudamiento de las

condiciones financieras.

Figural

Indicador Tradicional de Profundidad Financiera América Latina
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Nota. El sistema bancario de América Latina muestra mejoras en cuanto al indicador de profundidad
financiera, medido por la relacién de los depositos y los créditos con respecto al Producto Interno
Bruto (PIB). Recuperado de https://www.bbva.com/es/el-credito-en-america-latina-crecio-en-
promedio-47-real-en-2018/

En el caso del Perd, para el afio 2018 las financieras registraron un incremento
de sus indicadores de rentabilidad, por la expansion de sus colocaciones en los
segmentos de consumo y MYPE. El aumento de las colocaciones (13,6% anual) fue
respaldado por un aumento de la base patrimonial. Esto Gltimo se efectud a través de
la capitalizacién de utilidades, aportaciones de capital de sus accionistas y la obtencién

de préstamos dependientes de fondos especializados en microfinanzas del exterior.

De acuerdo a (MiBanco, 2017) en Per0 la situacién actual de las microfinanzas
ofrece el mejor entorno de negocios a nivel mundial, liderando esta clasificacion

global de 55 paises emergentes con un indice de 89 puntos sobre 100.

Figura 2

Evolucién del sistema micro financiero del Peru
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Nota. Desde el afio 2006 hasta el afio 2009 se consideran crédito micro empresa y comercial hasta S/
300,000. Recuperado de https: //www.mibanco.com.pe /repositorio aps /data/1/1/1/ jer/memoria /files/
memoria 2017/index.html
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Por otra parte, la mala calidad de la cartera, aumentd la ratio de morosidad
primordialmente en el segmento de consumo a consecuencia de las malas précticas de

evaluacion de créditos otorgados.

Figura 4
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Nota. Desde el afio 2006 hasta el afio 2009 se consideran crédito micro empresa y comercial hasta S/
300, 000. Recuperado de https: //www.mibanco.com.pe /repositorio aps /data/1/1/1/ jer/memoria
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En la provincia de Huancayo, el riesgo crediticio es el problema principal de
las entidades financieras para (Mascarefias, 2015) manifiesta que: “Es la posibilidad
de pérdida a consecuencia del incumplimiento del prestatario en operaciones directas
e indirectas, que conlleva al no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago

de las obligaciones estipuladas” (p. 83).

Pues, si bien se incremento la cartera de créditos en las distintas micro financieras,
muchas veces esta se realiza perdiendo calidad y ain més, en un escenario econémico
de desaceleracion y con una masa de clientes relativamente sobre endeudados. Es
altamente probable que en un contexto asi la consolidacion en el segmento de las micro

finanzas continte en incrementar los problemas de morosidad.

Dentro de los problemas identificados por los investigadores estan: La mala
administracion del riesgo creditico en la financiera QAPAQ del distrito del Tambo, se
ocasiona por muchas causas, entre ellas la falta de capacitacion continua de los
trabajadores (asesores de créditos, jefe de operaciones, cajeros, etc.), ya que en la
financiera QAPAQ estan autorizados cualquier personal en otorgar los créditos a sola
firma, sin tomar en cuenta que hay trabajadores que no estan capacitados, ni

calificados para otorgar un crédito. Esto trae como consecuencia, la perdida de capital



de la financiera mencionada, o porque no decirlo probablemente la pérdida total o

quiebra de la empresa.

Dentro del riesgo crediticio tenemos otro problema en cuanto a la capacidad de
pago del cliente. Este problema se refiere que primero se evaltia que el cliente se
encuentre en la capacidad de responder por dicha obligacion, de lo contrario el
préstamo sera negado. Uno de los créditos que otorga la financiera QAPAQ son los
créditos a sola firma, donde el asesor de crédito no evalta la capacidad de pago del
prestatario, solo realiza la evaluacion automatica en el SCORIN (control de riesgo)
los antecedentes crediticios, para otorgar el crédito. Esto trae como consecuencia,

el sobreendeudamiento y la morosidad de parte de los clientes.

Asimismo, tenemos otro problema en los niveles de Garantias Para (Mavila,
2014, p. 14). Determina que: “Son todos los medios que respaldan el pago de los
créditos otorgados, por lo que las garantias son importantes para las entidades
financieras” (p. 61). La financiera en mencidn no realiza una revision minuciosa del
nivel de garantias que tiene el cliente, dicho de otro modo, no solicita requisitos para
ser aprobado un crédito como: Documentos de sustentacidn de ingresos que tiene el
prestatario, aval (como documento de propiedad), hipotecas, embargos, etc. Como lo
realizan otras entidades financieras con el fin de minimizar los riegos, ante esta
situacion se perjudica la financiera QAPAQ, ya que no cuenta con ninguna garantia

o respaldo por si, en algin momento dado el cliente, no cumpla con la deuda.

Por otro lado, tenemos la Clasificacion de Clientes , en este aspecto
podemos mencionar que la financiera QAPAQ, clasifica a sus clientes de la
siguiente forma: Inclusion: Son clientes que nunca han trabajado con ningun Banco;
Clientes Normales: Son clientes que han solicitado crédito al menos en un Banco;

Clientes Preferenciales: clientes que han trabajado con mas de 2 bancos y mayor a 3



afios; Clientes Vip: Son clientes que tienen buenos antecedentes crediticios y han
trabajado mas de 5 afios con entidades financieras y se les otorga el crédito a sola firma.
En este caso se podria decir que son clientes que van a cumplir con el pago del
préstamo, pero en mucho de los casos no es asi, porque realmente no se sabe la
situacion en la que se encuentra; ya que hay clientes que no realizan el pago por
diferentes motivos, estén sobre endeudados o que el negocio que tienen este en
quiebre. Por lo que no realiza el pago puntual o cancelacion del crédito otorgado y
este llegue a ser clasificado como cliente moroso; ante esta situacion se perjudica la
financiera QAPAQ, ya que asume la pérdida total o parcial de las cantidades otorgadas

como préstamo.

Del mismo modo, (Ticse, 2015) en su tesis: Administracion del Riesgo
Crediticio y su Incidencia en la Morosidad de Financiera EDYFICAR Oficina
Especial-ElI Tambo, llego a determinar que, en un modelo de control de riesgos, la
politica de control de crédito permite una apropiada asignacion de las lineas de crédito
en las Empresas de Lima, debido a que los lineamientos de la misma sirven para una
eficiente evaluacion crediticia. La provision de incobrables calculada debidamente
permite una gestion eficaz del capital de trabajo en las empresas procesadoras de Lima
Metropolitana, como efecto, el reconocer oportunamente la tendencia de esa provision

y asi tomar las medidas correctas para mitigarla.

De la misma forma, el investigador (Calderon, 2014) en su tesis: La Gestion del
Riesgo Crediticio y su Influencia en el Nivel de Morosidad de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Trujillo- Agencia Sede Institucional-Periodo 2013 afirma
que, Caja Trujillo inici6 en el periodo 2013 con un ratio de morosidad elevada de

7.36% y termind el 2013 con un ratio de mora de 5.51% a consecuencia de los castigos



realizados, de la venta de Adjudicados, venta de cartera a la FOCMAC, y por altimo

por la gestion realizada por el personal de créditos para reducir la morosidad.

Por ende, la presente investigacion tiene como finalidad, establecer la relacién
existente entre el control de riesgo crediticio y la morosidad, con la finalidad de
proponer soluciones que coadyuven al mejoramiento de las politicas crediticias de la

Financiera QAPAC, con respecto a los problemas detalladas con anterioridad.

Si se continua con la mala evaluacion de los créditos concedidos, se incrementara
la morosidad en los clientes de Financiera QAPAC, trayendo consigo pérdidas

econdmicas considerables para la entidad.

1.2. Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacién Espacial

La investigacion se realizé en la unidad de andlisis conformada por los
clientes de la Financiera QAPAQ que se encuentra ubicada en el distrito de El

Tambo, provincia de Huancayo, departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacion Temporal

El periodo que comprendera el desarrollo de la presente investigacion
abarcara el afio 2019. Y se llevo a cabo del 10 de abril de 2020 al 30 de

noviembre de 2020.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Teméatica

Control de Riesgo Crediticio.

Segun (Mascarenas, 2015). Define que: “es la incertidumbre asociada al

rendimiento de la inversion debido a la posibilidad de que el cliente 0 empresa
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no pueda hacer frente sus obligaciones financieras, principalmente, al pago de

los intereses y la amortizacion de las deudas”. (p. 83)
Morosidad.

Es un indicador de riesgo para la entidad financiera, para (Rodriguez,
2015) manifiesta que se considera mora cuando “la obligacién del cliente esta
vencida y retrasada su cumplimiento de forma culpable.” (p. 87). La mora del
deudor desde el punto de vista formal, no supone el incumplimiento definitivo
de la obligacion de pago, sino simplemente un incumplimiento tardio de la

obligacion.

1.3. Formulacion Del Problema

1.3.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre el Control del Riesgo Crediticio y la Morosidad

en los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito El Tambo, 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre el Analisis Crediticio y la Morosidad en los
Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito EI Tambo, 2019?

¢ Qué relacidn existe entre la Clasificacion Crediticia y la Morosidad en los
Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito El Tambo, 2019?

¢ Qué relacion existe entre las Condiciones de Crédito y la Morosidad en los

Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito El Tambo, 2019?



11

1.4. Justificacién

1.4.1. Justificacion Social

Los beneficiarios del presente trabajo de investigacion serén las financieras,
profesionales, los ciudadanos y sobre todo la Financiera QAPAQ del Distrito El
Tambo, Provincia de Huancayo. Pues el trabajo permitird adoptar las medidas
correctivas necesarias para evitar la morosidad mediante la realizacién de una

buena administracion del riesgo Crediticio.

Para abordar esa nueva perspectiva, es clave entender el concepto y
operativa que muestra la investigacion dirigido a la colectividad con respecto a

los beneficios y ventajas que despliega.

1.4.2. Justificacion Tedrica

La presente investigacion aportara a la comunidad cientifica informacion
sobre el método de evaluacion crediticia que usa la financiera QAPAQ, que son
modelos de evaluacion basados en la experiencia practica que viene
desarrollando en la ciudad de Huancayo. Asimismo, la presente dara a conocer
que en la evaluacion de los créditos que realiza la financiera QAPAQ, no utilizan
los métodos de evaluacion tradicional existentes que usan generalmente las
diferentes entidades financieras, también permitira conocer la relacion entre la
variable Riesgo Crediticio y la Morosidad en los clientes de la Financiera
QAPAQ. Con los resultados se podra generalizar la informacion el cual servira
de base para futuros estudios en la materia, para poder afirmar la importancia de
la administracion de los riesgos crediticios, y asi implementar medidas

preventivas.
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1.4.3. Justificacion Metodologica

Los resultados de la presente investigacion, ayudara a crear un nuevo
instrumento para la recoleccion de datos, se elaborara dos instrumentos de
medicion: para la variable “Riesgo Crediticio” y para la variable “Morosidad”.
Estos instrumentos se aplicaran en la muestra poblacional. Asimismo, pasaran
por la prueba estadistica de confiabilidad y validez. Asi, los resultados de la

investigacion se apoyaran en técnicas de investigacion valida en el medio.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre el Control de Riesgo Crediticio y la

Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito El Tambo, 2019

1.5.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion que existe entre el Analisis Crediticio y la Morosidad

en los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito EI Tambo, 2019

Establecer la relacién que existe entre la Clasificacién Crediticia y la

Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito El Tambo, 2019

Establecer la relacion que existe entre las Condiciones de Crédito y la

Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito EI Tambo, 2019
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CAPITULO I

Marco Tebrico
I1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Navarro, 2014) realizo la tesis de pregrado titulada “ Disefio de una
Estrategia para Minimizar el Riesgo de Mora y el Riesgo de Crédito caso
ECOFUTURO F.F.P. S.A.” donde el objetivo general fue Identificar las causas
por lo que aumenta el nivel de mora y el riesgo crediticio en la administracion de
cartera, para conocer la realidad del programa de control de riesgo crediticio de
dicha entidad, la investigacion enmarco la siguiente metodologia: enfoque
cualitativo, tipo descriptiva, disefio no experimental de naturaleza transversal
donde asocio la variable Riesgo de Mora y el Riesgo de Crédito en una muestra
no probabilistica integrada por 4 oficinas en agencia Villa Copacabana y 3 Jefes
de Agencia. Los investigadores citados, emplearon el instrumento entrevista que
fueron analizados con la aplicacion de cuadros y graficos estadisticos
porcentuales en el sistema estadistico SPSS. Se hallo en los resultados que se
pudo advertir que la falta de analisis y una buena y real referenciacion del cliente
hace que el nivel de mora se incremente como podemos observar en el Grafico N
5 donde el crecimiento de la mora es mayor a aun dia el cual denota alerta de
riesgo ya que al contrario de todo si el estudio de caso o la propuesta crediticia se
realizara correctamente no habria que preocuparse por dicha mora.; por lo tanto
se concluye que la falta de un buen analisis y referenciacion del cliente hace que
el nivel de mora se incremente, si la propuesta crediticia se realizara

correctamente no habria preocupacion por la mora. Dentro de las
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recomendaciones detallaron que, la constante rotacion del personal provoca que
los clientes abandonen la entidad financiera, y por ultimo la capacitacion
constante del personal es muy Importante para que el funcionario tenga mas
conocimiento de los servicios que presta la entidad, y asi poder dar una
informacidn mas precisa.

(Chévez, 2017), realizo la tesis titulada “Analisis de Riesgo Crediticio para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Limitada En El Afio 2016” su
objetivo general fue proponer la elaboracion de un Manual de Crédito y
procedimientos para la mejora de la calificacion de los clientes y otorgar los
créditos al sector Microempresarial de forma adecuada, la investigacion enmarco
las siguiente metodologia: el enfoque fue cualitativo, el nivel fue exploratorio y
descriptivo, de disefio no experimental de naturaleza transversal, donde describio
la variable Riesgo Crediticio, en una muestra no probabilistica de 6 trabajadores
de la entidad (1 Gerente, 1 Jefe de Crédito, 2 auxiliares de Crédito, 1 contador, 1
auxiliar contable). El investigador citado, empleo el instrumento cuestionario y la
entrevista, datos que fueron posteriormente analizados bajo el procedimiento de
tabulacién de porcentajes y graficos de barras en el programa Excel. Los
resultados hallaron que los socios de la cooperativa consideran que la atencion
que brinda el personal de la cooperativa es en un 45,79% adecuada, 53,68% bueno
y 0,53% muy bueno, este dato se presenta debido a que los socios no han logrado
un tiempo acorde a sus necesidades para ser atendidos por el personal de la
cooperativa. Por lo tanto, concluyen que la cooperativa presenta un crecimiento
considerable del nivel de morosidad en el incumplimiento por parte de sus socios,
el incumplimiento de las proyecciones financieras que se ha fijado la entidad.

Dentro de las recomendaciones detallaron que la sociedad ecuatoriana busca
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mejorar sus condiciones de vida, esta situacion implica incurrir en los créditos,
debido a que para emprender un negocio y adquirir bienes propios, se necesita de
un capital y esta situacion podria ser aprovechada por todos los miembros de la

cooperativa para captar clientes y colocar créditos, y asi expandirse en el mercado.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Tafur, 2017) realizaron la tesis titulada “El Control del Riesgo Crediticio
y su Incidencia en la Gestion Financiera de las Empresas Procesadoras de Té en
Lima Metropolitana 2014-2016” su objetivo general fue Determinar de qué forma
el Riesgo Crediticio influye en la gestion Financiera de las empresas procesadoras
de té en Lima Metropolitana 2014 al 2016, la investigacion enmarco las siguiente
metodologia: el enfoque fue cuantitativo, el nivel fue correlacional, de disefio no
experimental de naturaleza transversal, donde asocio la variable control del
riesgo Crediticio y la Gestion Financiera en una muestra no probabilistica de 40
funcionarios tomando el total de la poblacion. Los investigadores citados,
emplearon el instrumento cuestionario con escala ordinal de Likert, confiabilidad
del instrumento con un alfa de Cronbach de 0.71 siendo aceptable, datos que
fueron posteriormente analizados bajo el procedimiento estadistico de chi —
cuadrado para cuantificar la influencia del Riesgo Crediticio en la gestién
Financiera. Los resultados hallaron que el se aprecia que un 50% de los
encuestados esta muy de acuerdo que la politica de créditos incide
significativamente en los riesgos de morosidad, el 22.5% indicé que estan de
acuerdo, finalmente con el 27.5% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Por lo tanto, concluyen que, en un modelo de control de riesgos, la politica de
control de crédito permite una adecuada asignacion de las lineas de crédito en las

empresas de Lima Metropolitana, debido a que los lineamientos de la misma
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sirven para una eficiente evaluacion crediticia. Dentro de las recomendaciones
detallaron que Las empresas procesadoras de té en Lima Metropolitana, deben
actualizar su politica de créditos de acuerdo a la situacion del mercado y que éstas
estén reflejadas en las lineas de crédito asignadas con la finalidad de mitigar los

potenciales riesgos crediticios.

(Calderdn, 2014) realizo la tesis de pre grado titulada “La Gestion del
Riesgo Crediticio y su Influencia en el Nivel de Morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo- Agencia Sede Institucional-Periodo
2013” su objetivo general fue Determinar como interviene la Gestion del riesgo
crediticio en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Trujillo S.A.- 2013, la investigacion enmarco las siguiente metodologia: el
enfoque fue cuantitativo, el nivel fue Descriptiva, de disefio no experimental de
naturaleza transversal, donde asocio la variable Gestion del Riesgo Crediticio y
Morosidad en una muestra no probabilistica de 25 asesores de créditos de la
agencia tomando el total de la poblacion. El investigador citado, emplearon el
instrumento cuestionario y el andlisis documental, los datos recabados fueron
posteriormente analizados bajo el programa Excel en cuadros de porcentajes y
graficas de barras para cuantificar la influencia de la Gestién del Riesgo
Crediticio. Los resultados hallaron que 15 de los encuestados que representan el
60% de los encuestados califican como “Buena” la gestion de riesgo crediticio
realizada en la agencia sede institucional de CMAC — Trujillo, mientras que el
40% califica como “Regular” dicha gestion. Por lo tanto, concluyen que la
mayoria de los encuestados estan de acuerdo con las medidas adoptadas por la
institucién, siendo estas las adecuadas para gestionar el riesgo crediticio en la

agencia, puesto que ningun asesor otorgo la calificacion de “mala” a las medidas
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descritas en dicha encuesta. Dentro de las recomendaciones detallaron que para
lograr una adecuada gestion de riesgo crediticio todo el personal desde los niveles
mas altos como el directorio y las gerencias hasta los niveles que estan
directamente relacionados con el proceso de otorgamiento del crédito deben estar
involucrados activamente en la gestion de riesgo crediticio. informales hay que

educarlas y crear motivacion para que puedan cumplir con el pago de los tributos.

2.1.3. Antecedentes Regionales

(Ticse, 2015) realizo la tesis titulada “Administracion del Riesgo Crediticio
y su Incidencia en la Morosidad de Financiera EDYFICAR Oficina Especial-
El Tambo” su objetivo general fue Determinar la influencia de la Administracion
del riesgo crediticio sobre la morosidad de la Financiera EDYFICAR Oficina - El
Tambo, la investigacién enmarco las siguiente metodologia: el enfoque fue
cuantitativo, el nivel fue explicativa, de disefio no experimental de naturaleza
transversal, donde asocio la variable Riesgo Crediticio y la Morosidad en una
muestra no probabilistica de 16 Trabajadores (1 Asistente y 15 Asesores de
Negocio) tomando el total de la poblacion. Los investigadores citados, emplearon
el instrumento cuestionario con escala ordinal de Likert, confiabilidad del
instrumento con un alfa de Cronbach de 0.69 siendo aceptable, datos que fueron
posteriormente analizados bajo el procedimiento estadistico de t - student para
cuantificar la incidencia del Riesgo Crediticio. Los resultados hallaron que el
59.51% de los encuestados indican que los clientes no cancelan a tiempo sus
cuotas, mientras que el 20.49% si lo hacen. Por lo tanto, concluyen que, si la
Financiera EDYFICAR evalla efectivamente los créditos, entonces
minimizaremos los créditos vencidos. De ahi la importancia de la correcta

evaluacion de los créditos para el logro de objetivos propuestos por la financiera.
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Dentro de las recomendaciones detallaron que para para mejorar la cartera

morosa, tienen que mantener buena administracion de riesgo crediticio.

(Condor Martinez y Taipe Sobrevilla, 2019) realizaron la tesis titulada
“Gestion del Riesgo Crediticio y el Indice de Morosidad en Mi Banco — Agencia
Chupaca — 2018 su objetivo general fue determinar como la Gestion del Riesgo
Crediticio se relaciona con el indice de Morosidad en Mi Banco —agencia
Chupaca — 2018., la investigacién enmarco las siguiente metodologia: el enfoque
fue cuantitativo, el nivel fue correlacional, de disefio no experimental de
naturaleza transversal, en una muestra probabilistica de 30 asesores de créditos
de la microfinanciera Mi Banco tomando el total de la poblacion. Los
investigadores citados, emplearon el instrumento cuestionario con escala ordinal
de Likert, confiabilidad del instrumento con un alfa de Cronbach de 0.807 siendo
aceptable, datos que fueron posteriormente analizados bajo el procedimiento
estadistico de Rho de Spearman para cuantificar la relacion de la Gestion del
Riesgo Crediticio. Los resultados hallaron que se logré alcanzar un resultado de
0,458 que nos explica la correlacion entre las variables Gestion del riesgo
crediticio y el indice de morosidad, es positiva débil; considerando que hay una
correlacion significativa. Por lo tanto, concluyen que sobre la muestra de 30
colaboradores de la entidad microfinanciera, se obtuvo una significacion bilateral
de 0,011 en un nivel de 0,05 de margen de error y con el nivel de correlacién de
0,458, siendo considerado un nivel de correlacion positiva débil; que conlleva a
describir que no necesariamente un adecuado plan o gestién del riesgo crediticio
conllevara a obtener resultados adecuados de indice de morosidad. Dentro de las
recomendaciones detallaron que Se sugiere a los ejecutivos y directivos, que

desarrollen un plan de mejora con estrategias adecuadas a la realidad poblacional,
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enfocado a optimizar los indices de morosidad que actualmente generan mucha
preocupacion; esto implica ademas implementar acciones en la gestion del riesgo
crediticio, buscando establecer una mejor comunicacion tanto con los
colaboradores y ellos a su vez brindar un mejor proceso de comunicacién con los

clientes.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.Control de Riesgo Crediticio
Segln (Mascarefias, 2015, p. 83) define que: “es la incertidumbre

asociada al rendimiento de la inversion debido a la posibilidad de que el cliente
0 empresa no pueda hacer frente sus obligaciones financieras, principalmente, al

pago de los intereses y la amortizacion de las deudas™.
Por otro lado, (De Lara, 2016, p. 163) sefiala que:

Es la pérdida potencial que se registra con motivo del incumplimiento de
una contraparte en una transaccion financiera (o en alguno de los términos
y condiciones de la transaccion). También se concibe como un deterioro
en la calidad crediticia de la contraparte o en la garantia o colateral pactada
originalmente. Tradicionalmente, para medir la exposicion del riesgo, las
diferentes instituciones financieras han elaborado procedimientos
homogeéneos y tradicionales que se conoce como a saber: conocer,

capacidad, capital, colateral y condiciones ciclicas.

De acuerdo a (Barrientos, 2020, p.4) sirve para “reducir o mitigar el riesgo
crediticio, es necesario enfocarse en dos aspectos: la reduccion y la
proteccion”. En ese sentido, la mejor estrategia es tomar acciones que

vuelvan maés seguras las decisiones de credito. De esa manera se maximiza
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el aprovechamiento de buenas oportunidades de negocio y se reduce la

posibilidad de que ocurra cualquier tipo de riesgo financiero.

Al respecto (Lefevre, 1999, p. 8) sostiene “Los bancos tienen que garantizar
que la funcién de otorgar créditos se administra adecuadamente y que las
exposiciones del crédito se encuentran dentro de los niveles que son
coherentes con normas prudenciales y limites internos”. Los bancos
deberian establecer y realizar controles internos y otras practicas para
garantizar que las excepciones en las politicas, los procedimientos y limites

son reportadas oportunamente al nivel gerencial apropiado

Figura 6
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Nota. Recuperado de https://www.monografias.com/docs114/riesgos-crediticios/riesgos-
crediticios.shtml

(Nacion, 2020) cita en su articulo Control del riesgo crediticio que, un
riesgo notable en materia financiera es la concentracion de los créditos en
limitados clientes, o en grupos relacionados entre si, pues los problemas de alguno
de los miembros podrian contagiar a todos. Por eso, la normativa prohibe a los
intermediarios prestar a un conglomerado empresarial méas del 20 % de su capital

y reservas. (p.10)


https://www.riesgoscero.com/blog/4-tipos-de-riesgos-financieros
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Asi mismo (EALDE, 2018, p.1) incide en gestion de riesgos:

El riesgo de crédito o el riesgo crediticio es la probabilidad de que, al
momento del vencimiento, una entidad no haga frente, en parte o en su totalidad,
a su obligacion de devolver una deuda o rendimiento acordado sobre un
instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra razon.

En Risk Management, resulta fundamental tanto la gestion del riesgo de
mercado, como la del riesgo de crédito. Todas las actividades que realiza una
entidad bancaria, y que involucran un compromiso de pago, estan expuestas a
que la contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones financieras en las
condiciones definidas contractualmente, dando lugar a pérdidas. Para cuantificar

el riesgo previo, a priori, es necesario identificar los elementos a valorar:

Tabla 1

Medicion del riesgo de crédito en Gestion de Riesgos

Cuantificacion del riesgo previo

Riesgo individual Riesgo de cartera
Probabilidad de incumplimiento Incumplimiento y calidad crediticia correlacionada
Tasa de recuperacion Contribucion al riesgo y concentracion crediticia
Migracion del crédito Incumplimiento y calidad crediticia correlacionada

Nota. Recuperado de https://www.ealde.es/gestion-de-riesgos-de-credito/

a) Andlisis Crediticio.

Segun afirma (Vargas y Mostajo, 2014, p.15) el proceso de identificacion
es el reconocimiento de todos los factores que, al presentar comportamientos
adversos, originan un incremento en el riesgo de credito, lo que significa,
identificar tanto el riesgo potencial en la concesion de créditos nuevos, como el

posible deterioro de la calidad crediticia de operaciones ya desembolsadas.


https://www.ealde.es/gestion-de-riesgos-financieros-clasificacion/
https://www.ealde.es/gestion-de-riesgos-financieros-clasificacion/
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De acuerdo con Robert et. al. bajo este enfoque el analista financiero
puede utilizar el modelo de las cuatro C del crédito, al momento de evaluar una
solicitud de crédito:

(a)Capacidad de pago.

Segun (Vargas y Mostajo, 2014, p.16) se busca medir la habilidad del
prestatario para generar fondos que le permitan pagar la obligacion, para lo
cual es necesario realizar un analisis de los estados financieros, calcular los
flujos de caja, para el caso de firmas se debe complementar con una
evaluacion econdmica de las tendencias en la industria, el entorno regulatorio

y la posicion competitiva.

De acuerdo a la normativa actual, cada EIF debe contar con politicas
de evaluacion de deudores, que permitan evaluar la capacidad de generacion
de flujos de caja positivos, su estabilidad, su tendencia, la suficiencia de los
mismos en relacién con la estructura de pasivos ajustados al ciclo productivo
del negocio y los factores internos y externos que podrian motivar una

variacion de la capacidad de pago tanto en el corto como en el largo plazo.

(b)Colateral (garantia).

Como indica (Vargas y Mostajo, 2014, p.19) una operacion crediticia
puede ser con o sin garantia, colateral se refiera a todos aquellos elementos
de que dispone el negocio o sus duefios, para garantizar el cumplimiento de
pago en el crédito, es decir las garantias o apoyos colaterales; mismos que se
evallan a través de sus activos fijos, el valor econdmico y la calidad de estos.
No es recomendable determinar el monto del crédito basado en el valor que

tiene la garantia que respalda el crédito, el monto de la operacion deberia ser
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calculado en base a lo que el cliente puede pagar y no a lo que se podria

embargar si se incumple el crédito.

Uno de los fundamentos del analisis de crédito establece que no debe
otorgarse un crédito que no tenga prevista una segunda fuente de pago, a
menos que el margen de la utilidad sea muy alto, lo que permitiria correr un
mayor riesgo. Esta segunda fuente, funciona como un plan B en caso de que
el cliente no pague, algunas opciones de colateral podrian ser: aval, pagaré,
contrato prendario, fianza, seguro de crédito, depdsito en garantia, garantia

inmobiliaria.

(c)Historial crediticio.

(Vargas y Mostajo, 2014, p.23) muestra la forma mas comun de
identificar el riesgo de crédito es mediante el uso de metodologias que se
agrupan genéricamente bajo el nombre de scoring, las cuales complementan

el andlisis y sirven como herramienta de apoyo en la toma de decisiones.

De acuerdo a Rayoet. al. los credit scoring, son procedimientos
estadisticos que se usan para clasificar a aquellos que solicitan crédito,
inclusive a los que ya son clientes de la entidad crediticia, en los tipos de

riesgo bueno y malo.

Estos sistemas funcionan a partir del historial de cumplimientos e
incumplimientos. Para cada caso, la base de datos o historial equivalente
debera contener informacion sobre las caracteristicas del sujeto de crédito
para poder descifrar un patron que pueda pronosticar de manera prospectiva

si una operacion de crédito entrara o no en incumplimiento en base a
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experiencias similares. Este prondstico se puede expresar de dos maneras: un

score (puntaje) numérico y una probabilidad de incumplimiento.

(d)Caracter.

A través de (Vargas y Mostajo, 2014, p.20) conoces que, son las
cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para
responder a un crédito. Para inferir el comportamiento futuro de un deudor
es necesario utilizar informacion sobre sus hébitos de pago y comportamiento
pasado (Como se ha comportado en operaciones crediticias pasadas) y
presente (Como se esta comportando actualmente en relacion a sus pagos)
esto marcard una tendencia y por ende una probabilidad de mantener un

similar comportamiento para futuros eventos.

La evaluacion del caracter o solvencia moral de un cliente debe hacerse
a partir de elementos contundentes, medibles y verificables tales como: pedir
referencias comerciales a otros proveedores con quienes tenga crédito,
obtener un reporte de Buré de Crédito, verificar demandas judiciales y

obtener referencias bancarias.

b) Clasificacion Crediticia.
(a)Créditos para negocios.

(EDUCA, 2020, 6) menciona, monto de dinero que otorga el Banco a
empresas de diverso tamafio para satisfacer necesidades de Capital de
Trabajo, adquisicion de bienes, pago de servicios orientados a la operacion
de la misma o para refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores

de corto plazo y que normalmente es pactado para ser pagado en el corto o



26

mediano plazo. Cabe sefialar que se trata de una denominacion comercial,

propia de cada institucion que lo otorga.

(b)Créditos personales.

Monto de dinero que otorga el Banco a personas para la adquisicion de
bienes o pago de servicios, y que normalmente es pactado para ser pagado en
el corto 0 mediano plazo (1 a 4 afios). (EDUCA, 2020, p.5)

(c)Créditos hipotecarios

Crédito que otorga el Banco para la adquisicion de una propiedad ya
construida, un terreno, como también para la construcciéon de viviendas,
oficinas y otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien
adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado en el
mediano o largo plazo (8 a 40 afos, aunque lo habitual son 20 afios).
(EDUCA, 2020, p.7)

c) Condiciones de Crédito.
(a)Tasa de interés.

(Piazza, 2020, p.8) incide, quizas la clausula méas importante en
cualquier préstamo es la clausula referida a los intereses. El interés es el
rédito correspondiente al acreedor por haber desembolsado una suma de
dinero en favor del prestatario, desprendiéndose de su patrimonio por un
tiempo determinado. Asi, el interés representa el costo de oportunidad del
dinero, pues el prestamista pudo retener los fondos desembolsados y
ahorrarlos o utilizarlos con otro proposito. Al desembolsar los fondos a un
deudor especifico, el beneficio que perciba por ese préstamo debe superar el

beneficio que podria haber obtenido de haber utilizado el dinero de otra
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manera. Es decir, el beneficio del préstamo debe superar el costo de

oportunidad de otorgarlo.

(b)Plazo de crédito.

Un préstamo a corto plazo es un tipo de crédito que debe devolverse
en un plazo méximo de un afio. Por su parte, un préstamo a largo plazo es
aquel que tiene un vencimiento superior a un afo, es decir, que puede
devolverse en cuotas cuyo periodo de pago exceda los doce meses. (Piazza,

2020, p.9)

(c)Contrato de crédito.

El crédito o contrato de crédito es una operacion financiera en la que
una persona (el acreedor) realiza un préstamo por una cantidad determinada
de dinero a otra persona (el deudor) y en la que este Gltimo, se compromete
a devolver la cantidad solicitada (ademas del pago de los intereses
devengados, seguros y costos asociados si los hubiere) en el tiempo o plazo
definido de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho préstamo.

(Piazza, 2020, p.10)

2.2.2.Morosidad

Segun (Jorge, 2018, p.1) menciona “La morosidad es aquella préactica en la
que un deudor, persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de
una obligacion”. De manera general, la condicion de moroso se adquiere una vez
que una obligacion no es afrontada al vencimiento por parte de una persona u

organizacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
https://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
https://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-fisica.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-juridica.html
https://economipedia.com/definiciones/moroso.html

Figura 7
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Un moroso, que es la persona que acusa o presenta morosidad, necesita de
un documento contractual (contrato, factura, cheque y cualquier documento de
cobro general) donde vengan reflejadas las condiciones y fechas de pago y cobro
entre las partes. Por ello, no podemos decir que cualquier sujeto que no afronte

sus obligaciones es moroso.

(Roldan, 2020, p. 3) resalta La morosidad de un crédito se define como una
situacion en la que el deudor se ha retrasado tres meses en el pago de
los intereses y/o el principal de su deuda. Se trata de una situacion de alto riesgo

pero que aun no ha caido en la categoria de crédito fallido (irrecuperable).

Cuando un crédito se considera irrecuperable se eliminan de la contabilidad

de morosos.

Asi mismo (EduFI, 2020, p. 1) refiere, La morosidad hace referencia al
incumplimiento de las obligaciones de pago. En el caso de los créditos concedidos
por las entidades financieras, normalmente se expresa como cociente entre el
importe de los créditos morosos Yy el total de préstamos concedidos. Asi, la tasa
de morosidad se define como: Tasa de morosidad = Créditos impagados/Total de

créditos.

Muchos estudios revelan gque la morosidad estd vinculada con la tasa de
interés, ya que, si esta ultima es disminuida en algunos puntos, coadyuvara al
descenso de la morosidad que es un problema muy frecuente en las entidades

financieras. Por ello, se muestra el siguiente analisis:


https://economipedia.com/definiciones/morosidad.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
https://economipedia.com/definiciones/deuda.html

Evolucién de Microfinanzas — Tasa de Interés vs. Morosidad

29

Autorizacion de BCP absorbid a Instituciones micro

ingreso a la capital Financiera Solucion financieras
de Cajas pueden ofrecer
Municipales Creacionde servicios y atender

Gerenciade a nivelnacional

Riesgo enla SBS

Evolucion de Microfinanzas — Tasa de Interés vs. Morosidad

Norma de Provisiones de
Créditos - Alineamiento
con el Sistema Financiero

Norma de Provisiones de
Créditos de Refinanciados

- 16%

14%

T 12%

10%

+ 8%

r 6%

L 4%

r 2%

morosidad y la tasa de interés del segmento.

Cieagion greacié_n 39 Norma de Provisiones de
9o erencia de Sditos i
100% + Intendencia de Plancamientoy g;enigiuabrfootr:gg;igc?o T
Microfinanzas Serviciode
90% + atencidnalusuario | Normaparala
Bj:rz'eo‘- zfuggi?gﬁ?m Administracién del Riesgo T
v - 4 de S¢ i
30% A clasificacion al de Sobre Endeudamiento
Deudor. Reglamento de
Transparencia de
o5 1 2o ; 4
* 70% Reduccion Tasas =-55%  Informacion
= 60% 4 - Reduccién Mora — =-60%  DisefiodeSoftvare
g Participantes Bal gara Q%Tpararcostas
e créditos
S 50% Market Share Bancos  —
< ]
©  40% -+ ( O Numero de participantes
4 T 353 INterés == % de Mora
= 30% t
20% + 2 2 3 3 4 6 7
10% 4 20% 23% 32% 39% 46% 49% 50%
00/0 ‘-;-r T ‘;"' T : T T : T T : T T %—7 T Q
— — I o~ o) o0 = =T [Te} [T} © © I~
g & & & e g g g @ o @ © g
) = @ = cu = @ S ) = ) = @
[ o s o o s e,
w - w - w - w - w - w - w

- 0%

SLa reduccion de percepcion de un segmento riesgoso ha permitido una disminucion paralela de la

% de Mora

Nota. La reduccién de percepcion de un segmento riesgoso ha permitido una disminucion paralela de

la morosidad vy la tasa de interés del segmento. Recuperado de https://slideplayer.es/slide/1122332/

Es un indicador de riesgo para la entidad financiera, para (Rodriguez, 2015)

manifiesta que se considera mora cuando “la obligacion del cliente esta vencida

y retrasada su cumplimiento de forma culpable.” (p. 87). La mora del deudor

desde el punto de vista formal, no supone el incumplimiento definitivo de la

obligacion de pago, sino simplemente un incumplimiento tardio de la obligacion.

El resultado inmediato de la constitucion en mora del deudor es el devengo

de intereses moratorios como indemnizacion de los dafios y perjuicios que causa
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al acreedor el retrasa del cobro. Por consiguiente, una vez que se esta constituido
en mora, corresponde al moroso el pago del importe principal de la deuda més los
intereses moratorios que resulte de aplicacion en funcion del retraso acumulado
que contribuiran a compensar los costes financieros que el retraso del pago a

ocasionado al acreedor.

Las causas que pueden llevar a un cliente o empresa de no poder hacer
frente a las deudas es la insolvencia y es a raiz de este concepto que el deudor

entra en mora y deriva en morosidad.

Para (Escura, 2016, p. 127) manifiesta que, pese a que no existe maneras de
evitar el impago en operaciones mercantiles de forma absoluta, una correcta
gestion del mismo puede reducirlo a su minima expresion. Por ello, se debe tener
en cuenta tres premisas: planificacion, gestion y actuacion. Asimismo, debemos
tener en cuenta que la externalizacién de los expedientes impagados puede ser
una herramienta altamente til para aligerar de esa pesada carga a la empresa, asi

como para maximizar medios y resultados.

Segun (Escura, 2016, p.131) Recomienda un analisis y una correcta
interpretacion de la situacién econdémica de la Empresa o cliente, asi como de las
formas de pago. Asimismo, ante el inicio de retrasos en el pago se debe comunicar
por escrito a la parte adversa, relacionando todo ello con lo dispuesto en el Cadigo
Civil acerca de las obligaciones reciprocas. También, en la medida de lo posible
(en ocasiones los Contratos que se nos ofrecen son de adhesién, con lo cual
nuestra posibilidad de negociacion decrece hasta casi desaparecer), debe intentar
reducirse al maximo los Plazos de pago, ya que un pago dilatado originara que

hasta la fecha del primer impago no tengamos Constancia ni armas —
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juridicamente hablando— para abortar el crecimiento de los impagos. Asimismo,
es de vital importancia una documentacion de la relacién juridico-contractual

existente entre las Partes.

a) Factores macro econémicos.
(Gonzales, 2012, p. 5) presenta “Teniendo como antecedentes los
modelos de Wadhwani y Davis, incluyeron en sus estimaciones indicadores de
la demanda agregada, las expectativas sobre el comportamiento de la economia,

nivel de endeudamiento de las empresas y crecimiento de los salarios”.

(a)Nivel de endeudamiento.
Establece la relacion entre los fondos propios de una empresa para

hacer frente a sus deudas.

Ratio de endeudamiento = Capitales propios/ Deudas totales|

Esta ratio mide la relacion existente entre el importe de los fondos
propios de una empresa con relacion a las deudas que mantiene tanto en el
largo como en el corto plazo. Es el indicador mas fiable de la capacidad de
pago del acreditado y por ello, es uno de los indicadores fundamentales que
utilizan las entidades de crédito para la evaluacion y decision de todas y cada
una de las solicitudes de crédito. Las entidades de crédito utilizan para sus

procesos de evaluacion del riesgo la renta neta. (Gonzales, 2012, p. 6)

(b)Nivel de ingresos y desempleo.
indice de sueldos y salarios y el término desempleo es sinénimo de
desocupacion o paro. EI desempleo esta formado por la poblacion activa (en
edad de trabajar) que no tiene trabajo. Las personas, en términos de

desempleo se dividen en:
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» Ocupados: Son las personas que han realizado trabajo remunerado, asi
como las que tienen empleo, pero estan ausentes por enfermedad, huelgas

0 vacaciones.

» Desempleados. Son las personas que no estdn ocupadas, pero que han

buscado trabajo activamente o estan esperando volver a trabajar.

« Inactivos. Esta categoria comprende el porcentaje de la poblacién adulta
que estd estudiando, realizan tareas domésticas, jubilada, demasiado

enferma para trabajar o que simplemente no esta buscando trabajo.

» Poblacion activa. Comprende las personas que estan ocupadas y las
desempleadas. La tasa de desempleo es el nimero de desempleados

dividido por la poblacion activa.

La presencia de un elevado desempleo es un problema tanto econémico
como social. Durante los periodos de elevado desempleo, las dificultades
econdmicas también afectan a sus emociones y a la vida familiar. (Gonzales,

2012, p. 7)

(c)Liquidez.

Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal
manera que cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es
mas liquido. Por definicion el activo con mayor liquidez es el dinero, es decir
los billetes y monedas tienen una absoluta liquidez. (Gonzales, 2012, p. 7)

b) Factores microeconémicos.
Existen una serie de factores que afectan al comportamiento de la

morosidad de los creditos de una entidad financiera que estan relacionados con
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la politica de manejo y estrategias de participacion en el mercado de cada
entidad, es decir, los factores microeconémicos o internos de cada entidad.

(Gonzales, 2012, p. 8)

(a)Politicas.

La Ley Basica de Empleo establece como objetivo general los
principios bésicos de la politica de colocacion la igualdad de oportunidades
y de trato en el empleo sin que pueda establecerse cualquier distincion,
exclusion o preferencia. (Gonzales, 2012, p. 8)

(b)Diversificacion de clientes.

Estrategia que consiste en no colocar todo el patrimonio en un mismo
tipo de inversion.

Es el proceso mediante el cual los agentes reducen el riesgo de sus
inversiones a través de la colocacion de sus recursos en titulos con
caracteristicas diversas. (Gonzales, 2012, p. 9)

(c)Solvencia.

Ratio que mide la capacidad de una empresa o particular para hacer
frente a todas sus deudas, tanto a largo como a corto plazo, realizando todos
sus activos financieros y no financieros. Debemos relacionar esta ratio
directamente con el Ratio de Endeudamiento que parece similar, pero tienen
diferencias ya que se centra en el particular en concreto, en un sujeto concreto
y los activos de que dispone éste para confrontarlos con las deudas que éste
pueda tener. (Gonzales, 2012, p. 10)

¢) Entorno.
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Como consecuencia de la crisis y su repercusion en el entorno econémico,
han provocado unos efectos econdémicos que afectan especialmente a las
economias domeésticas y empresas como los siguientes: (Gonzales, 2012, p. 14)
(a)Pérdida del poder adquisitivo.

El poder adquisitivo sélo ha aumentado un 0,4% en la Ultima década.
La razon de que llegar a fin de mes cada vez sea mas dificil puede ser también
que el salario real medio, una vez descontada la inflacion sélo ha aumentado
un 0,4% desde 1997. De hecho, el sueldo medio se redujo en 0,5% en el
primer trimestre del afio y ya acumula seis trimestres consecutivos de

descensos. (Gonzales, 2012, p. 14)

(b)Factores de tipo demografico.

Podemos decir que son varios factores de tipo demografico explican el
tirdn de la demanda de vivienda en los Gltimos afios.

La poblacién inmigrante sufri6 un espectacular crecimiento entre 1998
y 2006, pasando de 637.085 (1,60% de la poblacién) a 4.482.568 (9,93% de
la poblacién), siendo la tercera tasa de inmigracién mas alta del mundo.
(Gonzales, 2012, p. 15)

(c) Tipo de interés.

El interés es el pago adicional que se suma al principal pagado a un
prestamista por el derecho a pedir dinero prestado. La tasa de interés se
expresa como una tasa de porcentaje anual, y el pago podria ser una cantidad
fija de dinero (tasa fija) o tasas pagadas en una escala mévil (conocida como

pago variable). (Gonzales, 2012, p. 17)
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2.3. Marco Conceptual
* Riesgo Crediticio
Segun (Mascarenas, 2015). Define que: “es la incertidumbre asociada al
rendimiento de la inversion debido a la posibilidad de que el cliente o empresa no
pueda hacer frente sus obligaciones financieras, principalmente, al pago de los

intereses y la amortizacion de las deudas.” (p. 83)

» Capacidad de Pago
Para (De Lara, 2016) determina que “es el analisis financiero exhaustivo del
solicitante que refleje la volatilidad de las utilidades generadas histéricamente. El

flujo de efectivo debe reflejar la capacidad de pago de la firma.” (p. 163)

« Nivel de Garantias

(De Lara, 2016, p. 164) sefiala que son todos los medios que respaldan el pago
de los créditos otorgados, por lo que las garantias son importantes para las entidades
financieras. El requerimiento de garantias para proteger los créditos que se conceden,
no estd basado en prevision de tener que acudir a un procedimiento judicial para

obtener el reembolso.

» Clasificacion de Clientes

Para, (Escura, 2016) La clasificacion del cliente esta determinada
principalmente por su capacidad de pago, definida por el flujo de fondos y el grado
de cumplimiento de sus obligaciones, y también por sus antecedentes crediticios. (p.

85)

* Morosidad
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Es un indicador de riesgo para la entidad financiera, para (Rodriguez, 2015)
manifiesta que se considera mora cuando “la obligacion del cliente esta vencida y

retrasada su cumplimiento de forma culpable.” (p. 87).

Gestién de Morosidad

Para (Escura, 2016, p. 127) manifiesta que, pese a que no existe maneras de
evitar el impago en operaciones mercantiles de forma absoluta, una correcta gestion
del mismo puede reducirlo a su minima expresion. Por ello, se debe tener en cuenta

tres premisas: planificacion, gestion y actuacion.

Medidas Preventivas de Morosidad

Para (Rodriguez, 2015) El impacto de la morosidad no afecta del mismo modo
a entidades financieras y familiares. El nacimiento de nuevas empresas de
refinanciacion y busqueda de créditos que precisamente surgen de este impacto en

las familias de una morosidad cada vez mas incipiente en estos tiempos. (p.86)

Créditos Vencidos

Segln (Superintendencia de Banca y Seguros, 2015). Afirma que: “Son
créditos que no han sido pagados o liquidados por los obligados en la fecha de

vencimiento y que contablemente son registrados como créditos vencidos.”
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CAPITULO III
Hipotesis

I11. Hipotesis

3.1. Hipotesis General

Existe relacion directa entre el Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad en

los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito El Tambo, 2019

3.2. Hipdtesis Especificas

Existe relacion directa entre el Andlisis Crediticio y la Morosidad en los Clientes

de la Financiera QAPAQ, Distrito ElI Tambo, 2019

Existe relacién directa entre la Clasificacion Crediticia y la Morosidad en los

Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito EI Tambo, 2019

Existe relacion directa entre las Condiciones de Crédito y la Morosidad en los

Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito EI Tambo, 2019

3.3. Variables
3.3.1.Control de Riesgo Crediticio
- Definicion Conceptual.
Segun (Mascarefias, 2015, p. 83) define que: “es la incertidumbre
asociada al rendimiento de la inversion debido a la posibilidad de que el
cliente o empresa no pueda hacer frente sus obligaciones financieras,

principalmente, al pago de los intereses y la amortizacion de las deudas”.
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- Definicion Operacional.

De acuerdo a (Barrientos, 2020, p.4) sirve para “reducir o mitigar el
riesgo crediticio, es necesario enfocarse en dos aspectos: la reduccion y la
proteccion”. En ese sentido, la mejor estrategia es tomar acciones que vuelvan
mas seguras las decisiones de crédito. De esa manera se maximiza el
aprovechamiento de buenas oportunidades de negocio y se reduce la
posibilidad de que ocurra cualquier tipo de riesgo financiero. El control de
Riesgo Crediticio esta integrado por: el analisis crediticio, clasificacion

crediticia y las condiciones de crédito.

3.3.2.Morosidad
- Definicion Conceptual.

Segun (Jorge, 2018, p.1) menciona “La morosidad es aquella practica
en la que un deudor, persona fisica o juridica, no cumple con el pago al
vencimiento de una obligacién”. De manera general, la condicion
de moroso se adquiere una vez que una obligacién no es afrontada al

vencimiento por parte de una persona u organizacion.

- Definicion Operacional.

(Roldan, 2020, p. 3) resalta La morosidad de un crédito se define como
una situacion en la que el deudor se ha retrasado tres meses en el pago de
los intereses y/o el principal de su deuda. Se trata de una situacion de alto
riesgo pero que aun no ha caido en la categoria de crédito fallido

(irrecuperable).


https://www.riesgoscero.com/blog/4-tipos-de-riesgos-financieros
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-fisica.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-juridica.html
https://economipedia.com/definiciones/moroso.html
https://economipedia.com/definiciones/morosidad.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
https://economipedia.com/definiciones/deuda.html
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CAPITULO IV

Metodologia
IVV. Metodologia

4.1. Método de Investigacion

La presente produccion se baso en el método cientifico.

Segln (Sanchez y Reyes, 2009) “es el camino a seguir mediante una serie de
operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado propuesto.
Como es consenso, es el camino para llegar a un a fin o una meta (p. 23). En tal sentido
toda labor de procedimiento humano de informacién requiere asumir el camino mas

adecuado y viable para lograr el objetivo trazado” (p.23).
El trabajo de investigacion correspondio al enfoque cuantitativo.

Seguin (Naupas et al., 2013) la investigacion cuantitativa “Se caracteriza por
utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la medicién, el
uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de analisis, el muestreo,

el tratamiento estadistico.” (p. 97)

4.2. Tipo De Investigacion

El presente estudio retne las condiciones necesarias para ser designado como:

Investigacion Aplicada.
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Segun (Sanchez y Reyes, 2009), es el cual se interesa por su interés en la
aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacién concreta y las
consecuencias practicas que de ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer
para hacer, para actuar, para construir, y para modificar, le preocupa la aplicacion
inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento

de valor universal. (p.37)

Nivel De Investigacion

El nivel de la investigacion fue el nivel correlacional.

Al respeto (Herndndez et al., 2018, p. 93) este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o0 variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones
solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el

estudio vinculos entre tres, cuatro o0 mas variables.

Disefio De Investigacion

El disefio de la presente investigacion fue el disefio no experimental.

Como sefiala (Kerlinger y Lee, 2002) “en la investigacion no experimenta no es
posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los
tratamientos. De hecho, no hay condiciones o estimulos planeados que se administre a

los participantes del estudio” (p. 122).

Este disefio segin (Hernandez et al.,, 2014), podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes

para ver su efecto sobre otras variables. Son estudios que se realizan sin la
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manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenomenos en

su ambiente natural para analizarlos.

En tal sentido, la presente investigacion se enmarco dentro del disefio

transeccional o transversal.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004) “Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es

como tomar una fotografia de algo que sucede”.

En el tipo correlacionales — causal.

Ante ello, Hernandez et al. (2014) mencionaron que “Estos disefios describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la

relacion causa - efecto (causales).” (p. 103)

Ante ello, se presenta el siguiente esquema:

Esquema:
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Ovx
M r
Ovy
Donde:
M = Muestra:
OoVvX = Variable Independiente: Control de Riesgo Crediticio
ovyYy = Variable Dependiente: Morosidad ..
r = Correlacién de la variable X en la variable Y 4.5.Poblaciony
Muestra

4.5.1.Poblacién

En consecuencia, la poblacién para (Carrasco, 2016, p. 236) “Es el
conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al

ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”.

Asimismo, Bernal (2010) afirmo que, “la poblacion es la totalidad de
elementos o individuos que tienen caracteristicas similares y sobre las cuales se

desea hacer inferencia.” Sera una poblacion finita y accesible. (p. 160)

Es por ello que, la presente investigacion se tomara como poblacion a
1,584 clientes de la Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo, Provincia de

Huancayo, Departamento de Junin.

4.5.2. Muestra

Segun (Carrasco, 2016, p. 236) la muestra “es una parte o fragmento

representativo de la poblacién cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
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objetiva y reflejo fiel de ella de tal manera que los resultados obtenidos pueden

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion”.

Igualmente, el citado autor refiere, “Las muestras probabilisticas son
esenciales en los disefios de investigacion transeccionales, tanto descriptivos
como correlacionales-causales (las encuestas de opinion o sondeos, por
ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion”.

(p. 189)

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 309 clientes de la
Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo, Provincia de Huancayo,

Departamento de Junin. La sefialada muestra se obtuvo aplicando la siguiente

formula:
, NZ'pg
n=— )
e (N-1)+Z£ .pyg
Donde:
n = Nimero de elementos de la muestra.

N = Nimero de elementos del universo.
p/q = Probabilidades con las que se presenta el fenomeno
(50/50).
Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido;
slempre se opera con valor 1,96
e = Margen de error permitido (determinado por el mvestigador,

en un 5%). Calculando obtenemos lo siguiente:

309

n 1521.274

49179
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1. Técnicas de Recolecciéon de Datos

4.6.2.

Para el estudio presentado se utilizo la encuesta, el cual segun (Carrasco,
2016, p. 314) permite la “indagacion, exploraciéon y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de anélisis del estudio investigativo”. Es de gran uso para
recoger opiniones, actitudes, précticas y sugerencia sobre topicos muy
especificos, acerca de los cuales las personas pueden manifestarse en base a

su propia experiencia y conocimiento.

Segln (Sanchez y Reyes, 2009), nos sefiala que el analisis documentario
sirve para “recoger datos documentales o fuentes escritas sean primarias o
secundarias”. Pueden emplearse como parte de la investigacion bibliografica.
Consiste, ademas, en el estudio detallado de documentos que constituyen

fuentes de datos vinculados con las variables estudiadas.

Por consiguiente, la tecnica que se utilizo en la investigacion fue la
encuesta que permitio entrar en relacion inmediata con los 309 clientes de la
Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo, Provincia de Huancayo,

Departamento de Junin.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utiliz6 un Cuestionario, que segun (Sierra, 1996, p. 165), manifiesta que los
“cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan
con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos
llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador (muchos son auto

administrados)”.
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La escala para medir las actitudes es el escalamiento de Likert que
consiste en, “un conjunto de items ostentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes, para que externen su

reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.” (p. 238)

Cuestionario del instrumento

Para medir la variable X Control de Riesgo Crediticio, se manej6 un cuestionario
siendo un instrumento importante para la obtencién de la informacion, evaluar,
analizar e interpretar respecto al tema de investigacion. aplicado a los 309

clientes de la Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo.

Donde el objetivo del cuestionario fue la obtencion de la informacion sobre el
Control de Riesgo Crediticio, con las siguientes dimensiones: Analisis
Crediticio, Clasificacion Crediticia y Condiciones de Crédito. Es un instrumento
que utilizo la técnica de la encuesta de caracter anonimo por lo cual, se solicitd
responder con sinceridad. El cuestionario fue de 20 items con cinco posibles
respuestas: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5)

Siempre, donde el encuestado solo puedo marcar una alternativa.

Para medir la variable Y: Morosidad, se utilizo un cuestionario siendo un
instrumento importante para la obtencién de la informacion, evaluar, analizar e
interpretar respecto al tema de investigacion. Aplicado a los 309 de la empresa

309 clientes de la Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo.

Donde el objetivo del cuestionario fue la obtencion de la informacion sobre la
Morosidad, con las siguientes dimensiones: Factores macro econdmicos,
Factores microecondmicos y Entorno, es un instrumento que utilizo la técnica

de la encuesta de caracter anonimo por lo cual, se solicitd responder con
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sinceridad. El cuestionario fue de 20 items con cinco posibles respuestas: (1)
Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre, donde el

encuestado solo puedo marcar una alternativa.

Confiabilidad

Para las ciencias sociales el término medicion, segin (Hernandez et al.,
2014, p. 199), “es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores
empiricos, el cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para
clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores),

en términos del concepto que el investigador tiene en mente”.

Por ello un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente. En términos cuantitativos se refiere a si capturd
verdaderamente la realidad que deseo capturar. Toda medicién o instrumento de
recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales: la confiabilidad y la

validez.

Tanto del constructo hipotético, del criterio y del contenido utilizados en
la presente investigacion, segun la propuesta de (Kerlinger y Lee, 2002), y

(Hernandez et al., 2014).

Este andlisis de la confiabilidad la determinamos por el método de medida

de consistencia interna con el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Para el instrumento de medicion de la variable X: Control de Riesgo Crediticio

para 20 items se tiene el valor de alfa de Cronbach: (Ver Anexo 5)



Estadistica de fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES-INDEPENDIENTE: CONTROL DE

RIESGO CREDITICIO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 309 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 309 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.720 20

47
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Rangos Interpretacion
0,53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0,59 Confiabilidad baja

0.60 a 0,65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

En el baremo de interpretacion el valor a 0,720 indica que el instrumento

tiene excelente confiabilidad.

Para el instrumento de medicion de la variable Y: Morosidad para 20 items

se tiene el valor de alfa de Cronbach: (Ver Anexo 5)

Estadistica de fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES-DEPENDIENTE MOROSIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 309 100.0
Excluido? 0 .0
Total 309 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.795 20
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Rangos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0,59 Confiabilidad baja

0.60 a 0,65 Confiable

0.66 a 0,71 Muy confiable

0.72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

En el baremo de interpretacion el valor a 0,795 indica que el instrumento

tiene excelente confiabilidad.

Validez

Segun (Hernandez et al., 2014) “la validez es la calidad en que un
instrumento en realidad mide la variable que se busca arquear.” (p. 200). Ademas
“la validez del contenido es el grado en que un instrumento manifiesta un

dominio especifico de contenido de lo que se mide.” (p. 201)

Para el tratamiento de la informacion de validez, debido al cuestionario
que tienen varias alternativas de respuesta se utilizara la planilla de juicio de

expertos.

Para el instrumento de medicion de la variable X: Control de Riesgo

Crediticio, se presento la validez segun ficha de evaluacion: (Ver Anexo 5)

Primer experto: Nivel alto.

Segundo experto: Nivel alto.
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Tercer experto: Nivel alto.

Para el instrumento de medicion de la variable Y: Morosidad, se presento

la validez segun ficha de evaluacion: (Ver Anexo 5)
Primer experto: Nivel alto.
Segundo experto: Nivel alto.

Tercer experto: Nivel alto.

4.7. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Al respecto, Naupas et al. (2014) menciona “una de las partes més significativas
de la investigacion cuantitativa, consiste en el procesamiento, analisis e interpretacion
de los datos recolectados por el instrumento respectivo, para lo cual se acude a la

ciencia estadistica tanto descriptiva como inferencial.” (p. 145)
Los procesamientos se realizaron de la siguiente manera:

- Seelaboro la encuesta con cuestionario cerrado en escala ordinal tipo Likert, la cual
paso una prueba estadistica de confiabilidad con el alfa de Cronbach y la validez
por parte de tres expertos.

- Se elaboro el cuestionario en el formulario de Google, donde se recolectan los datos
automaticamente, para minimizar costos en papeles y de esa manera reducir la
contaminacion y, sobre todo, por el cuidado de los investigadores por la pandemia
Covi-19.

- Se prepard los datos para el analisis a través de la codificacion, limpiarlos e
insertarlos en una base de datos Excel y matriz, que fueron tabulados los

instrumentos.
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- Seingreso la informacion al SPSS para analizar el resultado, a través del tratamiento
estadistico la prueba de Chi - Cuadrado por ser una investigacion de nivel
correlacional y se desea mostrar la relacion de las variables mediante el P-Valor.

- El resultado de estas pruebas estadisticas se mostrara a través de tabulaciones y
gréficas.

- Se analizo e interpreto el resultado obtenido.

4.8. Aspectos Eticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética al iniciar y al concluir
los procedimientos segun el reglamento de Grados y Titulos de la facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como
el plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se esta
considerando fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta la

sustentacion de la tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente trabajo.
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CAPITULO V

Resultados

V. Resultados

5.1. Descripcion de Resultados

La presente investigacion, se inicia con el reconocimiento de las actividades que
realiza la financiera QAPAQ e identificando la problematica existente, antes de realizar
la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos, se elabor6 el instrumento
para las dos variables la cuales son encuestas y por consiguiente se valido por tres
expertos.

La aplicacion de las encuestas, se realizo a la muestra probabilistica, dado que es
conveniente para el estudio trabajar con una cantidad delimitada de la poblacion; la cual

es conformada por 309 clientes de la Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo.
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A continuacion, presentamos los cuadros estadisticos con sus respectivos
porcentajes que nos permiten ilustrar los resultados logrados de las encuestas.

A) Andlisis descriptivo de la variable Control de Riesgo Crediticio y sus
dimensiones

Resultados obtenidos del estudio de la variable Control de Riesgo Crediticio

Tabla 2

Recuento y porcentajes del estudio de la variable Control de Riesgo Crediticio

Control de Riesgo Crediticio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 5 1.6 1.6 1.6
Casi nunca 10 3.2 3.2 4.9
A veces 204 66.0 66.0 70.9
Casi siempre 86 27.8 27.8 98.7
Siempre 4 1.3 1.3 100.0

Total 309 100.0 100.0
Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de aplicacién de procedimientos relacionados
con el Control de Riesgo Crediticio.

Figura 8

Gréfica de barra sobre aplicacion de procedimientos relacionados con Control de Riesgo
Crediticio

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

ControldeRiesgoCrediticio



Nota. Elaboracion propia.
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Analisis. La tabla 2 y figura 8 muestran las frecuencias y porcentajes de la

variable X: Control de Riesgo Crediticio, donde se observa que 66.02% (es decir,

204 clientes) de la Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que A veces

aplican procedimientos relacionados con el Control de Riesgo Crediticio. Mientras

27.83% (86 clientes), 3.24% (10 clientes), 1.62% (5 clientes) y 1.29% (4 clientes) de

la muestra manifiesta que Casi Siempre, Casi nunca, Nunca y Siempre,

respectivamente aplican procedimientos relacionados con el Control de Riesgo

Crediticio.

a. Resultados obtenidos del estudio de la dimensidon Analisis Crediticio.

Tabla 3

Recuento y porcentajes del estudio de la dimensién Analisis Crediticio.

Andlisis Crediticio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Valido Nunca 5 1.6 1.6
Casi nunca 37 12.0 12.0
A veces 202 65.4 65.4
Casi siempre 60 194 194
Siempre 5 1.6 1.6
Total 309 100.0 100.0

Porcentaje
acumulado
1.6
13.6
79.0
98.4

100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de aplicacion de procedimientos relacionados

con el Control de Riesgo Crediticio, la dimensién Analisis Crediticio.

Figura 9

Gréfica de barra sobre aplicacion de procedimientos relacionados con el Analisis Crediticio.
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SIEmpre

\JOnca Casinunca Aveces  Casisiempre

AnalisisCrediticio

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 4

Analisis. La tabla 3 y figura 9 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimensiéon 1: Analisis Crediticio, donde se observa que 65.37% (es decir, 202
clientes) de la Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que A veces
aplican procedimientos relacionados con el Anlisis Crediticio. Mientras 19.42% (60
clientes), 11.97% (34 clientes), 1.62% (5 clientes) y 1.62% (5 clientes) de la muestra
manifiesta que Casi Siempre, Casi nunca, Nunca y Siempre, respectivamente aplican

procedimientos relacionados con el Andlisis Crediticio.

b. Resultados obtenidos del estudio de la dimension Clasificacion Crediticia.

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension Clasificacion Crediticia.

Clasificacion Crediticia
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Valido

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Frecuencia
13
34
122
127
13
309

Porcentaje
4.2
11.0
39.5
41.1
4.2
100.0

Porcentaje valido
4.2
11.0
39.5
41.1
4.2
100.0

Porcentaje
acumulado
4.2
15.2
54.7
95.8
100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de aplicacion de procedimientos relacionados
con el Control de Riesgo Crediticio, la dimension Clasificacion Crediticia.

Figura 10

Gréfica de barra sobre aplicacién de procedimientos relacionados con la Clasificacion

Crediticia.

Frecuencia

Munca

Casi nunca

Aveces  Casisiempre  Siempre

ClasificaciénCrediticia




Nota. Elaboracion propia.

S7

Analisis. La tabla 4 y figura 10 muestran las frecuencias y porcentajes de la

dimensidn 2: Clasificacion Crediticia., donde se observa que 41.10% (es decir, 127

clientes) de la Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que Casi

siempre aplican procedimientos relacionados con la Clasificacion Crediticia.

Mientras 39.48% (122 clientes), 11.00% (34 clientes), 4.21% (13 clientes) y 4.21%

(13 clientes) de la muestra manifiesta que A veces, Casi nunca, Nunca y Siempre,

respectivamente aplican procedimientos relacionados con la Clasificacion Crediticia.

c. Resultados obtenidos del estudio de la dimension Condiciones de Crédito.

Tabla 5

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension Condiciones de Crédito.

Condiciones de Crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 6 1.9 1.9
Casi nunca 9 2.9 2.9
A veces 145 46.9 46.9
Casi siempre 136 44.0 44.0
Siempre 13 4.2 4.2
Total 309 100.0 100.0

Porcentaje
acumulado
1.9
4.9
51.8
95.8

100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de aplicacion de procedimientos relacionados

con el Control de Riesgo Crediticio, la dimensién Condiciones de Crédito.

Figura 1l
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Gréfica de barra sobre aplicacion de procedimientos relacionados con las Condiciones de
Crédito

Frecuencia

Munca

Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

CondicionesdeCrédito
Nota. Elaboracion propia.

Anélisis. La tabla 5 y figura 11 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimension 3: Condiciones de Crédito, donde se observa que 46,93% (es decir, 145
clientes) de la Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que A veces
aplican procedimientos relacionados con las Condiciones de Crédito. Mientras
44.01% (136 clientes), 4.21% (13 clientes), 2.91% (9 clientes) y 1.94% (6 clientes)
de la muestra manifiesta que Casi siempre, Siempre, Casi nunca y Nunca,
respectivamente aplican procedimientos relacionados con las Condiciones de

Crédito.

B) Analisis descriptivo de la variable Morosidad

a. Resultados obtenidos del estudio de la variable Morosidad

Tabla 6

Recuento y porcentajes del estudio de la variable Morosidad
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Morosidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 1.3 1.3 1.3
Casi nunca 8 2.6 2.6 3.9
A veces 202 65.4 65.4 69.3
Casi siempre 85 275 275 96.8
Siempre 10 3.2 3.2 100.0

Total 309 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de aplicacién de procedimientos relacionados
con la Morosidad.

Figura 12

Gréfica de barra sobre aplicacion de procedimientos relacionados con la Morosidad

Frecuencia

Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Morosidad
Nota. Elaboracion propia.

Analisis. La tabla 6 y figura 12 muestran las frecuencias y porcentajes de la
variable Y: Morosidad, donde se observa que 65.37% (es decir, 202 clientes) de
la Financiera QAPAQ del Distrito de EI Tambo, sostienen que A veces aplican

procedimientos vinculados con la Morosidad. Mientras 27.51% (85 clientes),
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3.24% (10 clientes), 2.59% (8 clientes) y 1.94% (4 clientes) de la muestra
manifiesta que Casi siempre, Siempre, Casi nunca y Nunca, respectivamente

aplican procedimientos vinculados con la Morosidad.

b. Resultados obtenidos del estudio de la dimension Factores macro

econémicos.

Tabla 7

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension Factores macro econémicos.

Factores macroeconémicos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 6 1.9 1.9 1.9
Casi hunca 11 3.6 3.6 55
A veces 170 55.0 55.0 60.5
Casi siempre 101 32.7 32.7 93.2
Siempre 21 6.8 6.8 100.0

Total 309 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de aplicacién de procedimientos vinculados con
la Morosidad, la dimensién Factores macro econémicos.

Figura 13

Gréfica de barra sobre aplicacion de procedimientos relacionados con los Factores macro
econémicos.
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Frecuencia

Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Factoresmacroeconomicos
Nota. Elaboracién propia.

Anélisis. La tabla 7 y figura 13 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimension 1: Factores macro econdémicos, donde se observa que 55.02% (es decir,
170 clientes) de la Financiera QAPAQ del Distrito de EI Tambo, sostienen que A
veces aplican procedimientos vinculados con los Factores macro econémicos.
Mientras 32.69% (101 clientes), 6.80% (21 clientes), 3.56% (11 clientes) y 1.94% (6
clientes) de la muestra manifiesta que Casi Siempre, Siempre, Casi nunca y Nunca,
respectivamente aplican procedimientos vinculados con el Factores macro
econémicos.

¢. Resultados obtenidos del estudio de la dimensiéon Factores micro

econdmicos.

Tabla 8

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension Factores microeconémicos.

Factores microeconémicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
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Valido Nunca 6 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 19 6.1 6.1 8.1
A veces 167 54.0 54.0 62.1
Casi siempre 102 33.0 33.0 95.1
Siempre 15 4.9 4.9 100.0
Total 309 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de aplicacion de procedimientos vinculados con
la Morosidad, la dimension Factores microeconémicos.

Figura 14

Gréfica de barra sobre aplicacién de procedimientos relacionados con los Factores micro
econémicos.

Frecuencia

Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Factoresmicroeconomicos

Nota. Elaboracién propia.

Analisis. La tabla 8 y figura 14 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimensidn 2: Factores microecondmicos, donde se observa que 54.05% (es decir, 167
clientes) de la Financiera QAPAQ del Distrito de EI Tambo, sostienen que A veces
aplican procedimientos vinculados con los Factores microecondmicos. Mientras

33.01% (102 clientes), 6.15% (19 clientes), 4.85% (15 clientes) y 1.94% (6 clientes)
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de la muestra manifiesta que Casi Siempre, Casi nunca, Siempre y Nunca,

respectivamente  aplican  procedimientos  vinculados con el Factores
microeconémicos.
d. Resultados obtenidos del estudio de la dimension Entorno.
Tabla 9
Recuento y porcentajes del estudio de la dimension Entorno.
Entorno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 1.3 1.3 1.3
Casi nunca 17 5.5 5.5 6.8
A veces 195 63.1 63.1 69.9
Casi siempre 82 26.5 26.5 96.4
Siempre 11 3.6 3.6 100.0
Total 309 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de aplicacion de procedimientos vinculados con

la Morosidad, la dimension Entorno.

Figura 15

Gréfica de barra sobre aplicacién de procedimientos relacionados con el Entorno
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200 [

100 (&

Frecuencia

B

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Entorno
Nota. Elaboracion propia.

Analisis. La tabla 9 y figura 15 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimensién 3: Entorno, donde se observa que 63.11% (es decir, 195 clientes) de la
Financiera QAPAQ del Distrito de EI Tambo, sostienen que A veces aplican
procedimientos vinculados con el Entorno. Mientras 26.54% (82 clientes), 5.50% (17
clientes), 3.56% (11 clientes) y 1.29% (4 clientes) de la muestra manifiesta que Casi
Siempre, Casi nunca, Siempre y Nunca, respectivamente aplican procedimientos

vinculados con el Entorno.

5.2. Contrastacion de Hipotesis
A) Contrastacion de la Hipotesis General
Hipdtesis nula (Ho).

NO Existe relacion directa entre el Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad

en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019.

Hipotesis alterna (Ha).
Existe relacion directa entre el Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad en

los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019.

a) Chi- cuadrado critico.
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Se considero un nivel de significacion de a = 0.05, con 5 filas y 5 columnas.

b) Chi-cuadrado calculado.

Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:

s
2 (0,—¢)
)
€;
Donde:
0; = WValor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.
.,
X_ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS.

Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realiz6 una Tabla
cruzada con las preguntas del 1 al 20 y del 21 al 40, y se estimé la prueba estadistica
correspondiente.

Tabla 10

Tabla cruzada de asociacion para Control de Riesgo Crediticio y Morosidad

Tabla cruzada Control de Riesgo Crediticio*Morosidad

Morosidad

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Control de Riesgo Nunca Recuento 4 0 1 0 0 5
Crediticio % del total 1.3% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 1.6%
Casi nunca Recuento 0 1 7 2 0 10

% del total 0.0% 0.3% 2.3% 0.6% 0.0% 3.2%

A veces Recuento 0 6 143 51 4 204

% del total 0.0% 1.9% 46.3% 16.5% 1.3% 66.0%

Casi siempre Recuento 0 1 50 32 3 86

% del total 0.0% 0.3% 16.2% 10.4% 1.0% 27.8%

Siempre Recuento 0 0 1 0 3 4

% del total 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 1.0% 1.3%

Total Recuento 4 8 202 85 10 309
% del total 1.3% 2.6% 65.4% 27.5% 3.2% 100.0%

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion propia.
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Tabla 11

Chi Cuadrado de asociacion para Control de Riesgo Crediticio y Morosidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 321.5892 16 .000
Razén de verosimilitud 64.133 16 .000
Asociacion lineal por lineal 39.808 1 .000
N de casos vélidos 309

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracién propia.

En la tabla N.° 11 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson es igual
321.589 vy la significancia bilateral (p valor = 0.000 < 0.05)

Figura 16

Campana de GAUSS para la significancia o P valor del Control de Riesgo Crediticio y
Morosidad

100%

Region de rechazo

Region de aceptacion

il
-

Nota. Elaboracion propia.

La figura muestra que los resultados de la prueba de Chi Cuadrado el
estadistico alcanzo un P-valué (o) para del Control de Riesgo Crediticio y

Morosidad de 0.007, es decir el nivel de confianza (6:+-a) es de 100%.
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CONCLUSION ESTADISTICA:

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 0.05 y se acepta la hipdtesis del investigador en el sentido que
existe relacion directa entre el Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad en los

Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019 (p= 0.000<0.05).
B) Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1

Hipdtesis nula (Ho)
NO Existe relacion directa entre el Analisis Crediticio y la Morosidad en los

Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019

Hipotesis alterna (Ha)
Existe relacion directa entre el Andlisis Crediticio y la Morosidad en los Clientes

de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019

c) Chi- cuadrado critico.

Se consider6 un nivel de significacion de a = 0.05, con 5 filas y 5 columnas.

d) Chi-cuadrado calculado.

Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:

.\
3 Z(Of —e;)
X, ==/
€;
Donde:
o; = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.
)
X7 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS.
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Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realizd6 una Tabla cruzada

con las Preguntas del 1 al 11 y del 21 al 40, y se estim6 la Prueba Estadistica

correspondiente.

Tabla 12

Tabla cruzada de asociacion para Andlisis Crediticio y Morosidad

Tabla cruzada Andlisis Crediticio*Morosidad

Analisis Nunca
Crediticio
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Morosidad
Casi

Nunca Casinunca A veces siempre Siempre  Total

Recuento 4 0 1 0 0 5
% del 1.3% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 1.6%
total
Recuento 0 4 28 3 2 37
% del 0.0% 1.3% 9.1% 1.0% 0.6% 12.0%
total
Recuento 0 3 138 59 2 202
% del 0.0% 1.0% 44.7% 19.1% 0.6% 65.4%
total
Recuento 0 1 34 22 3 60
% del 0.0% 0.3% 11.0% 7.1% 1.0% 19.4%
total
Recuento 0 0 1 1 3 5
% del 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 1.0% 1.6%
total
Recuento 4 8 202 85 10 309
% del 1.3% 2.6% 65.4% 27.5% 3.2% 100.0%
total

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion propia.

Tabla 13

Chi Cuadrado de asociacién para Andlisis Crediticio y Morosidad

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
321.7702 16 .009
75.309 16 .000
41.419 1 .000
309

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion propia.
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En la tabla N.° 13 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson es igual

321.770 y la significancia bilateral (p valor = 0.009 < 0.05)

Figura 17

Campana de GAUSS para la significancia o P valor del Analisis Crediticio y Morosidad

99.1%
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-

Region de aceptacion
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Nota. Elaboracién propia.

La figura muestra que los resultados de la prueba de Chi Cuadrado el
estadistico alcanzo un P-valué (a) para del Analisis Crediticio y Morosidad de

0.009, es decir el nivel de confianza (6;-a) es de 99.1%.

CONCLUSION ESTADISTICA:
Por la tanto, se concluye que se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia
del 0.05 y se acepta la hipdtesis del investigador en el sentido que existe relacién
directa entre el Analisis Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera

QAPAAQ Distrito EI Tambo, 2019 (p= 0.009 < 0.05).
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C) Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Hipotesis nula (Ho)
NO Existe relacién directa entre la Clasificacion Crediticia y la Morosidad en

los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019

Hipdtesis alterna (Ha)
Existe relacion directa entre la Clasificacion Crediticia y la Morosidad en los

Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019

e) Chi- cuadrado critico.

Se consider6 un nivel de significacion de o = 0.05, con 5 filas y 5 columnas.

f) Chi-cuadrado calculado.

Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:

.\
2 Z(Or’ -e)
X ==
é;
Donde:
0oi = Valor observado. producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.
X
X = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS.
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Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realiz6 una Tabla
cruzada con las Preguntas del 12 al 14 y del 21 al 40, y se estimé la Prueba

Estadistica correspondiente.

Tabla 14

Tabla cruzada de asociacion para Clasificacion Crediticia y Morosidad

Tabla cruzada Clasificacion Crediticia*Morosidad

Morosidad
Casi Casi

Nunca nunca Aveces siempre  Siempre Total

Clasificacion Nunca Recuento 4 3 5 1 0 13
Crediticia % del 1.3% 1.0% 1.6% 0.3% 0.0% 4.2%
total
Casinunca Recuento 0 1 22 10 1 34
% del 0.0% 0.3% 7.1% 3.2% 0.3% 11.0%
total
A veces Recuento 0 0 85 35 2 122
% del 0.0% 0.0% 27.5% 11.3% 0.6%  39.5%
total
Casi Recuento 0 3 86 35 3 127
siempre % del 0.0% 1.0% 27.8% 11.3% 1.0% 41.1%
total
Siempre Recuento 0 1 4 4 4 13
% del 0.0% 0.3% 1.3% 1.3% 1.3% 4.2%
total
Total Recuento 4 8 202 85 10 309
% del 1.3% 26% 65.4% 27.5% 3.2% 100.0%
total

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion propia.

Tabla 15

Chi Cuadrado de asociacion para Clasificacion Crediticia y Morosidad

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 155.0922 16 .005
Razon de verosimilitud 61.435 16 .000
Asociacion lineal por lineal 18.771 1 .000
N de casos vélidos 309

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracién propia.

En la tabla N.° 15 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson es igual
155.092 y la significancia bilateral (p valor = 0.005 < 0.05)

Figura 18

Campana de GAUSS para la significancia o P valor de la Clasificacion Crediticia y Morosidad
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Nota. Elaboracién propia.

La figura muestra que los resultados de la prueba de Chi Cuadrado el
estadistico alcanzo un P-valué (a) para de la Clasificacion Crediticia y Morosidad
de 0.005, es decir el nivel de confianza (6:-a) es de 99.5%.

CONCLUSION ESTADISTICA:
Por la tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia
del 0.05 y se acepta la hipétesis del investigador en el sentido que existe relacién
directa entre la Clasificacion Crediticia y la Morosidad en los Clientes de la Financiera

QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019 (p= 0.005 < 0.05).

D) Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3
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Hipotesis nula (Ho)
NO Existe relacion directa entre las Condiciones de Crédito y la Morosidad en

los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019

Hipotesis alterna (Ha)
Existe relacion directa entre las Condiciones de Crédito y la Morosidad en los

Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019

g) Chi- cuadrado critico.

Se consider6 un nivel de significacion de a = 0.05, con 5 filas y 5 columnas.

h) Chi-cuadrado calculado.

Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:

)
2 Z (o, —e;)
Xi=t=t
€;
Donde:
0 = WValor observado, producto de las encuestas.
ei = WValor esperado o wvalor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.
)
A7 = WValor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS.
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Para obtener el chi-cuadrado calculado, en el SPSS se realiz6 una Tabla
cruzada con las Preguntas del 15 al 20 y del 21 al 40, y se estimo la Prueba
Estadistica correspondiente.

Tabla 16

Tabla cruzada de asociacion para Condiciones de Crédito y Morosidad

Tabla cruzada Condiciones de Crédito*Morosidad

Morosidad
Casi Casi

Nunca nunca Aveces siempre Siempre  Total

Condiciones de Nunca Recuento 4 0 2 0 0 6
Crédito % del total 1.3% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 1.9%
Casi nunca Recuento 0 1 7 1 0 9

% del total 0.0% 0.3% 2.3% 0.3% 0.0% 2.9%

A veces Recuento 0 2 118 22 3 145

% del total 0.0% 0.6% 38.2% 7.1% 1.0% 46.9%

Casi Recuento 0 4 72 58 2 136

siempre % del total 0.0% 1.3% 23.3% 18.8% 0.6% 44.0%

Siempre Recuento 0 1 3 4 5 13

% del total 0.0% 0.3% 1.0% 1.3% 1.6% 4.2%

Total Recuento 4 8 202 85 10 309
% del total 1.3% 2.6% 65.4% 27.5% 3.2% 100.0%

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion propia.

Tabla 17

Chi Cuadrado de asociacién para Condiciones de Crédito y Morosidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 294.6642 16 .011
Razon de verosimilitud 92.614 16 .000
Asociacion lineal por lineal 56.208 1 .000
N de casos validos 309

a. 19 casillas (76.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .08.

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion propia.

En la tabla N.° 17 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson es igual

294.664 y la significancia bilateral (p valor = 0.011 < 0.05).
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Figura 19

Campana de GAUSS para la significancia o P valor de las Condiciones de Credito y Morosidad
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Nota. Elaboracién propia.

La figura muestra que los resultados de la prueba de Chi Cuadrado el
estadistico alcanzo un P-valué (o) para las Condiciones de Crédito y Morosidad de
0.011, es decir el nivel de confianza (6;-a) es de 98.9%.

CONCLUSION ESTADISTICA:
Por la tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 0.05 y se acepta la hipétesis del investigador en el sentido que existe
relacion directa entre las Condiciones de Crédito y la Morosidad en los Clientes de la

Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019 (p=0.011 < 0.05).
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Andlisis y Discusion de Resultados

En los ultimos afios los importantes descubrimientos del trabajo de investigacion de
campo demostraron que el Control de Riesgo Crediticio es relevante en los trabajos cientificos
por los investigadores, una de las razones es que muchas entidades financieras del se encuentran
afectos a diversos desafios, con respecto al recuperacion de servicios activos prestados, el cual
significa arriesgar el dinero otorgado a los clientes en el tiempo, para su debida devolucion.
Esto relacionado con la rentabilidad que espera recibir por estas operaciones y los riesgos de

perdida que estas, conllevan.

El Control de Riesgo Crediticio ssegin (Mascarefias, 2015, p. 83) define que: “es la

incertidumbre asociada al rendimiento de la inversién debido a la posibilidad de que el cliente
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0 empresa no pueda hacer frente sus obligaciones financieras, principalmente, al pago de los

intereses y la amortizacion de las deudas”.

Puesto que para (Roldan, 2020, p. 3) resalta, la morosidad de un crédito se define como
una situacion en la que el deudor se ha retrasado tres meses en el pago de los intereses y/o el
principal de su deuda. Se trata de una situacion de alto riesgo pero que ain no ha caido en la

categoria de crédito fallido (irrecuperable).

Para este planteamiento se ha estudiado la relacion del Control de Riesgo Crediticio y la
morosidad de en los Clientes de la Financiera QAPAQ), por ello se planted el objetivo general
al inicio Establecer la relacion que existe entre el Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad
en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019. El resultado de la tabla 2 y
figura 8 muestran las frecuencias y porcentajes de la variable X: Control de Riesgo Crediticio,
donde se observa que 66.02% (es decir, 204 clientes) de la Financiera QAPAQ del Distrito del
Tambo, sostienen que A veces aplican procedimientos relacionados con el Control de Riesgo
Crediticio. Mientras 27.83% (86 clientes), 3.24% (10 clientes), 1.62% (5 clientes) y 1.29% (4
clientes) de la muestra manifiesta que Casi Siempre, Casi nunca, Nunca y Siempre,
respectivamente aplican procedimientos relacionados con el Control de Riesgo Crediticio. Con
la aplicacion del procedimiento estadistico se establecid que existe relacion directa entre el
Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito
El Tambo, 2019. Puesto que en la tabla N.° 11 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson

es igual 321.589 y la significancia bilateral (p valor = 0.000 < 0.05).

Estos resultados guardan relacion con el estudio de (Tafur, 2017) que concluye, en un
modelo de control de riesgos, la politica de control de crédito permite una adecuada asignacion
de las lineas de crédito en las empresas de Lima Metropolitana, debido a que los lineamientos
de la misma sirven para una eficiente evaluacion crediticia. Igualmente, (Calderon, 2014)

concluyen que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con las medidas adoptadas por


https://economipedia.com/definiciones/morosidad.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
https://economipedia.com/definiciones/deuda.html
https://economipedia.com/definiciones/morosidad.html
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la institucidn, siendo estas las adecuadas para gestionar el riesgo crediticio en la agencia, puesto
que ningun asesor otorgo la calificacién de “mala” a las medidas descritas en dicha encuesta.
También, al respecto (Ticse, 2015) dislumbro en sus resultados que el 59.51% de los
encuestados indican que los clientes no cancelan a tiempo sus cuotas, mientras que el 20.49%

si lo hacen, evidenciando que es importante la adecuacion de los controles de riesgo crediticio.

Del mismo modo, se planted el objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe
entre el Analisis Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito El
Tambo, 2019. El resultado de la tabla 3 y figura 9 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimensién 1: Analisis Crediticio, donde se observa que 65.37% (es decir, 202 clientes) de la
Financiera QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que A veces aplican procedimientos
relacionados con el Analisis Crediticio. Mientras 19.42% (60 clientes), 11.97% (34 clientes),
1.62% (5 clientes) y 1.62% (5 clientes) de la muestra manifiesta que Casi Siempre, Casi nunca,
Nunca y Siempre, respectivamente aplican procedimientos relacionados con el Analisis
Crediticio. Con la aplicacion del procedimiento estadistico se establecié que existe relacion
directa entre el Analisis Crediticio y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ
Distrito EI Tambo, 2019. Puesto que en la tabla N.° 13 se observa que el valor de Chi cuadrado
Pearson es igual 321.770 y la significancia bilateral (p valor = 0.009 < 0.05).

Este dato se relaciona con los estudios de (Condor Martinez y Taipe Sobrevilla, 2019)
que sobre la muestra de 30 colaboradores de la entidad microfinanciera, se obtuvo una
significacion bilateral de 0,011 en un nivel de 0,05 de margen de error, siendo considerado un
nivel de correlacion positiva; que conlleva a describir que es necesariamente un adecuado plan
0 gestion del riesgo crediticio conllevara a obtener resultados adecuados de indice de

morosidad.

Ademas, se planteo el objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre la

Clasificacion Crediticia y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito
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Tambo, 2019. La tabla 4 y figura 10 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 2:
Clasificacion Crediticia., donde se observa que 41.10% (es decir, 127 clientes) de la Financiera
QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que Casi siempre aplican procedimientos
relacionados con la Clasificacion Crediticia. Mientras 39.48% (122 clientes), 11.00% (34
clientes), 4.21% (13 clientes) y 4.21% (13 clientes) de la muestra manifiesta que A veces, Casi
nunca, Nunca y Siempre, respectivamente aplican procedimientos relacionados con la
Clasificacion Crediticia. Con la aplicacion del procedimiento estadistico se establecié que
existe relacion directa entre la Clasificacion Crediticia y la Morosidad en los Clientes de la
Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019. Puesto que en la tabla N.° 15 se observa que el
valor de Chi cuadrado Pearson es igual 155.092 y la significancia bilateral (p valor = 0.005 <
0.05).

Asi mismo, se planted el objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre las
Condiciones de Crédito y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito El
Tambo, 2019. La tabla 5y figura 11 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 3:
Condiciones de Crédito, donde se observa que 46,93% (es decir, 145 clientes) de la Financiera
QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que A veces aplican procedimientos relacionados
con las Condiciones de Crédito. Mientras 44.01% (136 clientes), 4.21% (13 clientes), 2.91% (9
clientes) y 1.94% (6 clientes) de la muestra manifiesta que Casi siempre, Siempre, Casi nunca
y Nunca, respectivamente aplican procedimientos relacionados con las Condiciones de Crédito.
Con la aplicacién del procedimiento estadistico se establecid que existe relacion directa entre
las Condiciones de Crédito y la Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito El
Tambo, 2019. Puesto que en la tabla N.° 17 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson

es igual 294.664 y la significancia bilateral (p valor = 0.011 < 0.05).
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En relacion con el estudio de (Navarro, 2014) concluye que la falta de un buen analisis y
referenciacion del cliente hace que el nivel de mora se incremente, si la propuesta crediticia se

realizara correctamente no habria preocupacion por la mora.

Conclusiones

1. Se ha establecido que existe relacion directa entre el Control de Riesgo Crediticio y la
Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019. Puesto
que en la tabla N.° 11 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson es igual 321.589
y la significancia bilateral (p valor = 0.000 < 0.05). Donde el resultado de la tabla 2 y
figura 8 muestran las frecuencias y porcentajes de la variable X: Control de Riesgo
Crediticio, donde se observa que 66.02% (es decir, 204 clientes) de la Financiera
QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que A veces aplican procedimientos
relacionados con el Control de Riesgo Crediticio. Mientras 27.83% (86 clientes), 3.24%
(10 clientes), 1.62% (5 clientes) y 1.29% (4 clientes) de la muestra manifiesta que Casi
Siempre, Casi nunca, Nunca y Siempre, respectivamente aplican procedimientos

relacionados con el Control de Riesgo Crediticio.

2. Se ha establecio que existe relacion directa entre el Analisis Crediticio y la Morosidad
en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019. Puesto que en la

tabla N.° 13 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson es igual 321.770 y la
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significancia bilateral (p valor = 0.009 < 0.05). Donde el resultado de la tabla 3 y figura
9 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 1: Andlisis Crediticio, donde
se observa que 65.37% (es decir, 202 clientes) de la Financiera QAPAQ del Distrito del
Tambo, sostienen que A veces aplican procedimientos relacionados con el Analisis
Crediticio. Mientras 19.42% (60 clientes), 11.97% (34 clientes), 1.62% (5 clientes) y
1.62% (5 clientes) de la muestra manifiesta que Casi Siempre, Casi nunca, Nunca y
Siempre, respectivamente aplican procedimientos relacionados con el Analisis

Crediticio.

. Se ha establecido que existe relacion directa entre la Clasificacién Crediticia y la
Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019. Puesto
que en la tabla N.° 15 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson es igual 155.092
y la significancia bilateral (p valor = 0.005 < 0.05). Donde el resultado de la tabla 4 y
figura 10 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimensién 2: Clasificacion
Crediticia., donde se observa que 41.10% (es decir, 127 clientes) de la Financiera
QAPAQ del Distrito del Tambo, sostienen que Casi siempre aplican procedimientos
relacionados con la Clasificacion Crediticia. Mientras 39.48% (122 clientes), 11.00%
(34 clientes), 4.21% (13 clientes) y 4.21% (13 clientes) de la muestra manifiesta que A
veces, Casi nunca, Nunca y Siempre, respectivamente aplican procedimientos

relacionados con la Clasificacion Crediticia.

. Se ha establecido que existe relacion directa entre las Condiciones de Credito y la
Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ Distrito EI Tambo, 2019. Puesto
que en la tabla N.° 17 se observa que el valor de Chi cuadrado Pearson es igual 294.664
y la significancia bilateral (p valor = 0.011 < 0.05). Donde el resultado de la tabla 5 y
figura 11 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension 3: Condiciones de

Crédito, donde se observa que 46,93% (es decir, 145 clientes) de la Financiera QAPAQ
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del Distrito del Tambo, sostienen que A veces aplican procedimientos relacionados con
las Condiciones de Crédito. Mientras 44.01% (136 clientes), 4.21% (13 clientes), 2.91%
(9 clientes) y 1.94% (6 clientes) de la muestra manifiesta que Casi siempre, Siempre,
Casi nunca y Nunca, respectivamente aplican procedimientos relacionados con las

Condiciones de Crédito.

Recomendaciones

Con respecto a la relacion entre el Control de Riesgo Crediticio y la Morosidad, se
deberian tomar actuaciones inmediatas, con capacitaciones a los trabajadores en
relacién a la adecuada evaluacion de los aspectos siguientes: analisis crediticio,
clasificacion crediticia y condiciones de crédito. Asi mismo, determinar de manera
especifica las funciones de cada uno de ellos dentro de las politicas de la financiera,
para que no se estén otorgando créditos desmedidos (a sola firma), ya que con ello se

podria mitigar mejor los riesgos en las operaciones activas que esta ofrece.

Con respecto a la relacion entre el Andlisis Crediticio y la Morosidad, monitorear
continuamente a los trabajadores, estableciendo jefes por equipos que se encarguen de
ello, con relacion a la buena evaluacion cuantitativa y cualitativa de los siguientes
aspectos: capacidad de pago: que los ingresos de sus clientes puedan cubrir no solo sus
gastos personales sino también los créditos otorgados, colateral (garantia): establecer
las garantias por monto de crédito para mitigar los riesgos, historial crediticio: verificar
como se encuentra en la historial de créditos para verificar su calificacion y llamar a
colegas de otras financieras para realizar el cruce de informacion y caracter: esta parte

es muy importante ya que con ello podemos saber como es el comportamiento de los
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clientes respecto a las deudas que contrae. De esta forma se tendria menor perdida en

cuanto a las operaciones activas.

Con respecto a la relacion entre la Clasificacion Crediticia y la Morosidad, realizar
campafas continuas con tasas de interés que Ilamen la atencion de los potenciales
clientes, tomando en cuenta el tipo de crédito y a las personas que van dirigidas. Para
ello la financiera QAPAQ cuenta con créditos para negocios, créditos personales y
créditos hipotecarios. De esta manera buscaria la buena aceptacion de sus clientes,
incentivandolos a la responsabilidad respecto al pago de sus cuotas y recurriendo
frecuentemente a la entidad para solicitar mas créditos, convirtiéndolos en clientes fieles

a la entidad financiera y a sus productos.

Con respecto a la relacion entre las Condiciones de Crédito y la Morosidad, explicar
claramente a los clientes los temas relacionados con la tasa de interés, plazo de crédito
y contrato de crédito, para que luego no se encuentren sorprendidos por los convenios
impuestos sobre esos términos. De esta manera, los clientes se sentiran confiados en
apostar por recurrir a los distintos productos que ofrece la Financiera QAPAQ, ya que
no tendran problemas con las moras por dias atrasados, tomando en consideracion este

criterio realizaran sus pagos a tiempo.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia
Titulo: Control de Riesgo Crediticio y Morosidad en los Clientes de la Financiera QAPAQ, Distrito El Tambo, 2019
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO VARIABLES |DIMENSIONES|INDICADORES METODOLOGIA
Problemageneral Objetivo general Hipotesis general | Bases teoricas de Control de Riesgo Crediticio Capacidad de Tipo: Aplicada.
¢Qué relacion existe | Establecer la relaciéon | Existe relacion directa pago

entre el Control de que existe entre el entre el Control de Segun (Mascarefias, 2015, p. 83) define que: “es la Nivel: Correlacional.
Riesgo Crediticio y la Control de Riesgo Riesgo Crediticioy la | incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion Analisis Colater'al

Morosidad en los Crediticio y la Morosidad en los debido a la posibilidad de que el cliente o empresa no Crediticio (gz.arant.la)

‘ Clier-1tes de la Morpsidad en los ‘ CIieptes de la pued‘a hacer frente sus obligacio-nes financieras, H'St_o_”"_i' Método: Cientifico - Deductivo
Financiera QAPAQ Clientes de la Financiera QAPAQ principalmente, al pago de los intereses y la crediticio Enfoque: Cuantitativo
Distrito H Tambo, Financiera QAPAQ [Distrito H Tambo, 2019 amortizacion de las deudas”. . Caracter '

2019? Distrito B Tambo, 2019 Varlaple - N .
Hipotesis Por otro lado, (De Lara, 2016, p. 163) sefiala que: Independiente: Credltos.para Disefio: No eXperlmental,
Problemas Objetivos especificos Es la pérdida potencial que se registra con motivo del Control de negocios trasversal, correlacional —
especificos especificos 1. Existe relacion incumplimiento de una contraparte en una transaccion Riesgo Clasificacion Creéditos causal.
1. ¢Qué relacion 1. Establecer la directa entre el financiera (o en alguno de los términos y condiciones Crediticio Crediticia personales
existe entre el Analisis | relacion que existe | Analisis Crediticio y la de la transaccion). Créditos ovx
Crediticio y la entre el Analisis Morosidad en los hipotecarios
Morosidad en los Crediticio y la Clientes de la De acuerdo a (Barrientos, 2020, p.4) sirve para Tasa de interés
Clientes de la Morosidad en los Financiera QAPAQ “reducir o mitigar el riesgo crediticio, es necesario .
Financiera QAPAQ Clientes de la Distrito Bl Tambo, 2019 enfocarse en dos aspectos: la reduccién y la Cond|C|,0r.1eS de | Plazo de crédito M !
Distrito B Tambo, Financiera QAPAQ proteccion” Credito Contrato de
2019? Distrito El Tambo, 2019 2.Existe relacion crédito
directa entre la Bases teoricas Morosidad Nivel de vy
2. ¢Qué relacién 2.Establecer la Clasificacion Crediticia .
) - . ; . N . endeudamiento
existe entre la relaciéon que existe y la Morosidad en los | Segun (Jorge, 2018, p.1) menciona “La morosidad es - L.
ficacio itici ficacio ; Acti i Factores macro Nivel de Poblacion
Clasificacion Crediticia| entre la Clasificacion Clientes de la aquella practica en la que un deudor, persona fisica o ) . . .
y la Morosidad en los Crediticia y la Financiera QAPAQ | juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una econdmicos Ingresos y 1,584 cllentgs d.e la Financiera
Clientes de la Morosidad en los  |Distrito E Tambo, 2019 obligacién”. desempleo | QAPAQ del Distrito de El Tambo.
Financiera QAPAQ Clientes de la Liquidez ' Muestra ' .
Distrito B Tambo, Financiera QAPAQ 3.Existe relacion (Roldan, 2020, p. 3) resalta La morosidad de un crédito — 309 clientes de la Financiera
2019? Distrito B Tambo, 2019 directaentre las | se define como una situacion en la que el deudor se ha ) Politicas QAPAQ del Distrito de El Tambo.
Condiciones de retrasado tres meses en el pago de los intereses y/o el Varla.ble Factores micro | Diversificacién
3.¢Qué relacion existe 3.Establecer la Crédito y la Morosidad | principal de su deuda. Se trata de una situacion de alto | Dependiente: | o< i oo de clientes Técnica de recoleccion de
entre las Condiciones | relacion que existe en los Clientes de la riesgo pero que aun no ha caido en la categoria de Morosidad datos: Encuesta

de Crédito y la entre las Condiciones | Financiera QAPAQ crédito fallido (irrecuperable). Solvencia Instrumento:

Morosidad en los de Crédito y la Distrito B Tambo, 2019 Pérdida del Cuestionario

Clientes de la Morosidad en los Asimismo (EduFl, 2020, p. 1) refiere, La morosidad poder
Financiera QAPAQ Clientes de la hace referencia al incumplimiento de las obligaciones adquisitivo Técnica de procesamiento de
Dtstrltgolilg'l;ambo, D_Fln_anmera QAPAQ de pago. En_el caso de los créditos concedidos por las Entorno Factores de tipo datos:
? istrito El Tambo, 2019 entidades financieras, normalmente se expresa como

cociente entre el importe de los créditos morosos y el
total de préstamos concedidos.

demografico

Tipo de interés

Sistema estadistico SPSS




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables
VARIABLE X: Control de Riesgo Crediticio
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VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
) 1 |¢El monto de crédito que se le otorga se determina conforme a sus ingresos?
Capacidad de pago
2 |¢Elasesor de crédito verifica que sus ingresos sean los que usted informa?
Segun (Mascarefias, 2015, p. 83) - — - - —
define que: “es la incertidumbre 3 |[¢Se le evalta los activos fijos (inmuebles, vehiculos, muebles yequipos) que posee para otorgarle el crédito?
asociada al rendimiento de la Colateral (garantia) |4 |¢Le piden un garante cuando solicita un crédito?
|nver5|oQ debido a la posibilidad de 5 |¢Brindo alguna garantia para acceder a un crédito en Financiera QAPAQ?
que el cliente o empresano pueda | o
hacer frente sus obligaciones Andlisis Crediticio 6 |¢Contar con buena calificacion crediticia es indispensable para otorgarle un crédito?
financieras, principalmente, al pago Historial creditc 7 |¢Paga sus créditos en las fechas establecidas en el cronograma?
de los intereses yla amortizacion Istorial crediticio -
y , 8 |¢Se encontrd en INFOCORP alguna vez?
de las deudas”.
) 9 |[¢Accede a créditos en més de tres entidades financieras?
Variable
Independiente Por otro lado, (De Lara, 2016, p. ) 10 |¢Dejo de pagar alguna vez un crédito en alguna entidad financiera?
163) sefiala que: Caracter — — : —
Control de Es la pérdida potencial que se 11 |[¢Utiliza el crédito para el destino por el cual fue solicitado?
Riesgo registra con motivo del Créditos para - . - -
Crediticio | . gi1s . 12 |¢Las ofertas en este tipo de crédito son continuas y variadas?
incumplimiento de una contraparte Clasificacion negocios
en una transaccion financiera (o en Crediticia Créditos personales |13 [¢Accederia a este tipo de crédito por necesidad a pesar que las tasas de interés son mas altas?
alguno de los términos y o . ] ] o L
condiciones de la transaccion). Créditos hipotecarios |14 |¢Es conveniente un crédito a bajo interés, pero a largo plazo?
. o 15 |¢El monto del crédito define la cantidad de interés?
De acuerdo a (Barrientos, 2020, Tasa de interés
p.4) sirve para “reducir o mitigar el 16 |¢Latasa de interés influye en la demanda de creditos?
riesgo crediticio, es necesario | condiciones de o 17 |¢Es dificil pagar un crédito a largo plazo?
enfocarse en dos aspectos: la Crédito Plazo de crédito - " . : " - ,
. . 18 |[¢El crédito a un afio es lo mas conveniente para su tranquilidad econdmica y emocional?
reduccion yla proteccion
|19 |¢Las condiciones del crédito son fijados en el contrato?
Contrato de crédito
20 |¢Es posible anular un contrato de crédito?




VARIABLE Y: Morosidad
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VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Nivel de 21 |¢Sus gastos propios son siempre al contado?
endeudamiento |55 | paga ranquilamente sus cuotas de créditos?
Seguln (Jorge, 2018, p.1) menciona
“La morosidad es aquella practica | Factores macro | Nivel de ingresos y 23 [¢Sus ingresos mensuales son fijos?
en la que un deudor, personafisica | econémicos desempleo 14 |, priorizaria el pago de créditos si se quedara sin empleo?
o juridica, no cumple con el pago al
vencimiento de una obligacion”. 25 |¢Cuenta con el apoyo de su familia cuando no tiene liquidez para afrontar créditos pendientes de pago?
Liquidez
26 |¢Ahorra dinero en alguna entidad financiera?
(Roldan, 2020, p. 3) resalta La © g
morosidad de un crédito se define 27 |¢El asesor de crédito le avisa del pago de su cuota antes del vencimiento?
€omo una situacion en la que el _ — - i o
deudor se ha retrasado tres meses boliicas 28 |¢El asesor de créedito le toma fotografias a usted, a su casa o negocio antes de otorgarle el crédito?
en el pago de los intereses y/o el 29 |¢El asesor de crédito verifica que toda la informacion que le brinda es cierta?
Variabl principal de su deuda. Se trata de
anabe 1 na situacion de alto riesgo pero Factores 30 |¢Las consecuencias por incumplimiento de pago de créditos son negativas y perjudiciales?
Dependiente . . o .
Morosidad | TW€ aunno ha caido en la categoria| microeconomicos | . . oo (31 |¢Los créditos en financiera QAPAQ son acorde a sus necesidades?
de crédito fallido (irrecuperable). )
clientes 32 |¢Su asesor de crédito le informa adecuadamente sobre el tipo de crédito que le conviene?
s mlsmo (EdUFI’_ZOZO’ p-1) 33 |¢Entregaria algln bien suyo para afrontar un crédito que no puede pagar?
refiere, La morosidad hace Solvencia
referencia al incumplimiento de las 34 [¢Sus ingresos cubren todos sus gastos incluidos sus créditos?
obligaciones de pago. En el caso _ 35 | El poder adquisit i is cada af . ta mini 162
de los créditos concedidos por las Pérdida del poder ¢El poder adquisitivo en nuestro pais cada afio se incrementa minimamente?
entidades financieras, adquisitivo 36 |¢Su poder adquisitivo es mayor a un sueldo minimo vital de S/930.00?
normalmente se expresa como . .
cociente entre el importe de los Entomo Factores de tipo 37 |¢Las agencias de QAPAQ se encuentran cerca de su zona para realizar el pago oportunamente?
créditos morosos yel total de demografico  |3g | alejania de las agencias de QAPAQ no permite hacer seguimiento del crédito por parte de su asesor?
préstamos concedidos.
39 |¢Es bueno que los intereses sean de acuerdo al tipo de crédito?
Tipo de interés
40 |¢Se encuentra de acuerdo que los intereses por créditos sean mayores que los intereses por ahorros?




ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

VARIABLE X: Control de Riesgo Crediticio
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ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
VALORATIVA
. 1 |¢El'monto de crédito que se le otorga se determina conforme a sus ingresos?
Capacidad de pago — — - -
2 |¢Elasesor de crédito verifica que sus ingresos sean los que usted informa?
3 [¢Se le evallia los activos fijos (inmuebles, vehiculos, muehles y equipos) que posee para otorgarle el crédito?
Colateral (garantia) |4 |¢Le piden un garante cuando solicita un crédito?
5 [¢Brindo alguna garantia para acceder a un crédito en Financiera QAPAQ?
Andlisis Crediticio 6 |[¢Contar con buena calificacion crediticia es indispensable para otorgarle un crédito?
_— . 7 |¢Paga sus créditos en las fechas establecidas en el cronograma? Escala de Likert
Historial crediticio -
Variable 8 |¢Se encontrd en INFOCORP alguna vez?
. 9 |¢Accede a créditos en mas de tres entidades financieras? 5= Siempre L
Independiente . — — : Cuestionario de
. 10 |¢Dejo de pagar alguna vez un crédito en alguna entidad financiera? 4=Casi
Control de Cardcter — o - — . encuesta/
Riesgo 11 |¢Utiliza el crédito para el destino por el cual fue solicitado? siempre Ordinal
Crediticio Clasificacion Créditos para negocios |12 |¢Las ofertas en este tipo de crédito son continuas yvariadas? 3=Aveces
Crediticia Créditos personales |13 |¢Accederia a este tipo de crédito por necesidad a pesar que las tasas de interés son mas altas? 2 = CasiNunca
Créditos hipotecarios |14 |¢Es conveniente un crédito a bajo interés, pero a largo plazo? 1=Nunca
o, 15 |¢El monto del crédito define la cantidad de interés?
Tasa de interés ——— .
16 |¢La tasa de interés influye en la demanda de créditos?
ndicion . ; Es difici adi ?
Co dICI,O . es de Plazo de crédito 17 |¢Es d|,f|g|| pagar u~n crédito allargo pIaz‘o. _ _ .
Crédito 18 |¢El crédito a un afio es lo mas conveniente para su tranquilidad econémica y emocional?
.- 19 |¢Las condiciones del crédito son fijados en el contrato?
Contrato de crédito - —
20 [¢Es posible anular un contrato de crédito?

VARIABLE Y: Morosidad
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ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORATIVA INSTRUMENTO
Nivel de 21 [¢Sus gastos propios son siempre al contado?
endeudamiento 22 |¢Paga tranquilamente sus cuotas de créditos?
Factores macro Nivel de ingresosy |23 ]¢Sus ingresos mensuales son fijos?
econémicos desempleo 24 | Priorizarfa el pago de créditos si se quedara sin empleo?

Liquidez 25 |¢Cuenta con el apoyo de su familia cuando no tiene liquidez para afrontar créditos pendientes de pago?
26 [¢Ahorra dinero en alguna entidad financiera?
27 |¢El asesor de crédito le avisa del pago de su cuota antes del vencimiento? Escala de Likert

Politicas 28 |¢El asesor de crédito le toma fotografias a usted, a su casa 0 negocio antes de otorgarle el crédito? _

Variable 29 [¢El asesor de cretﬁto vern_ﬁca que‘to<Ija la informacion qu,e ‘Ie brinda es m_erta? _ 5= Slempre Cuestionario de
Dependiente | Factorfes_ _ 30 [¢Las colns.ecuenc?as pqr incumplimiento de pago de cred|t0§ son negativas y perjudiciales? 4.: Casi encuesta/
Morosidad microeconomicos |  Diversificacion de |31 [¢Los créditos en financiera QAPAQ son acorde a sus necesidades? siempre Ordinal

clientes 32 |¢Su asesor de crédito le informa adecuadamente sobre el tipo de crédito que le conviene? 3=Aveces

Solvencia 33 |¢Entregaria algtin bien suyo para afrontar un crédito que no puede pagar? 2 = CasiNunca

34 [¢Sus ingresos cubren todos sus gastos incluidos sus créditos? 1=Nunca
Pérdida del poder |35 |¢El poder adquisitivo en nuestro pais cada afio se incrementa minimamente?
adquisitivo 36 [¢Su poder adquisitivo es mayor a un sueldo minimo vital de S/930.00?
Entorno Factores de tipo 37 |¢Las agencias de QAPAQ se encuentran cerca de su zona para realizar el pago oportunamente?
demografico 38 |¢Lalejania de las agencias de QAPAQ no permite hacer seguimiento del crédito por parte de su asesor?
Tipo de interés 39 |¢Es bueno que los intereses sean de acuerdo al tipo de crédito?

40 [¢Se encuentra de acuerdo que los intereses por créditos sean mayores que los intereses por ahorros?
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ANEXO 4: Instrumento de Investigacion y Constancia de su Aplicacion

Control del Riesgo Crediticio y Morosidad en los Clientes de la Financiera [J W

Control del Riesgo Crediticio y Morosidad en los Clientes de la Financiera [J k¢

Preguntas  Respuestas )

Mo se pueden editar las respuestas

CUESTIONARIO DE LA TESIS:Control del Riesgo
Crediticio y Morosidad en los Clientes de la
Financiera QAPAQ, Distrito Tambo, 2019

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién relevante para el
desarrollo de nuestra investigacion titulada "Control del Riesgo Crediticio y Morosidad en los Clientes de la
Financiera QAPAQ, Distrito Tambe, 2019 &l cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar
nuestra hipdtesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y
haciendo |a aclaracion de que dicha informacion es reservada y andnima.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:

*Obligatorio

CLASIFICACION CREDITICIA *

Crédito personal -
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E Control del Riesgo Crediticio y Morosidad en los Clientes de la Financiera [J k¢

Preguntas  Respuestas )

Control de Riesgo Crediticio (V1)

INSTRUCCIONES: per favor lea cuidadesamente cada una de las preguntas y marque |a respuesta que considera correcta, los
items son medidos en escala donde: 1) NUNCA, 2) CASI NUNCA, 3) A VECES, 4) CASI SIEMPRE, 5) SIEMPRE
1;El monto de crédito que se le otorga se determina conforme a sus ingresos? *
NUNCA @ o p p v SIEMPRE

2 jEl asesor de credito verifica que sus ingresos sean los que usted informa? *

NUNCA ® @) @) @) QO SIEMPRE

E Control del Riesgo Crediticio y Morosidad en los Clientes de la Financiera [J A

Preguntas  Respuestas @

Morosidad (V2)

INSTRUCCIONES: por favor lea cuidadosamente cada una de |as preguntas y marque |a respuesta que considera correcta, los
items son medidos en escala donde: 1) NUNCA, 2) CASI NUNCA, 3) A VECES, 4) CASI SIEMPRE, 5) SIEMPRE
21 ;Sus gastos propios son siempre al contado?
MNUNCA / / / @ / SIEMPRE

22 ; Paga tranquilamente sus cuotas de créditos?

NUNGA Q Q ® Q Q SIEMPRE
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ANEXO 5: Confiabilidad y validez del instrumento
CONFIABILIDAD VARIABLE X: Control de Riesgo Crediticio

3 *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - ®
Archive  Editar Ver Datos Transformar Analzar Gréficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- — EI Informes 3 E [al
SHEe L = = ' , B ad
[ ‘ B 5 [visibte: 20 de 20 variables
| llmewmt | dlimemz | Al Taplas v o6 | llmemr | llmems | dlimems | ol memo | ol mem1 | ol memi2 | gl memi3 |l memia | ol memis || ol
1 1 1 Comparar medias > 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 =
2 1 1 Modelo lineal general 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 WModelos lineales generalizados ~ » | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 1 1 Modelos mixtos » 4 4 4 2 2 4 3 2 4 4
5 5 5 Correlacionar » 5 5 1 1 1 4 4 3 5 5
6 3 4 o 5 3 3 1 1 13 1 4 5 13
Regresion 3
7 5 3 " 3 3 3 3 2 3 3 2 3 5
Loglineal (3
8 5 5 5 3 3 3 1 13 5 4 5 13
Redes neuronales »
9 5 4 5 5 1 5 1 3 5 2 3 3
Clasificar 3
10 5 5 3 3 1 1 1 5 3 1 3 5
1 5 4 Reduccidn de dimensiones 4 2 4 P 1 4 1 3 3 n
12 5 5 Escala b | [ Andlisis de fiabilidad. 1 5 5 5 5 5
13 3 3 i D e " {25 Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL) 1 2 4 1 5 3
" 1 1 FETErEEs " | 8 escalamiento muttidimensional (PROXSGAL). 1 3 1 1 1 1
s 3
15 3 3 SupenmEnaa Escalamiento multidimensional (ALSCAL). 1 5 3 1 3 4
16 3 3 Respuesta miiltiple 4 5 7 T 7 1 3 3 2 3 5
17 5 5 [ Analisis de valores perdidos. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 5 5 Imputacién miiltiple 3 5 5 1 4 1 5 4 1 2 5
19 3 3 Muestras complejas vl s 5 1 4 1 5 3 1 4 5
20 5 5 E% simulacidn... 5 5 1 2 1 5 1 1 1 5
l 5 5 Control de calidad » 5 3 2 2 2 3 2 2 4 3
2 5 5 - 5 5 2 1 1 4 3 1 2 5
2 5 5 WModelado espacial y temporal 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 =]

»
[
Marketing directo »
Vista de variables

[ IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicodeon | | |

0 @ g ESP

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Craficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE @ e« BLFE R BEE 2Q

[ ‘ [visibte: 20 de 20 variables

| allmemt | dllmemz | dlmems | glimems | dlmems | gllimems | dimemr | gllmevs | dllmems | dllmemio | i memr | llmemz | ol mems | ol mema | ol memas || ol

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 =

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 1 1 1 3 Analisis de fiabilidad X 3 2 4 4

5 5 5 5 — 4 3 5 5

ol ITEM1 =

7 5 3 3 e 3 2 3 5

8 5 5 3 ol mews 5 4 5 5

9 5 4 3 ol ITEM4 5 2 3 3

10 5 5 3 ol ITEMS 3 1 3 5

o4l ITEME

1 5 4 3 T 4 3 3 4

12 5 5 5 ol mevs 5 5 5 5

13 3 3 5 il Trua i 4 1 5 3

14 1 1 1 odelo: Alfa - 1 1 1 1

i 3 3 4 Etiqueta de escala: | | 3 1 3 4

16 3 3 4 3 2 3 5

[ 5 5 5 [ aceptar [ pegar ](Restablecer|( Gancetar ][ Amda ] 5 5 5 5

18 5 5 5 E T 5 5 T T T = 4 1 2 5

19 3 3 3 3 3 5 5 1 4 1 5 3 1 4 5

20 5 5 5 5 5 5 5 1 2 1 5 1 1 1 5

21 5 5 3 3 2 5 5 2 2 2 3 2 2 4 3

22 5 5 4 2 1 5 5 2 1 1 4 3 1 2 5

23 5 5 1 1 1 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 =
I

Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |

) :\?ﬂdpm.

2020

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

720 20
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CONFIABILIDAD VARIABLE Y: Morosidad

3 +Sin titulo1 [ConiuntoDatos!
& “in titulo? [ConjuntoD

IBM SPSS Statistics Editor de datos -

Archiva  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Uilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELELACEETE | TN -EFEr)
|

‘V\s\b\e. 41 de 41 variables

mem1s | dlmemis | i memz | dllmemis | dllmemtg | llimem20 | @0 | dlimemt | i memzz | ol mem2s | gl memza | ol memzs | ol memzs | ol memzz | ol imemzs | ol ITEM
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 =
2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
a 4 4 2 4| BB Anslisis de fiabilidad X 1 2 1 3
5 5 5 2 4 Clament 5 1 1 3

ementos:
6 5 5 5 5 £ 5 1 5 5
ol ITEM1 = ol ITEM21 =
T 5 5 2 3 oMl ITEM2 oM ITEM22 2 3 2 4
8 5 5 3 5 |l TEm3 oMl ITEM23 3 3 5 5
9 3 4 3 3| | Ml ITEMA ol ITEM24 5 5 3 4
10 5 3 3 4 ol ITEMS ol ITEM25 4 5 3 4
ol ITEMG ol ITEM26

4 4 4 3 4 ol ITEM7 ol ITEM27 3 3 1 2
12 5 5 5 | |l TEMS ol mEnzs 1 3 3 5
13 3 5 1 5 LdliTEmMa E ] il ITEmza bt 5 5 2 g
14 1 3 5 5 Modelo At - 5 2 5 5
5 4 3 4 3 Etiqueta de escala: [ | 1 1 1 !
16 5 3 4 4 1 3 1 3
17 5 4 4 5 [_aceptar ]( pegar |(Restablecer] [ cancetar ][ Awga | 3 5 4 4
18 5 4 3 4 7 -} 3 7 a 7 4 1 5 4
19 5 2 1 4 4 4 19 2 1 2 1 2 2 2 3
20 5 5 3 2 5 3 20 5 3 1 5 1 1 2 5
21 3 3 4 5 5 3 21 3 3 2 5 3 2 1 5
2 5 4 3 4 5 3 22 5 5 3 5 4 5 5 1
23 5 3 1 3 5 5 23 5 5 4 5 5 5 5 5 =

1 e ———————— [/ |

aG_PHS»pns.

Vista de datos | Vista de variables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

795 20

VALIDEZ VARIABLE X: Control de Riesgo Crediticio
EXPERTO NP° 1: Rubén Gustavo Condor Scabarrozzi
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VALIDEZ DE CONTENIDQ DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “CONTROL DEL RIESGO
CREDITICIO” y "MOROSIDAD" que hacen parte de ia investigacin “CONTROL DEL RIESGO
CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA QAPAQ, DISTRITO TAMBO,
2019”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del juez RUBEN M&O_COED_QLJ&LMML
Formacién académica HAGISTER BN ADNIN'STRACION DE EMPRESAS
Areas de experiencia profesional H{CQ_O FINAKIZAS

Tiempo 13 AROg

Cargo actual JerE FEGIONAL

Institucién CMAC HUANGCAYD § A.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

SUFICIENCIA 1.No cumpie con el |1. Los items no son suficientes para medir la
Los iterns que | criterio dimension
pertenecen a una {2, Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
misma dimensidn [3.Nivel moderado pero no corresponden de la dimension total.
bastan para obtener la |4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimensién completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el | 1. El item no es claro
El item se comprende criterio 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, |2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras
su sintactica y |3. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por la ordenacion
semantica son 4. Nivel alto de las mismas
adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El ftem es claro, tiene semdantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el [ 1. El item no tiene relacion légica con la dimension
El item tiene relaciéon criterio 2. El item tiene una relacidon tangencial con la
Idgica con la |2. Nivel bajo dimension.
dimension o indicador |3. Nivel moderado 3. Et ftem tiene una relacidn moderada con la
que esta midiendo 4. Nivel alto dimension que esta midiendo
4, El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o criterio. afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir [2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 3. Nivel moderado puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. El tem es muy relevante y debe ser incluido




CUESTIONARIO VARIABLE 1: CONTROL DE RIESGO CREDITICIO

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
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crédito?

EVALUACION
DIMENSION | INDICADORES frems SUFICENCIA | COHERENGIA | RELEVANCIA | CLARIDAD “é&ﬂ":fwﬂ;’ OBSERVACION
: seGlN [TEms
2El monto de crédito que se le otorga se
Capacidad de determina conforme a sus ingresos? m Q&Iﬁ
page 2 LE| asesor de crédito verifica que sus M ﬂx‘
lingresos sean los que usted informa?
&Se le evalla los activos fijos
3 {inmuebles, wehiculos, muebles y \if"l -
equipos) que posee para otorgarie el
Cx crédito?
(garantia) ¢Le piden un garante cuando solicita un M
4 1 edito? Tnahnady
&Brindo alguna garantia para acceder a .
. 5
Anélisis un crédito en Financiera QAPAQ? M th
Crediticio 2 Contar con buena calificacion crediticia
& |es indispensable para otorgarle un \],.\ m‘

P 7
Hsitorial crediticio

iPaga sus créditos en las fechas
establecidas en el cronograma?

ol Qe

+Se encontrd en INFORCORP alguna
vez?

Wt b

. Accede a créditos en mas de tres
entidades financierag?

ol 0

Caracter

¢Dejo de pagar alguna vez un crédito en
alguna entidad financiera?

ol oy

iUtiliza el crédito para el destino por el
cual fue solicitado?

ool s

Clasficacion
Crediticia

Créditos para
nagocios

iLas ofertas en este tipo de crédito son
continuas y variadas?

Créditos
personales

iAccederia a este tipo de crédito por
necesidad a pesar que las tasas de
interés son mas altas?

Créditos
hipotecarios

ol
ST

¢Es conveniente un crédito a bajo
interés, pero 8 largo plazo?

Condiciones
de Crédito

Tasa de interés

LEI monto del crédito define la cantidad
de interés?

;Latasa de interés influye en la
demanda de créditos ?

e

;Es dificil pagar un crédito a largo
plazo?

ok
wl
il
bl e

Plazo de crédito

4El crédito a un afio es lo mas
conveniente para su franquilidad
econdmica y emocional?

Tl M

Contrato de

iLas condiciones del crédito son fijados
en el conirato?

Nl Mg

crédito
20

¢:Es posible anular un contrato de
icrédito?

~| Ol |lolepopo| Y2 |l || £ | oW Y2 [T|lX

| o et W B P L ISR W My DT S B el Wl L PR B o

t o W I o DA P B B ol W T G e IR S I B B g

N1 Wl [ 5 g g L e [ A ol Il OSR (VE ) 8 Ol B o AV IR S B g

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRITERIOS

by

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: |z

moda.

Calificacion:

PON =

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta Variable 1: CONTROL DE RIESGO CREDITICIO

Cuadro N° 1
Ewvaluacion final del experto

: ' 2 Evaluacion
Experto Cmdo acadomico ., . ftems | Calificacion
[RUBEN GUSTAND CONpR S . | HAGIsTR R EN ADMINETRACIO 20 NIVEL ALTO

Sello y Firma:
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CUESTIONARIO VARIABLE 2: MOROSIDAD

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION
DIMENSION | INDICADORES frems suRcIENGIA [comeREnCiA | reEvancia | cLarnan] (AL rrm:-:-:wn,\m OBSERVACIO!
SEGIN ITEMS
1 ¢Sus gastos propios son siempre al B
Nivel de contado? \/ ALM ol
endeudamiento :Paga tranquilamente sus cuotas de .
2 lcreditos? M [N
Factores Nivel de 3 |iSus ingresos mensuales son fijos? i =
macro ingresos y ¢ Priorizaria el pago de créditos si se . -
econdmicos desempleo quedara sin empleo? Mh

2Cuenla con el apoyo de su familia
5 [cuando no tiene liguidez para afrontar
Liquidez créditos pendientes de pago?
ZAharra dinero en alguna entidad
{financiera?
:El asesor de crédito le avisa del pago
de su cuota antes del vencimienio?
ZEl asesor de crédito le toma fotografias
8 |austed, a su casa o negocio antes de
Politi otorgarie el crédito?
¢El asesor de crédito wrifica que toda la
informacion que le brinda es cierta?
ilas consecuencias por

Factores 10 incum‘plimientcf da. pago de créditos son

micro negatnaa‘s yperjudiciales 7

econdmicos 11 iLos créditos en financiera QAPAQ son
Diversificacian {acorde a sus necesidades?

de clientes 2Su asesor de crédito le informa
12 |ladecuadamente sobre el ipo de crédito
que le conviene?

Npd %y
ol Qg
ot 803
i) Wi
vl QMg
el bojo
ard QM3
Vel wadvadia
el dto
i) maduadd

¢Enfregaria algin bien suyo para

13 afrontar un crédito que no puede pagar?

Sahencia

2Sus ingresos cubren todos sus gastos
{incluidos sus créditos 7

El poder adquisitivo en nuestro pais
cada afio se incrementa minimamenta?

14

Perdida del |15
poder
adquisitivo

éSu poder adquisitivo es mayora un

sueldo minimo wvital de S/930.007

iLas agencias de QAPAQ se

17 |encuentran cerca de su zona para

Factores de tipo realizar el pago oportunamente?
demografico iLa lejania de las agencias de QAPAQ

18 |no permite hacer seguimiento del

édito por parte de su asesor?

19 ¢Es bueno que los intereses sean de

acuerdo al ipo de crédito?
Tipo de interes . Se encuentra de acuerdo que los
20 |intereses por créditos sean mayores

que los intereses por ahorros?

EVALUACION CUALITATIVA DELA VARIABLE POR CRITERIOS

Ewdluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: ki
moda.

16

Entorno
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E Calificacion: 5. No cumple con el criterio
E 6. Nivel bajo
5 7. Nivel moderado
' 8. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta Variable 2: MOROSIDAD
Cuadro N° 2
Evaluacién final del experto

Experto : Grado académico ItemsEvaluaCca;ﬁ;':cacién

RVBEN GuSTAYD Conpot scAmatsozz|| MAGISTEL EN ADAINISTEACION 20 NIVEL ALTO

Sello y Firma:




EXPERTO NP° 2: Félix Castafieda Aranda

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planiila Julclo de Expertos

Respetado juez: Usled ha sido selecclonado para evaluar los instrumentos “CONTROL DEL RIESGO
CREDITICIO" y “MOROSIDAD" que hacen parte de la Investigacion “CONTROL DEL RIESGO
CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA QAPAQ, DISTRITO TAMBO,
2019”. La evaluacion de los Instrumentos es de gran relevancla para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean ulilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Feux Simecon (Cneganena Pesuna

Formacién académica

Anmiansten Clow Tk Cppresat

“Areas de experiencia profesional

o
AN zAs

Tiempo 1Y _Atos
Cargo actual Docente
Institucién Cou‘r LDERITAL

\Jiruyep 8, DAD

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(n corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el |1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimensién
pertenecen a una [2.Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension,
misma dimension |3.Nivel moderado pero no corresponden de la dimension total.
bastan para obtener la {4, Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicién de esta evaluar la dimensién completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende

1. No cumple con el
criterio

-

El item no es claro

2. El item requiere muchas modificaciones o una
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tacilmente, es decir, |2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras
su sintactica y [3. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por la ordenacion
semantica son |4. Nivel alto de las mismas
adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | 1. El item no tiene relacién l6gica con la dimensién
El item tiene relacion criterio 2. El item tiene una relacion tangencial con Ia
l6gica con la |2. Nivel bajo dimension.
dimensién o indicador |3. Nivel moderado 3. El (tem tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo 4. Nivel alto dimensién que esta midiendo
4. El ftem se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial 0 criterio. afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir |2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 3. Nivel moderado puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El ftem es relativamente importante
4. El ltem es muy relevante y debe ser incluido




102

Validez de contenido’
Encuesta Variable 1: CONTROL DE RIESGO CREDITICIO

; Cuadro.N° 1
Evaluacion final del experto

Experto Grado académico Evaluacpn —
ltems Calificacion
F&u/ Sl“mou f;\\"mﬂjcoﬂ /—IﬂAﬁAﬁ; MA(/ ST £R X 20 N/Uf(. ALTO

Sello y Firma:

Feux Simgon smacépa Arawdn
L5e enconuro en INFURL UK aigunia
ver?
LAccede a créditos en mas de tres
entidades financieras?
+Dejo de pagar alguna vezun crédito en
alguna entidad financiera?
LUtliza el crédito para el destino por el
cual fue solicitado?
<Las ofertas en este tipo de crédito son
negocios continuas y variadas?
Casts i ;}:::?:::: esle tipo de crédito por
Crediicia personak r pesar que las tasas de
interés son mas altas?
+Es conveniente un crédito a bajo
t L interés, pero a largo plazo?
+El monto del crédito define la cantidad
de interés?
.La tasa de interés influye en la
demanda de créditos?
¢Es dificil pagar un crédito a largo
plazo?
PRazo de crédito ¢El crédito 8 un efio es lo méas
18 [conveniente para su tranquilidad
econémica y emocional?
19 ¢Las condiciones del crédito son fijados
Contrato de en el contrato?
crédito (Es posible anular un contrato de
20 b
crédito?

EVALUACION CUALITATIVA DELA VARIABLE POR CRITERIOS M

Movg, [Yongrapo
Mivee Bmo
/(J/uf( ﬂr: 210
/U/uﬁ,(, AI_/TD
A, es| Baso

/U/ (9728 )rﬂa

Kiuee RA"JO
W,vec Ao
Luer Pao

M e ALTO .

/U/U&( /\ o DERA DO
MIUG! ALTO

fJa ver f“’ CQELAD

Tasa de interds

Condiclones
de Crédito

AW RPN N LE [ [ N
SRR _C,LAE\,\\) RICIEN
RC W R I N KON

PP ks PR PN

>
2
b
E
J

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
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CUESTIONARIO VARIABLE 2: MOROSIDAD

Ficha informe de evaluacioén a cargo del experto

EVALUACION

(CALIFICACION)
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD| " 1 1 Taiva | CBSERVACIONES

DIMENSION | INDICADORES ITEms

SEGUN ITEMS

1 ¢LSus gastos propios son siempre al
Nivel de contado?

A

Mivee Mdoprepy
endeudamiento 2 LPaga tranquilamente sus cuotas de /-
créditos? Yyver Plio.
Nivel de 3 |;Sus ingresos mensuales son fijos? Mg  BlAaio
Factores n = -
macrn ingresos y a ¢Priorizaria el pago de créditos sise N
bR A desempleo quedara sin empleo? ‘NVEC Pao
¢Cuenta con el apoyo de su familia

5 |cuando no tiene liquidez para afrontar

Liquidez créditos pendientes de pago? 'VEe MG 24 D
LAhorra dinero en alguna entidad
© |fnanciera? /‘-}I VEC /1 LI

7 LEl asesor de crédito le avisa del pago
de su cuota antes del vencimiento?

LEl asesor de crédito le toma fotografias
8 |austed, a sucasa o negocio antes de

¢ otorgarie el crédito?

Folficas 9 LE| asesor de crédito verifica que toda la
inform acién que le brinda es ciena?
¢(Las consecuencias por

UIULL A( WG]

rMiver Mopsrana.

UIV‘A /L/c NELACO

10 |incumplimiento de pago de créditos son /(/ <D
F:::::’ nepativas y perjudiciales? ,Z, (Y EL Ae10
2 (Los créditos en financiera QAPAQ son
gl Diversificacién lewMe- sus necesidades? 3 /\-)IUQ,(_ /‘/wmbo
de clientes LSu asesor de crédilo le informa

12 |adecuadamente sobre el tipo de crédito
ue le conviene?

/Uwel I n frnDO

13 ¢Entregaria algin bien suyo para

SRR N Sl SIE W W< o

Y
Z
\.,(
£
b{
\[
2
=
2,
3
o
i
i
Z
S
\.{
Y
=
e

Solvencia afrontar un crédito que no puede pagar? Z /(/I vee ﬁ Ao
¢ Sus ingresos cubren todos sus gestos i i
i incluidos sus créditos? j 3 A/[Vf,L I" t DEAADD
LEl poder adquisitivo en nuestro pals o
Pe:l‘;z;rdel 1o cada afio se incrementa minimamente? 2 2, /\J, VEC 2?/‘*‘, &
adquisitivo LSu poder adquisilivo es mayor a un
18 sueldo minim o vital de $/930.007 3 3 Mtug( /‘/o D€ <A DO
(Las agencias de QAPAQ se
17 |encuentran cerca de su zona para 3 q
Factores de tipo realizar el pago oportunamente? L( Mi Ve ( LT
Entomo demografico .La lejan(a de las agencias de QAPAQ 3 k_( )
18 |no permite hacer seguimiento del -
crédito por parte de su asesor? L/ \WE e ,d [N
LEs bueno que los intereses sean de
19 |acuerdo al tipo de crédito? 2 /L A]l VE L /‘ o DG 80D
Tipo de interes ¢Se encuentra de acuerdo que los L
20 |intereses por crédilos sean mayores /U 7 4 7
que los intereses por ahorros? 2’ 2‘ e JATO.
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRTERIOS N Moockagh M. Moot N Moreedoo M. plobéraon

Evaluacioén final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: 1a
moda.

Calificacion: 5. No cumple con el criteria

6. Nivel bajo

7. Nivel moderado
8. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta Variable 2: MOROSIDAD
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
Experto Grado académico Evaltde oD
Items Calificacion
Feooc S‘.ugg‘g Qmﬁfﬂﬁ /QILAMDA Mae, STE £ 20 Mg Mon b

Sello y Firma:

e
FBw e Sirvens G—JW‘D,Q ﬁzﬂa«ua .



EXPERTO N° 3: Juan Aquiles Manyari De La Cruz

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “CONTROL DEL RIESGO

CREDITICIO" y

“MOROSIDAD" que hacen parte de la investigacién “CONTROL DEL RIESGO

CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA QAPAQ, DISTRITO TAMBO,
2019". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Jom /{qw/es Wanyer? 2 L (;,,,

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

ﬂdm/r e Adm . é’s/&n/e/
P‘mznua(/ ceat?:

Tiempo IS 278
Cargo actual g: Koo on fa:l!é!!f
Institucion /37! i -k Q N clor;

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el [1. Los items no son suficientes para medir la
Los ftems que | criterio dimension
pertenecen a una [2.Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
misma dimensién (3.Nivel moderado pero no corresponden de la dimension total.
bastan para obtener la [4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder

medicion de esta

evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el | 1. Elitem no es claro
El item se comprende criterio 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, |2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras
su sintactica y |3. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por la ordenacion
semantica son |4. Nivel alto de las mismas
adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | 1. Elitem no tiene relacion légica con la dimensién
El item tiene relacion criterio 2. El item tiene una relacion tangencial con la
l6gica con la |2. Nivel bajo dimension.
dimensién o indicador (3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo 4. Nivel alto dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o criterio. afectada la medicién de la dimension.
importante, es decir |2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 3. Nivel moderado puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO VARIABLE 1: CONTROL DE RIESGO CREDITICIO

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

105

EVALUACION
ENSION | INDicADORES Tem (CALIFICACION)
o™ s SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA OBSERVACIONES
SEGUN ITEMS
1 ¢(El monto de crédito que se le otorga se .
Ca de d asusing ? y y mive, Jfa
pago =
LEl asesor de crédilo verifica que sus e
g |ingresos sean los que usted informa? '1 l/ l/ y ”ull/ )/fﬁ
L Se le evalua los actvos fijos
" . vehi y /f
3 equipos) que posee para otorgarle el 3 z V y cl/oe
Colateral crédito?
(garantia) ¢(Le piden un garante cuando solicita un
4 |crédito? 3 3 3 3 |modepdo
¢Brindo alguna garantia para acceder a
Ansisis 5 |un crédito en Financiera QAPAQ? ‘f (‘{ V (/ 2//' [«
Credticlo ¢Contar con buena calificacion crediticia //_
6 |es indispensable para otorgarle un )
crédito? Y 7 2
¢Paga sus créditos en las fechas
A
Hsitorial crediticio i establecidas en el cronograma? y (/ Y V Z/fﬂ
¢ Se encontré en INFORCORP alguna .
e [z 2 2 2 2 ba/a
i Accede a créditos en mas de tres i %
& entidades financieras? k) 3 3 3 ,n,wkw/a
¢Dejo de pagar alguna vezun crédito en
c 1 alguna entidad financiera? y L{ y 7 2 /fo
11 ¢ Utiliza el crédito para el destino por el y y /f
cual fue solicitado? ‘/ '{ 2//o
Créditos para ¢Las ofertas en este tipo de crédito son .
negocios 2 continuas y vanadas? -3 3 2 -9 b)/d
& . LAccederia a este tipo de crédito por
Qasfficacion Créditos : 2
Crediici 13 |necesidad a pesar que las tasas de o2 2/c
onales interés son més altas? 2 Q 2 6/
Creditos (Es conweniente un crédito a bajo
hipotecarios ! interés, pero a largo plazo? 3 3 3 3 ’”d/WO
LElI monto del crédito define la cantidad
1 cbvo 6
T — ® |ge interes? 2 2 3 3 ”
¢(Latasa de interés influye en la
"6 |gemanda de créditos? Y Y ' Y 2 /o
¢Es dificil pagar un crédito a largo
7 |ptazo? ¥ v q |4 2 / f o
de Crédto Fazo de crédito (LEl crédito a un afio es lo mas
18 iente para su ilidad y \/ l/ y //
|econémica y emocional? 2 o
¢Las condiciones del crédito son fijados /
conwratode | '? [en el convato? 4 Y Y L/ g/ o
crédito ¢(Es posible anular un contrato de .
%0 Jorsito? 2z | = 2 3 b2 o
4

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta Variable 1: CONTROL DE RIESGO CREDITICIO

Cuadro N* 1
Ewvaluacién final del experio

e

[ Evaluacion
Experto | Grado académi T = Hll u.mm
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CUESTIONARIO VARIABLE 2: MOROSIDAD

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION
(CALIFICACION)
INDICADORES
DIM ENSION ITEms SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD CUALITATIVA OBSERVACIONES
SEGUN [TEMS
i 1 2Sus gastos propios son siempre al ‘1 Lf 1{ g/ z
Nivel de contado? o
endeudamiento ¢(Paga tranquilamente sus cuotas de
2
créditos ? (/ Y V l/ z/"’d
Factores Nivel de 3 |:Sus ingresos mensuales son fijos? [ Y 17 \"4 2/[le
ingresos y iPriorizaria el pago de créditos si se
magro os |_desempleo 4 quedara sin empleo? g 3 3 3 Momda
(Cuenta con el apoyo de su familia
5 |cuando no tiene liquidez para afrontar
Liqui créditos pendientes de pago? 3 3 3 3 MW’M&JO
{Anhorra dinero en alguna entdad
8 |finandiera? 3 3 3 3 | mpecbeo
;El asesor de crédilo le avisa del pago
7 |¢
de su cuota antes del vencimiento? (f “f l‘{ L{ 2//;7‘
2El asesor de crédito |e toma fotografias r
8 |austed, a sucasa o negocio antes de y L’ y \{ ?//—
Poliicas otargarie el crédita? [2)
9 (El asesor de crédito verifica que toda la ‘/ /’J_
informacién que le brinda es cierta? V (‘{ [‘f 2 o
(Las consecuencias por
Factores 10 :\cu:igl;mentg::i ;::Igt;ge créditos son V (—{ {.{ \-{ P/fo
ficro Z fgs nrédft’ngseen ﬁr‘:an;a}a QAPAQ son
5 2
scuncmicos Di . sk " acorde a sus necesidades? (/ {-{ l{ y 2 / fé
; Su asesor de crédito le informa /
&
dgolantss 12 |adecuadamente sobre el tipo de crédito S} Y Y V 2 / o
que le conviene?
¢Entregaria algun bien suyo para
13[%
i ?
Solveica afrontar un crédito que no puede pagar? \? 2 2 3 m ec)
¢.Sus ingresos cubren todos sus gastos
14 incluidos sus creditos? (/ y ‘/ l), Z/IJ:’
¢ El poder adquisitivo en nuestro pals
Perdida del |15 eh : /
poder cada ano se incrementa minimamente? '? 3 3 3 m,a-/ ‘o
adquisitivo 2Su poder adquisitivo es mayor a un %
16 sueldo minimo vital de $/930.007 Y (” 1’/ V 2/ 4
llas agencias de QAPAQ se
17 |encuentran cerca de su zona para ) /
En & Factores de tipo realizar el pago oportu ? ? 3 3 3 ™ (24
demografico ¢cLa lejania de las agencias de QAP. 3
18 |no permite hacer seguimiento del
crédito por parte de su asesor? 3 5 3 M‘-‘”Jmo}o‘
.Es bueno que los intereses sean de /
9 racuerdu al tipo de crédito? y V ‘/ l/ 3/ »
Tipo de interes ¢Se encuentra de acuerdo que los
20 |intereses por créditos sean mayores 3 '3 b 7‘_/
que los intereses por ahoros? V 3 ™ d
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 5. No cumple con el criterio
6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta Variable 2: MOROSIDAD
Cuadro N° 2
Evaluacién final del experto
E démi Evaluacion
xperto Grado académico | Calificacion
Yo (- Ponp2r/ De o Crog | Popisir on Moot CiReTogi 20 | NIVELALTO

Sello y Firma:

i
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ANEXO 6: La Data de Procesamiento de Datos
Variable X: Control de Riesgo Crediticio

CLASIFICACION
N°  Marca temporal CREDITICIA ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEMS ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20

10/20/2020 17:34:34 Crédito personal
10/20/2020 17:35:42 Crédito hipotecario
10/20/2020 17:37:51 Crédito personal
10/20/2020 19:23:07 Crédito personal
10/20/2020 19:29:24 Crédito personal
10/20/2020 19:39:35 Crédito personal
10/20/2020 19:52:23 Crédito personal
10/20/2020 19:53:25 Crédito personal
10/20/2020 20:33:06 Crédito personal
10 10/20/2020 21:01:04 Crédito personal
11 10/20/2020 21:47:19 Crédito personal
12 10/21/2020 12:26:52 Crédito personal
13 10/21/2020 12:35:31 Crédito personal
14 10/21/2020 12:36:46 Crédito personal
15 10/21/2020 13:08:09 Crédito personal
16 10/21/2020 13:38:26 Crédito personal
17 10/21/2020 14:24:31 Crédito personal
18 10/21/2020 14:51:58 Crédito hipotecario
19 10/21/2020 14:53:27 Crédito personal
20 10/21/2020 14:59:32 Crédito negocios
21 10/21/2020 16:08:45 Crédito personal
22 10/21/2020 16:27:26 Crédito personal
23 10/21/2020 16:39:48 Crédito personal
24 10/21/2020 16:42:28 Crédito negocios
25 10/21/2020 16:47:00 Crédito personal
26 10/21/2020 16:56:49 Crédito personal
27 10/21/2020 17:02:57 Crédito personal
28 10/21/2020 17:08:19 Crédito negocios
29 10/21/2020 17:29:55 Crédito negocios
30 10/21/2020 17:40:02 Crédito personal
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Variable Y: Morosidad

10/20/2020 17:34:34 Crédito personal
10/20/2020 17:35:42 Crédito hipotecario
10/20/2020 17:37:51 Crédito personal
10/20/2020 19:23:07 Crédito personal
10/20/2020 19:29:24 Crédito personal
10/20/2020 19:39:35 Crédito personal
10/20/2020 19:52:23 Crédito personal
10/20/2020 19:53:25 Crédito personal
10/20/2020 20:33:06 Crédito personal
10/20/2020 21:01:04 Crédito personal
10/20/2020 21:47:19 Crédito personal
10/21/2020 12:26:52 Crédito personal
10/21/2020 12:35:31 Crédito personal
10/21/2020 12:36:46 Crédito personal
10/21/2020 13:08:09 Crédito personal
10/21/2020 13:38:26 Crédito personal
10/21/2020 14:24:31 Crédito personal
10/21/2020 14:51:58 Crédito hipotecario
10/21/2020 14:53:27 Crédito personal
10/21/2020 14:59:32 Crédito negocios
10/21/2020 16:08:45 Crédito personal
10/21/2020 16:27:26 Crédito personal
10/21/2020 16:39:48 Crédito personal
10/21/2020 16:42:28 Crédito negocios
10/21/2020 16:47:00 Crédito personal
10/21/2020 16:56:49 Crédito personal
10/21/2020 17:02:57 Crédito personal
10/21/2020 17:08:19 Crédito negocios
10/21/2020 17:29:55 Crédito negocios
10/21/2020 17:40:02 Crédito personal
10/21/2020 18:14:45 Crédito personal
10/21/2020 18:16:49 Crédito personal
10/21/2020 18:21:23 Crédito personal
10/21/2020 18:30:16 Crédito personal
10/21/2020 18:55:09 Crédito personal
10/21/2020 19:21:03 Crédito personal
10/21/2020 19:35:24 Crédito personal
10/21/2020 19:37:44 Crédito negocios
10/21/2020 20:01:21 Crédito personal
10/21/2020 21:02:28 Crédito personal
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ANEXO 7: Fotos
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