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INTRODUCCION

La investigacion de tesis titulada: “Estrategias tributarias y formalizacion de los
comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021”; se inicia con la interrogante ¢De qué
manera las estrategias tributarias influyen en la formalizacion de los comerciantes del mercado
Ovalo, Chanchamayo-2021?, con el objetivo de Analizar de qué manera las estrategias
tributarias influyen en la formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-
2021. Es importante sefialar que se debe establecer estrategias tributarias en funcion a la
realidad del sector, ello con el propésito de promover el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asimismo, en el pais existen diversos beneficios tributarios que tienen como
objetivo incrementar el desarrollo empresarial. Del mismo modo, cabe resaltar la importancia
de la cultura tributaria, la cual se establece como un factor clave para la recaudacion de una

mayor cantidad de impuestos que tiene como propdsito el sostenimiento del gasto publico.

A lo largo del proceso de investigacion, se utiliz6 el método inductivo y deductivo para
demostrar y comprobar la hipdtesis formulada; asimismo el tipo de investigacién fue el
aplicado; de nivel descriptivo y disefio no experimental, y de corte transversal. La poblacion
accesible estuvo conformada por 44 comerciantes del mercado Ovalo de la provincia de

Chanchamayo, lugar en el cual se aplic6 un censo.

Los antecedentes que ayudaron a discutir los resultados de la investigacion fueron
Gonzales & Gancedo (Cuba, 2016) con su articulo cientifico “La cultura tributaria en la
sociedad cubana: un problema a resolver”, Garcia (Venezuela, 2016) con su tesis “Estrategia
tributaria para mejorar el proceso de recaudacion del impuesto sobre actividades econdmicas

en el comercio informal no ambulante del municipio Libertador del estado Aragua”, Palacios



(Ecuador, 2017) con su tesis de Maestria “Obligaciones y derechos tributarios que tienen los
contribuyentes personas naturales obligadas a llevar la contabilidad perteneciente a los
segmentos de micro empresas y pequefias empresas en el Ecuador”, Manayay & Quesquén
(Chiclayo 2019) con su tesis denominada “Estrategias tributarias para promover el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado modelo”, Ramos
(Piura, 2019) con su tesis denominada “Formalizacion y el acceso a créditos financieros para
pequefios empresarios”, Vega & Vasquez (Lima, 2019) con su tesis denominada “Importancia

de la cultura tributaria”.

De manera que, en el capitulo I: Se abordd la descripcion de la realidad problematica,
se realizd la delimitacion espacial, temporal y conceptual se establecieron los problemas
generales y problemas especificos, se presento la justificacion social, tedrica y metodoldgica,

también se formularon los objetivos generales y objetivos especificos.

En el capitulo 11: Se abordaron los antecedentes de investigacion, asi como nacionales
e internacionales, también se abord6 el marco tedrico, marco conceptual de las variables de

investigacion.

En el capitulo 111: En base al capitulo anterior se realizo el instrumento de medicion

para confirmar la hipétesis general como las especificas y variables de investigacion.

En el capitulo 1V: En este apartado se abordo la metodologia como son las siguientes:
método, tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos, técnicas de procesamiento y andlisis de datos, aspectos éticos.
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En el capitulo V: Se abordan los resultados de la investigacion en base al cuestionario
aplicado a 44 comerciantes del mercado Ovalo de Chanchamayo por medio de gréficos de
pasteles y sus interpretaciones correspondientes, posteriormente, por medio de la prueba de
Chi-cuadrado se realizé la contratacion de las hipotesis especificas, confirmandose asi las

hipotesis especificas.

En el capitulo VI se realiza el analisis y discusion de los resultados por medio de
distintos argumentos que confirman la hipdtesis general, para finalmente presentar las

conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion

Lesly
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Analizar de qué manera las estrategias
tributarias se relacionan con la formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo,
Chanchamayo-2021, de alli que la pregunta general de investigacion fue: ;De qué manera las
estrategias tributarias se relacionan con la formalizacion de los comerciantes del mercado

Ovalo, Chanchamayo-2021?, y la hipdtesis general: “Las estrategias tributarias se

relacionan de manera positiva con la formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo,

Chanchamayo-2021”; de tal suerte, el trabajo de investigacién empleo el método inductivo-
deductivo, ademas de presentar un tipo de investigacion aplicada, con un nivel correlacional y
un disefio no experimental - transversal; ademas se empled la técnica de la encuesta teniendo
como medio de la aplicacion un cuestionario de 10 preguntas; de tal forma, la investigacion
obtuvo los siguientes resultados: Las estrategias tributarias aplicadas actualmente por SUNAT
y entidades asociadas en el marco de la cultura tributaria e incentivos tributarios no son eficaces
para la formalizacién de los comerciantes del mercado Ovalo de Chanchamayo; finalmente la
conclusién méas importante de la investigacion es: A luz de la prueba de Chi-cuadrado, las
estrategias tributarias se relacionan de manera positiva con la formalizacién de los
comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021; sin embargo, a la actualidad los planes
de accién y politicas tributarias aplicadas por SUNAT y entes asociados son deficientes, de
modo que prevalece una conducta social adversa a la formalizacion, manifestandose en

diversas formas de incumplimiento.

Palabras clave: Estrategias tributarias, cultura tributaria, incentivos tributarios, formalizacion,

obligaciones tributarias y obligaciones laborales.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze how tax strategies are related to the
formalization of merchants in the Ovalo, Chanchamayo-2021 market, hence the general
research question was: How are tax strategies related to the formalization of the merchants of
the Ovalo, Chanchamayo-2021 market?, and the general hypothesis: "Tax strategies are
positively related to the formalization of the merchants of the Ovalo, Chanchamayo-2021
market"; In this way, the research work used the inductive-deductive method, in addition to
presenting a type of applied research, with a correlational level and a non-experimental - cross-
sectional design; In addition, the survey technique was used, having as a means of application
a questionnaire of 10 questions; In this way, the investigation obtained the following results:
The tax strategies currently applied by SUNAT and associated entities within the framework
of the tax culture and tax incentives are not effective for the formalization of the merchants of
the Ovalo de Chanchamayo market; Finally, the most important conclusion of the research
is: In light of the Chi-square test, tax strategies are positively related to the formalization of
merchants in the Ovalo market, Chanchamayo-2021; however, at present the action plans and
tax policies applied by SUNAT and associated entities are deficient, so that a social conduct

adverse to formalization prevails, manifesting itself in various forms of non-compliance.

Keywords: Tax strategies, tax culture, tax incentives, formalization, tax obligations and labor

obligations
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

La informalidad es uno de los problemas que afecta el desarrollo de un pais en el Peru
el 70% del empleo es informal es decir trabajadores que no tienen un contrato laboral, que no
tienen beneficios sociales y que posiblemente reciban un salario por debajo de la remuneracion
minina vital establecida por Ley y no menos del 40% PBI también es informal es decir
productores que no tienen RUC. De modo que, surge la gran pregunta ¢Por qué no se

formalizan? De acuerdo a Gonzales (2017) existen tres razones:

Existe una
ideologia de
asedio al Estado.

La productividad es
muy baja que no
tienen capacidad de
pago

El estado es tan
débil que no puede
registrar y controlar

Figura 1. Razones para la no formalizacion.
Fuente: Gonzales (2017).

En la actualidad el indice de informalidad no ha variado, puesto que existe una falta de
cumplimiento respecto del avance de la formalizacion por parte del gobierno contemporaneo
y sus antecesores. En mi criterio para poder formalizar es necesario plantear estrategias

tributarias adecuadas que vayan con la realidad del empresario por ello es necesario preguntar
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y responder de manera convincente ;Qué entendemos por formalizacion? y ¢Por qué es

necesaria la formalizacién?

Asimismo, la formalizacion es necesaria pues garantiza que las actividades econémicas
se realizan dentro de un marco institucional y legal donde garantiza la igualdad de derecho y

obligaciones, es decir integra el mercado con el Estado y viceversa.

La lucha contra la informalidad se da a causa de la busqueda de una mejora adecuada
en los niveles de desarrollo productivo con sus tres componentes principales: productividad,
fortalecimiento del Estado y cultura. No obstante, la idiosincrasia peruana actual impide el

cumplimiento de la formalizacion, creando un panorama muy limitado para su desarrollo.

De acuerdo a Macera (2017) se debe establecer estrategias tributarias donde se
requieren bajar las cargas tributarias y laborales con el proposito de brindar un mejor régimen
tributario. Asimismo, se debe mejorar la productividad de las empresas para que se pueda

costear la formalidad.

Ingrese al SID-Sunarp (desde la
pagina web de la Sunarp) y digite su
usuario y contrasefia para iniciar
sesidn. Si no tiene una cuenta, debe
crearla en el mismo médulo.

MODULO NOTARIO

La notaria procesa la solicitud
El notario envia el 1 de constitucion enviada. El

parte notarial con ‘ > ciudadano deberd acercarse a la
firma digital de manera S/ misma para firmar la escritura
electronica a la Sunarp. piblica

Figura 2. Pasos para formalizar una empresa.
Fuente: SUNARP.
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Los beneficios tributarios estan constituidos por exoneraciones y deducciones
tributarias especiales que implican la reduccion en las obligaciones tributarias para ciertos
contribuyentes, dicho beneficio a pesar de manifestarse como una reduccién en los recaudos
del Estado se orienta al desarrollo de ciertas regiones del pais. Es decir, los beneficios
tributarios constituyen incentivos otorgados por el Estado con el objetivo de ayudar
econOdmica y socialmente al crecimiento y desarrollo del pais, pese a disminuir el nivel de

recaudacion tributaria, esta herramienta se aplica en diferentes regiones del Peru.

1.2. Delimitacidn de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion tendra como objeto de estudio a 44 comerciantes del mercado Ovalo

seleccionadas para tal efecto.

1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion tendra se delimita en el afio 2021.

1.2.3. Delimitacién conceptual

La investigacion tendra como conceptos clave a los siguientes términos: Estrategias
tributarias, cultura tributaria, incentivos tributarios. En cuanto a la variable Formalizacion, se
acogera como elementos clave a los siguientes términos: obligaciones tributarias, obligaciones

laborales.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
e ;De qué manera las estrategias tributarias se relacionan con la formalizacion de los

comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021?

1.3.2. Problemas especificos
e :De qué manera la estrategia tributaria como cultura tributaria se relacionan con la
formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021?
e ;De qué manera la estrategia tributaria como incentivo tributario se relaciona con la

formalizacién de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchyamayo-2021?

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion social

La presente investigacion se efectla con la finalidad de responder a la problematica de
los factores que desmotivan la formalizacion de los comerciantes del mercado modelo.
Asimismo, el presente trabajo en su culminacién permitird dar solucién de estrategias
tributarias para el cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales de los contribuyentes y

las bondades que ofrece pertenecer en la formalizacion.

1.4.2. Justificacion teorica

La presente investigacion permitird conocer de qué manera las estrategias tributarias
impactan en la formalizacion asimismo permitira brindar conocimientos y estrategias que
logren promover el cumplimiento de los deberes tributarios en los comerciantes del Mercado

Ovalo ya que estos trabajan de manera cotidiana sin tener conocimiento sobre temas tributarios
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y muchas veces desconocen el proceso de la formalicen o en ocasiones tienen ideas

equivocadas sobre la tributacion.

1.4.3. Justificacion metodologica
La presente investigacion utilizara el método inductivo-deductivo a fin de contrastar la
hipdtesis con la realidad empirica, cuestion que se obtendra a través de un cuestionario a
profundidad a los comerciantes del mercado Ovalo de la provincia de Chanchamayo de alli
que todo esto contribuird metodologicamente para que a través del instrumento de recoleccion

de datos sea mas eficiente.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general
e Analizar de qué manera las estrategias tributarias se relacionan con la formalizacion de

los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

1.6.2. Objetivos especificos
e Examinar de qué manera las estrategias tributarias como cultura tributaria se relacionan
con la formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.
e ldentificar de qué manera las estrategias tributarias como incentivo tributario se
relacionan con la formalizacién de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-

2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales
En el panorama internacional, el articulo titulado “La cultura tributaria en la sociedad
cubana un problema a resolver”, por Gonzales & Gancedo (2016), sustentada en Cuba por la
Universidad de la Habana, lo cual tuvo como objetivo analizar los factores que conllevan a
plantear la carencia de Cuba de una cultura tributaria generalizada las conclusiones de dicha
investigacion fueron las siguientes:
e Se concluyo que el estado y los gobiernos municipales no imparten su rol educador en
temas tributarios presentandose una deficiente cultura tributaria.
e También existe apatia por parte de los contribuyentes sobre las politicas tributarias lo
que genera desinterés social.
e Otro factor es que no se capacita a la poblacion en temas tributarios presentandose de
esta manera un desconocimiento sobre la normativa.
e Finalmente, a consecuencia de la deficiente cultura tributaria que presenta Cuba, la
recaudacion presenta bajos indices por lo que el Estado no cuenta con suficientes

recursos para el gasto publico.

La investigacion realizada carece de metodologia asimismo el interesado puede
observar en la referencia bibliografia el link pertinente para cerciorarse y contrastar lo dicho

por el tesista.

Otra investigacion titulada “Obligaciones y derechos tributarios que tienen los

contribuyentes personas naturales obligadas a llevar la contabilidad perteneciente a los
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segmentos de micro empresas y pequefias empresas en el Ecuador” por Palacios (2017),
sustentada en Ecuador para optar el grado de Maestro en Derecho tributario por la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, la cual tuvo como objetivo analizar las obligaciones y
derechos tributarios que tienen los contribuyentes, tuvo las siguientes conclusiones:
e Se concluyé que gran parte de los contribuyentes desconoce sus deberes y derechos
tributarios ya que la gran mayoria confunde sus derechos con garantias.
e Por otro lado, la mayoria de los contribuyentes perciben que las obligaciones tributarias
solo se centran en el pago de tributos.
e Asimismo, se concluyd que los contribuyentes no ven la importancia y beneficio de
cumplir con sus obligaciones lo que demuestro una deficiente cultura tributaria.
e Los contribuyentes investigados sefialaron que alguna vez han pagado en exceso sus
impuestos y mas de la mitad lo han hecho sin darse cuenta de este grupo la mayoria no

han pedido la devolucién ya sea porque no saben realizar la peticion.

La investigacion realizada carece de metodologia asimismo el interesado puede
observar en el apartado de referencias bibliografias el link pertinente para cerciorarse y

contrastar lo dicho por el tesista.

Otra investigacion titulada “Estrategia tributaria para mejorar el proceso de recaudacion
del impuesto sobre actividades econdémicas en el comercio informal no ambulante del
municipio Libertador del estado Aragua”, por Garcia (2016), sustentada en Venezuela por la
Universidad de Carabobo, tuvo como objetivo analizar la estrategia tributaria para mejorar el
proceso de recaudacion en el sector informal, de tal suerte que se obtuvieron las siguientes

conclusiones:



25

e Se concluy6 que el comercio informal va dando pasos agigantados en Venezuela a
causa de estrategias tributarias orientadas a la formalizacion.

e Asimismo, es comudn que las empresas inicien sus actividades de manera informal sin
cumplir con los procedimientos legales, asimismo los altos costos de pertenecer a lo
formal y el riesgo asociado a la nueva empresa, entre otros son razén para tomar la
decision de operar informalmente.

e Por otro lado, se concluy6 que cumplir con las obligaciones no representa un beneficio
para el contribuyente.

e Asimismo, la competencia desleal perjudica al sector formal ya que los informales no
pagan sus impuestos.

e Por ultimo, se concluy6 que en Ecuador no se otorga ningln incentivo para regularizar

la situacion de los comerciantes informales.

Finalmente, la tesis, carece de metodologia, por lo cual el interesado puede observar en
el apartado de referencias bibliogréficas el link pertinente para cerciorarse y contrastar que lo

dicho por el tesista es cierto.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En el dmbito nacional, la tesis titulada “Estrategias tributarias para promover el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado modelo” por
Manayay & Quesquén (2019), sustentada en la ciudad de Chiclayo para optar el grado de
Contador Publico por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, tuvo como objetivo proponer
estrategias tributarias para promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de manera

que, las conclusiones de dicha investigacion fueron las siguientes:
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Se concluyd que existe desconocimiento de las estrategias tributarias que tiene como
anico fin mejorar el sistema tributario.

Asimismo, se evidencid deficiencias en las estrategias de informacion y orientacion al
contribuyente.

Por otro lado, se pudo evidenciar que existen deficiencias en el cumplimiento de
obligaciones tributarias por la mala imagen que proyecta el gobierno.

Finalmente se determind que los contribuyentes del mercado modelo presentan una

deficiente cultura tributaria lo que esta afectando los indices de recaudacion.

En el aspecto metodoldgico se abordo lo siguiente: El ambito espacial y temporal se

llevd a cabo en Chiclayo en el afio 2019, por otra parte, la poblacion de estudio estuvo

conformada por 1815 comerciantes del mercado modelo, extrayéndose informacion por medio

de fuentes primarias y secundarias.

Otra investigacion titulada “Importancia de la cultura tributaria”, por Vega & Vasquez

(2019), sustentada en la ciudad de Lima para optar el grado de Contador Publico por la

Universidad Peruana Unién tuvo como objetivo analizar la importancia de la cultura tributaria

en el Peru arrojando las siguientes conclusiones:

Se concluyé que la cultura tributaria es un pilar fundamental en la recaudacion de
tributos y el sostenimiento del gasto publico.

Asimismo, dentro de las estrategias que implementa la Administracién tributaria para
el desarrollo de la cultura tributaria y la reduccion de la evasion de tributos se desarroll6
el Plan de evasion Cero, el cual se manifesté como un programa de caracter represivo

por parte del Estado hacia los contribuyentes.
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e Por otra parte, la responsabilidad de difundir y desarrollar la cultura tributaria del
contribuyente descansa sobre el Estado, en este sentido tiene la obligacion de difundir
los deberes y derechos tributarios.

e Esimportante concientizar a la poblacion en el cumplimiento tributario con el propdsito
de disminuir los altos niveles de evasion y desarrollar mayor inversion social y
economica en beneficio del Pais, todo ello por medio de mejoras en los servicios

publicos para la sociedad.

Finalmente, la tesis, carece de metodologia, por lo cual el interesado puede observar en
el apartado de referencias bibliogréficas el link pertinente para cerciorarse y contrastar que lo

dicho por el tesista es cierto.

Asimismo, la tesis titulada “Formalizacion y el acceso a créditos financieros para los
pequefios empresarios”, por Ramos (2019), sustentada en la ciudad de Piura para optar el grado
de Contador Publico por la Universidad Nacional de Piura, tuvo como objetivo analizar las
principales dificultades que tienen los pequefios empresarios para su formalizacion, de tal
suerte que se tuvieron las siguientes conclusiones:

e Se determin6 que la mayoria de los empresarios ven como una solucién econémica
temporal la informalidad.

e Asimismo, se concluyo que los tramites burocraticos, cargas tributarias y laborales que
presenta la formalizacion son un impedimento que desmotivan a los emprendedores.

e Por otro lado, se desconoce de las bondades de la formalizacion como es el acceso a

créditos, contrataciones con el Estado, garantia del producto o bien entre otros.
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e Finalmente, muchos de los emprendedores suelen Ilamarse empresarios a la tipica
persona que ofrece un bien o servicio sin embargo no lo hace bajo un contexto legal ya

que solo busca su propia riqueza.

Finalmente, la tesis, carece de metodologia, por lo cual el interesado puede observar en
el apartado de referencias bibliogréaficas el link pertinente para cerciorarse y contrastar que lo

dicho por el tesista es cierto.

2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Estrategias tributarias
De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) la palabra

[estrategia] proviene del latin “strategia” o “general de los ejércitos”. Por su parte, Ortiz (2019)
menciona que la estrategia comprende lo siguiente:

» Cienciay arte de comandar.
Plan de accion destinado a lograr un objetivo.
Arte de maniobrar.
Método o plan para lograr un futuro deseado o solucion de un problema.
Acrte u ciencia de planificar.
Patron de flujo de decisiones.

Formulacion y desarrollo de una doctrina que garantiza el éxito.

vV V VYV VvV V¥V V V

Desarrollo de aspectos internos y externos de una empresa.

En mi criterio la estrategia permite el logro de los objetivos mediante un conjunto de
acciones o metas, asimismo la estrategia implica actividades como la planificacion estratégica

y el pensamiento estratégico.
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Por otro lado, Alva (2006) conceptualiza [tributo] como aquella contraprestacién de
dar dinero con carécter definitivo siendo exigible coactivamente. No obstante, para Garza
(2005) define [tributo] como la prestacion de dinero o especie que el Estado exige en su ius

imperium con la finalidad de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

.Tasm— Es tributo cuya

obligacion  tiene  como
hecho generador la

Contribucién.- Es tributo prestacion efectiva por el

cuya obligacion fiene como Estado de un servicio

hecho generador beneficios individualizado.

derivados a la realizacion de

sernvicios piblicos.

Impuesto.- Es fribute aguel
cumplimiento que no onigina
una contraprestacion direcia
en favor del confribuyente por
parte del Estado.

Figura 3. Elementos del tributo.
Fuente: Norma Il del Cddigo tributario.

Ante ello, como criterio personal puedo determinar que todas las definiciones dadas por
los diferentes autores asocian al Estado y su caracter de obligatoriedad con estas prestaciones
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias para satisfacer las necesidades de la

poblacién.

Segun Aldana & Paucar (2014) las estrategias tributarias son herramientas que
optimizan la recaudacion tributaria con la finalidad de lograr evaluar indicadores relacionados

a la tributacién del sistema peruano como son: (i) indice de informalidad, (ii) indice de evasion
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tributaria, entre otros factores (p. 42-43). La aplicacion de las estrategias tributarias se basa en
considerar distintas alternativas que permita concientizar a la poblacion para el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y laborales. Por lo tanto, las estrategias tributarias son
un conjunto de pautas o acciones que se lleva a cabo en una empresa con el objetivo de lograr

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asimismo, Balcazar (2018) define estrategia tributaria como el plan de accion
establecido luego de del andlisis tributario de la entidad u organizacion para el logro de los
objetivos como el aprovechamiento de los estimulos tributarios que la Ley otorga el menor pago

en el monto de los tributos que la Ley permita (p. 30).

Para Castillo & Castillo (2016) el Estado para proveer servicios sociales en beneficio de
la poblacion debe de disefiar estrategias tributarias que incentiven el cumplimiento de las

obligaciones tributarias sin la necesidad de una fuerza mayor.

En este sentido Montero (2013) sefiala que los incentivos tributarios son una de las
estrategias que utiliza la Administracion tributaria para reducir la informalidad y la evasion

tributaria.

2.2.1.1. Importancia de las estrategias tributarias

Las estrategias tributarias son de gran importancia para las empresas en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y para el Estado mayor recaudacion tributaria lo
que implica cumplir con los servicios basicos o necesidades de la poblacion asimismo, su
objetivo es reducir los altos indices de informalidad y evasion que presenta el pais sin embargo

en la actualidad las brechas tributarias sigue dando pasos agigantados es por ello que las
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estrategias tributarias han cobrado mayor importancia en el pais para impulsar el desarrollo
empresarial. Finalmente, se debe establecer estrategias tributarias en funcion a la realidad

empirica.

Optimizar los recursos
econdmicos internos

Contribuir al Estado de
manera voluntaria

Figura 4. Intenciones del establecimiento de estrategias tributarias.
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2. Finalidad de las estrategias tributarias
Segln Shiguiyama (2018) el planeamiento se basa en cuatro pilares fundamentales

como son: explotacion de la informacion, fiscalizaciones mas eficientes y reforma tributaria
ante todo ello el superintendente sefiala que la Administracidn tributaria tiene que ser digital
para hacer més eficientes la fiscalizacion y el control tributario, asimismo recalco los avances
que ha logrado la SUNAT en los ultimos afios como:

e Contar con 5 operadores de servicios electronicos autorizados.

e 85 mil contribuyentes utilizan comprobantes electrénicos.

e 184 millones de facturas emitidas el afio anterior
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Asimismo, Balcazar (2019) sefiala que la finalidad de las estrategias tributarias

comprende lo siguiente:

1.

2.

3.

Optimizar el pago de los impuestos.
Aprovechar los beneficios otorgados por Ley.

Cumplir con las obligaciones tributarias y laborales.

2.2.1.3. Clasificacion de las estrategias tributarias

a)

b)

Estrategias de informacion y orientacion al contribuyente: Segun el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2015) los servicios de atencion al contribuyente son un
conjunto de actividades que realiza la SUNAT]J...] para atender informacion,
orientacion y asistencia a los contribuyentes que requieran orientacion para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Asimismo, esta estrategia esta orientada
a informar, orientar y dar solucion a los problemas que pueda presentar el contribuyente

por el desconocimiento de la norma.

Estrategias de educacidn tributaria: Segun Pérez (2015) la educacidn tributaria debe
partir desde el colegio como sucede en muchos paises. Tal es el caso de Espafia, en
donde se imparte temas tributarios desde la educacion primaria siendo asi, que en la
pagina Agencia tributaria del portal Educacion civico-tributaria hay cursos dirigidos
tanto a profesores como alumnos; asimismo, se dio esta iniciativa con el objetivo de
impartir responsabilidad social en la poblacién poniendo en relieve los efectos que trae
el incumplimiento de sus obligaciones tributarias. También, en Brasil existe un
Programa Nacional de Educacién Fiscal cuyo objetivo es contribuir en la
concientizacion del ciudadano sobre sus derechos y deberes en relacion al

cumplimiento de obligaciones tributarias.
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De modo que, la educacion tributaria se da con el objetivo de concientizar a la poblacion
en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones. Segin Roca (2008) la educacion
tributaria se da:
Con la necesidad de adoptar estrategias que fomenten el cumplimiento tributario
de los contribuyentes. Asimismo, paises que presentan buen nivel de
cumplimiento tributario como son: Canada, Suiza, entre otros incluyen la
formacion tributaria dentro de sus programas educativos de “preparacion para

la vida adulta. (p. 98)

Grant et al. (2015) consideran que la base para lograr la concientizacion parte desde la
formacion inicial de manera que los futuros profesionales o emprendedores sean
conscientes que el aporte solidario del pago de impuestos generara un mejor ambiente
basado en el compromiso, legalidad, solidaridad en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y/o laborales. (p. 144-150)

Cabe sefialar que la educacion tributaria tiene como fin transmitir valores,

responsabilidad social, actitudes, entre otros en beneficio de la poblacion.

Estrategias de simplicidad de procesos: Segun Yanez (2010) la simplicidad en los
procesos de formalizacion debe de ser rapida y comprensible para que el contribuyente
pueda cumplir con sus obligaciones. Asi pues, la simplicidad es fundamental ya que
mejora la relacion entre contribuyente y los entes reguladores siendo el objetivo
minimizar la frustracion de los contribuyentes al enfrentarse a procesos complejos
mediante un disefio amigable que genere buenas experiencias para conseguir dicho

objetivo.
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d) Estrategias de incentivos tributarios: Para Giarrizo & Brudersohn (2013) los
incentivos tributarios son positivos para el cumplimiento tributario, ya que premian a
los contribuyentes que cumplen en el tiempo y de determinadas formas con el pago de

sus impuestos. (pp. 7-48)

El Presidente de la Asociacion de Contribuyentes del Peru sefialo que una de las
estrategias tributarias en temas de recaudacion es que exista un comprobante Gnico, es decir un
comprobante donde se vea el 18% del IGV; ello generaria una politica de deduccién pensado
para la poblacién. De tal forma, teniendo en cuenta la sencillez de su desarrollo, motivaria a
los nuevos a adaptarse a esta metodologia, otra estrategia es que las multas no sean acordes a
las unidades tributarias impositivas (UIT) sino en funcion a la deuda de contribuyente, es decir

una reforma sencilla que ablandaria el sistema de fiscalizaciones.

Por ultimo, es recomendable la eliminacién del nuevo régimen Unico simplificado
(NRUS) ya que no permite el crecimiento empresarial, es decir, el sistema tributario y laboral
es tan rigido que los empresarios prefieren limitarse en su crecimiento, en tal sentido la cuota
del NRUS deberia ser de caracter anual para darle mayor estabilidad al pequefio empresario.

(Betita, 2019)

En sintesis, las reformas tributarias podrian afectar la recaudacion de tributos, no
obstante, en el panorama de una proyeccion financiera seria muy conveniente, asimismo en
materia tributaria, es necesario comprender la realidad empirica tributaria desde el punto de
vista del contribuyente ya que en la mayoria de veces solo es considerado el punto de vista del

estado.
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2.2.1.4. Cultura tributaria
Para la correcta comprension acerca de cultura tributaria, definiremos en primer lugar
los dos términos que lo componen por separado, para luego volver a unirlos y lograr asi un

significado compuesto.

A. Cultura: Se define como la unién de varios conocimientos los cuales otorgan al que
los posee la capacidad para el desarrollo de un juicio critico. Asimismo, Jiménez (1992)
sefiala que:

El termino proviene del latin cultus que hace referencia a un principio al cultivo
del campo, con el tiempo comenz6é a emplearse en otros ambitos como el
espiritual, haciendo referencia al cultivo de la espiritualidad, en el antiguo
imperio romano la palabra cultura fue empleada para referirse al cultivo de la
tierra como también para redimir culto a los dioses. (...) Méas adelante en la
época del renacimiento se emple6 la palabra [cultura] como referencia al
proceso educativo o de formacion que tenian los filésofos, artistas y literatos,

quienes formaban grupos de élite.

Esto dio a la palabra un significado referido al cultivo de la mente, dejando de lado la
nocion relacionada al cultivo agricola, siendo de esta manera que la cultura se define

como todo aquello que el hombre aprende e imparte en la sociedad a la que pertenece.

B. Tributo: Garcia (2012) menciona acerca del tributo que:
Una de las aproximaciones mas cercanas a la definicion actual de tributo y
donde se podria decir que se empieza a consolidar el término es en la antigua

civilizacion griega donde los ciudadanos durante los periodos de paz
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contribuian para los gastos colectivos. Antes de esto el tributo solo se daba a
partir del sometimiento, donde los vencidos debian pagar al vencedor. (....) En
la edad media el tributo era cobrado a los subditos que tenian los sefiores
feudales como muestra de sometimiento hacia ellos. Luego de la revolucion
francesa es donde se concibe el estado moderno, es donde se constitucionaliza
el tributo, volviéndose asi un deber que deben cumplir todos los ciudadanos

pertenecientes a ese estado.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) define tributo como el deber monetario
establecido por ley destinado a la sostenibilidad de las cargas publicas. Por su parte, La
SUNAT (2001) define al [tributo] como una prestacion monetaria que el estado reclama
en funcion de su poder “ius imperius”, asimismo dicho tributo sirve para satisfacer las

necesidades de la baja poblacién.

En la historia del Peru la forma de pagar los tributos fue evolucionando de acuerdo a

Ingunza (sf) paso por diversos cambios:
Empieza desde la etapa prehispanica cuando aln no existia el concepto de
moneda y mercado, el tributo consistia en el aporte de servicios como la mano
de obra o el pago en especias. (...) La siguiente etapa fue la colonial, en esta se
empezd a cobrar varios de los tributos propios de Espafia, también fue
instaurado el impuesto indigena, el cual consistia en el pago de especias, dinero
0 servicios para obtener una supuesta proteccion, mantenimiento y
adoctrinamiento. Estos impuestos eran recaudados por los curacas y
corregidores para ser puestos en las cajas reales, que iban dirigidas directamente

a la corona espafiola, las cajas generales iban dirigidas a la administracion
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general, las cajas de comunidades a cargo de los corregidores y las cajas locales
que recibian tributos de las regiones o provincias. (...) Cuando el Peru logré su
independencia la recaudacion de impuestos se volvié un tema complicado
puesto que la principal razén de la insurreccion fueron los impuestos excesivos
entonces se propuso un impuesto dirigido a las aduanas y al tributo indigena
pero este fue rechazado de manera inmediata cabe sefialar que hasta ese
momento el encargado de recaudar los impuestos era el Ministerio de Hacienda
posteriormente se fue derivando la recaudacion de impuestos a la Contaduria
General de contribuciones, 6rgano que se establecio en 1827. (...) Este 6rgano
siguié perteneciendo al ministerio de hacienda hasta 1868 cuando paso a
Ilamarse Seccién de Contribuciones y demas Rentas del Estado, en 1942 luego
de algunos cambios internos se crea la Superintendencia General de
Contribuciones, perteneciendo ahora al Ministerio de Economia y Finanzas. (...)
Finalmente fue el 6 de mayo de 1988 cuando por medio de la ley N° 24829 se

crea la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

‘ Fundamento de la Contrib i Desti
ora A . ontribuyentes estino
P Tributacion ¥e
Reciprocidad v Re- Runas Obras pablicas y mantenimien-
Tahuantinsuyo  distribucion tos del sistema social [nobleza,
milicia y culto)
Legislacion colonial Fundamentalmente Mantenimiento del sistema
Coloni los indigenas v, en me-  administrative colonial y enri-
olonia ] .
nov, cantidad los espa-  quedmiento de la corona.
nioles americanos.
Legislacion de |3 Los ciudadanos pa- Obras y servicios publicos y
Republica Repablica demo- gam de acuerdo con mantemimiento de las institu-

cratica la Ley. ciones publicas

Figura 5. Historia de la Tributacion en el Per0.
Fuente: Amasifuen (2015).
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Para Golia (2016) La cultura tributaria es entendida como aquella actitud voluntaria de
cumplir con las obligaciones tributarias, asimismo, se puede traducir como una conducta de
responsabilidad ciudadana y solidaridad social. Por otro lado, Rivera y Sojo (2009) definen
cultura tributaria no solo como un conjunto de conocimientos que poseen los ciudadanos sobre
sus responsabilidades y obligaciones contributivas, sino como algo mas complejo englobando
la forma en que perciben estos conceptos, y como se forman en ellos a través de la combinacion
de los conceptos y su propia experiencia con los impuestos. Es decir, como perciben los

contribuyentes el pago de sus impuestos.

Apoyando este punto Cabrera (2007) nos dice que, si el pueblo evidenciara que sus
autoridades se preocupan por ellos, les otorgarian un mayor grado de confianza y credibilidad.
Si estas condiciones existieran podria proponerse al pueblo una cultura tributaria donde, desde

el mendigo hasta la empresa méas grande del pais deba pagar impuestos sin excepciones.

A partir de esto podemos decir que no solo se necesita conocer los deberes y
obligaciones tributarias, sino que nuestras experiencias y percepcién respecto a los tributos
deben ser buena, viéndolos como un medio que el estado utilizara para brindar servicios basicos

y cumplir con las necesidades de la poblacién.

Todos los autores mencionados coinciden en que la cultura tributaria es el pilar del cual
dependera el accionar de cada persona respecto a las contribuciones que realicen a las entidades
pertinentes o las malas praxis, como la evasion y fraude. Siendo esto generado por el
desconocimiento de las leyes o normas que rigen el cédigo tributario o por la falta de cultura,

responsabilidad o las malas experiencias obtenidas respecto al pago de tributos.
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Por este motivo Cortazar (2016) sostiene que en Latinoamérica la lucha contra la
evasion tributaria y el contrabando es un tema de gran relevancia en las agendas politicas, ya
que esto impacta directamente en la estabilidad econémica y el desarrollo de los paises en

cuestion.

Esté claro que las estrategias empleadas son esenciales, pero no suficientes para vencer
las préacticas de evasion es indispensable crear una cultura tributaria en los ciudadanos haciendo
que vean las obligaciones tributarias como un deber. La cultura tributaria busca el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias, no por presion o temor a las

sanciones.

2.2.1.4.1. Importancia de la cultura tributaria

En la actualidad, podemos apreciar que la cultura tributaria y la conciencia son
elementos fundamentales en la sociedad para no cometer delitos relacionados a los tributos,
por ello es importante que la poblacion comprenda que los tributos son recursos que necesita

el Estado para satisfacer necesidades de la poblacion.

En este sentido, de acuerdo a Soto (2006) sefiala que en el PerG el problema no se
encuentra en la economia informal sino en el Estado. “Aquella es, mas bien, una respuesta
popular espontanea y creativa ante la incapacidad del gobierno para satisfacer las aspiraciones

mas elementales de los pobres”.

Lo que el autor nos sefiala es que, cuando la legalidad es un privilegio al que solo accede
el poder economico y politico, se presentan actos de ilegalidad por parte de las clases populares,

dicho de otro modo, nace la economia informal. Asimismo, es importante recalcar que, si la
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poblacién percibiera que sus autoridades los aprecian, se brindaria mayor confianza y

credibilidad al gobierno.

2.2.1.5. Incentivos tributarios
De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) la palabra incentivo proviene
del latin incentivus, que viene a ser una palabra antigua sustantiva con un adjetivo que quiere

decir que mueve o excita a desear o hacer algo.

En el aspecto econémico dicha palabra es un estimulo que se les da a los trabajadores
para lograr los objetivos de la empresa y lo que ocurre en la sociedad es que cada satisfaccion
conseguida es a base de un estimulo otorgado, es decir, si no hay recompensa no hay logro,
finalmente podemos decir que los incentivos tributarios son recompensas a cambio de una

accion.

Segln Ruiz (2013) los [incentivos tributarios] son instrumentos que contribuyen a una
determinada toma de decisiones de los agentes econémicos para poder adquirir algin beneficio
como es la eliminacion o exoneraciéon de la carga tributaria (p. 146). Ante ello podemos
mencionar que los incentivos tributarios guardan una relacion con la decision o actitud del
contribuyente es decir una relacion de causa-efecto como por ejemplo reducir los dafios
ocasionados al medio ambiente mientras los contribuyentes cumplan con las condiciones

propuestas; entonces los incentivos tributarios tomaran efecto en las organizaciones.

Asimismo, Almeida (2001) considera a los [incentivos tributarios] como una medida

de politica fiscal respaldada por Leyes u normas para beneficiar algunas actividades, regiones
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gue se encuentran en desventaja a comparacion de los demas, asimismo se otorga con el

objetivo de generar desarrollo social y econémico. (p. 34)

Son beneficios que promueven la creacion y ayuda tributaria a nuevas empresas 0
sectores dafiados para incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la

formalizacion voluntaria de muchas empresas del pais.

Segun toscano (2006) los [incentivos tributarios] se dan con el objetivo de incentivar a
ciertas areas productivas en zonas geogréaficas para incrementar el desarrollo econémico o

social en distintas regiones del pais.

Como sabemos los incentivos tributarios son un beneficio para los contribuyentes ya
que también ayuda en muchos aspectos a la poblacion entre ellos el cuidado al medio ambiente.
Sin embargo, Pifieros sefiala que los incentivos tributarios son gastos fiscales que tienen la
facultad de disminuir la carga tributaria que solo tiene por objetivo incentivar al empresario a

actuar legalmente.

Por otro lado, Ramirez (2017) sefiala que los incentivos tributarios no deben ser
permanentes ya que no resuelven problemas de crecimiento e inversion empresarial

encubriendo las causas reales del problema.

En el Perl los beneficios tributarios han aumentado alcanzando altos niveles
traduciéndose en una enorme pérdida de recursos fiscales lo que va del 2020 el costo de los

beneficios tributarios ascendié a S/ 16.715 millones monto que se duplicado.
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Figura 6. Costo de los beneficios tributarios.
Fuente: Mendoza (2019).

La multiplicacion desordenada de los beneficios tributarios ha generado confusion

respecto a sus alcances e impactos como se puede observar en la siguiente imagen.

Transporte S/410.7
Aplicacién General Otros servicios S/ 497.6
Agropecuario
Educacién $/2,1019
Intermediacién financiera
Otros servicios
Transporte

Hidrocarburos

EEEEESOEN

Otros sectores

Hidrocarburos 5/401.1

Intermediacién financiera /

Otros sectores S/ 625.4

Aplicacién General
S/ 58969

Figura 7. Beneficios tributarios por sectores.
Fuente: Mendoza (2019).

Asimismo, de acuerdo a la Administracion tributaria (2019) los incentivos mas

relevantes han sido otorgados al sector agropecuario, amazonia, intermediacion financiera,
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educacion, construccion, apuestas, transporte entre otros. También en el Per( existe dos
regimenes simplificados como son: NRUS y RER ambos agrupan poco més del 62% del total

de empresas activas.

Si bien es cierto los incentivos tributarios son temporales puesto que se dio con la
iniciativa de disminuir la carga tributaria, no obstante, en el transcurso de su aplicacion se fue

desorientado su objetivo.

Los beneficios restan importantes ingresos al pais (siempre un
peruano termina pagando el costo)

S/ 16 498 millones en 2018

(2,2% del PBI)

( 4 .

i S/ 119 mil millones |

| Costaron los gastos tributarios en los ditimos |

I 10 aiios (2009-2018) |
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Figura 8. Beneficios tributarios.
Fuente: Diario GESTION (2018).

De acuerdo al Tribunal Constitucional en la STC 0042-2004-Al, los beneficios
tributarios son tratamientos normativos que implican por parte del Estado una disminucion
total o parcial del monto de la obligacion tributaria dicho objetivo es reducir la base imponible
o disminuir la alicuota. Ahora bien, en la siguiente figura se podran apreciar los propdsitos que

persiguen los incentivos tributarios.



Desarrollo de algunas
regiones del pais

Disminucion del
desempleo

Ayuda tributaria

Disminuir los niveles de
informalidad

Incentivos para las
empresas que causan
contaminacion ambiental

Figura 9. Objetivos de los incentivos tributarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, de acuerdo a Stanley (sf), especialista del tema, menciona cinco

desventajas de los incentivos tributarios.

Son
regresivos
por
naturaleza

.Generan

ganancias
inesperadas

Son dificiles de
administrar y

controlar

.Obliga a

Distorsionan r’r;antznet[a
las decisiones Iy - 25a3

delos
mercados

Figura 10. Ventajas de los incentivos tributarios.

Fuente: Stanley (sf).
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Sin embargo, Swift et al. (2004) menciona aspectos positivos acerca de los incentivos

tributarios como son:

Incentiva la participacidn
del sector privado en
programas econdmicos y
sociales

Promueve la toma de

decisiones del sector privado

Reduce la supervision de los
gastos directos

Figura 11. Ventajas de los incentivos tributarios.
Fuente: Swift et al. (2004).

En el Peru los beneficios tributarios estan constituidos por exoneraciones, incentivos,
deducciones y tratamientos tributarios especiales que implican una reduccién de la carga
tributaria para ciertos contribuyentes, sin embargo, representa una reduccion en la recaudacion

de tributos.

Tal es el caso de la Amazonia peruana, lugar en donde se otorga mayores beneficios
tributarios con el objetivo de mejorar los indicadores de bienestar de la region, sin embargo, se

debe tener en cuenta el caracter temporal que tiene dichos beneficios.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2019), entre los principales

problemas de los beneficios tributarios se encuentran:
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Crecimiento desordenado, asimismo la
Administracion tributaria estima que al menos
existen 200 beneficios vigentes.

Mo se contabilizan todos los beneficios tributarios
como la tasa diferenciada por el Es salud que
beneficia a las empresas agroindustriales

Existencia de beneficios tributarios que complica
el funcionamiento del sistema tributario
(tramites)

La inadecuada formulacion de beneficios
tributarios genera oportunidades para el fraude
fiscal

Beneficios tributarios mal disefiados que terminan
siendo incentivos maliciosos estimulando
actividades indebidas.

Figura 12. Principales problemas acerca de los beneficios tributarios.
Fuente: MEF (2019).

Cabe sefialar que, segun un reporte brindado por la Camara de Comercio de Lima
(CCL), SUNAT es considerada como una de las entidades que registran un mayor nimero de
barreras burocraticas, destacandose los siguientes factores: (1) Multas y costos elevados, (2)

Excesiva documentacion y (3) Otros tramites.

Institucion Reclamos % de
reclamos

Demora en tramites

Excesiva documentacion

No hay uniformidad en los
procesos

Duplicidad de tramites en
diversas instituciones

igu ra 13. Barreras burocraticas de SUNAT
Fuente: Gestion (2016)
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2.2.2. Formalizacion
Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2016) la palabra [formalizar] es definida
como:
> Dar caracter de seriedad y compromiso a algo.

» Dar forma legal a una cuestion u objeto.

Asimismo, el Diccionario Enciclopédico (2009) define [formalizar] como la accién de
dar la dltima forma a una cosa. La formalizacién es definida como la técnica empresarial de
prescribir como, cuando, con qué tiempo debe realizar las actividades. Por su parte, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017), conceptualiza a la formalizacién como el

proceso que llevan a cabo las organizaciones para incorporase en la economia formal.

El objetivo de la formalizacion es crear mejores empleos donde se respete las
remuneraciones de los trabajadores, horas extras, entre otros beneficios asimismo en el aspecto
tributario se da con la intencidn de dar cumplimiento a sus obligaciones con la Administracion
tributaria. Por otro lado, la formalizacion beneficia a las empresas formales porque con ellos

se reduce la competencia desleal que representa la informalidad.

Simplificacién del registro de empresas,
mejora del acceso a la financiacion,

los mercados, los conocimientos DIRECTOS
empresariales y la seguridad social

RESULTADOS

RESULTADOS
INTERMEDIOS

Mejora de las practicas empresariales y dela
productividad, aumento de los ingresos y de
la cobertura de la seguridad social RESULTADOS
FINALES

Aumento y mejora de los empleos,
reduccion de la vulnerabilidad,
cohesidn social

Figura 14. Resultados de la formalizacion.
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017).
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Es importante promover las bondades que ofrece pertenecer al sector formal como es
el crecimiento empresarial y mejor condiciones de trabajo. Asimismo, es fundamental sefialar
que la formalizacion debe comprenderse como una obligacion de registro o medio de inclusion
social y econdmica de las empresas en el mercado asimismo para que estas empresas u
organizaciones puedan aumentar sus indices de productividad es necesario que tengan acceso

al financiamiento y sean sostenibles.

= E
. 3 ~

Incentivar la
formalizacion

»

Figura 15. Competencias de la formalizacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Informacion y apoyo limitados
para registrar empresas

Escasa capacidad de inspeccion y de
aplicacion

Elevados costos de registro y cumplimiento

La formalizacion reporta pocos beneficios

Ausencia de capacidad para formalizar

sepioge exed peynoyiq

Escasa intencion de formalizar

Baja renta nacional y estancamiento
del crecimiento

L

Figura 16. Iceberg de la formalizacion.
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017)
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“Como informal, no tenia tranquilidad en mi
negocio” - Daniel Delgadillo

La empresa “El Mundo de las Maletas” comenzo
informalmente; su duefo, Daniel Delgadillo, inicio
su actividad empresarial como ambulante, pero
tenia un gran inconveniente: era perseguido cons-
tantemente por la policia municipal, hasta que al-
quilé un local que lo ayudo6 a despegar y crecer
como empresario.

Actualmente tiene cuatro tiendas en Lima, una de
las cuales ocupa el segundo, tercer, cuarto y quin-
to piso de un edificio, y una fabrica que compite
con las principales marcas del mercado.

Figura 17. Testimonios sobre la formalizacion empresarial (1).
Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo (2007).

En la actualidad el Perd presenta un alto indice de informalidad, siendo esto el
panorama, el gobierno ha emprendido una serie de medidas para frenar este problema, no
obstante, diversos expertos en la materia sefialan que esto podria tener tan solo un impacto leve
en inducir a las empresas hacia la anhelada formalidad. Asimismo, el especialista Dolorier (sf)
sefiala que:

La informalidad es uno de los problemas méas grandes que tiene el pais y que requiere

un conjunto de normas armonizadas que no solo incluyan el aspecto tributario sino

también el laboral ya que atender un solo problema no es suficiente.

Es importante mencionar que la informalidad recae con mayor fuerza en el sector de
las microempresas por ello es importante abordar las estrategias tributarias orientadas al

cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales.

2.2.2.1. Formalizacion como persona natural con negocio

Es aquella que esta conformada por una persona natural que realiza actividades
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comerciales, industriales o de servicio; el negocio se identifica con el nombre del propietario.

» Ejemplo: “Pasteleria DULCES” de Estela Quispe
Para formalizar no se requiere de Minuta ni de Escritura Pablica solo se debe tener el
nimero RUC ante la Administracion tributaria, asimismo la responsabilidad del
negocio frente a terceros es ilimitada, sin embargo, el propietario responde frente a
terceros con todo su patrimonio. Es importante tener en cuenta ciertos criterios antes de

formalizarte como persona natural con negocio:

Informese sobre el producto Investigue e! Analice, compare
0 servicio que va a ofrecer mercado iHaga algo distinto!

Consiga el capital que Evalte y tome la
requiere para su negocio decision correcta

Figura 18. Criterios para la formalizacién-Persona Natural.
Fuente: Ministerio de la produccion (sf)

2.2.2.2. Formalizacion como persona juridica
Es aquella persona que puede ser creada por una persona natural o varias personas
naturales o juridicas ya existentes, asimismo no depende de la vida de los que la integran, pero

si responde por las deudas.
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> Beneficios: (1) Mayor accesibilidad al sistema financiero, (2) Responde frente a

terceros por el capital aportado, (3) Se puede asociar o conformar consorcios

empresariales y (4) Tienen acceso a participar con el estado.

Formalizacion
juridica

Formalizacion
municipal

R

Formalizacion
sectorial

Formalizacion
tributaria

Formalizacién
Laboral

Figura 19. Tipos de formalizacion.
Fuente: Elaboracion propia.

| BUSQUEDA Y RESERVA DEL NOMBRE
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ELABORACION DE MINUTA DE CONSTITUCION
ELEVARLA MINUTA A ESCRITURA PUBLICA
J | INSCRIBIR ESCRITURA PUBLICA EN REGISTROS PUBLICOS
U
R | | - ~
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A AUTOREZACIONES Y PERMISOS ESPECIALES ”m:i‘am&
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e SOLCITUD DE LICENCIA MUNICIPAL |:> P ey
1

Figura 20. Requisitos para la formalizacion.
Fuente: SUNAT (2013).
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2.2.2.3. Importancia de la formalizacion

La formalizacion es importante para el desarrollo del pais pues la recaudacion tributaria
depende del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, asimismo, la
formalizacion permite el acceso a créditos, contrataciones con el Estado, genera garantias, entre
otros. En el pais se han desarrollado algunas politicas que promueven la formalidad empresarial

y laboral como es la Ley Mype, la Ley de la Amazonia, y entre otros beneficios tributarios.

2.2.2.4. Obligaciones tributarias

De acuerdo a la explicacion Justiniano (sf) define [obligacién] como el vinculo juridico
que exige a pagar a la otra parte. Es importante recalcar que Justiniano sefiala la existencia de
dos elementos esenciales como son el vinculo juridico y la exigibilidad por el cual el acreedor
puede obligar al deudor el cumplimiento de la prestacién. Por su parte, Cabanellas (sf) sefiala
que la obligacién es el vinculo de derecho por el cual una persona esté obligada hacia la otra a
dar o hacer una cosa. Asimismo, el tratadista Pothier (sf) conceptualiza [obligacion] como el

lazo de derecho que restringe a dar alguna cosa o bien de hacer o no hacer tal cosa.

En mi criterio todos los autores coinciden en la definicion de obligacién como el
vinculo juridico en el cual una persona llamada deudor queda en la obligacion de realizar una
determinada prestacion que puede ser dar o hacer a favor de la otra parte denominada acreedor

de tal manera que comprometa su patrimonio.

La obligacion tributaria es el deber de cumplir con la prestacion que forma parte de la
relacion juridico-tributario y el fin Gltimo al cual atiende la institucion del tributo (Aguayo, sf,

p. 410).
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De acuerdo al art. 1° del Cédigo tributario la obligacion tributaria es de derecho publico
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario establecido por Ley que tiene por finalidad dar

cumplimiento a las obligaciones tributarias.

Segln el Cadigo tributario las obligaciones tributarias contemplan ciertos aspectos
como son: tiene derecho publico, tiene que estar establecida por Ley, es exigible

coactivamente.

Asimismo, Aguayo (sf) recogiendo la definicion del Cddigo tributario sefiala que en
esencia los elementos se refieren a tres caracteristicas de la obligacion tributaria, como son: (1)
se trata de una obligacion ex lege, (2) de derecho publico y (3) consiste en una prestacion de

dar.

a. Obligacion ex lege: Segin Landa (2006), en el articulo 74° de la Constitucion Politica
del Pert el TC se ha encargado de aclarar que los principios de legalidad y reserva de
Ley son distintos (p. 41). Igualmente, es fundamental sefialar que no es importante
requerir el consentimiento del deudor tributario para que nazca la obligacion tributaria

ya que la parte fundamental es que se verifique el hecho imponible.

b. Derecho Pablico: Segun Ferreiro (sf) la obligacion tributaria se configura como una
obligacion de derecho publico en la medida que el Estado por mandato de una norma

juridica ejerce el ius imperium (p. 338)

c. Obligacién de dar: Segun Aguayo (c.p. Ataliba, sf), es el acto de dar o entregar algo;

en el aspecto tributario es el deber de contribuir.
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Se concluye que la obligacion tributaria surge como consecuencia del vinculo entre el

acreedor y el deudor tributario de pagar los impuestos para el sostenimiento del gasto publico.

Asimismo, en el Pert el incumplimiento de tributos conlleva una serie de sanciones
estipuladas en el Codigo tributario que segun estadisticas, el incumplimiento por evasion y
elusion de tributos asciende a S/ 56, 000, asimismo las exoneraciones, al Estado le cuesta S/

17, 000 millones.

Figura 21. Incumplimiento de obligaciones tributarias (1).
Fuente: Diario GESTION (2018).

Con el fin de reducir los altos indices de informalidad y evasion tributaria se esta
implementando el plan de transformacion digital donde toda informacidn de caracter fisico se
traslada a una plataforma digital, es asi que la administracion tributaria espera que, culminado
el primer semestre del 2020, el 95% de los contribuyentes estén emitiendo comprobantes

electronicos.
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Sin embargo, O ‘Hara (2019) explico para el Diario GESTION que los contribuyentes
que tengan buena calificacion en el cumplimiento de obligaciones tributarias podrian incluso
ser exonerados de sanciones en caso de incumplimiento. Es decir, si una organizacion no tiene
infracciones y es buen contribuyente y se equivoca o aporta cifras falsas se le podra perdonar
hasta el 100% de sus sanciones, ello de acuerdo a un nimero determinado de infracciones. A
criterio personal, seria una excelente estrategia tributaria para incentivar el cumplimiento
voluntario de obligaciones tributarias y de esta manera lograr mayor recaudacion para el arca
fiscal, sin embargo, es fundamental precisar que dicho cambio requiere una norma con rango
de Ley por lo que el Ministerio de Economia debera determinar si se puede emitir mediante

decreto de urgencia o esperar a que el congreso lo evalue.

Sunat: Incumplimiento de obligaciones tributarias le
cuesta al Estado S/ 56,000 millones

Miguel Angel Gavidia, gerente de Estrategia de Sunat, estimo cerrar el 2018 con una recaudacion de S/ 104,000 millones.

Figura 22. Incumplimiento de obligaciones tributarias (2).
Fuente: Diario GESTION (2018).

2.2.2.4.1. Importancia de las obligaciones tributarias
Es importante en la medida de que tanto contribuyentes y profesionales de la rama

contable se encuentran inmersos en su cumplimiento, en efecto, al existir un incumplimiento
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de las obligaciones tributarias por parte de ambos grupos, el pais abordaria una ardua crisis

recaudatoria, la cual se traduciria en un déficit en el crecimiento y desarrollo del pais.

2.2.2.4.2. Elementos de las obligaciones tributarias
En constancia del actual Cédigo tributario, los elementos de las obligaciones tributarias
vienen a ser representadas por:
a) Sujeto activo, quien viene a ser el encargado de exigir el pago.
b) Sujeto pasivo, el cual viene a ser el encargado de cumplir con las obligaciones
tributarias.

c) Objeto, que viene a ser la prestacion en dinero o especie.

2.2.2.4.3. Formas de extincion de la obligacion tributaria
De acuerdo al Articulo 37, 40 del Cdédigo tributario la extincion de la obligacion

tributaria se da a través de los siguientes medios:

— COMPENSACION CONDONACION
Resolucion por Deuda de ::sgﬁ:;:gnzer::: °
CONSOLIDACION Cobranza Dudosa

Figura 23. Medios de extincion de la obligacion tributaria.
Fuente: Cadigo tributario.
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2.2.2.4.4. Tipos de obligaciones tributarias
A. Obligaciones formales: La obligacion formal comprende obligaciones de deberes

tributarios que tienen como objeto obligaciones de hacer y no hacer.

De acuerdo al Codigo tributario se considera obligaciones formales aquellas

contempladas en los siguientes articulos:

Relacionadas a la inscripcion
actualizacion del RUC ({Art.
T3" del CT)

Relacionadas a la
documentacion de
operaciones (Art. 174% del
CT

Relacionadas a libros vy
registros (Art. 175" del CT)

Relacionadas a las
declaraciones Y
comunicaciones [Articulo
176 del CT)

Relacionadas al control
tributario (Articulo 177° del
CcT)

Figura 24. Formas de obligaciones formales.
Fuente: Adaptado del Codigo Tributario.

B. Obligaciones sustanciales: La obligacion sustancial hace referencia a la obligacion de

tributar es decir pagar impuesto.

Asimismo, de acuerdo al Codigo tributario se considera obligaciones sustanciales

aquellas contempladas en el articulo 178 y sus respectivos incisos.
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Figura 25. Formas de obligaciones sustanciales.
Fuente: Adaptado del Codigo tributario.

2.2.2.5. Obligaciones laborales
Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) la palabra [trabajo] deriva del latin

tripaliare tripallium la que se traduce en la accion de esfuerzos y actividades.

En la actualidad la legislacién laboral vigente busca la proteccion de los trabajadores,
sin embargo, sigue siendo un elemento vulnerable en la relacion laboral. En este sentido,
Cabanellas (sf) determina que el derecho del trabajo tiene por finalidad principal regular las
relaciones juridicas entre empleador y trabajador. Por su parte, Guzman (sf) determina que

viene a ser el conjunto de normas juridicas que regulan el trabajo como un hecho social.
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En base a las diferentes opiniones podemos concluir que el derecho del trabajo es la
norma que se propone realizar la justicia social en bienestar del cumplimiento de los beneficios

del trabajador es decir el punto de equilibrio entre el empleador y el trabajador.

De acuerdo al Diccionario Prehispanico las [obligaciones laborales] son un conjunto de
obligaciones que recaen sobre el empleador en beneficio del trabajador. Asimismo, Latapi
(2011) conceptualiza a las obligaciones laborales como toda clase de obligaciones ya sean estas
remunerativas o no remunerativas en beneficio del trabajador hasta la terminacion del vinculo

laboral.

a) Obligaciones a corto plazo:

Sueldos, salarios, v
cualguier ofro pago
MEnor a un ano

L |

® ®

Figura 26. Obligaciones a corto plazo.
Fuente: Elaboracion propia.
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b) Obligaciones a largo plazo: Este tipo de obligacion tiene que ver con la entidad en
donde es una cuestién obligatoria otorgar un beneficio remunerativo hacia el trabajador,
siendo este cuando el trabajador alcanza los 25 afios de servicio en la entidad, en otro
caso se otorga un semestre sabéatico, es decir es un beneficio que da la entidad en
beneficio de su trabajador por los afios de servicio. Dicho de otra manera, estos

beneficios a largo plazo podrian ser:

.,_\.

Bonos, premios o incentivos al
trabajador por los afios de servicio
dentro de la entidad

.--'f.

~

Obligaciones de bienes y servicios
los cuales se otorgan a los
trabajadores producto de la relacion
laboral

Periodos prolongados con goce de
sueldo al cumplir cierta cantidad de
afios trabajando para la misma
entidad

Figura 27. Obligaciones a largo plazo.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, segun cifras ofrecidas por INEI (2019), la PEA representa el 62% de la
poblacién, sin embargo, del total de la PEA el 5% se encuentra desempleada, otro 45%

subempleada y el 50% se considera como empleada.
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Segun Vinatea (2019) la carga laboral en el Perd es alta, puesto que en el régimen Mype
existen 281 obligaciones laborales, los cuales convierten a la normativa laboral peruana en un
reglamento extremadamente complejo e interventor, tal y como se muestra en el siguiente

grafico.

(Obligaciones seguin el nimero de trabajadores del empleador)
350
300
281
250
Empleadorcon Con mas Con mas Con mas Con mas
1-20 trabajadores de 20 de 50 de 100 de 500

Figura 28. Obligaciones laborales a cumplir segun el nimero de trabajadores.
Fuente: Consulting (2019).

De acuerdo a la ENAHO, en la actualidad existen 1°900,000 trabajadores en micro y
pequefias empresas y existen alrededor de 1°430,000 en las grandes empresas, asimismo las
empresas grandes tienen mayor obligacién laboral ya que al contar con mas de 500 trabajadores

cuentan con 332 obligaciones por cumplir.

A pesar de que en el 2016 se anunci6 sobre la simplificacion administrativa, ha existido
por lo contrario un aumento de la cantidad de obligaciones, ello debido a intereses politicos

existentes en relacién a la igualdad salarial y el hostigamiento sexual.



1]
o|||

Aumento de la Essalud: Reformas normativas:

remuneracion i mayores aportes Reglamento de la Ley de

2o ital : A P o Productividad y
i i :  Yfiscalzadion Competitividad Laboral

.......................................................................................................

= :
Fortalecimiento Modalidades Nuevos congresistas +
de Sunafil + : formativas, :  campafia presidencial:
juicios orales jovenes, Posible regulacion
: teletrabajo, : populista

Figura 29. Propuesta laboral 2020.
Fuente: Consulting (2019).

2.2.2.5.1. Legislacion laboral — Expectativa vs Realidad

Expectativa Realidad
(lo que dice 1a ley) {jurispradencia)
Indemnizaciones por Responsabilidad
acddentes si hay culpa # automatica del empleador
del empleador sin importarla causa.
Arbitraje es causado * Arbitraje es incausado
El plazo para justificar una Puede justificarse una
ausencia es de tres dias = -ausend;:ahastala
carta de descargos
Ante despido arbitrario, Indemnizacion o
solo indemnizacion - . oo
Plazo de 30 dias : o,
ante despidos para demandar.
Resoluciones favorabies al trabajador en zonas grises
Juez “anglosajén”: creacién de Derecho a través de la
Jjurisprudencia

Figura 30. Legislacion laboral.
Fuente: Consulting (c.p. Vinatea & Toyama, 2019).
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2.2.2.5.2. Importancia de las obligaciones laborales

Las obligaciones laborales nacen de la relacién laboral existente entre el empleador y
el trabajador, a pesar de que la legislacion laboral peruana es rigida, ello en materia laboral y
de contrataciones, existen muchas organizaciones y entidades prefieren seguir evadiendo sus
fines, ocasionando un nivel de descontento y falta de compromiso de sus colaboradores, hecho

el cual termina afectando directamente a la productividad de las empresas.

De acuerdo al Blog Bumeran (2019), en el Peru la informalidad laboral va dando pasos
agigantados; problema que cada vez va en aumento, ello a pesar de disponer de una legislacion
estricta en comparacién a otros paises. Asimismo, es fundamental mencionar las cinco
obligaciones laborales que no se cumplen en el Peri como son:

» CTS.
Gratificaciones.
SENCICO.
Utilidades.
Horas extras.
Contratos temporales.
Seguridad y salud.

Recibo de honorarios.

vV VvV VYV Vv V¥V V VY V

Vacaciones.

En la actualidad diversas empresas contratan a sus trabajadores bajo el régimen de
cuarta categoria recibo de honorarios con la finalidad de reducir costos. Asimismo, es
importante mencionar que no colocar aun trabajador independiente que cumple con los

requisitos de un trabajador dependiente equivale a una multa de S/ 57, 491.



BENEFICIO PARA LOS
TRABAJADORES

MICROEMPRESA

PEQUERNA EMPRESA

REGIMEN GENERAL

Remuneracion Minima Vital

5/. 930 Sales

5/, 930 Soles

5/. 930 Soles

Vacaciones 15 dias por un afio de servicio 15 dias por un afio de servicio 30 dias por un afio de servicio
Horas extras Si Si Si
Descanso Semanal Si Si Si
Gratificaciones Fiestas Patrias ; . & ; o
; / Mo Si (Media Remuneracion) Si(Una remuneracion)
Navidad
Jornada Maxima (48 horas) Si Si Si

Seguro Social De Salud

Si (Cobertura de seguridad social en
salud a través del 515)

Si {Cobertura de seguridad social en
salud a través del ESSALUD)

Si {Cobertura de seguridad social en
salud a través del ESSALUD)

Asignacion Familiar Mo Mo Si
CTS Mo Si(50% de depdsito de la CTS) 5 (100% Depdsito de la CTS)
Utilidades Mo Si Si
Seguro de Vida Mo Si Si
Seguro Complementario de Trabajo No 5 5

de Riesgo

Indemnizacion por despido
arbitrario

Si {10 dias de Remuneracion por afio
de servicios con un tope de 90 dias
de remuneracion)

Si (20 dias de Remuneracién porafio
de servicios con un tope de 120 dias
de remuneracion)

Si{1.5. Remuneracidn por afio
trabajado con un tope de 8 afios)

Figura 31. Comparativo referente a los beneficios para los trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia.




Mediante el decreto supremo N°008-2020-TR del 10/02/2020, se modifica el reglamento
de la Ley General de Inspeccion General de Trabajo, donde se reduce las multas por
infracciones laborales en mas del 50% para las tres categorias que son (i) Microempresa, (ii)

Pequefia empresa, y (iii) No Mype.

Microempresa
Gravedad de la Nimero de trabajadores afectados
infraccidn 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 y més
Leve 0.045 _'0.05 jom 0.08 0.09 0.11 014 0.16 l0.18 lo23
Grave 0.11 0.14 0.16 0.18 0.20 0.25 029 0.34 0.38 l0.45
Muy grave lo.23 lo2s lo.2e loaz 0.36 .41 0.47 .54 lo.81 lo.88
. Pequeiia empresa -
Gravedad de la Niumero de trabajadores afectados
infracciin 1a5  |pat0 11a20 21230  |31a40  |41a50  |[51aB0  |61a70  [71a99  |100ymés
Leve lo.08 014 lo.18 023 0.32 045 061 losa [1.01 [2.25 '
Grave l0.45 losa lo77 o7 1.26 1.62 208 243 281 la.50
Muy grave lo77 lo.sa |1.28 1.64 2.14 l275 356 l4.32 la.95 7.65
No MYPE
IGravadad dela | MNumera de trabajadores afectados
ffracciin 1a10  |11a25 |26a50  |51a100 |101a200 2012300 |301a400 401a500 5012989 |1 000 vy
mis
Leve 0.26 0.89 1.26 233 3.10 3.73 530 7.61 10.87 15.52
Grave l1.57 1392 |s.22 l6.53 7.83 [10.45 13.06 ‘1828 |20.88 |26.12
Muy grave |z.63 525 |7.88 1156 14.18 18.39 23.64 3152 42.03 |52.53

Figura 32. Multas laborales en una inspeccion laboral.
Fuente: Torres (2020).

2.3. Definicion de conceptos
Los conceptos que se desarrollaran a continuacion estn acordes a las variables de
investigacion y sus respectivas dimensiones. Desde una perspectiva del &mbito tributario, los

términos desarrollados son:

e Estrategias tributarias: Planes de accion que permiten a los contribuyentes cumplir

con sus obligaciones tributarias optimizando la recaudacion de los tributos.
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Culturatributaria: Conjunto de valores y actitudes que demuestran los contribuyentes

cumpliendo voluntariamente con sus obligaciones.

Incentivos tributarios: Son beneficios tributarios que contribuyen a un determinado

sector por encontrase en desventaja o para fomentar el crecimiento empresarial.

Formalizacion: Es entendido como aquel proceso en donde una entidad es legalmente

constituida y registrada ante la Administracion tributaria.

Obligaciones tributarias: Es aquella que se establece cuando nace el hecho imponible.

Obligaciones laborales: Son obligaciones remunerativas y no remunerativas que se

encuentra obligado el empleador en favor del trabajador.
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CAPITULO I111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General
Ho: No Existe relacion positiva entre las estrategias tributarias y la formalizacion de
los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.
H1: Si Existe relacion positiva entre las estrategias tributarias y la formalizacion de los

comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

3.2. Hipdtesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: No Existe relacion positiva entre la cultura tributaria y la formalizacion de los
comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.
H1: Si Existe relacion positiva entre la cultura tributaria y la formalizacion de los

comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

Hipdtesis especifica 2

Ho: No Existe relacion positiva entre los incentivos tributarios y la formalizacion de
los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

H1: Si Existe relacion positiva entre los incentivos tributarios y la formalizacion de los

comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.



3.3. Variables
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional
Verifica en las estrategias
Planes de accion que tributarias si existe la cultura
X permiten a los tributaria y los incentivos
Estrategias contrlbuyent_es Cl_Jmpllr trlb_utarlos de un grupo
tributarias _con sus obll'ga_c:lones determinado de comerciantes.
tributarias optimizando la Es evaluado con el
recaudacion de tributos. cuestionario aplicado en la
presente investigacion.
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional
Es entendido como aquel Verifica si le |
proceso en donde una erifica s se cimpie 1a
Y entidad es legalmente formalizacion con el

Formalizacién

constituida y registrada
ante la Administracién
tributaria

conocimiento de las
obligaciones tributarias y
laborales

68
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

La presente investigacion utilizo el método inductivo-deductivo, segin Sanchez (1997)
este método permite formular una serie de hipotesis que pueden llegar a ser verdaderos o falsos,
pero solo se puede llegar a saber el resultado mediante la experimentacién empirica. Asimismo,
se sefiala que este método permitird brindar un entendimiento conciso acerca de los objetivos
especificos de las estrategias tributarias relacionadas con la formalizacion; para llegar a obtener

conclusiones especificas y una conclusion principal.

Ahora bien, EI método deductivo permitira conocer la conclusion general en funcion al
objetivo general; posteriormente se llegard a obtener los objetivos especificos y las

conclusiones de los mismos, sobre las estrategias tributarias y la formalizacion.

4.2. Tipo de investigacion

Segun Valderrama (2016), la investigacion es aplicada porque utiliza teorias para
generar beneficio y bienestar a la sociedad, asimismo, tiene como fin aplicar las teorias
existentes de la realidad. Asimismo, el tipo de investigacion aplicada ayudara a desarrollar las
teorias de las estrategias tributarias y la formalizacion para ser aplicados en los comerciantes

del mercado Ovalo de Chanchamayo.

4.3. Nivel de investigacion
La presente investigacion serd de nivel descriptivo de corte correlacional, segin
Hernandez et al. (2010) los estudios descriptivos buscan especificar cualquier fenémeno que

se someta a un analisis.
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En el trabajo de investigacion se tiene que conocer la relacion de las estrategias

tributarias y la formalizacion para ser aplicados en los comerciantes del mercado Ovalo.

4.4. Disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene el disefio de investigacion no experimental, transversal,
correlacional, segun Hernandez (2014), podria definirse como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables (p. 152). Es decir, las variables de estudio se trataron

tal como se presentaron los hechos es decir no hubo manipulacion intencional de las variables.

Donde:
M = Muestra
01 = Observacion de la variable 1.

02 = Observacion de la variable 2.

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion
La poblacion de nuestro estudio estd conformada por 50 comerciantes del mercado

Ovalo de la provincia de Chanchamayo.
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4.5.2. Muestra

La muestra se define como una porcion representativa de una poblacion para la
aplicacion del instrumento. De acuerdo a Lozano et al. (2007) sefiala que “(...) para definir el
tamafio de la muestra se aplicé la proporcionada por la Asociacion Interamericana de

Desarrollo (AID), a través del Programa de Asistencia Técnica”. (p. 158)

De esta manera, la muestra para la presente investigacion ha sido calculada mediante la

siguiente formula:

_ Z*Npg I
E3(N — 1) + Z°pqf

It

Donde:

n = Tamafio de la Muestra

N = Valor de la Poblacion

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente

p = Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento.

g = Proporcidon proporcional de no ocurrencia de un evento

E = Error muestral.

Y el calculo correspondiente fue:

Empresas Bodegueras (N= 50)

Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96
p=0.5

g=0.5

E=5%=0.05
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N = 1.96x1.96x0.5x0.5x50 = 48.02 = 44

0.05x0.05 (50-1) + 1.96x1.96x0.5x0.5 1.08

Por lo cual, La muestra viene a estar representada por 44 comerciantes del mercado

Ovalo de Chanchamayo.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las fuentes de informacion recurridas son de manera directa o primaria. En tal sentido,
se recurrio directamente a los comerciantes del mercado Ovalo para obtener informacion de
primera mano, la misma que se realiz6 a través de un cuestionario de preguntas. Asimismo, se

tomo en cuenta lo siguiente:

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion empleara a la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, para Hernandez et al. (2010), son “investigaciones no experimentales transversales o
transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdsitos de
unos Yy otros disefios y a veces de ambos” (p. 158). Ciertamente, da lugar al contacto con las

unidades de observacion mediante el uso de cuestionarios previamente elaborados.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
La investigacion utilizara al cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. En
términos de Hernandez et al. (2010), “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del
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problema e hipotesis (...)” (p. 217). Es necesario indicar que el cuestionario serd aplicado a los

44 comerciantes del mercado Ovalo de Chanchamayo.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de haberse recolectado la informacidn necesaria por medio de la aplicacion
del cuestionario, se procedera a aplicar la estadistica descriptiva por medio de la realizacion de
tablas de distribucion de frecuencias y sus respectivos graficos estadisticos. Ello, con el
propdésito de realizar la debida discusion y contrastacion de las hipdtesis, para finalmente

brindar las conclusiones y recomendaciones que se amerita en el trabajo de investigacion.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion garantiza el estricto cumplimiento de los principios éticos,
asimismo en cuanto al tratamiento de informacion de datos personales se considerard como un
registro andnimo, ademas se elaborara un consentimiento informado a los participantes de la

investigacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Resultados de la hipotesis especifica nUmero uno

La hipotesis especifica nUmero uno que enuncia: “La estrategia tributaria como cultura
tributaria se relaciona de manera positiva en la formalizacion de los comerciantes del mercado

Ovalo, Chanchamayo-2021"; obtuvo los siguientes resultados:

PRIMERO.- El cuestionario con el que se realiz6 la recoleccion de datos tiene un
conjunto de items relacionados a las Estrategias tributarias; especificamente, en atencion a la
dimension Cultura tributaria, se desarrollaron los siguientes interrogantes:

e ;Considera usted que SUNAT y otros organismos del estado se preocupan por difundir
la cultura tributaria en su localidad?
e ;Harecibido usted alguna orientacion por parte de SUNAT acerca de temas tributarios?

e Considera usted tener cultura tributaria?

En cuanto a la variable Formalizacion se tuvo:
e ;Usted conoce los requisitos necesarios para formalizar su negocio?
e ;Usted conoce acerca de los beneficios de la formalizacién de una empresa?
e ;Usted conoce acerca de las obligaciones tributarias?

e ;Usted conoce las normas laborales del pais?

SEGUNDO.- Los resultados obtenidos acerca de la Cultura tributaria fueron los

siguientes:
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1. ¢Considera usted que SUNAT y otros organismos del Estado se preocupan por difundir

la cultura tributaria en su localidad?

sl
[ [a]

Figura 33. Difusion de la cultura tributaria

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los datos resultantes reflejan que 39 comerciantes del mercado Ovalo
de la provincia de Chanchamayo perciben que SUNAT vy organismos del estado
asociados no realizan esfuerzos por difundir la Cultura tributaria; en otros términos, las
instituciones responsables no contribuyen en la educacion de los ciudadanos sobre sus
derechos y deberes en relacion al cumplimiento voluntario de sus obligaciones dentro
del marco de la legalidad. Por otra parte, s6lo 5 comerciantes encuestados reconocen
que SUNAT y organismos asociados se preocupan por difundir la cultura tributaria,

evidenciando un nivel de desatencién por parte de las entidades correspondientes.

En virtud de lo presentado, se desprende que SUNAT y otros organismos asociados
carecen del alcance y los canales de comunicacion adecuados para brindar la
informacidn y condiciones que requieren los comerciantes para el cumplimiento de sus

deberes y obligaciones tributarias con el Estado.
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2. ¢Harecibido usted alguna orientacién por parte de SUNAT acerca de temas tributarios?

Figura 34. Orientacion de temas tributarios

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 34, observamos que 39 comerciantes no recibieron ningin
tipo de orientacion en materia de temas tributarios por parte de SUNAT; de modo que
se identifica cierto nivel de despreocupacion y abandono por parte de SUNAT para
informar acerca de las leyes y normas que rigen el cddigo tributario. Por otra parte, 5
comerciantes afirman haber recibido cierta orientacion de temas tributarios por parte de
SUNAT, no obstante, la presencia de la economia informal en el mercado Ovalo de la
provincia de Chanchamayo sigue afectando el cumplimiento de los deberes vy

obligaciones tributarias de los comerciantes.

En vista de lo presentado, se infiere que SUNAT no informa, no asesora, ni capacita de
manera integra a las clases economicas méas populares; de esta manera, cuando la
legalidad es un privilegio al que solo accede el poder econoémico y politico, se presentan

los actos de ilegalidad.
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3. ¢Considera usted tener cultura tributaria?

Figura 35. Cultura tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los datos resultantes demuestran que 39 comerciantes no tienen
cultura tributaria, por lo cual no existe una motivacion intrinseca de pagar impuestos,
de manera que prevalece una conducta adversa al pago de tributos, derivandose en
diversas formas de incumplimiento. Por otra parte, tan solo 5 comerciantes encuestados
afirman tener cultura tributaria, por tanto son mas conscientes del cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

En concordancia a lo presentado, aparentemente SUNAT no presta atencion a las
creencias, aptitudes, percepciones y conductas de las clases populares para llevar a cabo
sus politicas tributarias, debido a lo cual se agrava el incumplimiento tributario y la
aparicion de la informalidad. Asimismo, cabe sefialar que promover la cultura tributaria
no solo debe limitarse a cumplir con la recaudacién fiscal, sino también debe perseguir
el retorno de los impuestos en forma de bienes y servicios publicos que puedan

beneficiar a la colectividad ciudadana, generando conciencia tributaria.
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TERCERO.- Después de haberse brindado una debida interpretacion acerca de los
resultados asociados a la dimension Cultura tributaria, resulta necesario presentar los resultados
obtenidos de la variable Formalizacion, y que son:

7. ¢ Usted conoce los requisitos necesarios para formalizar su negocio?

Eno

Figura 36. Requisitos de formalizacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 36 se observa que todos los comerciantes del mercado
Ovalo de la provincia de Chanchamayo desconocen acerca de los requisitos para
formalizar su negocio; de esta manera se identifica una falta de capacidad por parte de
SUNAT vy organismos asociados para brindar acompafiamiento y facilidades en los

tramites administrativos de formalizacion.

Cabe sefialar que el programa nacional “Tu Empresa”, promovido por el Ministerio de
la Produccion, tiene como finalidad orientar y brindar las facilidades necesarias en el
proceso de formalizacion, ademas de brindar asesoramiento en la gestién empresarial,
desarrollo productivo, acceso a la digitalizacion y asesoria en el ambito del

financiamiento, no obstante, a la actualidad se identifica una falta de capacidad de
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atencion del programa, ademas de una falta de apoyo de los centros de desarrollo

empresarial para el asesoramiento de las Mypes.

8. ¢Usted conoce acerca de los beneficios de la formalizacion de una empresa?

Figura 37. Beneficios de la formalizacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 37 se puede observar que 39 comerciantes encuestados
desconocen acerca de los beneficios de la formalizacidn de su negocio, por otra parte,
solo 5 comerciantes conocen acerca de ciertos beneficios que ofrece la formalizacion,
como son el acceso al financiamiento, acceso al crédito fiscal, participacion de

licitaciones publicas, contratos con empresas formales y beneficios tributarios.

Ademas de la falta de medios y canales adecuados para instruir adecuadamente a los
grupos informales, los beneficios que otorga la formalizacion actualmente no repelen:
(1) Los elevados costos tributarios y laborales, (2) La tendencia a una estructura
productiva de subsistencia de una gran cantidad de negocios informales y (3) La

precaria conciencia tributaria del pais.
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9. ¢Usted conoce acerca de las obligaciones tributarias?

Figura 38. Obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 38 se observa que 39 comerciantes encuestados
desconocen acerca de las obligaciones tributarias con el Estado, por el contrario, solo 5
comerciantes encuestados tienen conocimiento sobre sus obligaciones tributarias. De
esta manera, se infiere que la Administracion tributaria no logra tener éxito en el control
y formalizacion de las clases populares informales; asimismo, se ratifica una ausencia
de estrategias orientadas a la educacion y conciencia de la ciudadania sobre su rol

fundamental en la actividad recaudatoria y en el crecimiento y desarrollo del pais.

Con relacion a lo sefialado, la ineficiencia de las estrategias fiscales para contrarrestar
la evasion tributaria se encuentra directamente relacionado con el nivel de credibilidad
de las autoridades publicas y entidades del Estado. De esta manera, diversos casos de
corrupcion en la trayectoria de la Administracion tributaria han conllevado a una crisis

de conductas y valores en el marco del cumplimiento tributario; esto se ve reflejado en



81

la préctica tributaria de los comerciantes del mercado Ovalo de la provincia de

Chanchamayo.

10. ¢Usted conoce las normas laborales del pais?

Figura 39. Normas laborales

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de comerciantes encuestados (39) desconocen acerca de
las normas laborales del pais, en comparacion a solo 5 comerciantes que tienen
conocimiento de la normativa laboral en el Perd. En efecto, podemos sefialar que la
informalidad laboral esta directamente relacionada a la normatividad sumamente rigida
que desincentiva la contratacion formal, y por ende, genera un alto grado de
desconocimiento en materia de obligaciones laborales, lo cual se ve reflejado en los

comerciantes del mercado Ovalo de la provincia de Chanchamayo.

En concordancia a lo sefialado, cabe destacar que existe una percepcion negativa en
relacion a los beneficios de ser un trabajador formal, dado que los costos de la

formalizacion laboral suelen ser usualmente asociados a una complejidad en el sistema
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tributario, una desmedida y poco eficaz regulacion laboral y elevados costos laborales.
Asimismo, se debe de considerar la baja productividad de los trabajadores informales

que no hace rentable la contratacion formal.

Por otro lado, la ausencia de flexibilidad para la realizacion de ajustes en las plantillas
de trabajadores conlleva a que las empresas no puedan resguardarse adecuadamente en
periodos desfavorables, en donde resulta fundamental aplicar reducciones de la plantilla

de trabajadores o modificaciones inmediatas de las mismas.

5.1.2. Resultados de la hipotesis especifica nUmero dos
La hipotesis especifica nimero dos que enuncia: “La estrategia tributaria como
incentivo tributario se relaciona de manera positiva en la formalizacion de los comerciantes del

mercado Ovalo, Chanchamayo-2021"; obtuvo los siguientes resultados:

PRIMERO.- EIl cuestionario con el que se realiz6 la recoleccion de datos tiene un
conjunto de items relacionados a las Estrategias tributarias; especificamente, en atencion a la
dimensién Incentivos tributarios, se desarrollaron los siguientes items:

e ;Los tramites y procedimientos seguidos por la SUNAT son sencillos y rapidos?

e ;Considera usted que las deducciones en los impuestos de manera progresiva
incentivarian a que cumpla con sus obligaciones tributarias?

e ;Estaria de acuerdo usted con la aplicacién de multas severas a negocios licitos que no

se han formalizado?

En cuanto a la variable Formalizacion se tuvo:

e ;Usted conoce los requisitos necesarios para formalizar su negocio?
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e Usted conoce acerca de los beneficios de la formalizacion de una empresa?
e ;Usted conoce acerca de las obligaciones tributarias?

e ;Usted conoce las normas laborales del pais?

SEGUNDO.- Los resultados obtenidos acerca de los Incentivos tributarios fueron los
siguientes:

4. ¢Los tramites y procedimientos seguidos por la SUNAT son sencillos y rapidos?

Figura 40. Tramites y procedimientos de SUNAT

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 40 se observa que 39 comerciantes encuestados
consideran que los tramites y procedimientos llevados a cabo por SUNAT son
engorrosos y prolongados, por otra parte, tan solo 5 comerciantes encuestados
consideran que la tramitacion es rapida y sencilla. Tal y como se aprecia en las bases
tedricas, segun un reporte brindado por la Camara de Comercio de Lima (CCL) y
presentado por el diario Gestidn (2016), dentro de las barreras burocraticas mas criticas
de SUNAT se encuentran: (1) Multas y costos elevados, (2) Excesiva documentacion y

(3) Otros tramites. No obstante, factores tales como la “Excesiva documentacion”,



84

“Demora en los Tramites” y “Duplicidad de tramites en diversas instituciones”

representan un 36% del total de reclamos para el afio 2016.

A pesar de la burocracia persistente, la generacién del RUC suele ser rapida; sin
embargo, el proceso de tramitacion para la obtencion de licencias de funcionamiento a
cargo de entidades asociadas tales como gobiernos locales y municipalidades deja
mucho que desear. Dentro de los aspectos mas notorios, se encuentra la falta de
uniformizacion de procesos y costos de licenciamiento por parte de las municipalidades,
lo que obstaculiza los procesos de apertura de nuevas sucursales en ciudades o regiones
distintas a las de su origen, convirtiéndose de esta manera en un motivo contundente

para volver a la informalidad.

¢Considera usted que las deducciones en los impuestos de manera progresiva

incentivarian a que cumpla con sus obligaciones tributarias?

Hsl
[ ][]

Figura 41. Deducciones en los impuestos
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la figura 41 se observa que 39 comerciantes consideran que las
deducciones en los impuestos de manera progresiva no incentivarian al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, en comparacién a solo 5 comerciantes que consideran
que es un buen incentivo para cumplir con sus obligaciones tributarias. Desde la
perspectiva de la mayoria de comerciantes informales del Mercado Ovalo de
Chanchamayo, el manejo de una economia de subsistencia no requiere del
cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo cual sigue resultando ineficiente los
esfuerzos para reducir el nivel de incumplimiento tributario de este sector, ello a pesar
de una reduccion progresiva de la carga tributaria. Por otro parte, desde el &mbito de la
recaudacion tributaria, la deduccion de impuestos y todo lo relacionado a los beneficios
tributarios surgieron como mecanismos temporales para repercutir en la reactivacion

econdmicay empresarial, no obstante, su aplicacion continda y desmedida sigue generando una

reduccion de los ingresos tributarios que ya se encontraban mermados.

¢Estaria de acuerdo usted con la aplicacion de multas severas a negocios licitos que no

se han formalizado?

Figura 42. Multas
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la figura 42 se observa que 39 comerciantes encuestados no estan
de acuerdo con la aplicacion de multas a negocios no formalizados, en contraste, tan
solo 5 comerciantes del Mercado Ovalo de Chanchamayo concuerdan con la aplicacion
de multas a este tipo de negocios. Actualmente se identifica una disparidad entre las
multas aplicadas al sector formal y el sector informal, esto debido a una centralizacion
del sistema de fiscalizacion estatal que solo se concentra en el empresariado formal,

dejando de lado al sector informal.

En virtud de lo mencionado, ambas partes adolecen las consecuencias de una mala
praxis de un inadecuado sistema de fiscalizacion, lo que conlleva a que: (1) El sector
formal se encuentre limitado a la contratacion de nuevos trabajadores a causa de los
altos costos de la legislacion laboral y las rigidas fiscalizaciones, lo que afecta la
competitividad del sector, (2) La informalidad resulta barata, por lo cual, la aplicacion
de multas seguiréd resultando ineficiente para incentivar la formalizacion del sector
informal, de este modo, los emprendimientos informales continuaran evadiendo

reportes de sus ingresos y brindando puestos de trabajo en condiciones inseguras.

TERCERO.- Con el proposito de evitar cualquier tipo de redundancia en el desarrollo
del presente trabajo de investigacion, se comunica que el anlisis de la variable Formalizacion

puede ser verificada en la presentacion de resultados de la hipdtesis especifica nimero uno.

5.2. Contrastacion de hipdtesis
5.2.1. Contrastacidon de la hipotesis especifica nUmero uno
En virtud de haberse presentado los resultados correspondientes a la hipdtesis especifica

nlimero uno, se procedera a contrastar dichos resultados, ello con la finalidad de CONFIRMAR
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0 RECHAZAR la hipotesis que enuncia: “La estrategia tributaria como cultura tributaria se

relaciona de manera positiva en la formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo,

Chanchamayo-2021”; de modo que se presentan los siguientes argumentos:

PRIMERO.- De manera resumida, los resultados de la dimensién Cultura tributaria

fueron los siguientes:

39 comerciantes del mercado Ovalo de la provincia de Chanchamayo perciben que
SUNAT y organismos del estado asociados no realizan esfuerzos por difundir la Cultura
tributaria; en otros términos, las instituciones responsables no contribuyen en la
educacion de los ciudadanos sobre sus derechos y deberes en relacién al cumplimiento
voluntario de sus obligaciones dentro del marco de la legalidad. Por otra parte, sélo 5
comerciantes encuestados reconocen que SUNAT y organismos asociados se
preocupan por difundir la cultura tributaria, evidenciando un nivel de desatencion por
parte de las entidades correspondientes.

39 comerciantes no recibieron ningun tipo de orientacién en materia de temas
tributarios por parte de SUNAT; de modo que se identifica cierto nivel de
despreocupacion y abandono por parte de SUNAT para informar acerca de las leyes y
normas que rigen el cédigo tributario. Por otra parte, 5 comerciantes afirman haber
recibido cierta orientacion de temas tributarios por parte de SUNAT, no obstante, la
presencia de la economia informal en el mercado Ovalo de la provincia de
Chanchamayo afecta el cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias de los
comerciantes.

39 comerciantes no tienen cultura tributaria, por lo cual no existe una motivacion
intrinseca de pagar impuestos, de manera que prevalece una conducta adversa al pago

de tributos, derivandose en diversas formas de incumplimiento. Por otra parte, tan solo
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5 comerciantes encuestados afirman tener cultura tributaria, por tanto son mas

conscientes del cumplimiento de sus obligaciones tributarias

SEGUNDO.- De forma concisa, los resultados de la variable Formalizacion fueron los
siguientes:

e Todos los comerciantes del mercado Ovalo de la provincia de Chanchamayo
desconocen acerca de los requisitos para formalizar su negocio; de esta manera se
identifica una falta de capacidad por parte de SUNAT y organismos asociados para
brindar acompafiamiento y facilidades en los tramites administrativos de formalizacion.

e 39 comerciantes encuestados desconocen acerca de los beneficios de la formalizacion
de su negocio, a causa de la falta de medios y canales adecuados para instruir
adecuadamente a los grupos informales. Por otra parte, solo 5 comerciantes conocen
acerca de ciertos beneficios que ofrece la formalizacion, como son el acceso al
financiamiento, acceso al crédito fiscal, participacion de licitaciones publicas, contratos
con empresas formales y beneficios tributarios.

e 39 comerciantes encuestados desconocen acerca de las obligaciones tributarias con el
Estado, por el contrario, solo 5 comerciantes encuestados tienen conocimiento sobre
sus obligaciones tributarias. De esta manera, se infiere que la Administracion tributaria
no logra tener éxito en el control y formalizacion de las clases populares informales;
asimismo, se ratifica una ausencia de estrategias orientadas a la educacion y conciencia
de la ciudadania sobre su rol fundamental en la actividad recaudatoria y en el
crecimiento y desarrollo del pais.

e 39 comerciantes encuestados desconocen acerca de las normas laborales del pais, en
comparacion a solo 5 comerciantes que tienen conocimiento de la normativa laboral en

el Peru. En efecto, podemos sefialar que la informalidad laboral estd directamente
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relacionada a la normatividad sumamente rigida que desincentiva la contratacion
formal, y por ende, genera un alto grado de desconocimiento en materia de obligaciones
laborales, lo cual se ve reflejado en los comerciantes del mercado Ovalo de la provincia

de Chanchamayo.

TERCERO.- A fin de determinar la existencia de independencia entre la variable
Formalizacion y Cultura tributaria, se hizo uso de la prueba Chi cuadrado, la cual arrojo lo

siguiente:

Tabla 1. Prueba de Chi-cuadrado entre la variable Formalizacion y la dimension Cultura tributaria

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintdtica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 44,0002 1 ,000
Correccidn de continuidad 34,632 1 ,000
Razo6n de verosimilitud 31,157 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 43,000 1 ,000
N de casos validos 44

Fuente: Elaboracién propia

En donde:

Ho: No Existe relacion positiva entre la cultura tributaria y la formalizacion de los
comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

H1: Si Existe relacion positiva entre la cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes

del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

Interpretacion: La prueba de Chi-cuadrado se establece como una prueba de hipdtesis que
implica comprobar si las frecuencias observadas se ajustan a las frecuencias esperadas en
funcion a la hipdétesis nula. En tal sentido, cuando el p-valor resulta mayor o igual al 0.05 se

acepta la Ho, es decir, no existe relacion y por ende ninguna variable ejerce influencia una sobre
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otra, por otra parte, en caso que el p-valor sea menor a 0.05 se rechaza la Ho, es decir, existe
dependencia. En vista de lo mencionado, a luz de la prueba de Chi-cuadrado se observa que el
p-valor (sig) viene a ser 0.000, el cual es menor que el nivel significancia 0.05; por ende se

debe de rechazar la hipdtesis nula, debido a que existe una relacion positiva.

En conclusién, como se pudo observar previamente, 39 comerciantes encuestados afirman que
SUNAT y organismos asociados no realizan esfuerzos por difundir de manera adecuada la
Cultura tributaria, ademas de no brindar ningun tipo de orientacion sobre temas tributarios lo
que deriva en diversas formas de incumplimiento por parte de los comerciantes, asimismo, en
la Tabla 1 se observa una relacion positiva en relacion a la variable Formalizacion y la
dimensién Cultura tributaria, no obstante, esto se traduce como un indicador negativo para
SUNAT Yy organismos asociados a este debido a que el item “No” ha sido prevalente en la

variable y dimension correspondiente.

Ello evidencia que: (1) SUNAT y organismos asociados a este carecen del alcance y los canales
de comunicacion adecuados para brindar la informacion y condiciones que requieren los
comerciantes para el cumplimiento de sus deberes y obligaciones tributarias con el Estado. (2)
SUNAT no informa, no asesora, ni capacita de manera integra a las clases econémicas mas
populares de manera que la economia informal en el mercado Ovalo de la provincia de
Chanchamayo sigue afectando el cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias de los
comerciantes. (3) SUNAT no presta atencion a las creencias, aptitudes, percepciones y
conductas de las clases populares para llevar a cabo sus politicas tributarias, debido a lo cual
se reduce el nivel de cultura tributaria y se agrava el incumplimiento tributario y la aparicion

de la informalidad.
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Finalmente, por medio de la prueba de hipotesis, el cual arrojo un p-valor (sig) de 0.000, menor
al nivel de significancia (0.05), se rechaza la hipétesis Ho, lo que resulta en una dependencia
entre la variable Formalizacion y la dimension Cultura tributaria. De modo que, SE
CONFIRMA, la primera hipdtesis especifica que formula: La estrategia tributaria como cultura

tributaria se relaciona de manera positiva en la formalizacion de los comerciantes del

mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

5.2.2. Contrastacidon de la hipotesis especifica nUmero dos

Tras haberse presentado los resultados correspondientes a la hipdtesis especifica
namero dos, se procederd a contrastar dichos resultados, ello con la finalidad de CONFIRMAR
0 RECHAZAR la hipotesis que enuncia: “La estrategia tributaria como incentivo tributario se
relaciona de manera positiva en la formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo,

Chanchamayo-2021”; de tal forma se presentan los siguientes argumentos:

PRIMERO.- De manera sucinta, los resultados de la dimension Incentivos tributarios
fueron los siguientes:

e 39 comerciantes encuestados consideran que los tramites y procedimientos llevados a
cabo por SUNAT son engorrosos Yy prolongados, por otra parte, tan solo 5 comerciantes
encuestados consideran que la tramitacion es rapida y sencilla. Dentro de las barreras
burocréaticas que mayores reclamos han presentado se encuentran: Las multas y costos
elevados, la excesiva documentacion y otros tramites.

e 39 comerciantes consideran que las deducciones en los impuestos de manera progresiva
no incentivarian al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en comparacién a solo
5 comerciantes que consideran que es un buen incentivo para cumplir con sus

obligaciones tributarias. Desde la perspectiva de la mayoria de comerciantes
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informales, el manejo de una economia de subsistencia no requiere del cumplimiento
de obligaciones tributarias, por lo cual sigue resultando ineficiente los esfuerzos por
reducir el incumplimiento tributario de este sector. Desde el &mbito de la recaudacion
tributaria, la deduccion de impuestos surgié como un mecanismo temporal para reactivar

ambito econdmico y empresarial, no obstante, su aplicacion desmedida ha generado una

reduccion de los ingresos tributarios que ya se encontraban mermados.

39 comerciantes encuestados no estan de acuerdo con la aplicacion de multas a negocios
no formalizados, en contraste, tan solo 5 comerciantes del Mercado Ovalo de
Chanchamayo concuerdan con la aplicacién de multas a este tipo de negocios. Asi pues,
se identifica una disparidad entre las multas aplicadas al sector formal y el sector
informal, esto debido a una centralizacion del sistema de fiscalizacion estatal que solo

se concentra en el empresariado formal, dejando de lado al sector informal.

SEGUNDO.- El resumen de resultados de la variable Formalizacion pueden ser

revisado en la contratacion de la hipotesis especifica nimero uno a fin de evitar redundancias.

TERCERO.- A fin de determinar la existencia de independencia entre la variable

Formalizacion e Incentivos tributarios, se realiz6 la prueba de Chi cuadrado, la cual arrojo lo

siguiente:
Tabla 2. Prueba de Chi-cuadrado entre la variable Formalizacion y la dimensién Incentivos tributarios
Significacion Significacion Significacion
Valor df asintdtica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,0002 ,000
Correccion de continuidad® 34,632 ,000
Razén de verosimilitud 31,157 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 43,000 ,000
N de casos validos 44

Fuente: Elaboracion propia
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En donde:

Ho: No Existe relacion positiva entre los incentivos tributarios y la formalizacion de los
comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

H1: Si Existe relacion positiva entre los incentivos tributarios y la formalizacion de los

comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.

Interpretacion: A luz de la prueba de Chi-cuadrado se observa que el p-valor (sig) viene a ser
0.000, el cual es menor gue el nivel significancia 0.05; por ende se debe de rechazar la hipotesis

nula, debido a que existe una relacion positiva.

En conclusién, como se pudo observar previamente, 39 comerciantes encuestados afirman que
los tramites y procedimientos llevados a cabo por SUNAT son engorrosos y prolongados,
asimismo, las deducciones progresivas de los impuestos y las multas aplicadas no incentivan
al cumplimiento de las obligaciones tributarias, ni a la formalizacion de los comerciantes. En
la Tabla 2 se observa una relacion positiva en relacion a la variable Formalizacion y la
dimensidn Incentivos tributarios, no obstante, esto se traduce como un indicador negativo para
SUNAT Yy organismos asociados a este debido a que el item “No” ha sido prevalente en la

variable y dimension correspondiente.

De tal suerte, se evidencia que: (1) Elementos tales como la excesiva documentacion y demora
en los trAmites se representan como los factores que generan una gran barrera burocratica en
SUNAT. (2) El manejo de una economia de subsistencia impide el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como tal, asimismo, las deducciones en los impuestos de manera
desmedida solo genera una reduccion continua de los ingresos tributarios. (3) Se identifica una

disparidad entre las multas aplicadas al sector formal y el sector informal, esto debido a una
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centralizacion del sistema de fiscalizacion estatal que solo se concentra en el empresariado

formal, dejando de lado al sector informal.

Finalmente, por medio de la prueba de hipotesis, el cual arrojo un p-valor (sig) de 0.000, menor
al nivel de significancia (0.05), se rechaza la hipétesis Ho, lo que resulta en una dependencia
entre la variable Formalizacion y la dimension Incentivos tributarios. De modo que, SE
CONFIRMA, la segunda hipotesis especifica que formula: La estrategia tributaria como

incentivo tributario se relaciona de manera positiva en la formalizacion de los comerciantes

del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haberse contrastado cada una de las hipotesis especificas, resulta necesario
brindar un andlisis y discusion de resultados con fundamentos solidos, congruentes y légicos,
asimismo, el desarrollo de este apartado permitira brindar una solucién acorde a la hipdtesis
general formulada, la cual enuncia: “Las estrategias tributarias se relacionan significativamente
con la formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021”, de tal

suerte que se presentan los siguientes argumentos:

En vista de la hipétesis especifica namero uno que enuncia: “La estrategia tributaria

como cultura tributaria se relaciona de manera positiva en la formalizacion de los

comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021”, se confirma que la administracion
tributaria no brinda las condiciones ni la confiabilidad necesaria para que se establezca la
cultura tributaria, por lo cual, el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones

tributarias se ven afectados. (Cabrera, 2007)

En concordancia al antecedente de investigacion titulado “Importancia de la cultura
tributaria”, por Vega & Vasquez (2019), se determina que la cultura tributaria es un pilar
fundamental en la recaudacion de tributos y el sostenimiento del gasto publico, debido a lo
cual, resulta indispensable concientizar a la poblacién en el cumplimiento tributario con el
propoésito de disminuir los altos niveles de evasion y desarrollar mayor inversion social y
economica en beneficio del pais. Por otra parte, en la investigacion titulada “Obligaciones y
derechos tributarios que tienen los contribuyentes personas naturales obligadas a llevar la
contabilidad perteneciente a los segmentos de micro empresas y pequefias empresas en el

Ecuador” por Palacios (2017), se coincide en que la mayoria de los contribuyentes informales
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perciben a las obligaciones tributarias tan solo como el cumplimiento de pago de tributos, esto
debido a un desconocimiento total de sus deberes y derechos como contribuyentes,
comprobandose asi un nivel deficiente respecto a su cultura tributaria. Finalmente, tras un
andlisis y procesamiento estadistico por medio de la prueba de Chi-cuadrado, se revelo una
relacion positiva entre la variable Formalizacion y la dimension Cultura tributaria, por lo cual

confirmamos la hipdtesis especifica nimero uno.

Dentro de los efectos mas importantes, se tiene que una adecuada difusién de la cultura
tributaria no solo cumpliria con los objetivos de la recaudacién fiscal, sino también con la
concientizacion de los ciudadanos para establecer una conducta de cumplimiento en relacién a

sus obligaciones tributarias, reconociendo su rol fundamental con el pais y su desarrollo.

Por tal motivo, exhortamos a los expertos e investigadores en materia tributaria que
sigan promoviendo estrategias y propuestas en relacion al desarrollo oportuno de politicas
tributarias que permitan aminorar las malas précticas tributarias, ademés de promover e

incentivar la conciencia y cultura tributaria en grupos informales de todo el pais.

Respecto a la contrastacion de la hipdtesis especifica nimero uno, se utilizé la prueba
de Chi - cuadrado, la cual arrojo un p-valor (sig) de 0.000 que permitié rechazar la Ho, lo que
se traduce en una dependencia de la variable Formalizacion y la dimension Cultura tributaria,

CONFIRMANDOSE de esta manera la primera hipdtesis especifica.

Cabe sefialar que el desarrollo de la investigacion se ha visto limitado por la disposicion

de fuentes de informacion libros y articulos cientificos relacionados a la tributacion en el
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ambito nacional. Por otra parte, debido a las restricciones interpuestas a causa de la pandemia,

la comunicacién e interaccion con los comerciantes del Ovalo de Chanchamayo se vio limitada.

En vista de todo lo mencionado, se resuelve que SUNAT y organismos asociados a este
carecen de los medios de comunicacion para informar, capacitar y brindar las condiciones
apropiadas que requieren los comerciantes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
con el Estado. Ademés se resuelve que SUNAT no considera las creencias, aptitudes,
percepciones y conductas de las clases populares para el desarrollo de sus politicas tributarias,
debido a lo cual se reduce el nivel de cultura tributaria y se agrava el incumplimiento tributario

y la aparicién de la informalidad.

Con relacion a la hipdtesis especifica nimero dos que enuncia: “La estrategia tributaria

como incentivo tributario se relaciona de manera positiva en la formalizacion de los

comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021”, se confirma que los incentivos
tributarios promueven la creacion y ayuda tributaria a nuevas empresas o sectores dafiados para
incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la formalizacion voluntaria, ademas
de impulsar a ciertas areas productivas en zonas geograficas para incrementar el desarrollo
econdmico o social a nivel nacional. No obstante, también se valida lo sefialado por el autor
Ramirez (2017) quien establece que los incentivos tributarios no deben ser permanentes ya que
no resuelven problemas de crecimiento e inversion empresarial encubriendo las causas reales

del problema.

En concordancia a la investigacion titulada “Formalizacion y el acceso a créditos
financieros para los pequefios empresarios”, por Ramos (2019), se determina que los tramites

burocréticos, cargas tributarias y laborales que presenta el proceso formalizacion son un
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impedimento que desmotivan a los emprendedores y obstaculizan los beneficios que pretenden
otorgar los incentivos tributarios. De forma similar, en la investigacion titulada “Estrategia
tributaria para mejorar el proceso de recaudacion del impuesto sobre actividades econémicas
en el comercio informal no ambulante del municipio Libertador del estado Aragua”, por Garcia
(2016), se resuelve que los altos costos de formalidad y el riesgo asociado a la nueva empresa
son factores determinantes para operar en la informalidad, ademés de la falta de atencion hacia

la comunidad informal por parte de la Administracion tributaria.

Cabe sefialar que los incentivos tributarios son positivos en la medida de que la
desconfianza de los contribuyentes, el costo de la formalidad y las barreras burocréaticas sean

reducidas, de esta manera los ciudadanos pueden percibir positivamente la ayuda tributaria.

Asi pues, exhortamos a la administracion tributaria a idear y desarrollar
exoneraciones, deducciones y tratamientos especiales que permitan reducir efectivamente el
incumplimiento tributario y que no generen a largo plazo gastos tributarios que sean

insostenibles para el Estado.

En relacion a la contrastacion de la hip6tesis especifica nimero dos, se utiliz6 la prueba
de Chi - cuadrado, la cual arrojo un p-valor (sig) de 0.000 que permitié rechazar la Ho, lo que
resulta en una dependencia de la variable Formalizacion y la dimension Incentivos tributarios,

CONFIRMANDOSE de esta manera la segunda hip6tesis especifica.

En virtud de todo lo mencionado, se resuelve que elementos tales como la excesiva
documentacion y demora en los trdmites representan una gran barrera burocratica en SUNAT,

ademas de la alta centralizacion del sistema de fiscalizacion estatal con el empresariado formal.
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Asimismo, las deducciones en los impuestos y la aplicacion de multas no tienen un gran
impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Ovalo de Chanchamayo, dado que coexisten en una economia de subsistencia.

Finalmente, tras la recopilacion y analisis de los resultados, y la confirmacion ambas
hipotesis especificas por medio de su contrastacion es que se CONFIRMA la hipotesis general

que enuncia: Las estrategias tributarias se relacionan de manera positiva con la formalizacion

de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-2021.
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CONCLUSIONES

1. A'luz de la prueba de Chi-cuadrado, las estrategias tributarias se relacionan de manera
positiva con la formalizacion de los comerciantes del mercado Ovalo, Chanchamayo-
2021; sin embargo, a la actualidad los planes de accidn y politicas tributarias aplicadas
por SUNAT vy entes asociados son deficientes, de modo que prevalece una conducta
social adversa a la formalizacion, manifestandose en diversas formas de
incumplimiento.

2. Respecto a la cultura tributaria, se concluye que SUNAT no considera las creencias,
aptitudes, percepciones y conductas de los grupos informales para el desarrollo de sus
politicas tributarias, en consecuencia no se desarrolla un nivel de cultura y conciencia
apropiada que favorezca el cumplimiento tributario como tal, dando pase de esta
manera a la informalidad.

3. En relacion a los incentivos tributarios, se concluye que las deducciones en los
impuestos y la aplicacion de multas no tienen un gran impacto en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Ovalo de Chanchamayo
debido a la presencia de una economia de subsistencia.

4. Se concluye que la excesiva documentacion, demora en el proceso de tramitacion, la
falta de uniformidad en los procesos y las multas y costos elevados representan una
gran barrera burocratica en SUNAT, debido a lo cual gran mayoria de los comerciantes
del mercado Ovalo de Chanchamayo optan por el incumplimiento, evasion o fraude

tributario.
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RECOMENDACIONES

1. Actualmente, las estrategias y politicas tributarias estan orientadas inicamente a reducir
el incumplimiento tributario, no obstante, siguen persistiendo escenarios informalidad
en el mercado Ovalo de Chanchamayo, por tal motivo resulta necesario redirigir las
estrategias tributarias y planes de accion futuros hacia la mejoria y formacion de la
conducta del contribuyente; en otros términos, la educacién acerca del rol social de la
tributacion y sus procesos conllevaria hacia una postura favorable del contribuyente en
relacion al cumplimiento tributario, y opuesto a las malas précticas tributarias.

La imagen institucional de la administracion tributaria juega un rol muy importante para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sin embargo, el desarrollo de la cultura
tributaria en el sector informal requiere del desarrollo de la conciencia tributaria, a base
de valores éticos y morales con el propdésito de crear un vinculo de corresponsabilidad
entre el ciudadano y el Estado; para ello resulta necesario el adecuado manejo de los
medio de informacién para informar, instruir, educar y capacitar de manera integra a
los grupos informales.

Para promover de forma adecuada la cultura tributaria, los programas nacionales y
centros de desarrollo empresarial deben de incorporar recursos educativos que permitan
la incorporacién de profesionales capacitados para la ensefianza e inculcacion de la
cultura tributaria.

La barreras burocraticas de la Administracion Tributaria y el uso desmedido de los
beneficios tributarios impiden que el cumplimiento tributario sea voluntario, por lo
cual, resulta necesaria la descentralizacion y uniformizacion de procesos de SUNAT y
entidades asociadas a este, con el proposito de tener un mayor alcance de los grupos

informales; asimismo, la simplificacion administrativa debe de estar acompafada de
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una mejoria de la imagen institucional de la administracion tributaria con el propdsito
de otorgar mayor confianza a los futuros contribuyentes.

A pesar del crecimiento econdémico de la Ultima década, Perd sigue manteniendo altos
niveles de informalidad laboral, dada esta problematica, se sugiere una simplificacion
de las normal laborales existentes, ademas de una fiscalizacién laboral més flexible que
brinde un soporte y acompafiamiento empresarial integral para la adecuada
formalizacion laboral; asimismo se recomienda brindar una mayor flexibilidad en los
contratos a tiempo indeterminado para brindar mayores oportunidades de cambio a
empresas pertenecientes a un entorno agresivo, ademas de asegurar la permanencia

legal de los trabajadores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO OVALO, CHANCHAMAYO-

2021”

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL ANTECEDENTES HIPOTESIS Variable X Tipo y nivel de
GENERAL GENERAL . investigacion

Estrategias
¢De qué manera las Analizar de qué manera Nacionales Las estrategias tributarias La investigacion es de tipo
estrategias tributarias  las estrategias Manava esaueén tributarias se “Aplicada” con un nivel
se relacionan con la tributarias se relacionan (Chicé% gmg)ucocrlwusu relacionan de manera “Descriptivo” y un
formalizacion de los con la formalizacion de niclay - positiva con la i i . enfoque cuantitativo
. . tesis denominada e Dimensiones:
comerciantes del los comerciantes del “Bstrateci tributari formalizacion de los
mercado Ovalo, mercado Ovalo, parsara eg;rl;mo\%ru am; comerciantes del e Cultura tributaria
Chanchamayo-2021? Chanchamayo-2021 cumplimiento de mercado Ovalo, . In_centl\_/os Disefio de investigacion
L . . Chanchamayo-2021 tributarios
obligaciones tributarias No experimental
en los comerciantes del transversal.
mercado modelo”, Variable Y

Ramos (Piura, 2019) con
su tesis denominada
“Formalizacion y el
acceso a  creditos
financieros para
pequefios empresarios”,
Vega y Vasquez (Lima,
2019) con su tesis
denominada
“Importancia de la
cultura tributaria”.

. ., O1
Formalizacion
M

/
T

O3

Dimensiones:

e Obligaciones Técnica de Investigacion
tributarias
e Obligaciones

laborales

Encuesta.

Instrumento de Analisis

Se harda uso del
cuestionario aplicado a 44
comerciantes del mercado
Ovalo de Chanchamayo.
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ¢De qué manera la
estrategia tributaria
como cultura
tributaria se relaciona
con la formalizacién de
los comerciantes del
mercado Ovalo,
Chanchamayo-2021?

2. ;De qué manera la
estrategia tributaria
como incentivo
tributario se relaciona
con la formalizacién de
los comerciantes del
mercado Ovalo,
Chanchamayo-2021?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Examinar de qué
manera las estrategias
tributarias como cultura
tributaria se relaciona
con la formalizacién de
los comerciantes del
mercado Ovalo,
Chanchamayo-2021.

2. ldentificar de qué
manera las estrategias
tributarias como
incentivo tributario se
relaciona con la
formalizacion de los
comerciantes del mercado
Ovalo, Chanchamayo-
2021

Internacionales

Gonzales y Gancedo
(Cuba, 2016) con su
articulo cientifico “La
cultura tributaria en la
sociedad cubana: un
problema a resolver”,

Garcia (Venezuela,
2016) con su tesis
“Estrategia  tributaria

para mejorar el proceso
de  recaudacion  del
impuesto sobre
actividades economicas
en el comercio informal
no  ambulante  del
municipio Libertador del
estado Aragua”, Palacios
(Ecuador, 2017) con su
tesis  de Maestria
“Obligaciones y
derechos tributarios que
tienen los contribuyentes
personas naturales
obligadas a llevar la
contabilidad

perteneciente a los
segmentos de micro
empresas y pequefias
empresas en el Ecuador”

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. La estrategia
tributaria como
cultura tributaria se
relaciona de manera
positiva en la
formalizacion de los
comerciantes del
mercado Ovalo,
Chanchamayo-2021.

2. La estrategia
tributaria como
incentivo tributario se
relaciona de manera
positiva en la
formalizacidn de los
comerciantes del
mercado Ovalo,
Chanchamayo-2021

Procesamiento y Analisis

La data obtenida por medio
de la aplicacion del
cuestionario, sera
plasmada en tablas de
distribucion de frecuencias
Yy sus respectivos graficos
estadisticos.
Posteriormente se realizara
la debida discusion y
contrastacion de las
hip6tesis con el propdsito
de brindar conclusiones y
recomendaciones que
resuelvan la problemaética
investigativa del presente
trabajo.

Método General

Se utilizara el método
inductivo - deductivo
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION ITEM INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
| 1 Difunde SUNAT y otros organismos del estado la cultura tributaria.
Verifica en las trciguil;;?a 2 Orien_ta SUNAT acerca dg tema_ts tributarios.
estrategias 3 Considera tener cultura tributaria
P'af‘?s de t-“bUta“aS °! Considera que los tramites y procedimientos seguidos por SUNAT son
accion que existe la cultura 4 sencillos y répidos
permiten a los tributaria y los '
(X) contribuyentes _incentivos
Estrategias cumplir con sus tributarios de un Incentivan las deducciones en la carga tributaria de manera progresiva
tributarias  °oPligaciones grupo 5 al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
tributarias determinado de
optimizando la  comerciantes. Es Incentivos
recaudacion de  evaluado con el tributarios
tributos. cuestionario
aplicado en la 6 Considera adecuada la aplicacion de multas severas a negocios licitos
presente gue no se encuentren formalizados.
investigacion.
Es entendido 7 Conoce acerca de los requisitos necesarios para formalizar su negocio.
como aquel Verifica si se
proceso en cumple la Ob!igacic_)nes 8 Conoce los beneficios de la formalizacion de una empresa.
doqde una formalizacion tributarias 9 Conoce sobre las obligaciones tributarias.
(Y) entidad es conel
Formalizacion legalmente conocimiento de —
.. . Obligaciones
constituida y las obligaciones laborales
registrada ante tributarias y 10  Conoce sobre las normas laborales.

la
Administracion
tributaria

laborales




Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUM ESCALA DE
ENTO VALORACION
¢Considera usted que
Difunde SUNAT y otros SUNAT y otros organismos
organismos del estado la d?' est@do S€ preocupan por
cultura tributaria difundir la cultura tributaria
' en su localidad?
Cultura tributaria ¢Ha recibido usted alguna
. orientacion por parte de
g:g;t?risbﬂg fl‘(-)rs acerca de SUNAT acerca de temas
' tributarios? c
X) Considera tener cultura ¢Considera usted tener U
Estrategias tributaria cultura tributaria? E
tributarias . T S
Considera que los tramites y ¢Los ':jrg rmtets y d T
procedimientos seguidos por procedimientos seguidos por I . -
SUNAT son sencillos y Ia} SUNAT son sencillos y o) Cuestionario:
rapidos rapidos? N 1.Si
' = 2. No
Incentivan las deducciones ~ ¢COnSidera usted que las A
. ; . deducciones en los impuestos R
Incentivos en la carga tributaria de .
. . . de manera progresiva |
tributarios manera progresiva al : A
cumplimiento de las incentivarian a que cumpla 0

obligaciones tributarias.

con sus obligaciones
tributarias?
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Considera adecuada la
aplicacién de multas severas
a negocios licitos que no se
encuentren formalizados.

¢ Estaria de acuerdo usted con
la aplicacion de multas
severas a negocios licitos que
no se han formalizado?

(Y)

Formalizacién

Conoce acerca de los
requisitos necesarios para
formalizar su negocio.

¢Usted conoce acerca de los
requisitos necesarios para
formalizar su negocio?

Conoce los beneficios de

¢Usted conoce acerca de los
beneficios de la

Obligaciones T o
oligac tener formalizacion de una formalizacién de una
tributarias

empresa. empresa?

¢Usted conoce acerca de las
Conoce sobre las L. . ;
L . . obligaciones tributarias?

obligaciones tributarias.
Obligaciones Conoce sobre las normas ¢Usted conoce las normas
laborales laborales. laborales del pais?
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

120

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion atil para
llevar a cabo el desarrollo de la investigacion titulada “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y
FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO OVALO,
CHANCHAMAYO-2021"; debido a lo cual, requerimos de su importantisima participacion

respondiendo las siguientes preguntas que a continuacion seran presentadas.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con una (X) en el

casillero que considere apropiado a su respuesta.

PREGUNTAS

(1)
S

(2)
No

1. ¢Considera usted que SUNAT y otros organismos del estado se preocupan
por difundir la cultura tributaria en su localidad?

2. ¢Ha recibido usted alguna orientacion por parte de SUNAT acerca de temas
tributarios?

3. ¢Considera usted tener cultura tributaria?

4. ;Los tramites y procedimientos seguidos por la SUNAT son sencillos y
rapidos?

5. ¢Considera usted que las deducciones en los impuestos de manera
progresiva incentivarian a que cumpla con sus obligaciones tributarias?

6. ¢Estaria de acuerdo usted con la aplicacion de multas severas a negocios
licitos que no se han formalizado?

7. ¢Usted conoce los requisitos necesarios para formalizar su negocio?

8. ¢Usted conoce acerca de los beneficios de la formalizacion de una empresa?

9. ¢Usted conoce acerca de las obligaciones tributarias?

10. ¢Usted conoce las normas laborales del pais?

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:

Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos

l@ Datos cuestionario.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos - a m
Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
L, ==y e
SEEH e~ BLAN H B 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
1 Preg_1 Mumérico 20 0 ¢Considera ust... {1, SIj... Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada <
2 Preg 2 Numérico 20 0 ¢Ha recibido us__ {1, S} Ninguno 8 Derecha g Nominal N Entrada
3 Preg_3 Numérico 20 0 ¢Considera ust... {1, Slj... Ninguno 8 Derecha g Nominal “\ Entrada
4 Preg 4 Numérico 20 0 ¢Los tréamites y_ {1, SI}._ Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
5 Preg_6 Numérico 20 0 ¢Considera ust... {1, Slj... Ninguno 8 Derecha g Nominal “\ Entrada
6 Preg 6 Numérico 20 0 ¢Estaria de ac_ {1, Sl}._ Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
7 Preg_7 Numérico 20 0 ¢Usted conoce {1, Sl}.. Ninguno 8 Derecha g Nominal N Entrada
8 Preg 8 Numérico 20 0 ¢Ustsd conocs {1, Sl}._ Ninguno 8 Derecha & Nominal ™ Entrada
9 Preg 9 Numérico 20 0 ¢Usted conoce {1, Sl}.. Ninguno 8 Derecha g Nominal N Entrada
10 Preg_10 Numérico 20 0 ¢Usted conoce_ {1, Sl Ninguno 8 Derecha g Nominal ™ Entrada
1 Cultura_trib_ Numérico |20 0 Dimensién Cult . {3, Sitienen__ Ninguno 9 Derecha g Nominal v Entrada
12 Incentivos_t... Numérico 20 0 Dimensidn Inc . Sitienen... Ninguno 10 Derecha & Nominal N Entrada
13 Formalizacién Numérico 20 0 Variable Formal __ {4, Siestaf  Ninguno 12 Derecha & Mominal “\ Entrada
1
15
16
17
18
19
20
21
22
23
2 Ll
= " IF
Vista de datos | Vista de variables.
ERCTEE EaE R il
L] Datos cuestionario.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a
Archive  Editar  Ver Dates Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
— A&
SEE 0 e~ BhHLFAEFE B ET 9
visible: 13 de 13 variables
$hPreg 1 | §hPreg 2 | §hPreq 3 | §hPreg 4 | ¢ Preg 5 | b Preq 6 | & Preg 7 | &b Preg 8 | & Preg 9 | & Preg 10 & Cultura_triby & Incentivos_tri| g Formalizacién vr r
utaria butarios
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8 =
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 [ 6 8
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 6 8
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
10 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 5
" 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 [ 6 8
12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
186 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 5
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 [ 6 8
20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 6 8 =
T ] ¥
Vista de datos| | Vista de variables
TS ESSE SR alahciall
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Anexo 7: Consentimiento informado

*Afio dal Fortalecmiento de la Socberania Macional®

SOLICITO: CONSENTIMIENTD
INFORMADD PARA EL DESARROLLO DE L&
INVES TICS LN “ESTRATEGLAS

TRIBUTARIAS ¥ FOAMALIZACION DE LOS
COMERCIANTES DEL MEACADD OWALO,
CHAMCHAMAYO-2021"

Sra. Amelia Orihuala Farndndez

Porr el presemte los solicianies Lesly Mercedes Santivafiez Rupay con DNL: T1852243 ¥ Cewaldo Julio
Atlencip Surichaqui con DNI: 74397253 ; bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Cantables, especialidad 8¢ Coitabilidad de la Universidad Peruana los Andes, anbe usled nos présentamos
muy respetuosaments pam solicitar sy sutorizacion para EL CONSENTIMIENTO INFORMADL pars el
desamralks de la lavestigncien titalada “"ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS ¥ FORMALIZACKIN DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO OVALD, CHANCHAMAYO-20217, para hacer una enirevista a

profundidad a su perscna, abtener evidencias fotos y las evidencias que sean pertinenles.

Huameayo 27 maren del 2021

Adlcminnmeenhes

\ - o
ks ﬁ ; _;-:-f'.,-*{-*"'
i / £
LESLY MERCEDES SANTIVANEZ RUPAY O3S L OO JULID ATEMNC 1O SURICHAQU
O]z TIREZ243 [¥1; 7439715]

¥ 17 fads o gt ey o 022



“nfo del Fortalecimiento da la Soberania Macional®

Sra. Amelia Orihuela Femandez

AUTORIZA:

A las personas solicitantes Lesly Mercedes Santivafiez Rupay con DNL 71882243 Y Crswalclor
Julic Atencin Surichaqui con DNI:743%97253 hachilleres de la Facultad de Ciencias
Administrativas v Contables, especialidad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Peruana los Andes, quienes estan desarrollando la investipacion titulada “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS ¥ FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADD
OVALO, CHANCHAMAYO-20217, para que realicen la entrevista a profundidad a los
comerciantes v clientes se les otorpa el permiso necesario, brindindoles las facilidades

del caso.

Huancayo, 12 abril del 2022

Adentamente;
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“Afie del Fortalecmiento de la Soberania Nacional®

&r. Kevin Cristhlan Arlas Orellana

SOLICITO: COMSENTIMIENTD
IMFORMADD PaEA EL DESARRDLLD DE LA
INYESTIGAL ICN *ESTRATEGLAS

TRISUTARIAS ¥ FORMALIZEACION DE LDS
COMERCIANTES DEL MERCADI {wall,
CHAMCHaMAYO-2021"

fror @l presente los solcitamies Lesly Mercedes santivaner Rupay con DN 713E2241 ¥ Oswaldo Julio
Atencie Surichaqui con DNEE 74397233 © bachilleres de Ia Faculind de Cancias Administrativas ¥
Contables, expegialidad de Contabilidad de 1n Universidsd Pervana los Andes, amte usied nos presentamos
mary respetussaitents par solicitar su autosizecion pamn EL COMSENTIMIENTO INFORMADOD para el
desarralke de la Investigreion titulada “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS ¥ FORMALLZAC G DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO OV ALD, CHANCIAMAYO-2021" , pam hacer una ¢nmevisin o
profiendidnd a su pursana, obtener evidencas fotes ¥ Ine evidencias 4uss sean perinentes.

Atenlamenle;

J-l—;"

1
LESLY MERCEDES SANTIVANEZ RUPAY
D1 71882243

Huarcays 28 marze del 2022

. r
-

__fr- P

O W ALDD JULIO ATENCIC SURICHACGUI

DM 1: T43%7 235
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“af0o del Fortalecimienta de la Soberania Macional®

Sr. Kevin Cristhian Arias Orellana

AUTORIZA:

A lus personas solicitantes Lesly Mercedes Santivafiez Rupay con DNI: 71882243 Y Oswalde
Julie Atencio Surichagui con DND7T4397233 bachilleres de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, especialidad de Contabilided ¥ Finanzas de la Univerzidad
Peruana los Andes, quienes estin desarrollando la investigacion titulada “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS ¥ FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADU
OVALD, CHANCHAMAYO-20217, para que realicen la entrevista a profundidad a los
comerciantes v clienies s les otorga el permiso necesario, brindandoles las Tacihdades

del caso.

Huancayo, 10 abril del 2022

Alenlamente;

LA

Sr. Kevin Cristhian Arias Orellana




“nfn del Foralecimiento de la Sabesania Macicnal™

&r. Luls Enrigue Tupac Oribwela

SOLICITO: COMSEMTIMIENTD
INFORMADD PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS ¥ FORMALUZACIKON DE LOS
COMERCANTES DEL BERCADD QWAaLD,
CHARCHAMAYD-20317

Por el preseiite los solicimnies Lesly Mercedes Santivaier Rupay con D1 TIRA2243 Y Cawakdo Julio
Atencio Surichaqui con DM 74397233 © hachilleres de la Faculiad de Ciencias Admmisirativas ¥
{Ccmtables, especialidad de Crmtahilidad de la Universidnd Peruana bos Andes, anie usted nos presmlamos
iy respetucsamente para selicitar su auorizacicn para EL CONSENTIMIENTO INFORMADO para el
desarrolla de ln Investigacin tiulada “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y FORMALIZACION DE 1LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO OV AL, CHANCHAMAYO-2021" , para hacer una eififevista a
profundidasd a su persona, ohlerer evidencias fosos y las evidencias qus sean perlinenies.

Alnramenie;

o =

LESLY MERCEDES SANTIVANEZ RLUPAY
DN 71881243

Husireayn 29 marzo del 2022

! e —m
T

OSWALDD JULID ATENCIO SURICHACL
DI 74197253

)

P 1




“Afio del Fortalecimiento de la Saberania Nacional”

Sr. Luis Enrigue Tupac Orihuela

AUTORIZA:

A las personas solicitantes Lesly Mercedes Santivafiez Rupay con DNI: 71882243 Y Oswaldo
Julio Alencio Surichagui con DN1:74397253 bachillercs de Ja Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, especialidad de Contabilidad ¥ Finanzas de la Universidad
Peruana los Andes, quienes estin desarrollando 1a investigacion titulada “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS ¥ FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
OVALD, CHANCHAMAYO-20217, para que realicen la entrevista a profundided a los
comerciantes y elientes se les otorga el permiso necesurio, brindindoles las facilidades

del saso.

Huancayo, 09 abril del 2022

Alentamente; ) /: | /f | ;’ﬁ

/
=

%r. Luis Enrigque Tupac Orihuela

127



128

Anexo 8: Fotos de aplicacion del instrumento
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Anexo 9: Compromiso de autoria

En la fecha, yo Lesly Mercedes Santivafiez Rupay, identificada con DNI N° , domiciliada en
la , estudiante de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad

Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o

haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, etc. Y declaro bajo juramento que mi
trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las

normas internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, del 2021

DNI N° 71882243
Lesly Mercedes Santivafiez Rupay
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Compromiso de autoria

En la fecha, yo Oswaldo Julio Atencio Surichaqui, identificado con DNI N°71882243,
domiciliada en la , estudiante de la Facultad de Ciencias Administrativas y 74397253
Contables de la Universidad Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las

consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboracion de mi

etc. Y declaro bajo juramento que mi trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos
presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y referencias de las

fuentes consultadas.

Huancayo, del 2021

/ ("' ; ://7_'7,/ X
//7/4’(/ (A N
L -

Oswaldo Julio Atencio Surichaqui

DNI N° 74397253

-




