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Resumen

La investigacion que lleva de titulo “Costo de ventas y rentabilidad en la empresa de equipos
de computo Grupo JRR Informatic Sociedad Anonima Cerrada — 20217, la cual tuvo como problema
de estudio ¢Qué relacion existe entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa de equipos de
computo Grupo JRR Informatic S.A.C., 20217, asimismo, el objetivo de investigacion fue: establecer
la relacion que existe entre el costo de ventas y la rentabilidad dentro de la empresa de Computo Grupo
JRR Informatic S.A.C., periodo 2021. Por consiguiente, se empled la metodologia cuyo enfoque fue
el cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional, disefio no experimental, de igual forma, la
poblacion estd constituida por 33 trabajadores de la empresa de equipos de computo Grupo JRR
Informatic S.A.C., de igual manera, se concluye que, existe relacion indirecta entre el costo de ventas
y rentabilidad mediante un -0,990. Por lo tanto, podemos asegurar que, a mayor costo de ventas, menor
sera la rentabilidad para la empresa. Por lo que se recomienda al gerente general de la empresa de
equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C., implementar un sistema informético para el control
de los ingresos y salidas de las mercaderias, para que de esta manera se puede obtener el costo de ventas

real aplicando el costo promedio ponderado.

Palabras clave: Costo de ventas, rentabilidad econémica, rentabilidad financiera y

rentabilidad social.
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Abstract

The investigation entitled "Cost of sales and profitability in the computer equipment
company Grupo JRR Informatic Sociedad Anonima Cerrada - 2021", which had as a study
problem: What relationship exists between the cost of sales and the profitability of the
computer equipment company Grupo JRR Informatic S.A.C., 2021? Likewise, the research
objective was: to establish the relationship between the cost of sales and profitability within
the computer company Grupo JRR S.A.C., period 2021. Next, The methodology was used
whose approach was quantitative, of the applied type, of the correlational level, non-
experimental design, in the same way, the population made up of 33 workers of the computer
equipment company Grupo JRR Informatic S.A.C., in the same way, it is concluded that, there
is an indirect relationship between cost of sales and profitability by -0.990. Therefore, we can
ensure that the better the cost of sales, the lower the profitability for the company. Therefore,
it is recommended to the general manager of the computer equipment company Grupo JRR
Informatic S.A.C., implement an informatic system for the control of the income and exit of
the merchandise, so thar in this way the real cost of sales can be obtained by applying the

weighted average cost.

Keywords: Cost of sales, economic profitability, financial profitability and social

profitability.
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Introduccion

La rentabilidad del negocio representa la relacion entre la ganancia obtenida y la inversion total
realizada en el mismo periodo. Es decir, es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus
recursos y generar ganancias., es bueno acompariar este indicador para evaluar si las decisiones estan
generando resultados beneficiosos y si el dinero utilizado esta siendo bien empleado, asi mismo
mencionamos que dentro de la empresa no se ha evidenciado dicha aceptacion ya que, las deficiencias
del célculo de los costos no permite a la gerencia determinar la rentabilidad en la empresa, el cual
conduciria rapidamente a estados de perdidas lo que podria conllevar a la quiebra de la empresa. Por
ello dentro de nuestra investigacién mostramos como objetivo el de establecer la relacion que existe
entre el costo de ventas y la rentabilidad dentro de laempresa de equipos de computo Grupo Informatic
S.A.C., periodo 2021, seguidamente, la metodologia empleada tiene que ver con el enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo aplicada, de método no experimental, por ende nuestros
sujetos de analisis vienen a ser los 33 trabajadores de la empresa de equipos de computo Grupo JRR
Informatic S.A.C., ubicados en la provincia de Huancayo, para la prueba se utilizé el estadistico que
corresponda. La validez de los instrumentos corroborada mediante el alfa de Cronbach. Por tanto, la
investigacion esta estructurada de siguiente manera:

En el Capitulo I: Dentro de este capitulo se detalla la descripcion de la realidad problemética,
la delimitacion, el objetivo, el problema, la justificacion de la investigacion.

En el capitulo 11: Aqui se muestra el marco tedrico que contiene los antecedentes nacionales e
internacionales, seguidos de las bases tedricas y el marco conceptual de las variables de estudio.

En el capitulo I11: Dentro de este apartado se detalla la hipétesis general y especifica, asi como
la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV: Acé se visualiza la metodologia de la investigacion con la finalidad de lograr

los objetivos plasmados dentro de la misma.



XVi

En el capitulo V: Resultados, se evidencia la descripcion de resultados y la contrastacion de la

hipdtesis tanto especificas como general.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

Nuestro problema de investigacion es la baja rentabilidad que percibe la empresa de
equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. Ubicada en el Distrito de Huancayo,
provincia de Huancayo, departamento de Junin, ya que el objetivo de esta empresa es ser
competitivo en el mercado, asi mismo también es almacenar y procesar informacion clave para que
luego sea Util en la toma de decisiones. Los sistemas informéticos estan orientados a potenciar la
productividad de una organizacién. Ahora bien, dentro de la empresa de computo se pudo
evidenciar la disminucion de las ventas debido a la pandemia del covid-19, disminucién de la
demanda, incremento de la competencia de empresas del mismo rubro; el nacimiento de
empresas de ventas online; incremento del precio de las mercaderias, especialmente de los
equipos de cdmputo, de igual manera, los costos ocultos ya que representan perdidas de dinero
no identificados con ningun indicador pero que estan, por otro lado, la planificacion inadecuada,
ya que se sabe que si no hay procesos estandarizados las actividades tendra sabor a
improvisacién. Estos hechos vienen acarreando inconvenientes y pérdidas para la empresa,
debido a que los beneficios por las inversiones realizadas son cada vez mas bajas, asimismo el
rendimiento de la empresa es bajo y no permite generar valor financiero, por lo tanto, también
se da el hecho que al no contar con una adecuada rentabilidad no se les permite proveer
beneficios a la poblacion. Por otro lado, Comex Perd (2020) menciona que, en el Pert se ha
observado que las empresas pequefias dedicadas a la venta de equipos de computo son las que

se encuentran con mas baja rentabilidad en el mercado tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla 1
Empresas en el Perd segun tipo %
!:: 2% 23% 2% 18% 2% 21% ! - -
a5% ' = B 2% it i .
a3
- I I
=
85%
2007 2008 2009 2010 am am2 2003 204 2018 2008 2017 2018 2:m9 202)
B % Miroempresas B % Pequefias empresas % Medanas y grandes empresas

Nota: Comex Peru

Mendoza (2022) indica que, en cuanto al hardware, IDC ha sido clara en afirmar que, a
nivel global, la venta de PC decrecera 8,2% frente al 2021, pues solo se venderan 321,2 millones
de unidades. Esto se debera a la citada inflacion, que eleva los precios, la guerra entre Rusia y
Ucrania (productor de casi la mitad del gas nedn que se usa para fabricar microchips) y los
efectos de la pandemia, incluido el cierre de puertos en China por la politica de cero contagios.
Ya en el primer trimestre del 2022, las principales marcas han visto un estancamiento 0 muy

ligero crecimiento (menos de un producto porcentual) que esperan revertir para el 2023.

Asimismo, Mendoza (2022) sefiala que, las importaciones de computadoras de
escritorio han caido en un -16% anual y reportan bajas para todos los modelos, con excepciones
en algunas marcas. Como Apple (+30%) y Hacer (+15%). Incluso la categoria Gamer, que
venia al alza en el 2021, ha disminuido sus embarques de PC de escritorio en -15,7% y -1% en
portatiles. En laptops, Apple cae (-64%) y Lenovo crece (+54%), destronando del lugar a HP.
La mitad de la demanda de Hardware en el Per( esta compuesta por el consumidor final (hogar).

En el 2021, segun los reporteros de Dominio Consultores, las empresas movieron el
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40% del mercado y el Estado un 10%. Este afio, la situacion podria ser distinta. Fernando
Grados menciono que, en el primer cuatrimestre del 2022, el Estado compré 49% mas unidades
que en el mismo periodo del 2021 en lo que respecta a computadoras, impresoras y consumibles
de impresion (tintas). Esto significd 325 mil unidades en el 2022, versus 218 mil unidades en

el afo anterior.

Dentro de las causas que ocasionan dichos problemas se observa que, no estan
realizando un adecuado costo de ventas, por lo que no realizan un previo célculo de variaciones
del ejercicio anterior y no registran su inventario inicial al inicio contable, asimismo no realizan
sus compras adecuadamente de los productos para determinar cual es mejor y de menor costo
que podria generarles ganancias mayores, sin embargo compran sin determinar el costo
adecuado para la empresa, asimismo no determinan la cantidad de existencias al final de cada

periodo y no determinan el monto exacto de sus ganancias.

Las consecuencias que genera el problema estudiado es que, mientras no se determine
el costo de ventas al cierre del ejercicio no se tendra informacion fehaciente para la toma de
decisiones, y consecuentemente la rentabilidad de la empresa estara en riesgo, puesto que dicho

calculo se realiza de acuerdo a la adecuada presentacion de los estados financieros.

De esta manera el objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacion entre el
costo de ventas y la rentabilidad, el cual nos servira como insumo para realizar las

recomendaciones pertinentes y se pueda superar el problema estudiado.



19

1.2. Delimitaciones de la Investigacion

1.2.1. Delimitacion Espacial
“Conocer y exponer claramente el limite que se fijara con respecto al tema de
investigacion” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.218)

En el presente estudio se delimité el area a estudiar para poder definir su alcance, por
lo cual el estudio se enfoco en la empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic

S.A.C. ubicada en la provincia y distrito de Huancayo, departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacién Temporal

“Consiste en estudiar los fendmenos elegidos, solamente dentro de un rango de tiempo que

puede ser afios 0 décadas” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.218)

La presente investigacion se realizara en el afio 2021.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Temética

“Se trata de escoger de forma argumentada cuales seran los sectores objeto de analisis, asi

como de proporcionar definiciones para acotar su alcance” (Valderrama & Jaimes, 2019

p.218)

Costo de ventas

Apaza (2020) aduce que
Se refiere al importe directo de la produccion de los bienes vendidos por una
empresa. Esta cantidad el costo de los materiales y la mano de obra directamente
utilizados para crear un producto o servicio. Manifiesta que el costo de ventas se
encuentra vinculado con el gasto que la organizacion despliega con el proposito de
producir los inventarios dentro de un tiempo determinado y el costo de ventas de

una organizacion econdémica dedicada a la comercializacion de productos es el
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resultante del inventario inicial mas el costo de compras, siendo tal importe
reducido por el inventario final.

Rentabilidad

TuDashboard (2020) infiere que
La rentabilidad es la capacidad de una empresa de obtener un beneficio del capital
invertido, la cual representa la relacion entre los ingresos de una empresa y la
cantidad de dinero que se ha recaudado para obtenerlo, para su calculo se pueden
distinguir tres tipos de rentabilidad, la rentabilidad econdémica, la rentabilidad

financiera y la rentabilidad social.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1.Problema General
¢Qué relacion existe entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa de equipos
de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ;Qué relacién existe entre el costo de ventas y la rentabilidad econémica de la
empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 20217
2. ¢Qué relacion existe entre el costo de ventas y la rentabilidad financiera de la
empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 20217
3. ¢Qué relacion existe entre el costo de ventas y la rentabilidad social de la empresa

de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021?
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1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion social

Los principales beneficiarios con esta investigacion sera la empresa de equipos de
cémputo Grupo JRR Informatic S.A.C., esto debido a que se describen todos los costos
que intervienen en la adquisicion de las mercancias y al mismo tiempo estableciendo
técnicas de distribucion o prorrateo de aquellos costos necesarios hasta dar lugar a la
mercancia para ser vendida, para asi poder dar beneficios que se obtendran para la
rentabilidad de la misma, ya que se podra tomar mejores decisiones en lo que concierne
los productos destinados a las ventas; asimismo, se beneficiara la poblacion en general
porque podran obtener productos accesibles a sus bolsillos y de calidad.
1.4.2. Justificacion tedrica

Tedricamente nuestra investigacion incrementara los conocimientos tedricos de la
comunidad académica, en especial de la contable, sobre los costos de ventas y la
rentabilidad, ya que en nuestra investigacion se demuestra de forma principal el nivel de
relacion que existen entre el control de ventas y la rentabilidad, demostrando asi la relacion
de las variables de estudio, por lo cual estos resultados son plasmados como teorias nuevas
para los futuros investigadores.
1.4.3. Justificacion metodologica

Para lograr el objetivo de estudio, se elaboraron dos instrumentos de medicidn: para la
variable 1: Costo de ventas, y para la variable 2: Rentabilidad. Estos instrumentos antes de
su aplicacion en la muestra poblacional, fueron puestos a consideracion de tres expertos.
Asimismo, pasaron la prueba estadistica de confiabilidad y validez. El resultado de la
confiabilidad fue de 0,989 puntos; asi se determino que el instrumento de medicion de la
variable 2 fue de consistencia interna muy alta y el instrumento de medicidon se obtuvo con

el Alfa de Cronbach = 0.992.
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1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion gue existe entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa
de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021.
1.5.2. Objetivos especificos
1. Establecer la relacion que existe entre el costo de ventas y la rentabilidad
econdmica de la empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C.
2021
2. Establecer la relacion que existe entre el costo de ventas y la rentabilidad
financiera de la empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C.
2021
3. Establecer la relacion que existe entre el costo de ventas y la rentabilidad social

de la empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. A Nivel nacional

Rojas y Mostacero (2022) presentaron el articulo cientifico titulado “Modelo de
gestion administrativa y su influencia en la rentabilidad en Mapa Inversiones S.A.C.,
Trujillo: 2021”. “En esta investigacion se consideré como objetivo general determinar la
influencia del Modelo de Gestion Administrativa en la Rentabilidad en Mapa Inversiones
SAC, Trujillo: 2021. La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de tipo
explicativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacion fue de 18
trabajadores que forman parte de la empresa. La recoleccion de datos se ejecutd con las
técnicas de la encuesta y el analisis documental mediante los instrumentos como son el
cuestionario y guia de contenidos. Se determinG que una buena gestién administrativa
influye positivamente en la rentabilidad de MAPA INVERSIONES S.A.C (p<0,05,
r=0,853) haciendo uso de la técnica estadistica correlacion de Pearson al cumplir con el
supuesto de normalidad; asi mismo se determiné que la rentabilidad en MAPA
INVERSIONES S.A.C ha disminuido en el afio 2020 en comparacion al afio anterior, por
lo tanto, la empresa debe mejorar su gestion administrativa para revertir estos resultados.
Finalmente se disefi6 un Modelo de Gestion Administrativa basado en sus procesos
(Planificacion, Organizacion, Direccion y Control), para mejorar la rentabilidad en Mapa

Inversiones SAC”.

Acufia y Cristanto (2016) para optar el titulo profesional en ingenieria economista,
en la Universidad Sefior de Sipan, con la tesis titulada “Andlisis de la rentabilidad

econdmica y social de la produccion de huevos de codornices de la ciudad de Chiclayo”
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“La investigacion: surge como necesidad bésica de un grupo de productores de huevo de
codornices de la ciudad de Chiclayo, quienes han encontrado en la cotornicultura una
oportunidad de negocio y generacion de ingresos economicos para sus familias. Los
productores de huevos de codornices de la ciudad de Chiclayo, necesitan abrirse a nuevos
mercados donde sean valorados de mejor forma, ya que la competencia interna es rigurosa
y desleal, por lo que los precios tienden a bajar generando pérdidas econdmicas. Se
evidencia que para tales efectos se debe contar una base de datos que indique donde se va
a ofrecer el producto incluyendo al consumidor final, los restaurantes, supermercados,
tienda de barrio, entre otros. Asimismo, en este estudio se planteo la diversificacion del
negocio a futuro a través de nuestra demanda y oferta. En esta investigacion se realiz un
estudio econdémico financiero que a través de indicadores se obtuvo un VAN de S/ 163
054, una TIR de 72% y un beneficio costo de 2.06 , también se determin6 una rentabilidad
financiera de 146%,asi mismo se presenta un analisis sobre los beneficios que ocasionaria
este estudio de la ciudad de Chiclayo, como el incremento en el empleo, mayor oferta de
huevos de codornices y por ultimo se puede cubrir la demanda insatisfecha de 10 %
aproximadamente; en este analisis también se ha considerado el aspecto ambiental, lo que
implica que la produccién de huevos de codornices no produce un alto grado de
contaminacion ni explotacion de los recursos como otras actividades econémicas (por
ejemplo la mineria); ya que la codornaza es utilizado para el abono de produccion
agricola”.

Millones (2020) para optar el grado académico de bachiller en Contabilidad en la
Universidad Sefior de Sipan, la tesis “Rentabilidad de la empresa Big Bag Peru S.A.C.,
la Victoria”, “El objetivo principal fue: analizar la rentabilidad de la empresa Big Bag Peru
S.A.C., la Victoria, el tipo de investigacion fue descriptiva con un disefio no experimental,

la poblacion estuvo conformada por los estados financieros de los afios 2017 y 2018, se
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utilizo la técnica de andlisis documental. Los resultados del andlisis de la rentabilidad
financiera 2017 fue de 0.18 y en el 2018 se alcanzo6 un 0.25, la empresa ha tenido mejores
beneficios de su patrimonio neto producto de una mejor utilizacién de los recursos con los
que se ha financiado y la rentabilidad economica en el 2017 se obtuvo un resultado de 14%,
sin embargo, para el afio 2018 fue un 19% lo que da entender, que la empresa ha ido
mejorando en obtener mejores beneficios acerca de sus activos y la rentabilidad de los
activos fijos en el 2017 el resultado fue de 0.31, sin embargo, en el 2018 se obtuvo un
aumento logrado un resultado de 0.53, lo que da entender que la empresa tiene capacidad
para obtener buenos resultados de sus activos fijos, ya que el 2018 obtuvo un mejor
beneficio. Las deficiencias se pudieron verificar en el costo de ventas sobre las ventas netas
se obtuvo que en el afio 2017 el resultado fue de 0.85 para el afio 2018 se tiene un pequefio

aumento 0.86, lo que representa que se tiene un alto costo en las ventas, para la empresa”.

Vargas (2019) para optar el titulo profesional de contador publico, en la Universidad
Sefior de Sipan, presento la investigacion titulada “Sistema De Costos Para La Mejora
En La Rentabilidad De La Empresa Agrotecsa S.A.C., Jaén 2017”. “Tuvo como objetivo
general mejorar la rentabilidad a través de un sistema de costos en la empresa Agrotecsa
S.AC., ademas con la correcta presentacion de la informacion contable para los estados
financieros, y evitar las contingencias futuras con la administracion tributaria, se cumplio
con el primer objetivo especifico denominado evaluar la rentabilidad de la empresa y se
evidencio que la rentabilidad no es muy alta a pesar de los ingresos que muestran; el
segundo objetivo especifico denominado conocer el estado actual del costeo y rentabilidad,
verifico que en la contabilidad los costos reconocidos como tal se consideran como un gasto
del periodo con esta investigacion permitié ayudar a mejorar la correcta presentacién de la

informacidn financiera; en el tercer objetivo especifico describir los ratios que mediran la
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rentabilidad se Ilegd a describir los ratios diferenciandolos en econémicos y financieros que
ayudan a conocer es estado actual de la rentabilidad; como cuarto objetivo especifico
denominado seleccionar las actividades esenciales que conllevan la composicion del costo
del producto se evidencio y se describié todas aquellas operaciones que de una u otra
manera deben formar parte del costo del producto; en el quinto objetivo especifico
denominado disefiar el sistema de costo, se empled un método objetivo para conocer los
verdaderos costos que conllevan a tomar mejores decisiones e incrementar su rentabilidad,
y como ultimo objetivo especifico denominado validar el sistema de costos que demostrd
su eficiencia en la correcta presentacion de la informacidn contable. El tipo de investigacion
es de tipo descriptiva propositiva ya que primeramente se describid la realidad problematica
presente en la empresa para luego proponer la forma correcta de la composicion de los
costos comerciales y la técnica de distribucion de los otros costos hacia las demas

mercaderias afectas”.

Vera (2016), para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Autonoma del Perq, la tesis “Aplicacion del sistema costos por 6rdenes de trabajo y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa industrial de poliestireno, Nexpol S.A.C.”
“con el objetivo principal: Determinar si la aplicacion de los costos por 6rdenes de trabajo
incide en la rentabilidad de la empresa industrial de Poliestireno Nexpol SAC, en el
contexto de la investigacion, el disefio es tipo no experimental-transversal, La poblacién
estd conformada por 50 trabajadores, donde la muestra son los 43 trabajadores los cuales
se aplicaron los cuestionarios. Concluye que, se analiz6 el sistema de costeo ABC que
aplicaria para la empresa esperando en obtener una mejora en el ciclo productivo y asi
implementarlo, pero se encontrd que las actividades que realiza la empresa no se encuentran

muy bien definidas debido a su alta rotacion de personal, de acuerdo que el mejor sistema
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de costos a aplicar es el de drdenes de trabajo, ya que el area de produccién se encuentra

establecida al igual que las funciones de las personas que se encuentran en ella”.

2.1.2. A Nivel internacional

Alvarez (2021) sustento la tesis titulada “Analisis de los costos de ventas y gastos
operacionales de la empresa Ruvicoa de la ciudad de Babahoyo” “en la Universidad
Técnica de Babahoyo, en Ecuador para optar el titulo profesional de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, Tuvo como objetivo sustentar y generar ingresos provenientes
de las ventas de productos como cacao, café, té y especias. Los costos de ventas y los gastos
operacionales son los responsables de mantener la actividad econdmica de la empresa
Ruvicoa, se empled la metodologia descriptiva y exploratoria a través de un estudio
exhaustivo de datos reales, proporcionados por la empresa, finalmente concluye que la
empresa Ruvicoa presenta dificultades en sus gastos operacionales, detallados en los
estados de resultados del afio 2020 en comparacion al afio 2019, haciendo que, el margen
de utilidad tienda a tener alteraciones, tanto negativas como positivas, es asi que se pudo
detectar que, los gastos operacionales aumentaron debido al aumento de pagos de
mantenimiento y reparacion de maquinaria industrial, asimismo de transporte y por tltimo,
por los constantes programas de capacitaciones al personal administrativo y operativo de

la empresa”.

Daévila et al. (2020) en la Universidad de la Rioja presentaron el articulo cientifico
“Analisis de rentabilidad econémica del camardn (Litopenaeus vannamei) en el sitio
Balao Chico, provincia del Guayas”. “La presente investigacion tuvo como objetivo,
elaborar un analisis financiero mediante un flujo de caja y la obtencién de indicadores que

permita determinar la rentabilidad del cultivo de camar6n el sitio Balao Chico, en la
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provincia del Guayas (Ecuador). Para obtencion de informacion primaria, se utilizaron las
técnicas de la observacion directa y recopilacion de datos financieros de la empresa del afio
2018, que permitio armar el flujo de caja proyectado para cinco afios, con un enfoque de
arriba hacia abajo (top-down), (rentabilidad de la produccion de camaroén), para ir extrayendo
informacion contable (costos e ingresos). También, se tomd parte de la teoria de los sistemas,
donde se definan las entradas (insumos, balanceados, suplementos medidos en dinero), los
procesos (actividades acuicolas) y productos (kg de camarén). En la empresa camaronera
Aquataura S.A es de 81,11 hectareas bajo el sistema de cultivo semi intensivo que produce
camaron en tallas de 40 y talla 50, en el andlisis financiero el proyecto es viable, con una tasa
de rentabilidad esperada por los socios del 50%, el VAN es de $176647,80 y la tasa interna
de retorno es de 76%, que es mayor que la tasa de descuento inicial, se recomienda su
inmediata aceptacion con una relacion costo beneficio que por cada ddlar que se invierta se
obtiene una utilidad neta de 0,51 centavos de dolares, la inversion se lo recupera en un afio.
En los escenarios de andlisis de sensibilidad precio y cantidad con variacién del 5% la TIR

fue del 53% y 50% respectivamente”.

Buenafio (2017) en la Universidad Nacional de Chimborazo, para optar el titulo de
licenciada en Contabilidad CPA. La presente investigacion desarrollada bajo el tema “Los
costos de produccién de los productos agricolas y su incidencia en la rentabilidad de los
productores de la parroquia de Cubijies en el afio 2015, “se realiz6 con el objetivo de
determinar los factores que inciden en los costos de produccion y conocer los costos del
ciclo productivo, de los principales productos agricolas que se cultivan en dicha parroquia,
para lo cual se utilizé el método hipotético deductivo, ya que se formulo el problema, se cred
la hipotesis, se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos como la encuesta y la entrevista, y finalmente se comprobd la hipotesis. Se

realizo un analisis de los
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costos de produccién de maiz blanco harinero, en el que se determin6 un costo de $ 1.287,90
por una produccion de 160 sacos obteniendo un margen de ganancia del 36%, por otra parte,
se analizé el costo de produccion de la papa Cecilia, estableciendo un costo total de $
3.447,00 por una produccion de 280 sacos alcanzando un margen de utilidad del 30%.
Finalmente se propuso un manual de cultivo de brocoli basado en costos de produccién para
establecer el precio de venta y mejorar la rentabilidad de los productores agricolas de la
parroquia Cubijies. La mayor parte de productores agricolas de la parrogquia de Cubijies
desconocen los sistemas de costos de produccidn, tampoco se lleva un registro de los gastos,
y los precios fijados por los productores agricolas se basan principalmente en la cotizacién
del mercado, sin tomar en cuenta otros factores como la inversion, la calidad o el tamafio
del producto, el 98% de los productores agricolas consideran que es necesario realizar un

analisis de los costos de produccidn para mejorar la rentabilidad financiera™.

Ramirez et al. (2019) en la Universidad de la Rioja, presentaron el articulo cientifico
“Variaciones del presupuesto de costos y su incidencia en los resultados de la compafiia
UNICOL S.A.”. “El presente proyecto estuvo enfocado en las variaciones del presupuesto de
costos y su incidencia en los resultados tomando como referencia a la empresa UNICOL
S.A dedicada a la produccion de alimento balanceado. Las debilidades encontradas en esta
industria estan relacionadas a las faltas de gestion y control siendo la causa principal la falta
de planificacion financiera que ha provocado que los indicadores financieros reales estén
totalmente desalineados a los indicadores presupuestarios. Es evidente la falta de gestion
comercial para establecer negociaciones comerciales eficaces, que ayuden a mantener el
volumen de venta proyectado sin sacrificar el margen, a eso se le suma la baja inyeccion de
flujo por las cobranzas que ha provocado que el endeudamiento financiero sea elevado

generando un gasto por interés muy representativo y a su vez perdiendo oportunidades de
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compra de materia prima a precios de oportunidad. Adicional la falta de control del
presupuesto de gasto habia generado un impacto representativo en el valor unitario,
mermando a gran escala la rentabilidad operacional. En base a los hallazgos se propuso un
modelo de gestion y control llamado comité de rentabilidad el cual tiene como objetivo
alinear a las &reas a trabajar en conjunto y a tomar medidas preventivas y de control para

poder alcanzar los resultados esperados en su mayor porcentaje”.

Esleider (2019) sustento en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena la tesis
titulada: “Costos por servicios y rentabilidad en la compafia de transporte
Transreinamarsa S.A, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, periodo 2018”.
“Para optar el titulo de Licenciado en contabilidad y Auditoria. El presente trabajo de
investigacion, tiene como objetivo determinar los costos de servicios de transporte y conocer
su influencia en la rentabilidad. La compafiia actualmente determina costos de manera
empirica, de tal manera que no identifican el costo real en la prestacion de servicio de
transporte, impidiendo conocer la situacion econémica de la compafiia, perjudicando latoma
de decisiones acertadas y la emision de estados financieros. El tipo de investigacion fue
descriptiva-mixta, y los métodos a utilizar fueron el tedrico, analitico — sintético, deductivo,
histdrico, 16gico y empirico. La poblacion es de 16 personas ,de los cuales se considerd al
gerente, al contador y a un socio a quienes se les aplicd una entrevista de 5 preguntas para
conocer la operatividad, permitiendo establecer una propuesta para determinar el coste por
servicios, mediante un sistema de costos por Ordenes de servicio que identifique los
elementos del mismo, los gastos operativos y otros gastos que influyen en la rentabilidad,
ademas se establece un andlisis con los ratios financieros para determinar la viabilidad en
cuanto a los costos que incurren en este tipo de empresa. Existe usencia de un modelo de

costos por servicio afecta la rentabilidad debido a que los socios no conocen
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el valor que implica brindar el servicio de transporte, esto se refleja en la determinacion de
precios, debido a que se estos valores se fijan en base a la experiencia de los choferes, pero

sin conocer si el valor fijado le representa ganancia, afectando la rentabilidad de la empresa”.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1.Variable 1: Costo de ventas

2.2.1.1. Definicion

Apaza y Barrantes (2020) aducen que
Se refiere al importe directo de la produccion de los bienes vendidos por una
empresa. Esta cantidad el costo de los materiales y la mano de obra directamente
utilizados para crear un producto o servicio. “Asimismo, el costo de venta se
encuentra vinculado con el gasto que la organizacion despliega con el proposito de
producir los inventarios dentro de un tiempo determinado y el costo de ventas de
una organizacion econdémica dedicada a la comercializacion de productos es el
resultante del inventario inicial mas el costo de compras, siendo tal importe
reducido por el inventario final”. (p.10).
Reveles (2017), nos dice que “Sefiala que es el costo en que la empresa incurre para

poder mercantilizar un producto o bien a sus clientes” (p.15).
Borbor (2020), nos dice que “Refieren que es el valor directo que supone la

elaboracion de un producto o servicio para comercializarlo en un tiempo definido” (p.5).

2.2.1.2. Dimensiones

Dimensién 1: Inventario inicial
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Apaza y Barrantes (2020), nos dicen que “Es aquello que representa el valor de la existencia
de mercaderias aproximadamente a la fecha donde empezé el periodo contable” (p.10).
Los elementos que se consideran dentro fueron:
v"Identificacion de los bienes vendidos.
v" Utilizacion de los registros.
v' Caracteristicas de los productos.
Dimension 2: Compras
Borbor (2020), menciona que “Es la funcion logistica mediante la cuales, y provee a
una empresa todo el material necesario para su funcionamiento, adquiriendo un bien o un

servicio a cambio de una contraprestacion monetaria o en especie” (p.20).

En cuanto a este proceso, comprende elementos que participan al momento de la compra,
los mismos que se adjuntan para determinar el precio de la venta. Cuyos indicadores a
considerar son:

. Precios de compra

. Aranceles de importacion
Transportes
Almacenamiento

. Otros impuestos.

Dimension 3: Inventario final

Reveles (2017), refiere que “Es la cantidad y el valor total de los bienes en posesién
de una empresa al final del afio, el inventario final es igual al inventario inicial mas el costo
de las existencias adquiridas menos el costo de las existencias vendidas” (p.10).

Las caracteristicas son:

» Seguimiento de los inventarios finales.
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> Registro de las pérdidas del inventario.

» Conteo del inventario, al final del periodo.

2.2.2.Variable 2 Rentabilidad

2.2.2.1. Definicion de Rentabilidad

TuDashboard (2020) alega que
La rentabilidad es la capacidad de una empresa de obtener un beneficio del capital
invertido, la cual representa la relacion entre los ingresos de una empresa y la
cantidad de dinero que se ha recaudado para obtenerlo, para su célculo se pueden
distinguir tres tipos de rentabilidad, la rentabilidad econdmica, la rentabilidad
financiera y la rentabilidad social.

Ortega (2020) alude que
La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede
incluirse dentro de este término en relacion con las microempresas; se puede hablar
asi de rentabilidad desde el punto de vista econémico o financiero, o también se
puede hablar de rentabilidad social, incluyendo en este caso aspectos muy variados
como pueden ser los aspectos culturales, medioambientales, etc., que vienen a
configurar los efectos positivos o0 negativos que una empresa puede originar en su
entorno social o natural. (p.10)

Mufioz (2022) refiere que
La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion economica en la que se
movilizan medios y recursos con el fin de obtener beneficios, se trata de una medida
de rendimiento que producen los capitales invertidos en un determinado periodo de
tiempo, asimismo es el resultado obtenido tras la comparacién entre beneficio neto

generado con el capital invertido para obtenerlo. (p.4)
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Formula para determinar la rentabilidad

(Valor actual de la inversién — Valor inicial de la inversion) + Dividendos

Valor inicial de la inversion

2.2.2.2. Dimensiones

Dimensién 1: Rentabilidad Econdmica

Mufioz (2022) refiere que
La rentabilidad econdmica consiste en el rendimiento que una empresa obtiene por las
inversiones que realiza, la cual mide la capacidad de la empresa de generar beneficios
a partir de los activos y del capital invertido sin tener en cuenta la estructura financiera,
la cual también es conocida como tasas de retorno de activo (ROA). (p.05)

Dimensién 2: Rentabilidad Financiera

Mufioz (2022) infiere que
Este tipo de rentabilidad es relacionada el beneficio neto que se obtiene con los recursos
que se necesitan para obtenerlo, es decir con el capital total inicial, la rentabilidad
financiera mide la capacidad de una empresa a la hora de renumerar a sus propietarios
0 accionistas (ROE). (p.6)

Dimensién 3: Rentabilidad Social

Rubio (2021) refiere que

La rentabilidad social no se basa en el beneficio monetario en relacion con el capital,
sino que calcula el valor afadido parala sociedad en funcion a las inversiones
realizadas. Asi mismo, ha pasado de ser una simple definicion tedrica a una verdadera
herramienta de gestion que ha permitido que las empresas sean concebidas no sélo
como agentes economicos enfocados en generar rentabilidad econdmica, reflejada en la
generacion de valor agregado y en la obtencion de mejores resultados financieros; sino

también en lograr un equilibrio adecuado entre lo econdémico, social y ambiental, lo que
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les agrega a su vez valor y a sus productos. Asi, el concepto de responsabilidad social ha
trascendido de las meras practicas filantropicas dentro y fuera de las organizaciones,
constituyéndose en un real compromiso con la sostenibilidad y los distintos actores que
participan de determinada actividad econdémica; manifestandose de tal forma que, en la
actualidad, una empresa que no invierte en implementar politicas de responsabilidad
social, corre el riesgo de perder legitimidad social y, con ello, viabilidad a largo plazo.
2.3. Definicién de Conceptos

Costo de ventas

Se aplica a toda la accion econdmica en la que se moviliza tanto medios materiales, humanos

y financieros con el fin de obtener unos resultados.

Inventario inicial

Aguello que representa el valor de la existencia de mercaderias aproximadamente dentro de

la fecha.

Compras

Lo que provee la empresa.

Inventario final

La cantidad y el valor de los bienes en posesion de una empresa.

Rentabilidad

Concepto amplio de diversos enfoques y proyecciones.

Rentabilidad Econémica

Medida en un determinado tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa.
Rentabilidad Financiera

Denominados dentro del periodo de tiempo, para la distribucion de los resultados.
Rentabilidad Social

No se basa en el beneficio monetario sino calcula el valor afiadido dentro de sociedad.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis De la Investigacion
3.1.1. Hipotesis General
Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa de

equipos de cdmputo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas
1. Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad econémica de
la empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021
2. Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad financiera de
la empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021
3. Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad social de la
empresa de equipos de codmputo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021.
3.2. Variables de la Investigacion
Variable 1: Costo de ventas

Variable 2: Rentabilidad
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organizacion econémica dedicada a
la comercializacion de productos es
el resultante del inventario inicial
mas el costo de compras, siendo tal
importe reducido por el inventario
final.

Inventario final

Escala
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores de
medicion
Valor de existencias
Inventario inicial

Apaza (2020), nos dice que Mercaderias

Se refiere al importe directo de la

produccion de los bienes vendidos .

por una empresa. Esta cantidad el Periodo contable

costo de los materiales y la mano de ["Compras

obra directamente utilizados para Logistica

crear un producto o0 servicio. __

Asimismo, el costo de venta se Adquisiciones de
Variable | encuentra vinculado con el gasto que bienes
1: Costo la organizacion despliega con el Adquisicién de Ordinal
de ventas propdsito de producir los inventarios servicios

dentro de un tiempo determinado y

el costo de ventas de una Valor total

Costo de existencias
adquiridas

Costo de existencias
vendidas
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Escala
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores de
medicion
Rendimiento de los
Rentabilidad Economica Activos
TuDashboard (2020) menciona que
La rentabilidad es la capau_dgd de Financiacion
una empresa de obtener beneficio del
Variable capital invertido, la cual representa bTidad
. i4 i Rentabilidad Financiera
2: N la relacion entre Ips ingresos de una Capitales Propios
Rentabili empresa y la cantidad de dinero que
dad se ha recaudado para obtenerlo, para _
su calculo se pueden distinguir tres Fondos Propios
tipos de rentabilidad, la rentabilidad
economica, la rentabilidad _ Ordinal
financiera y la rentabilidad social. Valor afadido
Rentabilidad Social
Beneficio monetario
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion
4.1.1. Método general
Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018), refieren que “El método de la
investigacion es el cientifico porque, es el camino a seguir mediante una serie de
operaciones Y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo”
(p.23).
4.1.2. Métodos especificos
Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que se utiliza el método hipotético deductivo ya
que:
A partir de la observacion de casos particulares, se plantea un problema. A través
de un proceso de induccidn, este problema remite una teoria. A partir del marco
tedrico, se formula una hipotesis, mediante un razonamiento deductivo, que
posteriormente se intenta validar empiricamente. El ciclo completo

induccién/deduccion se conoce como proceso hipotético deductivo. (p.255)

4.2. Tipo de la Investigacion
Valderrama y Jaimes (2019), sostienen que se utiliza el tipo aplicada porque “Tiene
propdsitos practicos. Se interesa en la aplicacion de los conocimientos tedricos para solucionar

problemas especificos de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).
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4.3. Nivel de Investigacion
Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “El nivel de investigacion es correlacional
porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grados de asociacion

que existe entre las variables de estudio” (p.251).

4.4. Disefo de Investigacion
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), sostienen que “El disefio de la
investigacion es el no experimental, ya que, podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables” (p.174).
Se utilizo el disefio no experimental, de corte transversal o transeccional-correlacional,
porque son medidas en una sola ocasion, seguidamente, son observacionales porque solo

permiten hacer comparacion entre grupos, dentro de este caso las variables de estudio.

El esquema del presente disefio correlacional es:

/ §
M \
Donde:

M = Muestra

—+ =<0

@)

2

04 = Observacion de la V.1
0O = Observacion de la V.2,
r = Correlacion entre dichas variables.



4.5. Poblacién y Muestra

4.5.1.Poblacion
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Carrasco (2016), menciona que la poblacion “Es el conjunto de todos los elementos

(unidades de anélisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p.236). Nuestra poblacion es censal ya que se aplica todos los elementos

que constituya la poblacion y finita porque es aquella cuyos elementos en su totalidad son

identificados por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento

que se tiene sobre su cantidad total. Es decir que el nimero de valores que la componen

tienen un fin. Nuestra poblacion estuvo conformada por los 33 trabajadores de la empresa

de equipos de cdmputo Grupo JRR Informatic S.A.C.

Tabla 2
Relacion de la poblacion de estudio
CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL
GRUPO JRR INFORMATIC S.A.C.
N° Nombre de la Nombre de Cargo N° de
Unidad Personal

Gerente General 1
1 Gerencia general Administracion 1
Encargado por sucursal 3
2 Contadora 1
Contabilidad Personal de apoyo por sucursal 3

(asistente)
3 Almaceén 1
Logistica Personal de apoyo por sucursal 3

(asistente)
4 Caja Cajera 3
5 Disenador 1
Marketing Ejecutivos de ventas 6
Personal de apoyo de ventas 4

(asistente)
6 Teécnico principal 1
L Técnicos por sucursal 3

Servicio Técnico —

Personal de apoyo de técnicos 9

(asistente)
Total, de trabajadores 33

Nota: CAP GRUPO JRR INFORMATIC S.A.C.
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4.5.2. Muestra

El muestreo serd no probabilistico ya que segin Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), “procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (p.200).
Dentro de nuestra muestra encuestamos a 33 trabajadores de la empresa de equipos de
cémputo Grupo JRR Informatic S.A.C.

Dentro de los criterios de inclusion se encontraran todos los trabajadores que
contribuyan a nuestra investigacion.

Dentro de los criterios de exclusion se encontraran aquellos trabajadores que no

contribuyan con la investigacion.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Carrasco (2016) menciona que se utilizé como técnica la encuesta porque “Es una
técnica de investigacion social para la indagacién, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la
unidad de analisis del estudio investigado” (p.314).
4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) refieren que el instrumento que se
utilizo fue el cuestionario, porque “Explica el proceso para elaborar un instrumento de
medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en preguntas que
pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados, entrevista

personal o telefonica, via internet)” (p.196).
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4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

“Esta prueba de validez de contenido se realizé por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En nuestra investigacion se
desarrollé la validez de pertenencia, tal como se puede evidenciar dentro del anexo 5.
4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que “Para aplicar la prueba de confiabilidad
se utiliza los resultados de la prueba piloto, los resultados deben estar almacenados en una
base de datos. El analisis estadistico que se emple6 fue el Alfa de Cronbach por tener escalas

de medicion ordinales” (p.265).

4.7. Procedimiento de Recoleccion de Datos
Se utilizaron:
a) En la estadistica descriptiva.

Se utilizaran las medidas de tendencia central (media aritmética, mediana y moda) para
indicar el centro del conjunto de datos de la variable; las medidas de variabilidad (desviacion
tipica y varianza), para medir la dispersion de los datos con respecto al valor central de los
datos de la variable; las medidas de forma de la distribucion en dos aspectos: referente a la
forma de la distribucion (asimetria), para saber si la distribucion de los datos tiende a la
derecha, a la izquierda o es simétrica; y al apuntamiento de la distribucion (curtosis) para
comparar la dispersién de los datos observados al valor central con la dispersion de los datos
cercanos a ambos extremos de la distribucidn; asi como a las medidas de posicidn

(percentiles) para describir las variables respectivamente.
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b) En la estadistica inferencial.
Se utilizaré el estadistico Rho de Spearman, tanto para la correlacién como para la prueba

de hipotesis.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
La investigacion fue realizada tomando en cuenta el Reglamento General de la
investigacion, mediante el articulo 27° donde se establecen principios que rigen la actividad
investigativa, como:
e Se respetd el anonimato de los sujetos de analisis.
e Latesis fue ejecutada en el tiempo que nos provee la Universidad.
e La participacion de los sujetos encuestados fue de manera voluntaria.
e Lainvestigacion no tiene ningun perjuicio para la empresa.
Dentro del articulo 28° donde se establecen las normas de comportamiento ético,
mencionamos:
> Se logro conseguir el consentimiento informado de la empresa y esta se
evidencia dentro del anexo 7.
» Garantizamos la originalidad de todo el proceso de investigacion.
» Ponemos en consideracion los hallazgos encontrados de manera abierta y

completa.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Tabla 3

Variable costos de ventas

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 6,1
Poco 17 51,5
Regular 8 24,2
Aceptable 4 12,1
Totalmente 2 6,1
Total 33 100,0

Nota: SPSS 25
Interpretacion: El 52% quienes llegaron a ser la mayoria de los encuestados, ostentaron estar

pocamente de acuerdo con el calculo de costo de ventas dentro de la empresa.

Figura 1

Variable costo de ventas
Costo de ventas

0

Frecuencia

| =1
Nada Paco Regular Aceptable Totalmente

Costo de ventas

Nota: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 4

Dimension inventario inicial

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 1 3,0
Poco 17 51,5
Regular 9 27,3
Aceptable 3 9,1
Totalmente 3 9,1
Total 33 100,0

Nota: IBM 25

Interpretacion: De los 33 trabajadores encuestados, el 52% de los encuestados mencionaron estar

pocamente de acuerdo con el inventario inicial de la empresa.

Figura 2

Dimensioén inventario inicial
Inventario inicial

20

Frecuencia

MNada Poco Regular Aceptable Totalmente

Inventario inicial

Nota: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla b

Dimensién compras

Compras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nada 1 3,0 3,0 3,0
Poco 18 54,5 54,5 57,6
Regular 8 24,2 24,2 81,8
Aceptable 4 12,1 12,1 93,9
Totalmente 2 6,1 6,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Con los 33 trabajadores quienes vinieron a ser nuestros sujetos de andlisis de la
empresa computo grupo JRR Informatic S.A.C., en la cual el 55% que estuco conformada por 18
trabajadores, mencionaron estar pocamente de acuerdo con las cotizaciones para la compra de las
mercancias dentro de la empresa.

Figura 3

Dimensién compras
Compras

20

Frecuencia

Nada Poco Reqular Aceptable Totalmente

Compras

Nota: Elaboracion propia SPSS25



Tabla 6

Dimension inventario final

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 6,1
Poco 16 48,5
Regular 9 27,3
Aceptable 4 12,1
Totalmente 2 6,1
Total 33 100,0

Nota: IBM 25
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Interpretacion: Con el apoyo de los sujetos de andlisis se pudo demostrar que el 49% de los

encuestados, mencionaron estar pocamente de acuerdo con el inventario final de la empresa.

Figura 4

Dimension inventario final

Inventario final

20

Frecuencia

Nada

Nota: IBM 25

Paco Reqular Aceptable Totalmente

Inventario final
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Tabla 7

Variable de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 6,1
Poco 4 12,1
Regular 6 18,2
Aceptable 18 54,5
Totalmente 3 9,1
Total 33 100,0

Nota: Elaboracién propia SPSS25
Interpretacion: EI 55% de los encuestados manifestd estar aceptablemente de acuerdo que la

buena rentabilidad coadyuva a lograr metas y objetivos de la misma.

Figura 5

Variable de rentabilidad

Rentabilidad

20

Frecuencia

Nada Poco Reqular Aceptable Totalmente

Rentabilidad

Nota: SPSS 25
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Tabla 8

Dimensioén rentabilidad econdémica

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 6,1
Poco 3 9,1
Regular 4 12,1
Aceptable 18 54,5
Totalmente 6 18,2
Total 33 100,0

Nota: SPSS 25
Interpretacion: El 54,5%, llegando a ser la mayoria de encuestados manifestaron estar de acuerdo

que la rentabilidad econdmica expresa las ganancias que obtiene una organizacion.

Figura 6

Dimensioén rentabilidad econdmica

Rentabilidad econdmica

20

Frecuencia

[
e |
3
12,12%
6,06%
MNada Foco Reqular Aceptable Totalmente

Rentabilidad econdmica

Nota: Elaboracion propia SPSS25



Tabla 9

Dimension rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 6,1
Poco 3 9,1
Regular 4 12,1
Aceptable 24 72,7
Total 33 100,0

Nota: IBM 25

Interpretacion: De los 33 trabajadores encuestados el 73% llegando a ser la mayoria de
encuestados mencionaron estar de acuerdo que la rentabilidad financiera es un indicador que

mide el beneficio que obtiene la empresa.

Figura 7

Dimensioén rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

25

20

Frecuencia

4
12,12%

MNada Poco Reqular Aceptable

Rentabilidad financiera

Nota: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 10

Dimension rentabilidad social

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 3 9,1
Poco 5 15,2
Regular 4 12,1
Aceptable 20 60,6
Totalmente 1 3,0
Total 33 100,0

Nota: Elaboracién propia SPSS25
Interpretacion: Dentro la tabla 10 se pudo evidenciar que los trabajadores manifestaron estar
aceptablemente de acuerdo que una actividad econémica debera proveer méas beneficios que

perdidas a la poblacion.

Figura 8

Dimensioén rentabilidad social

Rentabilidad social

20

Frecuencia

20
o
5
5
3

' e —p—
0 3,03%

MNada Foco Reqular Aceptable Totalmente

Rentabilidad social

Nota: Elaboracion propia SPSS25



5.2 Contratacion de hipotesis

Tabla 11

Correlacion

54

-1
(-0,9a-0,99)

(-0,7 a -0,89)
(-0,4 a -0,69)
(-0,2 a -0,39)
(-0,01 a -0,19)
0
(0,02 0,19)
(0,2 a0,39)
(0,4 a 0,69)
(0,7 2 0,89)
(0,9 a 0,99)
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipotesis general:

HG: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa de

equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021

Ho: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa de

equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021

Ho: p=0

H1: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa de

equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021

Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05



Tabla 12

Nivel de relacién entre costo de ventas y la rentabilidad
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Correlaciones

Costo de
ventas Rentabilidad
Rho de Costo de Coeficiente de 1,000 -,990™
Spearman ventas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Rentabilidad -,990™ 1,000
,000 .
33 33
Nota: IBM 25

“Interpretacion: De p=0,000<0,05 podemos rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna que viene a ser: Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad de la

empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021. Consecuentemente se

observa una relacion negativa muy alta con un r = -0,990. Por lo tanto, podemos asegurar que, a

mayor de costo de ventas, menor sera la rentabilidad para la empresa.”

5.2.2 Hipdtesis Especificas:
Hipdtesis Especifica 1

HG: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad econémica de la

empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021”.

Ho: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad econémica de la

empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad econdémica de la

empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021”.

Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 13
Nivel de relacién entre costo de ventas y la rentabilidad econdmica

Correlaciones

Costo de Rentabilidad
ventas econémica

Rho de Costo de ventas Coeficiente de 1,000 -,967
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 33 33

Rentabilidad -,9677 1,000

economica ,000 :

33 33

Nota: SPSS version 25

“Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad econdmica de la empresa de equipos de
cémputo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021. Consecuentemente se observa una relacion negativa
muy alta con un r = -0,967. De lo que podemos mencionar que, a mayor costo de ventas, menor

sera la rentabilidad econémica de la empresa.”

Hipdtesis Especifica 2

HG: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad financiera de la
empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021

Ho: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad financiera de la
empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021

Ho: p=0

H1: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad financiera de la
empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021

Ho: p£0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 14
Nivel de relacién entre costo de ventas y la rentabilidad financiera

Correlaciones

Costo de Rentabilidad
ventas financiera

Rho de Costo de ventas Coeficiente de 1,000 -,981™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 33 33

Rentabilidad -,981™ 1,000

financiera ,000 .

33 33

Nota: Elaboracién propia SPSS25

“Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1 Existe relacion
indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad financiera de la empresa de equipos de cOmputo
Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021. Consecuentemente se observa una relacion negativa muy
alta con un r = -0,981, lo cual nos permite afirmar que, a mayor costo de ventas, menor sera la

rentabilidad financiera de la empresa.”

Hipotesis Especifica 3

HG: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad social de la empresa
de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021”.

Ho: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad social de la empresa
de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad social de la empresa
de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021”.

Ho: p#£0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 15
Nivel de relacién entre costo de ventas y la rentabilidad social
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Correlaciones

Costo de Rentabilidad
ventas social

Rho de Costo de ventas  Coeficiente de 1,000 -,985™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 33 33

Rentabilidad -,985™ 1,000

social ,000 .

33 33

Nota: Elaboracién propia SPSS25

“Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion

indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad social de la empresa de equipos de computo

Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021. Consecuentemente se observa una correlacion negativa muy

alta con un r = -0,985. Por lo que podemos mencionar que, a mayor costo de ventas, menor sera

la rentabilidad social de la empresa.”
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con la presente investigacion se pudo evidenciar que es necesario un adecuado costo
de ventas para mejorar la rentabilidad en la empresa de equipos de computo ya que si esta se
realiza adecuadamente se podra determinar la rentabilidad real, y permitird a la empresa ser
rentable y generar ganancias beneficiandose y brindando beneficios a la sociedad. Asimismo,
ayuda a definir el precio de salida y linea de descuentos. Para reformar el modelo de negocio
y reducir gastos, y el conocer el costo de ventas y la relacion con los beneficios que traera para
la adecuada rentabilidad, asimismo, se pudo comprobar que los encuestados desconocen cémo

mejorar adecuadamente sus costos de ventas dentro de su empresa.

Por lo tanto, podemos mencionar que el objetivo general que fue “Establecer la relacion
que existe entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa de equipos de computo Grupo
JRR Informatic S.A.C. 2021, fue logrado lo con un nivel de correlaciéon de -990, lo cual lo

demuestra la hipotesis general.

De igual manera podemos decir que el objetivo especifico 1 que fue también “Establecer
la relaciéon que existe entre el costo de ventas y la rentabilidad econémica de la empresa de
equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021”, fue alcanzado con un nivel de

significancia de -979, demostrado en la hipétesis especifica uno.

También, el objetivo especifico 2 que fue “Establecer la relacion que existe entre el costo
de ventas y la rentabilidad financiera de la empresa de equipos de computo Grupo JRR
Informatic S.A.C. 2021, fue logrado con un nivel de -981, demostrado en la hipétesis especifica

dos.

Finalmente, el objetivo especifico 3 que fue también “Establecer la relacion que existe

entre el costo de ventas y la rentabilidad social de la empresa de equipos de computo Grupo
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JRR Informatic S.A.C. 2021, fue logrado con un nivel de -985 determinado en la hipotesis

especifica tres

Podemos mencionar que, de los encuestados de la empresa de equipos de computo Grupo
JRR Informatic S.A.C., se pudo evidenciar que a mayor sea el costo de ventas, menor sera la
rentabilidad de la misma, ya que permitird lograr los objetivos y metas propuestas de la
empresa. Es por ello que, la contrastacion de hipotesis general, mediante el Rho de Spearman,
se pudo demostrar la influencia que existe entre nuestras variables de estudio determinada por
unr = “r’ =-0,990, lo que nos permite afirmar que, a mayor costo de ventas, menor sera la
rentabilidad para la empresa. Dicho resultado es corroborado con la investigacion de, Rojas y
Mostacero (2022) presentaron el articulo cientifico titulado “Modelo de gestion
administrativa y su influencia en la rentabilidad en Mapa Inversiones S.A.C., Trujillo:
2021”. “Se determiné que una buena gestion administrativa influye positivamente en la
rentabilidad de MAPA INVERSIONES S.A.C (p<0,05, r=0,853) haciendo uso de la técnica
estadistica correlacion de Pearson al cumplir con el supuesto de normalidad; asi mismo se
determiné que la rentabilidad en MAPA INVERSIONES S.A.C ha disminuido en el afio 2020
en comparacion al afio anterior, por lo tanto, la empresa debe mejorar su gestion administrativa
para revertir estos resultados. Finalmente se disefi6 un Modelo de Gestiobn Administrativa
basado en sus procesos (Planificacion, Organizacion, Direccion y Control), para mejorar la
rentabilidad en Mapa Inversiones SAC. Asimismo, Acufia y Cristanto (2016) presentaron la
tesis titulada “Analisis de la rentabilidad econdmica y social de la produccion de huevos de
codornices de la ciudad de Chiclayo”, se determind que los resultados que arrojan estos
indicadores tanto rentabilidad econémica como financiera son muy elevados, y es porque no
se requiere de mucha inversion u otros costos y gastos para iniciar con un negocio de este tipo,
afiadiendo la poca inversion de recursos propios que se ha considerado (solo el 30%), lo que se

sustenta el ratio de apalancamiento de2.65; que significa que el uso de la deuda esta aumentando
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la rentabilidad de los capitales propios y que las ganancias son muy favorables es por ello
que se concluye que el proyecto para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de huevos de codornices, ubicada en la ciudad de Chiclayo, es viable,

factible y rentable, y por ende conveniente para su futura ejecucion”.

Para la variable costos de ventas se tuvo que, para los 33 trabajadores encuestados
de la empresa de computo grupo JRR Informatic S.A.C., el 51,5% (17), siendo la mayoria
de los encuestados, manifestaron estar pocamente de acuerdo con el valor que la empresa
debe invertir para que el cliente final reciba el producto o servicio. Asimismo, para la
variable rentabilidad, se tuvo que, de los 33 trabajadores encuestados de la empresa, el
54,5% (18), siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron estar aceptablemente de
acuerdo que la buena rentabilidad coadyuva a lograr metas y objetivos de la misma. Dicho
resultado es corroborado con la investigacion de, Vargas (2019) para optar el titulo
profesional de contador pablico, en la Universidad Sefior de Sipan, presento la investigacion
titulada “Sistema De Costos Para La Mejora En La Rentabilidad De La Empresa
Agrotecsa S.A.C., Jaén 2017”, “se cumplié con el primer objetivo especifico denominado
evaluar la rentabilidad de la empresa y se evidencio que la rentabilidad no es muy alta a pesar
de los ingresos que muestran; el segundo objetivo especifico denominado conocer el estado
actual del costeo y rentabilidad, verifico que en la contabilidad los costos reconocidos como
tal se consideran como un gasto del periodo con esta investigacion permitié ayudar a
mejorar la correcta presentacion de la informacion financiera; en el tercer objetivo
especifico describir los ratios que mediran la rentabilidad se llegé a describir los ratios
diferenciandolos en econémicos y financieros que ayudan a conocer es estado actual de la
rentabilidad; como cuarto objetivo especifico denominado seleccionar las actividades
esenciales que conllevan la composicion del costo del producto se evidencio y se describid

todas aquellas operaciones que de una u otra manera deben formar parte del costo del
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producto; en el quinto objetivo especifico denominado disefiar el sistema de costo, se
empled un método objetivo para conocer los verdaderos costos que conllevan a tomar
mejores decisiones e incrementar su rentabilidad, y como ultimo objetivo especifico
denominado validar el sistema de costos que demostré su eficiencia en la correcta
presentacion de la informacion contable. El tipo de investigacion es de tipo descriptiva
propositiva ya que primeramente se describid la realidad problematica presente en la
empresa para luego proponer la forma correcta de la composicion de los costos comerciales

y la técnica de distribucion de los otros costos hacia las demas mercaderias afectas”.

Mufioz (2022) refiere que ““La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios y recursos con el fin de obtener beneficios, se
trata de una medida de rendimiento que producen los capitales invertidos en un determinado
periodo de tiempo” (p.4). Con los resultados hallados dentro de la investigacion podemos
mencionar que los encuestados tienen en claro la importancia de la rentabilidad ya que la
misma permite la obtencidn de beneficios, asi como muchas investigaciones concuerdan
con nuestra investigacion y llegan al mismo objetivo que es establecer la relacion que existe

entre las variables estudiadas.

Es asi que se pudo evidenciar que mientras se determine de manera adecuada el
costo de ventas, se podra obtener una rentabilidad esperada por la empresa, lo que significa

que habra mayores puestos de trabajo para diferentes familias que viven del dia a dia.

Finalmente, esperamos que nuestra investigacion sirva a futuras investigaciones que

persiguen la misma linea de investigacion.



CONCLUSIONES
Por lo tanto, aceptando la hipdtesis alterna y rechazando la hipotesis nula, en nuestra
investigacién podemos mencionar que se ha logrado alcanzar los objetivos trazados, es por

ello que mencionaremos las conclusiones de los resultados mas significativos:
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1. Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad de la empresa de equipos

de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021. Consecuentemente se observa una

relacion negativa muy alta con un “r” = -0,990. Por lo tanto, podemos asegurar que, a

mayor costo de ventas, menor sera la rentabilidad para la empresa.

2. Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad econdmica de la empresa

de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021. Consecuentemente se observa

una relacién negativa muy alta con un “r” = -0,967. De lo que podemos mencionar que, a

mayor determinacion del costo de ventas, menor sera la rentabilidad econémica de la

empresa.

3. Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad financiera de la empresa

de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021. Consecuentemente se observa

una relacién negativa muy alta con un “r” = -0,981, lo cual nos permite afirmar que, a

mayor costo de ventas, menor sera la rentabilidad financiera de la empresa.

4. Existe relacion indirecta entre el costo de ventas y la rentabilidad social de la empresa de

equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C. 2021. Consecuentemente se observa una

correlacion negativa muy alta con un “r” = -0,985. Por lo que podemos mencionar que, a

mayor costo de ventas, menor serd la rentabilidad social de la empresa.



1.

2.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa de equipos de computo Grupo JRR
Informatic S.A.C., implementar un sistema informético para el control de los ingresos y
salidas de las mercaderias, para que de esta manera se puede obtener el costo de ventas real

aplicando el costo promedio ponderado.

Al gerente general de la empresa de equipos de computo Grupo JRR Informatic S.A.C., se
recomienda llevar un control adecuado y apropiado de los activos con el fin de determinar

una adecuada rentabilidad econdmica.

Se recomienda al gerente general de la empresa de equipos de computo Grupo JRR
Informatic S.A.C., efectuar un control exhaustivo del estado de resultados con el fin de
conocer si se esta obteniendo el rendimiento deseado o si, por el contrario, se deben realizar

cambios y ajustes para adquirir una mejor rentabilidad financiera

Se recomienda al gerente general de la empresa de equipos de computo Grupo JRR
Informatic S.A.C., desarrollar un plan de capacitacién sobre el costo de ventas con las areas
involucradas contabilidad, almacén y ventas), de esta amanera se mejoraré la rentabilidad

social, es decir los precios de nuestros productos al pablico mejoraran accesiblemente.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia

¢Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que |Existe relacion indirecta Enfoque: Cuantitativo
el costo de ventas y la | existe entre el costo de fentre el costo de ventas y la Método: Cientifico
rentabilidad de la empresa | ventas y la rentabilidad de frentabilidad de la empresa | Variable V1: Tipo: Aplicada
de equipos de cémputo | la empresa de equipos de|de equipos de cOmputo | Costo de N .
Grupo JRR Informatic | computo  Grupo JRR|Grupo JRR Informatic | yentas Nivel: Correlacional _
S.A.C. 2021? Informatic S.A.C. 2021  S.A.C. 2021 Dimensiones: | Disefo: general: no experimental

Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis especificas _ especifico: relacional
¢Qué relacion existe entre | Establecer la relacién que | Existe relacién indirecta | D1: Inventario | ésquema.
el costo de ventas y la|existe entre el costo de | entre el costo de ventasy la | inicial Mz O xyz
rentabilidad econdmica de | ventas y la rentabilidad | rentabilidad econémica de | D2: Compras | Mz 02 Xyz
la empresa de equipos de | econdmica de la empresa| la empresa de equipos de | D3: Inventario | m, On Xyz

computo  Grupo JRR
Informatic S.A.C. 2021?

de equipos de computo
Grupo JRR Informatic
S.A.C. 2021

cébmputo  Grupo JRR
Informatic S.A.C. 2021

¢Qué relacién existe entre
el costo de ventas y la
rentabilidad financiera de
la empresa de equipos de
computo  Grupo JRR
Informatic S.A.C. 20217

Establecer la relacion que
existe entre el costo de
ventas y la rentabilidad
financiera de la empresa de
equipos de computo Grupo
JRR Informatic S.A.C.
2021

Existe relacion indirecta
entre el costo de ventas y la
rentabilidad financiera de la
empresa de equipos de
cOmputo  Grupo JRR
Informatic S.A.C. 2021

¢Qué relacion existe entre
el costo de ventas y la
rentabilidad social de la
empresa de equipos de
computo  Grupo JRR
Informatic S.A.C. 20217

Establecer la relacion que
existe entre el costo de
ventas y la rentabilidad
social de la empresa de
equipos de  computo
Grupo

Existe relacion indirecta
entre el costo de ventas y la
rentabilidad social de la
empresa de equipos de
computo  Grupo JRR
Informatic S.A.C. 2021

final

Variable V2:
Rentabilidad
Dimensiones:
D1:
Rentabilidad
econémica
D2:
Rentabilidad
financiera
D3:
Rentabilidad
social

Poblacion: La poblacion se da en base
a 33 trabajadores de la empresa de

equipos de computo Grupo JRR
Informatic S.A.C.
Muestra: tipo no probabilistica,

muestreo por conveniencia o juico del
investigador, por lo  tanto, nuestra
muestra sera el total de la poblacion.
Técnicas: La encuesta.

Instrumentos: El cuestionario.
técnicas de procesamiento y analisis
de datos:
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JRR
2021

Informatic S.A.C.

Estadistica descriptiva: Distribucion
de frecuencias en tablas y graficos
Estadistica inferencial: Se utilizo el
estadistico rho de Spearman, para
determinar la correlacion de las variables
de estudio.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables
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despliega con el proposito de
producir  los inventarios
dentro de un tiempo
determinado y el costo de
ventas de una organizacion
econdmica dedicada a la
comercializacion de
productos es el resultante del
inventario inicial mas el costo
de  compras, siendo tal
importe reducido por el
inventario final.

contraprestacion monetaria o en especie.

servicios

Inventario final

Es la cantidad y el valor total de los
buenes en posesion de una empresa al
final del afio, El inventario final es igual
al inventario inicial mas el costo de las
existencias adquiridas menos el costo de
las existencias vendidas.

Valor total

Costo de
existencias
adquiridas

Costo de
existencias
vendidas

Escala
. o s : . . : de medicion
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores
Apaza (2020), nos dice que e (_alaborc’) lén Inventario inicial Valor de
; ; ; cuestionario e existencias
Se refiere al importe directo | ‘> Lo tipo Likert | Es aquello que representa el valor de la
de la produccion de los | ‘ot o para medir las | existencia de mercaderias | Mercaderias
bienes vendidos por una | G ientes  dimensiones; | aproximadamente a la fecha donde
empresa. Esta cantidad €l | j,ventario inicial, compras, | émpezo el periodo contable. Periodo contable
costo de los matgrlales Y 1a | inventario final.
mano de obra directamente Compras N
utilizados para crear un Es la funcion logistica mediante los | Logistica
pro_du_cto 0 servicio. cuales, y provee a una empresa todo el Adquisiciones de
Variable 1- Asimismo, el costo de venta mate_rlal _ Necesario  para  SU | pionac
' se encuentra vinculado con el funcionamiento, adquiriendo un bien o
Costo de I izacié un servicio a cambio de una
ventas gasto que la organizacion Adquisicion de Ordinal




Variable Definicion conceptual Definicion Dimensi Indicadores ﬁf:gilggﬁ
operacional on

TuDashboard (2020) Se elaboré un | Rentabilidad Econémica ::;esng\::rtr;\l/%nsto de

menciona que cuestionario  de Es una medida, referida a un

La rentabilidad es la | escalamiento tipo Likert con | determinado periodo de tiempo, del

capacidad de una empresa | 18 items para medir las | rendimiento de los activos de una| Financiacién

de obtener un beneficio del | siguientes dimensiones: | empresa con independencia de la

capital invertido, la cual | rentabilidad econémica, | financiacion de los mismos.

representa la relacion entre | rentabilidad financiera y

los ingresos de una empresa | rentabilidad social.
Variable 2: ya la cantidad de dinero que Rentabilidad Financiera Capitales Propios
Rentabilidad | S¢ ha recaudado para La rentabilidad financiera o de los Ordinal

obtenerlo, para su célculo
se pueden distinguir tres
tipos de rentabilidad, la
rentabilidad econdmica, la
rentabilidad financiera y la
rentabilidad social.

fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity
(ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con
independencia de la distribucion del
resultado.

Fondos Propios

Rentabilidad Social

La Rentabilidad Social no se basa en el
beneficio monetario en relacién con el
capital, sino que calcula el valor afiadido
para la sociedad en funcién a las
inversiones realizadas.

Valor afiadido

Beneficio
monetario
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

] ] B . Escala de
Variable | Dimension Indicadores Preguntas N° | Likert
¢Sabe Ud., si existe un control para la identificacion de los bienes| 1
. . vendidos?
Valor de existencias — - - __
¢Sabe Ud., si el valor que le cuesta a una empresa producir o adquirir los| 2
articulos o servicios que vende, es calculado en cada periodo?
_ ¢Para Ud., la utilizacion de los registros de un inventario inicial seria 3
Inventario . los adecuados para el control de las ventas?
inicial Mercaderias - . - - - . -
¢Considera que existen salidas de dinero que quedan sin registrar y que 4
sean productos de las mercancias?
¢Sabe Ud., cuales son las caracteristicas de los productos de ventas? 5 | 1- Nada
Periodo contable ¢Considera Ud., que los costos de ventas de la empresa son accesibles| . | 2:Poco
. ) para la poblacién? 3: Regular
Variable 1: - :
Costo de ¢Ud., compara los precios de compra con otras empresas? 7 | 4: Aceptable
ventas Logistica ¢Considera Ud., que el costo de ventas esta relacionadas a la rentabilidad 8 5: Totalmente
de la empresa?
¢Para Ud., el transporte utilizado para la entrega de los productos es el 9
Adgquisicién de adecuado?
Compras 4 ¢Ud., sabe cuantas sucursales tiene la empresa para la adquisicion de
bienes . 10
bienes?
¢Ud., cree que el encargado del area de abastecimiento distribuye de 11
Adquisicio manera adecuada los equipos de computo?
n de ¢Cree Ud., que la adquisicion de servicios tiene que ver con cualquier 12
servicios modalidad de contratacion o provision de bienes y/o servicios?
Inventario ¢Para Ud., si las ganancias que obtiene la empresa sirven para tener
. Valor total - 13
final mayor rentabilidad dentro de la empresa?
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¢Ud., considera importante el valor total del producto? 14
¢Ud., considera necesario el registro de las operaciones para un control 15
Costo de eficiente?
existencias ¢Todos los proveedores con los que se trabajan tienen el mismo precio? | 1g
adquiridas
Costo de ¢Ud., cree que el conteo del inventario es realizado por un personal 17
: i idoneo?
existencias - . - .
vendidas ¢Sabe Ud., cada cuanto tiempo se realiza el conteo del inventario? 18
Variable Dimensién Indicadores Preguntas N Esc_ala de
Likert
¢Conoce usted cual es la rentabilidad de la empresa? 1
(I;zendti_miento ¢Cree Ud., que la empresa tiene estabilidad econémica? 2
€ activos ¢Cree Ud., que la rentabilidad permite alcanzar los objetivos 3
?
Rentabilidad deseados? _
Econémica ¢Con5|dera_u_st(_ed que el rengllmlento de la empresa se debe a una 4 | 1:Nada
buena adquisicion de los activos? 2: Poco
Variable 2: Financiacion ¢Considera Ud., que la rentabilidad econémica se mide con el 5 3: Regular
Rentabilidad cumplimiento de objetivos? 4: Aceptable
¢Conoce usted cual es la rentabilidad econémica de la empresa? 6 |5 Totalmente
¢ Conoce usted cuales son los capitales propios de la empresa donde 7
Capitales labora?
Rentabilidad | propios ¢Considera que la rentabilidad financiera se obtiene mediante los 8
Financiera recursos propios de la empresa?
Fondos ¢Cree usted que el capital de la empresa deberia de invertirse para 9
propios tener mas sucursales?
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¢Considera Ud., que la rentabilidad financiera es la que espera

10
obtener la empresa?
¢ Cree usted que todos los socios participan para el cumplimiento de 11
metas dentro de la empresa?
¢Sabe Ud., que son los fondos propios? 12
¢La empresa donde labora contribuye con la sociedad? 13
\/Nalo_r ¢Cree Ud., que el trabajador con recursos ajenos es mas beneficioso 14
afiadido para la empresa?
- ¢Consideran ustedes que el valor no monetario no tiene importancia
SRen_taIlbllldad dentro de la empresa? 15
ocla Beneficio ¢Considera Ud., que la actividad economica deberia proveer mas 16
monetario beneficios a la poblacion?
¢Consideran la rentabilidad social como algo primordial? 17
¢La empresa tiene responsabilidades con la sociedad? 18
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

Cuestionario de la variable costo de ventas
I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

. El cuestionario es anonimo y confidencial.

. Es importante responder de manera franca y honesta.

. Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

. Llenar el cuestionario con un lapicero.

.+ Tener en cuenta que se tienen una sola opcién para marcar por cada una de las preguntas.
.+ Asegurese de responder todas las preguntas.

- Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

— i) Z
= 5| & |5 &
QO =t c =] )
3 @ D
Ne 2 s | -
Preguntas = ®
Inventario inicial
01 ¢Sabe Ud., si existe un control para la
identificacion de los bienes vendidos?
¢Sabe Ud., si el valor que le cuesta a una
02 empresa producir o adquirir los articulos o

servicios que vende, es calculado en cada
periodo?

¢Para Ud., la utilizacién de los registros de un
03 | inventario inicial serian los adecuados para el
control de las ventas?

¢Considera que existen salidas de dinero que
04 | quedan sin registrar y que sean productos de
las mercancias?

¢Sabe Ud., cudles son las caracteristicas de
los productos de ventas?

¢Considera Ud., que los costos de ventas de
la empresa son accesibles para la poblacion?

05

06
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Compras

07

¢uUd., compara los precios de compra con
otras empresas?

08

¢Considera Ud., que el costo de ventas esta
relacionadas a la rentabilidad de la empresa?

09

¢Para Ud., el transporte utilizado para la
entrega de los productos es el adecuado?

10

¢Ud., sabe cuantas sucursales tiene la
empresa para la adquisicion de bienes?

11

¢Ud., cree que el encargado del &rea de
abastecimiento  distribuye de manera
adecuada los equipos de computo?

12

¢Cree Ud., que la adquisicion de servicios
tiene que ver con cualquier modalidad de
contratacion o provision de bienes y/o
servicios?

Inventario final

13

¢Para Ud., si las ganancias que obtiene la
empresa sirven para tener mayor rentabilidad
dentro de la empresa?

14

¢ud., considera importante el valor total del
producto?

15

¢Ud., considera necesario el registro de las
operaciones para un control eficiente?

16

¢Todos los proveedores con los que se
trabajan tienen el mismo precio?

17

¢ud., cree que el conteo del inventario es
realizado por una personal idoneo?

18

¢Sabe Ud., cada cuanto tiempo se realiza el
conteo del inventario?

Observaciones:

iMuchas gracias!



Cuestionario de la variable rentabilidad

Il. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anonimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.
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Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.

Asegurese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

2 | 22|37
g8 |5 | € |8 | &
3 5 |
N° < g | -
Preguntas = ®
Rentabilidad econémica
01 ¢Conoce usted cual es la rentabilidad de la
empresa?
02 ¢Cree Ud., que la empresa tiene estabilidad
econdmica?
03 ¢Cree Ud. que la rentabilidad permite
alcanzar los objetivos deseados?
¢Considera usted que el rendimiento de la
04 | empresa se debe a una buena adquisicion de
los activos?
¢Considera Ud., que la rentabilidad
05 | econdémica se mide con el cumplimiento de
objetivos?
06 ¢;Conoce usted cual es la rentabilidad
economica de la empresa?
Rentabilidad financiera
07 ¢Conoce usted cuales son los capitales
propios de la empresa donde labora?
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08

¢Considera que la rentabilidad financiera se
obtiene mediante los recursos propios de la
empresa?

09

¢Cree usted que el capital de la empresa
deberia de invertirse para tener mas
sucursales?

10

¢Considera Ud., que la rentabilidad financiera
es la que espera obtener la empresa?

11

¢Cree usted que todos los socios participan
para el cumplimiento de metas dentro de la
empresa?

12

¢Sabe Ud., que son los fondos propios?

Rentabilidad Socia

13

¢La empresa donde labora contribuye con la
sociedad?

14

¢Cree Ud., que el trabajador con recursos
ajenos es mas beneficioso para la empresa?

15

¢Consideran ustedes que el wvalor no
monetario no tiene importancia dentro de la
empresa?

16

¢Considera Ud., que la actividad econémica
deberia proveer mas beneficios a la
poblacion?

17

¢Consideran la rentabilidad social como algo
primordial?

18

¢La empresa tiene responsabilidades con la
sociedad?

Observaciones:

iMuchas gracias!



Constancia de su aplicacion:
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Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran

aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios serdn medidos en

la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad costo de ventas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,989 18
Nota: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,992 18
Nota: Elaboracion propia SPSS25

Validez del instrumento: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se

acomparfia en el anexo N° 5 de la presente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: COSTO DE VENTAS

Pertinencia! | Relevancia® | Claridad?

Ne Dimensiones/Items
Si | No Si [No| Si [No

Sugerencias

Inventario inicial

01 ;Sabe Ud., si existe un control para la
identificacion de los bienes vendidos?
;Sabe Ud., si el valor que le cuesta a una
empresa producir o adquirir los articulos o
servicios que vende, es calculado en cada
pericdo?

;Para Ud., la utilizacion de los registros de
03 | un inventario inicial serian los adecuados X X X
para el control de las ventas?

;Considera que existen salidas de dinero
04 | que quedan sin registrar y que sean X X X
productos de las mercancias?

;Sabe Ud., cuales son las caracteristicas de

X X X

02

05 los productos de ventas? X X X
;Considera Ud.. que los costos de ventas de

06| la empresa son accesibles para la X X X
poblacion?

Compras

07 (Ud., comparaqlos precios de compra con X X X
otras empresas’
;Considera Ud.. que el costo de ventas esta

08 | relacionadas a la rentabilidad de la X X X
empresa’?

09 (Para Ud., el transporte utilizado para la X X X
entrega de los productos es el adecuado?
;Ud., sabe cuantas sucursales tiene la X X X

10 st :
empresa para la adquisicion de bienes?
(Ud., cree que el encargado del area de X X X

11 | abastecimiento distribuye de manera
adecuada los equipos de computo?

(Cree Ud., que l1a adquisicion de servicios X X X
tiene que ver con cualquier modalidad de

12 contratacién o provision de bienes y/o
servicios?
Inventario final
(Para Ud., si las ganancias que obtiene la X X X

13 | empresa sirven para tenmer mayor
rentabilidad dentro de la empresa?

14 :Ud., considera importante el valor total del X X X
producto?

15 ;Ud.. considera necesario el registro de las X X X
operaciones para un control eficiente?

16 (Todos los proveedores con los que se X X X

trabajan tienen el mismo precio?
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17 ;Ud., cree que el conteo del inventario es X X X
realizado por una personal idoneo?

18 ;Sabe Ud., cada cuanto tiempo se realiza el X X X
conteo del inventario?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opciodn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador
2 et DI S s S DN

s i Bt |

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

I Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo......... 02....de ...... 05 ceieeee de 2022 ...

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: RENTABILIDAD

NO

Dimensiones/Items

Pertinencia!

Relevancia®

Claridad’

Si | No

Si | No

Si | No

Sugerencias

Rentabilidad Econémica

01

;Conoce usted cual es la rentabilidad de la
empresa?

X

X

02

;Cree Ud.. que la empresa tiene estabilidad
economica?

X

X

03

;(Cree Ud.. que la rentabilidad permite
alcanzar los objetivos deseados?

X

X

04

;Considera usted que el rendimiento de la
empresa se debe a una buena adquisicion de
los activos?

05

;Considera Ud., que la rentabilidad
econdmica se mide con el cumplimiento de
objetivos?

X

06

;Conoce usted cual es la rentabilidad
econdmica de la empresa?

Rentabilidad Financiera

07

;Conoce usted cuales son los capitales
propios de la empresa donde labora?

08

;Considera que la rentabilidad financiera se
obtiene mediante los recursos propios de la
empresa?

X

09

;Cree usted que el capital de la empresa
deberia de invertirse para temer mas
sucursales?

X

10

;(Considera Ud., que la rentabilidad
financiera es la que espera obtener la
empresa?

X

11

;Cree usted que todos los socios participan
para el cumplimiento de metas dentro de la
empresa’?

12

;Sabe Ud., que son los fondos propios?

Rentabilidad Social

13

;La empresa donde labora contribuye con la
sociedad?

14

;Cree Ud., que el trabajador con recursos
ajenos es mas beneficioso para la empresa?

15

;Consideran ustedes que el valor no
monetario no tiene importancia dentro de la
empresa?

16

;Considera Ud., que la actividad economica
deberia proveer mas beneficios a la
poblacion?

17

;Consideran la rentabilidad social como
algo primordial?
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18 ;La empresa tiene responsabilidades con la X X X
sociedad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez Validador
..CastroOrtegaRuss ... DNL¥262372

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Huancayo......... 02....de..... | 1S ORI de.2022..........

Wy T Dot e G
P el

km;EéI-QXPMO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: COSTO DE VENTAS

NO

Dimensiones/Items

Pertinencial

Relevancia®

Claridad?

Si | Neo

Si | No

Si | No

Sugerencias

Inventario inicial

01

;Sabe Ud., si existe un control para la
identificacion de los bienes vendidos?

X

X

X

02

;Sabe Ud., si el valor que le cuesta a una
empresa producir o adquirir los articulos o
servicios que vende, es calculado en cada
periodo?

X

X

03

;Para Ud., la utilizacion de los registros de
un inventario inicial serfan los adecuados
para el control de las ventas?

X

X

04

;Considera que existen salidas de dinero
que quedan sin registrar y que sean
productos de las mercancias?

05

;Sabe Ud., cuiles son las caracteristicas de
los productos de ventas?

X

06

;Considera Ud.. que los costos de ventas de
la empresa son accesibles para la
poblacién?

X

Compras

07

;Ud., compara los precios de compra con
otras empresas?

4

08

;Considera Ud., que el costo de ventas esta
relacionadas a la rentabilidad de la
empresa?

b

bt

1

09

(Para Ud., el transporte utilizado para la
entrega de los productos es el adecuado?

»

bt

w

10

;Ud., sabe cuantas sucursales tiene la
empresa para la adquisicion de bienes?

e

w

b

11

;Ud., cree que el encargado del drea de
abastecimiento  distribuye de manera
adecuada los equipos de computo?

b

b

x

12

(Cree Ud., que la adquisicion de servicios
tiene que ver con cualquier modalidad de
contratacién o provision de bienes y/o
servicios?

Inventario final

13

(Para Ud., st las ganancias que obtiene la
empresa sirven para temer mayor
rentabilidad dentro de la empresa?

14

;Ud., considera importante el valor total del
producto?

15

;Ud.. considera necesario el registro de las
operaciones para un control eficiente?

16

;Todos los proveedores con los que se
trabajan tienen el mismo precio?
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17 ;Ud., cree que el conteo del inventario es X X X
realizado por una personal idoneo?

18 ;Sabe Ud., cada cuanto tiempo se realiza el X X X
conteo del inventario?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez Validador

.....Ferandez Jaime Rafael Jesbs . ... DNL12%43873

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: RENTABILIDAD

NO

Dimensiones/Items

Pertinencia’

Relevancia

2

Claridad?

Si | No

Si

| No

Si | No

Sugerencias

Rentabilidad Econéomica

01

;Conoce usted cual es la rentabilidad de la
empresa’?

X

X

02

;Cree Ud.. que la empresa tiene estabilidad
econdmica?

X

03

(Cree Ud., que la rentabilidad permite
alcanzar los objetivos deseados?

X

04

;Considera usted que el rendimiento de la
empresa se debe a una buena adquisicion de
los activos?

X

05

(Considera Ud., que la rentabilidad
econdmica se mide con el cumplimiento de
objetivos?

06

;Conoce usted cual es la rentabilidad
econémica de la empresa?

Rentabilidad Financiera

07

;Conoce usted cuales son los capitales
propios de la empresa donde labora?

X

08

;Considera que la rentabilidad financiera se
obtiene mediante los recursos propios de la
empresa?

X

09

;Cree usted que el capital de la empresa
deberia de invertirse para tener mds
sucursales?

X

10

;Considera Ud., que la rentabilidad
financiera es la que espera obtener la
empresa?

X

11

;Cree usted que todos los socios participan
para el cumplimiento de metas dentro de la
empresa?

X

12

;Sabe Ud., que son los fondos propios?

Rentabilidad Social

13

;La empresa donde labora contribuye con la
sociedad?

14

;Cree Ud., que el trabajador con recursos
ajenos es mas beneficioso para la empresa?

w

15

(Consideran ustedes que el valor no
monetario no tiene importancia dentro de la
empresa’?

16

;Considera Ud., que la actividad economica
deberia proveer mas beneficios a la
poblacién?

X

17

;Consideran la rentabilidad social como
algo primordial?

18

;La empresa tiene responsabilidades con la
sociedad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador
Ferndndez Jaime Rafael Jesis DNI 19943875

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo...... ) < F— (i /. | S— de 2022

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: COSTO DE VENTAS

NO

Dimensiones/Items

Pertinencial

Relevancia

2

Claridad®

Si | No

Si

| No

Si | No

Sugerencias

Inventario inicial

01

;Sabe Ud., si existe un control para la
identificacion de los bienes vendidos?

X

X

X

02

;Sabe Ud., si el valor que le cuesta a una
empresa producir o adquirir los articulos o
servicios que vende, es calculado en cada
periodo?

X

03

;Para Ud., la utilizacion de los registros de
un inventario inicial serian los adecuados
para el control de las ventas?

04

;Considera que existen salidas de dinero
que quedan sin registrar Yy que sean
productos de las mercancias?

05

;Sabe Ud., cuales son las caracteristicas de
los productos de ventas?

06

{Considera Ud.. que los costos de ventas de
la empresa son accesibles para la
poblacion?

Compras

07

;Ud.. compara los precios de compra con
otras empresas?

08

;Considera Ud.. que el costo de ventas esta
relacionadas a la rentabilidad de Ila
empresa’?

X

09

;Para Ud.. el transporte utilizado para la
entrega de los productos es el adecuado?

X

10

(Ud., sabe cuantas sucursales tiene la
empresa para la adquisicion de bienes?

X

11

;Ud., cree que el encargado del drea de
abastecimiento distribuye de manera
adecuada los equipos de computo?

12

;Cree Ud., que la adquisicion de servicios
tiene que ver con cualquier modalidad de
contratacion o provision de bienes y/o
servicios?

Inventario final

13

;Para Ud., si las ganancias que obtiene la
empresa sirven para temer mayor
rentabilidad dentro de la empresa?

14

;Ud., considera importante el valor total del
producto?

15

;Ud., considera necesario el registro de las
operaciones para un control eficiente?

16

;Todos los proveedores con los que se
trabajan tienen el mismo precio?
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17 ;Ud., cree que el conteo del inventario es X X X
realizado por una personal idéneo?

18 ;Sabe Ud., cada cuanto tiempo se realiza el X X X
conteo del inventario?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X)) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador
WO e o N | 0 ...

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo......... ... dB.._..... e de 2022

Coberos Limoco
MAT 410

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: RENTABILIDAD
% . a1 = .2 . 3
Ne Dimensiones/Items Pertmenc.m Belvauc | Clacuac Sugerencias
Si | Neo Si [No| Si [No
Rentabilidad Economica
01 ;JConocequsted cual es la rentabilidad de la X X X
empresa’?
02 @Cre? L‘.d.,aque la empresa tiene estabilidad X X X
economica?
;Cree Ud., que la rentabilidad permite . :
N 2
i alcanzar los objetivos deseados? x X -
;Considera usted que el rendimiento de la
04 | empresa se debe a una buena adquisicion de X X
los activos?
;Considera Ud.., que la rentabilidad
05 | econdmica se mide con el cumplimiento de X X
objetivos?
;Conoce usted cual es la rentabilidad
06 S X
econdmica de la empresa?
Rentabilidad Financiera
;Conoce usted cuales son los capitales < :
&
07 propios de la empresa donde labora? X X X
;Considera que la rentabilidad financiera se
08 | obtiene mediante los recursos propios de la X X X
empresa?
;Cree usted que el capital de la empresa X X X
09 | deberia de invertirse para tener mds
sucursales?
;Considera Ud., que la rentabilidad X X X
10 | financiera es la que espera obtener la
empresa’?
;Cree usted que todos los socios participan X X X
11 | para el cumplimiento de metas dentro de la
empresa’?
12 | ;Sabe Ud., que son los fondos propios? X X X
Rentabilidad Social
13 ;La empresa donde labora contribuye con la X X X
sociedad?
14 iCree Ud., que el trabajador con recursos X X X
ajenos es mas beneficioso para la empresa?
;Consideran ustedes que el valor no X X X
15 | monetario no tiene importancia dentro de la
empresa’?
;Considera Ud., que la actividad economica X X X
16 | deberia proveer mas beneficios a la
poblacion?
17 ;Consideran la rentabilidad social como X X X
algo primordial?
18 ;La empresa tiene responsabilidades con la X X X
sociedad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X)) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador
Cabezas Limaco Gladys Elba DNI.__ 19928586

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo......... | REReS deoooce 08 socnmasras de 2022

My. CPC [Glodys Elba
Cobesay Limoco
MAT 419

Firma del experto
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Anexo 6: Consentimiento informado
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SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SENORITA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA GRUPO JRR INFORMATIC
S.A.C. - HUANCAYO

Yo, Palacios Meza Jhosira Yamile, con DNI N® 72497174 y Roman
Hilario Yennifer Lesli, con DNI N° 70021041, bachilleres de la facultad de Ciencias
Administrativas Contables de la Universidad Peruana los Andes-UPLA, SOLICITAMOS
a su digno despacho la APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO “COSTO DE VENTAS Y RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA DE EQUIPOS DE COMPUTO GRUPO JRR INFORMATIC
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-2021" y de esta manera oplar el titulo de
CONTADOR PUBLICO,

Sin otro particular me despido de usted y espero

la atencion de mi solicitud,

Huancayo, 19 de enero del 2022

e ;
Cﬂ’/ ;ﬁ‘f 7&2}2 3

Palacios Meza Jhosira Yamile Roméan Hilatio Yennifer Lesli
DNI N*72497174 DNI N°70021041




Consentimiento Informado

"Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Huancayo, 20 de enero del 2022

Bach. Palacios Meza Jhosira Yamile
Bach. Roman Hilario Yennifer Lesli

Presente:
Asunto; Autorizacion para el desarrolio del trabajo de Tesis
Ref.: Solicitud

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle el saludo cordial a nombre de la
empresa GRUPO JRR INFORMATIC S.AC., asimismo de acuerdo al
documento de referencia se autoriza para el desarrollo del trabajo de Tesis
titulado “Costo de ventas y rentabilidad en la empresa de equipos de computo
Grupo JRR Informatic Sociedad Anonima Cerrada - 2021".

Agradeciéndole por anticipado la atencion que le brinde al presente,
reitero las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

wo;aam}@w.csaq
\\>>~1

\ -

‘,)M;ﬁ Eliana Rios Redriguei

_/CARENTY GENERAL
Gerente General
Jhosselin Eliana Rios Rodriguez

AV. GIRALDEZ N* 250 - HUANCAYO
JR. 2 DE MAYO N'792 - HUANUCO

(intel) @msi *

AMD
©973 750 750
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Anexo 7: Fotos de la aplicacion del instrumento
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