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Resumen

El problema principal encontrado es que la entidad carece de una planificacion eficiente,
dado que no cumple con todo lo establecido, ademas, existe una baja productividad laboral.
Por ello se establecio como objetivo, establecer la relacion del planeamiento estratégico y la
productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Acoria. Se tomo referencias la teoria de
la productividad y planeacion estratégica donde avala el estudio. En cuanto a la metodologia
utilizada es de tipo basica, nivel relacional y disefio descriptivo-correlacional; para el acopio
de datos se dio uso a la encuesta el mismo que fue aplicado a 42 trabajadores de la
municipalidad. Para dar validez y confiabilidad se dio mediante el Alfa de Cronbach que nos
conllevo a dar viabilidad al instrumento. En cuanto al analisis y contraste de hipotesis, se usé
al coeficiente de Correlacion de Pearson el cual nos permitio establecer la relacion de las
variables. En ese sentido, se llego a concluir que como 0.519> 0.269 este resultado permite
rechazar la hipotesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la hipotesis alterna.
Entonces, se establece que existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la
productividad laboral de la Municipalidad distrital de Acoria en el periodo 2020, de acuerdo a
la escala de interpretacidn de Pearson es una correlacién positiva media entre las variables. En
suma, se recomienda realizar capacitaciones, reuniones y/o talleres donde los colaboradores

tengan conocimiento del plan estratégico y esta sea ejecutada correctamente.

Palabras Clave: Planeacion Estratégica, Productividad, Compromiso, Organizacion.
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Abstract

The main problem found is that the entity lacks efficient planning, since it does not comply
with everything established, in addition, there is low labor productivity. For this reason, the
objective was to establish the relationship of strategic planning and labor productivity of the
District Municipality of Acoria. Reference was made to the theory of productivity and strategic
planning where the study supports it. Regarding the methodology used, it is of a basic type,
relational level and descriptive-correlational design; For the collection of data, the survey was
used, which was applied to 42 workers of the municipality. To give validity and reliability, it
was given through Cronbach's Alpha, which led us to make the instrument feasible. Regarding
the analysis and contrast of hypotheses, the Pearson Correlation coefficient was used, which
allowed us to establish the relationship of the variables. In this sense, it was concluded that as
0.519> 0.269 this result allows rejecting the null hypothesis with a risk (maximum) of 1% and
accepting the alternative hypothesis. Then, it is established that there is a positive relationship
between strategic planning and labor productivity of the district Municipality of Acoria in the
2020 period, according to Pearson's level of interpretation, it is a mean positive correlation
between the variables. In short, it is recommended to carry out trainings, meetings and / or
workshops where the collaborators have knowledge of the strategic plan and it is executed

correctly.

Key Words: Strategic Planning, Productivity, Commitment, Organization.
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Términos clave utilizados en la investigacion

Palabras Clave: Planeacion Estratégica, Productividad, Compromiso, Organizacion.

Key Words: Strategic Planning, Productivity, Commitment, Organization.
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Introduccion

La planificacion estratégica es un aspecto importante en la direccion de ambos sectores
(publico y privado), definida también como el conjunto de actividades secuenciales que
permitird alcanzar la vision de la institucion. EI Proceso de Planeamiento Estratégico consta de
4 importantes fases: Analisis Prospectivo, Fase Estratégica, Fase Institucional y la Fase de
Seguimiento. Un problema importante que se convierte en central es que la entidad carece una
planificacién eficiente, dado que no cumple con todo lo establecido, ademas de ello es la
productividad laboral, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la
productividad laboral presenta grandes diferencias cuando se comparan por sectores
econémicos y la regién Huancavelica se encuentra presente en la fase mas baja de
productividad laboral en el pais con 6,1 soles, frente a de mayor productividad que es la regién

Ucayali con 56,8 soles de productividad valorizada.

A todo lo mencionando anteriormente, nos planteamos como objetivo establecer la relacion
del planeamiento estratégico y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Acoria

en el periodo 2020

Para ampliar ambas variables se ha tomado teorias que avalen a estas. EI Planeamiento
Estratégico segun (Sachse, 1990) es “el arte o la filosofia de administrar una empresa bajo un
punto de vista de los posibles acontecimientos futuros”, asimismo, Bryson (1989)
conceptualiza como una capacidad que incita a la toma de decisiones y acciones que conlleva
a una empresa. Por otro lado, la Productividad esta referida al grado de produccion que se tiene
a partir de la combinacion de factores productivos o insumos y es un término muy usado e
importante en el ambito econémico, la productividad laboral esta conceptualizada como el

avance de produccion obtenida con ciertos niveles de insumos (trabajo),
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En cuanto a la metodologia, esta investigacion se basé al metodo cientifico como general,
de tipo bésica, nivel relacional y disefio descriptivo — correlacional. Su poblacién y muestra lo
conforma los 112 trabajadores, con una muestra de 42 del municipio de Acoria, el mismo que
se aplicé el instrumento del cuestionario preparadas con interrogantes de ambas variables ya
que se obtuvieron de manera confiable y util para lograr los objetivos; posterior a ello se realizo
la proporcion e interpretacion de resultados presentados por medio de tablas y figuras

estadisticas.

Del mismo modo para validez y confiabilidad se dio mediante el Alfa de Cronbach que nos
conllevo a dar viabilidad al instrumento. En cuanto al andlisis y contraste de hipotesis, se dio
uso al coeficiente de Correlacion de Pearson el cual permitié establecer la relacion de las
variables. A traves de ello, se obtuvo que existe relacién positiva media entre el planeamiento
estratégico y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo

2020.

El resultado hallado nos permitié concluir que: como 0.519> 0.269 este resultado permite
rechazar la hipotesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la hipotesis alterna.
Entonces, se establece que existe relacién positiva entre el planeamiento estratégico y la
productividad laboral de la Municipalidad distrital de Acoria en el periodo 2020, en base al

nivel de interpretacion de Pearson es una correlacion positiva media entre las variables.

El plan consta de 6 capitulos, el cual se compone asi: El I Capitulo- Planteamiento del
problema donde detalla la situacion real, seguido se detalla la delimitacion de la investigacion,
conllevando a formular el problema, explicar la justificacion del estudio y se plantea los
objetivos de la investigacion; 1l Capitulo comprende del Marco Tedrico donde se describe los
antecedentes previos de estudio, asimismo, se toma teorias de revistas, libros, medios

electronicos relacionadas a las variables y para mayor entendimiento se describe el marco
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conceptual; 11l Capitulo concierne a la formulacion de hipdtesis, ademas, la definicion
conceptual de las variables, dimensiones y su respectiva operacionalizacion de la misma; en el
IV Capitulo- Metodologia donde se define tipo, nivel, disefio metodologico, poblacion y
muestra que son cruciales para aplicas las técnicas e instrumentos para la obtencion de
informacién que por consiguiente seran procesados y analizados a través de métodos
estadisticos, prosiguiendo con los aspectos éticos de la investigacion; en el V Capitulo-
Resultados donde es presentado por medio de tablas y figuras estadisticas con sus previas
interpretaciones a la muestra tomada, seguidamente se efectda con el contraste de hipotesis de
cada variable y dimensiones con el coeficiente establecido conllevandonos a realizar el analisis
y discusion de resultados con las referencias tomadas en los antecedentes tanto nacionales
como internacionales. Asimismo, se detalla las conclusiones sujetas a los objetivos
establecidos y posterior para culminar se emite las recomendaciones de acuerdo a los resultados

adquiridos, las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

El tesista.
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CAPITULO I

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problemética

La planificacion estratégica es un aspecto importante en la direccion tanto en el sector
publico como en el privado, definida también como el conjunto de actividades secuenciales
que permitird alcanzar la vision de la institucion. EI Proceso de Planeamiento Estratégico
consta de 4 importantes fases: Analisis Prospectivo, Fase Estratégica, Fase Institucional y la

Fase de Seguimiento®.

La investigacion se realiza enmarcada en la ultima etapa del proceso de Planeamiento
Estratégico (Fase de Seguimiento), en el cual se realiza el seguimiento a los objetivos
estratégicos a través de los indicadores establecidos para entrar a la fase de retroalimentacion
del Proceso Estratégico, la cual presenta acciones articuladas en todos los niveles de gestion

para lograr un objetivo comun. Para ello es necesario conocer la realidad situacional del

1 Articulo 13° Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), probada con resolucion de presidencia de consejo directivo N°
26-2014-CEPLAN/PCD, Directiva N° 001-2014-CEPLAN.
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distrito, la cual guiara el planteamiento de objetivos y acciones del Plan Estratégico

Institucional.

En linea a los resultados del Censo Nacional 2017, la poblacion total del distrito de Acoria
asciende a 17 800 habitantes, el 45,7 por ciento de ellos son hombres y el 54,3 por ciento son
mujeres. Del mismo modo 3 336 habitan en la zona urbana, mientras que 7 850 del total de

habitantes radican la zona rural.

Por otro lado, respecto a las limitaciones permanentes de la poblacidn, los resultados
muestran que 1 845 habitantes del distrito de Acoria padecen de alguna limitacion permanente;
mientras que en relacion a cuantos habitantes cuentan con seguros de salud, el 5% del total

afirma que no cuenta con ningun tipo de seguro de salud.

De acuerdo a la Memoria Anual de distrito de Acoria, éste tiene 39 centros poblados, de los
cuales 5 estan clasificados como urbanos y el resto rurales. Asi mismo, respecto a la
distribucion del presupuesto, se halla que en total 52,21 mil soles distribuidos en conceptos de
genéricas de gastos del distrito; de forma detallada el 11 por ciento se gasté en bienes y
servicios, el 83 por ciento se destind a la adquisicion de activos no financieros, y finalmente el
1 por ciento del total de gasto se realiz6 con el concepto de pensiones y otras prestaciones

sociales.

Tomando de referencia el Presupuesto Modificado Institucional del distrito de Acoria, el
informe concluye que las funciones importantes y que presentan brechas son: saneamiento,

educacion y riego.

Dada las caracteristicas anteriores, el distrito ha trabajado en marcha del Planeamiento
Estratégico basado en el marco estratégico del distrito de Acoria aprobado mediante resolucion

de alcaldia N° 296-2017/MDA.
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Asi mismo definen sus Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) en torno a 5 ejes
estratégicos: Desarrollo Humano y Social, Desarrollo Econémico, Promocién de la Inversion
y Empleo, Medio Ambiente, Desarrollo Territorial e Infraestructura, y finalmente Desarrollo

Institucional y Comunal.

En linea a las recomendaciones del Centro Nacional de Planificacion Estratégica
(CEPLAN), la evaluacion de resultados del PEI 2017 — 2021 muestran los siguientes logros al

2018 por objetivo estratégico:

Tabla 1 Logros de Objetivos Estratégicos del PEI del distrito de Acoria

i i AVANCE
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
2017 2018
. % poblacion vulnerable en
degfr:ié Focgtac:‘ratier:igggsgimc:lbciadc?m necesidad fortalecidaensus g, 58,8
yop P derechos y con apoyo ' '
vulnerable. .
social.
% nifios (as) del 2do.
Grado de nivel primario que
EJE ESTRATEGICO OEI2: Mejorar los logros de * en:;?;g;r(l)reig Zlnmvel NI S7%
I- Desarrollo Humano aprendizaje de los estudiantes de comprension lectoray en
= Social educacion basica y calidad de matematica.
y atencion en salud en el distrito. .
% poblacién vulnerable en
necesidad fortalecidaen sus ~ 133,3%  105,26%
derechos y con apoyo social
OEI3: Promover el acceso sostenible % poblacion sin acceso a
del servicio de saneamiento basico y cobertura 'y reduccion del - "
- PP NSP NSP
agua segura en la poblacion déficit en agua 'y
vulnerable del distrito. saneamiento
EJE ESTRATEGICO . -
11 Desarrollo OEl4: Mejorar la competitividad
Econémico, Promocion ~€condmica de las cadenas productivas Incremento del PBI NI* NI*
de la Inversion y y actores econémicos con Percépita Regional
Empleo sostenibilidad ambiental
Hectareas de ecosistemas
conservados y /o
0 0
aprovechados
EJE ESTRATEGICO OEI5: Fomentar la conservacion y sosteniblemente
111: Medio Ambiente aprovechamiento sostenible del Incremento del 5% en la
- bosque y su diversidad bioldgica 70
tasa de reforestacion anual 0 0
con respecto al promedio de
los Gltimos 10 afios.
EJE E_STRATEGICO OEI6: Impulsar el desarrollo de la , .
1V: Desarrollo . L - Numero de infraestructuras
o infraestructura bésica y especializada . e 72,22 66
Territorial e | distri ejecutadas en el distrito
Infraestructura en el distrito
EJE ESTRATEGICO  OEI7: Fomentar una gestion eficazen ~ % logro de objetivos en los NI NT

V: Desarrollo

los sistemas municipales orientados a

sistemas municipales
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. 3 AVANCE
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
2017 2018
Institucional y resultados y la mejor atencién al orientados a resultados y la
Comunal ciudadano mejor atencion al ciudadano

Fuente: Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2017-2021.
NI*: No hay Informacion.
NSP*: No se puede calcular.

Cada Objetivo Estratégico Institucional (OEI) esta conformada por Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), las cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos y se caracterizan

por ser ordenadas y secuenciales.

Respecto de las acciones que tienen bajos indicadores de desempefio, por ejemplo: “LE. de
E.B.R. con infraestructura y equipamiento adecuado” (12,24 por ciento de avance) y “Formular
los planes institucionales de la municipalidad” (11,76 por ciento de avance) se observan bajos
niveles de avance; el primer caso ha experimentado una disminucién al 2018 en comparacion
al afio anterior (de 16,71 a 12,24 por ciento), mientras que en el segundo caso se observa un

aumento de 11,76 por ciento al 2018.

A la vez un problema igual de importante que se convierte en central en la investigacion es
la productividad, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), la
productividad laboral presenta grandes diferencias cuando se comparan por sectores

econdmicos.
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Figura 1 Productividad laboral por sectores econdémicos
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Exceptuando el sector minero que emplea el 2,8 por ciento de fuerza laboral en el Per( y su
productividad laboral se encuentra valorizada en 1 181 soles; se observa que el segundo sector
mas productivo es el de electricidad y agua, que emplea al 1,0 por ciento de la fuerza laboral
del pais y su productividad laboral esta valorizada en 98,00 soles. En contraste a los menos
productivos que son pesca y comercio, que presentan 10,00 soles como el valor de la

productividad laboral.

La productividad laboral se encuentra muy relacionada a la pobreza, en su informe de
productividad laboral muestra la relacion de productividad laboral por ubicacion geografica, y

presentan los siguientes resultados:
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Figura 2 Productividad laboral segin ubicacion geografica
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Fuente: INEI

Segun el INEI - Gamero Requena (2012) Como se observa en el gréfico, la region
Huancavelica se encuentra presenta el nivel méas bajo de productividad laboral en el pais con
6,1 soles, frente a de mayor productividad que es la region Ucayali con 56,8 soles de

productividad valorizada.

Del mismo modo se presentan estadisticas en funcion del sector econémico y tamarfio de la
economia, y muestran que en Huancavelica el sector mas productivo es el de electricidad,
seguido de mineria, mientras que el menos productivo es comercio que presenta una
productividad valorizada en 4,0 soles. Por otro lado, con referencia al tamafio de las empresas,
la regién muestra que en empresas con 200 a mas trabajadores, la productividad del trabajo

esta valorada en 344,00 soles frente a 5,00 soles en empresas de 1 a 5 trabajadores.



33

Figura 3 Productividad laboral por sector econdémico y tamafio de la economia
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La productividad es el reflejo del nivel educativo del trabajo, en la municipalidad de Acoria
se cuenta con 17 trabajadores nombrados, quienes alcanzan un maximo de 2 grado de
secundaria de nivel educativo. Mientras que cuenta con 14 funcionarios con niveles minimos

de educacion superior completa, lo cual se convierte en una fortaleza para el distrito.

De acuerdo a (Memoria Anual 2018 Distrito de Acoria) una debilidad mostrada durante
periodo del afio 2018 es la inexistencia de capacitacion al personal para la consolidacion de
metas y objetivos de la entidad. Asi como la falta de implementacion de varios documentos de
gestion necesarios para el buen ejercicio de la institucion como el Manual de Procedimientos
Administrativos (MAPRO), Cuadro para Asignacion del Personal — Provisional (CAPP),
Cuadro Analitico de Personal (PAP), entre otros documentos necesarios para el ejercicio

eficiente y eficaz de la gestion.
Respecto de los resultados presentados al 2018 se menciona que se logro:

e Realizar el registro de la captacion de los ingresos propios y otros ingresos e Intereses en
el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF — SP, De Todas Las Fuentes De

Financiamiento.

e El registro del Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Academia Regional

Triunfador y el municipio de Acoria, para contribuir, complementar y fortalecer los
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servicios que ofrece la actividad en el presente afio 2018, permitiendo atender de manera
eficiente a los estudiantes considerados en el nivel de pobreza y extrema pobreza en el

Ciclado Preuniversitario,

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion social

El estudio estuvo enmarcado con los servidores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Acoria, para la aplicacion de las encuestas.

1.2.2 Delimitacion espacial

La delimitacion espacial de esta investigacion es la Municipalidad Distrital de Acoria,

provincia de Huancavelica, region Huancavelica.

1.2.3 Delimitacion temporal

El desarrollo del estudio ha sido considerado el afio 2020.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

¢Cual es la relacién entre el planeamiento estratégico y la productividad laboral de la

Municipalidad distrital de Acoria, 2020?

1.3.2 Problemas especificos

e ;COmo se relaciona el planeamiento estratégico y el desarrollo personal de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria?
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e ;Como se relaciona el Planeamiento Estratégico y el desempefio de las tareas de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria?

e Cbmo se relaciona el Planeamiento Estratégico y la relacion social en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Acoria?

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacién social

El valor de esta investigacion radica en la importancia que tiene el planeamiento estratégico
en el desarrollo prospectivo y estratégico a traves de la vinculacion de la vision a futuro del
pais, al cual estarian articulados los planes estratégicos de las instituciones y niveles de
gobierno. En ese sentido, este estudio servird como antecedente para estudios similares
relacionados al tema de investigacion, asimismo, como fuente de referencia para perfeccionar

las deficiencias que viene dandose en la entidad.
1.4.2 Justificacion tedrica

Para el logro de la articulacion de los planes de las entidades publicas a la vision nacional,
es necesario que ellos estén articulados al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN, lo
cual pone de necesidad la coordinacién interinstitucional en el proceso de planeamiento
estratégico de cada una de ellas, para determinar, dar primacia sacando beneficio a las
oportunidades, reduciendo riesgos del medio para alcanzar eficiencia y eficacia en la

administracion puablica y asegurar el desarrollo social®. En esa linea, se ha tomado teorias que

2 Articulo 3° Finalidad Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), probada con resolucién de presidencia de consejo directivo N° 26-2014-
CEPLAN/PCD, Directiva N° 001-2014-CEPLAN .
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dan sustento a las variables tomadas de tal manera, nos permitan acrecentar conocimientos a

los interesados directos que es la Municipalidad Distrital de Acoria.

1.4.3 Justificacion Metodol6gica

Si bien el planeamiento estratégico esta basado en lineamientos dados por la autoridad
nacional de planificacion como es el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN);
los planes estratégicos son diferenciados por la realidad politica, econdmica y social de la
entidad o nivel de gobierno, ademas del criterio subjetivo del planificador. Basandonos a ello,
para el desarrollo de la investigacion se dio uso al método de investigacion cientifica, con nivel
relacional de disefio descriptivo- correlacional, que nos permitié conocer la relacion de las

variables de estudio.

1.5 Objetivos

1.5.1 Obijetivo general

Establecer la relacion del planeamiento estratégico y la productividad laboral de la

Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020.

1.5.2 Objetivos especificos

o ldentificar la relacion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo personal de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria.

o ldentificar la relacion entre el planeamiento estratégico y el desempefio de las tareas de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria.

o ldentificar la relacion entre el planeamiento estratégico y la relacion social de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria.
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CAPITULO 11

II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Dada la importancia de la planificacion estratégica para lograr el alineamiento de objetivos
de las instituciones y niveles de gobierno a los objetivos nacionales, con una vision prospectiva
e identificacidn de recursos necesarios para lograrlo, por ello se ha identificado estudios previos

acerca del tema que aportan de la siguiente forma:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

(Fretel Malpartida, 2019) en su estudio “Planeamiento Estratégico y su incidencia en el area
de logistica de la Municipalidad Distrital de Puiios, Hudnuco 2016” para optar el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Peruana los Andes- Huancayo. Su fin fue
determinar el vinculo del planeamiento estratégico y el area de logistica de la entidad. En
cuanto a su metodologia dieron uso al método inductivo, en el aspecto técnico utilizaron el
método no experimental, de tipo correlacional, de disefio descriptivo- correlacional; con

respecto a su poblacion y muestra estuvo compuesta por 20 colaboradores del municipio de
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Pufios, que el mismo fue empleado la encuesta. Obteniendo como resultado que le
planeamiento estratégico existe una correlacion inversa con el area de logistica de la entidad

siendo este un 89%.

(Arevalo Rojas, 2019) en su tesis “Relacién entre el planeamiento Estratégico y la Gestion
del conocimiento de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria, Lima- 2019 ” realizado en
la Universidad Peruana de las Américas- Lima. Su finalidad es exponer la importancia y
vinculo de las variables del PE y gestion de conocimiento de la organizacién; su metodologia
empleada fue de tipo basica, nivel descriptivo, disefio no experimental- transversal. Llegando
a concluir que, para la entidad, el planeamiento estratégico es vital ya que sustenta la toma de

decisiones, objetivos y acciones a efectuarse con el propdsito de conseguir sus objetivos.

Aramburl Bernuy (2017) en su estudio titulado “Planeamiento estratégico y productividad
en los trabajadores administrativos de la Clinica Municipal de Santa Anita. Lima. 2015~
relaciona la productividad y el planeamiento estratégico en una unidad de produccion a cargo
de una municipalidad y halla una alta correlacion de 0.815 entre las variables; por lo que a un
nivel de significancia de 0,05, donde llega a concluir que hay un vinculo significativo del PE

y la productividades en los colaboradores administrativos de la clinica de Santa Anita.

(Solis Pablo & Tarazona Condor, 2017) en su estudio “La planificacion estratégica y la
productividad laboral en el Empresa Vica Gas SRL, Huancayo en el afio 2017 " a la obtencion
de titulo de Licenciada en Administracion en la Universidad Nacional del Centro del Peru-
Huancayo. Donde su proposito fue establecer de qué manera la planificacion estratégica se
vincula con la productividad laboral en la organizacion. El estudio fue aplicativo, con nivel
descriptivo- correlacional, de disefio no experimental transversal; su poblacion lo conformo 30
trabajadores de la empresa, que fueron aplicados una encuesta preparada relacionada a sus

labores diarios. Su conclusion fue que la PE se vincula significativamente con la productividad
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laboral, puesto que, preve tomando medios correctivos que deben emplearse a los trabajadores

de tal manera se les de herramientas necesarias para que se puedan desempeniar eficientemente.

(Santos Esparza, 2017) en su estudio “El planeamiento Estratégico y su incidencia en la
gestion de la Productividad Municipal: Caso de la Municipalidad de Carabayllo —Lima
Metropolitana” para obtener grado de Magister en Administracion en la Universidad Nacional
Federico Villarreal- Lima. Su fin fue determinar el vinculo entre el planeamiento estratégico y
la gestion de la productividad municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima
Metropolitana. En cuanto a su metodologia fue de tipo basica y de disefio no experimental; su
poblacion estuvo compuesta 2, 118 y la muestra determinada por 325 colaboradores del
municipio. Por lo que determin la importancia que tiene y se deberia contar con un PE en una
institucién estatal para establecer objetivos y metas posterior cumplirlos reduciendo riesgos,
deficiencias dentro de la entidad y externamente, asimismo, se tiene un alto vinculo con la

gestién productiva que es pésima en las dimensiones detalladas.

2.1.2. Antecedentes internacionales

(Flores Soto, 2016) en su investigacion “Planificacion Estratégica para el area de
produccion de la empresa Biomasa Chile S.A.” a la obtencién de titulo de Ingeniero Civil
Industrial en la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion- Chile. Su objetivo es disefiar
y proponer una planificacién estratégica al area de produccién de la entidad, donde pretende
ser parte estratégica de la gestion de la empresa, o sea, dispone el direccionamiento correcto
para el disefio de una organizacion eficiente y competitiva, efectuando una examinacion interna
y externa, en la organizacion se mantiene en el rubro, pero la debilidad es que posee una
pequefia cartera de clientes, por lo que el autor recomienda un plan de accién a mediano y largo

plazo que estén enfocados al area de produccion y este trabaje con mayor eficacia.
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(Andrade Rosero, 2016) en su estudio denominado “Desarrollo de Planificacion
Estratégica para la empresa BDO Ecuador Cia. Ltda para el periodo 2016-20/8” a la
obtencion del Titulo de Ingenieria Comercial en la Universidad Internacional del Ecuador-
Quito. Donde su fin es efectuar un plan de manera estructurada, organizada basandose al
analisis de clima organizacional con el objetivo de conseguir un mayor nivel de productividad,
que al mismo optimice los procesos de la empresa por ende se logre los objetivos planteados.
En cuanto a su metodologia el tipo de fuente fue la bibliografica/documental e investigacion
de campo, su nivel fue descriptivo, con disefio cuali- cuantitativo, y como métodos se basaron
al de analisis y sintesis; en relacion a su poblacién lo compone a 120 colaboradores del BDO
Ecuador y su muestra lo conformo 81 colaboradores de las diferentes areas. Los resultados le
conllevan a concluir que la planificacion estratégica representa una necesidad que se debe
efectuar las diferentes entidades que desean mostrar el proceso de su crecimiento, expansion y
rentabilidad, al mismo que debe partir de una correcta identificacion que tome partida el

entorno de la organizacion.

(Aguirre de Leon, 2014) en su tesis titulado “Planeacion Estratégica y Productividad
Laboral” previo al grado de Titulo de Psic6logo Industrial en la Universidad Rafael Landivar-
Quetzaltenango. Su propdsito fue establecer la influencia de la planeacion estratégica en la
productividad laboral; para ello se emplearon escalas tipo Likert en la que mide el
conocimiento de estas variables, donde concluye que la investigacion fue significativa y viable
basado al método de proporciones en lo que se contrasto la hipétesis, la PE influye en la
productividad laboral, dado que dispone actos para modificar actos deficientes, asimismo,

emplearse medidas correctivas y dar elementos que perfeccionen procesos.

(Lopez Zepeda, 2018) en su estudio “Cultura organizacional y productividad. Estudio de
caso en una microempresa productora de botanas en Metepec, Estado de México, 20/8” a la

obtencion del titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad Auténoma del Estado
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de Meéxico. Donde su propoésito fue efectuar un plan estratégico para acrecentar la
productividad a través de la cultura organizacional. En relacion a su metodologia, el tipo de
investigacion es mixto, dado que consta de aspectos cuantitativos y cualitativos; para recabar
informacion se realiz6 mediante entrevistas. Su poblacion y muestra se compuso por 9 personas
implicando el 90% del total de personal, por consiguiente, en base a todo lo recabado se llega
a concluir que la entidad necesita perfeccionar los conjuntos de valores de manera transparente
y consecuentes que se pueda regir, dado que los colaboradores desconocen sobre los valores,
asimismo, que la gran mayoria de los encuestados tienen vision en comun en la que incurre

punto a favor para el logro de los objetivos.

Mostajo Guardia (2000), a partir de su investigacién titulada “Productividad del sector
publico, evaluacion de la gestion del gasto publico e indicadores de desempefio en Guatemala”
define los indicadores de la productividad laboral por sectores econémicos, asé en el subsector
educativo, recomienda usar como indicador de productividad del gasto la matricula inicial /
gastos de funcionamiento, como indicador de eficiencia personal administrativo/personal

profesional.

(Lo Sasso, 2012) parte de su estudio llamada “Plan Estratégico para mejorar la
productividad de NCAC de Experian Chile S.A.” a la obtencién nivel de Magister en Gestion
y Direccion de Empresa en la Universidad de Chile. Su propdsito fue desarrollar un plan de
mejora de productividad del a&rea NCAC de Experian Chile, centrandose en identificar los
principales factores que influyen en la productividad de las personas dentro del trabajo, en
consecuencia, determinar estrategias que ayuden a reducir la rotacion de personal, para ello se
realizacion entrevistas con el personal de la organizacion, en lo que se obtuvo propuestas de
acciones para perfeccionar la magnitud de compromiso de las personas con su labor que

desempefia en la empresa.
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2.2 Bases teoricas o cientificas

2.2.1.Planeamiento Estratégico

Planificacion

Un tema importante para los fines de la investigacion es la planificacion, (D" Alessio, 2013)
al respecto reconoce que parte de un modelo netamente secuencial, pues se inicia de la vision,
mision, valores, codigo de ética y continda con el planteamiento de los mecanismos, la
medicién y control de los resultados que finaliza con la retroalimentacion; todo el proceso se
puede resumir en las etapas de andlisis, intuicion y decision. La PE es “el arte o la filosofia de
administrar una empresa bajo un punto de vista de los posibles acontecimientos futuros”
(Sachse, 1990). Bryson (1989) esta conceptualizada como la capacidad para producir, y a la
toma de decisiones y acciones que va hacia una direccién de una organizacion. La planeacion
estratégica requiere de datos importantes, medios alternativos enmarcados a futuras decisiones.
Esta facilita la comunicacion y organizar intereses divergentes con valores, que incentiva una

correcta toma de decisiones. citado en (Mostajo Guardia, 2000) .

La PE esta enfocado a la valoracion del entorno interno y externo de la empresa; en la que
examina y da solucién a temas que limitan a la consecucion de objetivos y acciones

empresariales. (Bryson, 1989: 7).

La critica de Alexander Wegener (2000), investigador del centro de ciencia de Berlin, quien
efectud estudios diferenciados acerca los gobiernos locales en estados de la OCDE, explica
sobre como crear documentos gubernamentales que tienen como fin evidenciar las mas
recientes instituciones de pensamiento, sin embargo, no se da viabilidad en el empleamiento
de normas publicas especificas por medio de metas cuantitativas y cualitativas, asimismo, el

ciudadano tiene un participe escasa o nula.
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Por otro lado, la descentralizacion administrativa estd enmarcada al traspaso de funciones
en el planeamiento, recursos y administracion de funciones publicas por parte del estado y sus
organos hacia sus unidades de agencias gubernamentales. Este tipo de descentralizacion tiene
3 esenciales formas con caracteristicas Unicas que son: desconcentracion, delegacion y

devolucioén.

Entre el sustento que estan detréas de la descentralizacion, se encuentra lo econémico que
busca la eficiencia en el uso de recursos, dado que al regresar su independencia a los gobiernos
por medio de la descentralizacién y dispensacién administrativa, ayudaria a entender con
mayor plenitud las necesidades, demandas y exigencia social de las comunidades. (Aguilar,

1982; Allen, 1990; Ramos, 1999).

2.2.1.1.Caracteristicas del Proceso Estratégico.

D’Alessio (2013), en su libro “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia” considera
que el proceso estratégico tiene diferentes caracteristicas en torno a tres aspectos: naturaleza,
por sus cambios e intensidad. Por su naturaleza el proceso estratégico debe ser participativo y
retroalimentado, por sus cambios deben ser sensibles en cuanto a la evaluacién de su impacto,
sostenible en cuanto a la adaptacion de nuevos escenarios y eventos; y finalmente debe ser
multidimensional en el sentido de plantear escenarios para diferentes situaciones. Por la
intensidad del proceso debe ser incremental, es decir presentar avances progresivo y paulatino;

mientras que puede ser radical cuando el proceso tiene lugar de una sola vez.

Los diferentes enfoques de la planificacidn estratégica se proponen alcanzar la manera mas
eficiente de realizar el proceso estratégico, asi que se han desarrollado y han ido cambiando
junto con el conocimiento y la dinamica social, (Castellano, 2010) considera que los principales

enfoques estratégicos son:
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Planificacion tradicional: esta se basa en una sucesion metodica para la toma de
decisiones, que bien se puede entender como plantear objetivos y como alcanzarlos
minimizando costos y maximizando beneficios, las fases de este enfoque son:
determinacion de metas, examinacion, vision, identificacion de estrategias para el
empleamiento. Las fortalezas del enfoque estan relacionadas con su capacidad de
autocritica y retroalimentacion, lo que va cambiando de acuerdo al conocimiento nuevo,
por lo que se ha aplicado en muchos sectores, asi como la facilidad que muestra para
familiarizarse con la situacion propia del crecimiento socioeconémico.
Planificacidn estratégica situacional: este enfoque se basa en plantear una linea base
y una objetiva, entonces que para llegar a ella se realizan acciones, en acuerdo a lo que
menciona (Castellano, 2010), en este enfoque se pueden distinguir cuatro fases:
explicativo (fase inicial que analiza las causas y los efectos), fase normativa (se plantea
un escenario deseado), fase estratégica (explica el cémo hacerlo) y finalmente el
momento operacional la cual pone en funcionamiento el plan y voluntad de hacer.
Planificacidn estratégica corporativa: este enfoque nace a partir del planteamiento
alternativo a las criticas a la planificacién estratégica tradicional y precisa que la
planificacion necesita de una adecuada articulacién entre el factor externo e interno,
(Castellano, 2010) pone de relieve las fases iterativas del enfoque:

e Discusién de la realidad situacional, en la que analiza la mision, objetivos y su

estrategia.
e Auditoria externa: analisis de las fuerzas externas de la empresa.
e Auditoria interna: andlisis de las fortalezas y debilidades frente a los resultados
hallados en la auditoria externa.
e Redefinir o confirmacion de la mision.

e Redefinicion de propositos, metas y estrategias.
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e Asignacion de recursos para lograr el proposito.

e Medicion y evaluacion de resultados.

Este enfoque se diferencia de las otras dos, por el andlisis intuitivo con el cual esta
desarrollado.

2.2.1.2.Etapas del Proceso Estratégico

D" Alessio (2013), considera que consta de tres etapas, la primera etapa es la formulacion en
el cual se planea y organiza, la segunda es la etapa de implementacién en el cual los ejes
centrales de la organizacion dirigen y coordinan en un proceso llamado direccion estratégica;
y finalmente la etapa de evaluacion en la que se controla y corrige posibles fallas del proceso

estratégico.

En este apartado de Formulacion se debe plantear la mision y vision de la empresa, intereses
organizacionales, la medicion de los factores internos y externos, asi como la identificacion de
las estrategias que permitirdn mejorar la competitividad organizacional, el éxito del proceso

depende del liderazgo y la participacion de los actores

Por otro lado, en la etapa de implementacion considera las estrategias externas e internas
planteadas en la etapa de formulacion que apuntan a los propdsitos de corto plazo que demanda
una mejora de la estructura organizacional, normas, medios, incentivo y medio ambiente y

ecologia; toda ellas con la visién de una situacion futura esperada.

Finalmente el proceso de evaluacion pretende cerrar las brechas encontradas durante los
procesos previos, asi que se basa en el principio de retroalimentacion, para ello es necesario
acciones de supervision y auditorias que ayuden a identificar debilidades en los procesos

anteriores. (CEPAL, 2018)

Por su parte CEPAL (2018), considera que para el logro de los objetivos sostenibles de

Ameérica Latina y El Caribe debe existir una integracion de las naciones en torno a la agenda
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2030 para el desarrollo sostenible, para ello se formularian politicas de corto, mediano y largo
plazo que ayuden al logro de los objetivos comunes. Los pilares a considerarse en esta
formulacion a recomendacion de la institucion son educacion, salud y desarrollo econémico,

en torno a ello es que se generarian estrategias de como alcanzarlas

Por su parte el ente rector de la planificacion estratégica en el Pert (CEPLAN) considera 4
fases en el ciclo del proceso estratégico, el primero concierne al conocimiento integral de la
realidad que es el entendimiento de la forma de vida de las personas, nivel de bienestar y medios
de vida a partir del anélisis de variables que la expliquen; asi mismo se busca describir variables
del territorio y su comprension del entorno, la primera fase del ciclo se podria interpretar como

la determinacién o formulacion de la linea base del entorno.

Figura 4 Diagrama visual para identificar vinculos formados entre relaciones y principales
aspectos de priorizacion de aspectos en torno a los objetivos sostenibles de América Latina

' CRECIMIENTO

Fuente: CEPAL,2018.

Asi mismo la CEPAL recomienda la identificacion de circulos viciosos que impidan el logro
de las metas del desarrollo sostenible a partir de la implementacién de programas de dialogo
multisectorial que identifique la necesidad de un acercamiento intersectorial basado en analisis

cualitativo conducido usando los conceptos criticos relaciones metodoldgicas.
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Dentro de la misma consideracion la segunda fase del ciclo se refiere al planteamiento del
futuro deseado, en él se identifican los anhelos de las personas, asi que se pone en claro las
oportunidades, riesgos, escenarios favorables y pesimistas. La formacion de la idea del
territorio deseado también es un aspecto que se observa en esta etapa, basado en su

caracteristica de ser concertado e incluir a todos los actores del territorio.

La tercera etapa del ciclo contempla la formulacion de planes y politicas de manera
articulada, en esta etapa se podrd formular planes con objetivos, indicadores y metas que
deberén ser claras, medibles y consistentes con la politica nacional y en linea con la priorizacion

de objetivos.

La ultima etapa se refiere la de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de los planes,
a partir de la etapa previa se analiza los indicadores de avance y desarrollo, por lo que se pueden
visualizar los cambios esperados y a partir de ellos se podrian identificar alternativas de mejora

e implementacidon de politicas que ayuden y aporten al logro del objetivo comun.

Muy cercano al tema laboral y la planificacién se encuentra a (Taylor Winslow, 1911) en
un contexto de pleno desarrollo de la revolucidon industrial hace referencia que la
administracion cientifica se basa en los principios de planeamiento, preparacion, control y
ejecucién. La importancia de este producto académico se extiende al desarrollo de teorias mas
construidas sin dejar de lado el principio que en su momento Taylor aport6 que fue el de mayor
produccién y productividad a partir de la incorporacion de un equipo que organice y planifique

el trabajo.

En linea con la teoria mencionada, la mision del distrito se define de la siguiente manera:

Mision de la Municipalidad Distrital de Acoria
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“Promover el desarrollo integral y sostenible del Distrito, de manera inclusiva,
competitiva y solidaria; en el marco de la modernizacion, con enfoque territorial y

liderazgo™

La ley del sistema Nacional de Planeamiento y del Centro Nacional de Planeamiento

Estratégico (CEPLAN)

La Ley N° 28522 (Ley de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), 2005) reconoce al CEPLAN con el fin liderar y desarrollar el plan
concertado como herramienta del estado y de la administracion publica, que orienta acciones
para el logro de un objetivo comun e integrado en el pais. En el mismo sentido el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) tiene como objetivo la conduccion y
organizacion de los organismos publicos, y ademas ellos conjuntamente al sector privado

tienen la mision de formular planes de desarrollo a nivel nacional, regional y local.

El SINAPLAN tiene como objetivos: proponer los objetivos estratégicos nacionales
considerando la satisfaccion de necesidades sin afectar el de futuras generaciones, definir la
vision nacional, articular las planes de desarrollo estratégico de los tres niveles de gobierno
(nacional, regional y local), capacitar en torno al planeamiento estratégico, realiza el
seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica a partir de resultados, promover la
cooperacion del sector publico y privado con el fin de formular estrategias como también los

planes estratégicos por ende evaluarlas periédicamente.

2.2.1.3.Dimensiones del Planeamiento Estratégico
a) Dimension I: Disefio
(Heredia, 2012) parte mencionando que la planeacién o planificacién estratégica es el

proceso mediante el cual se plantea la misién, vision de la empresa, se analiza analisis externo
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como interno de la entidad, se establecen los objetivos institucionales. Ello considera un
enfoque global de la empresa, que consta de los siguientes:
1. Establecer la vision
2. Establecer la misidn y determinacion de valores
3. Andlisis externo de la entidad
4. Anédlisis interno
5. Se establece los objetivos
6. Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias
7. Disefio de planes estratégicos
En ese apice, se disefia una cantidad de estrategias viables, basandose a los datos obtenidos,
posterior se seleccionan las estrategias que seran utilizadas, tomando por orden de atraccion.
Una vez determinado que estrategias seran utilizadas, se pasa a disefiar los planes que
conciernen documentos donde detallan de qué manera seran alcanzados los objetivos, de qué
forma seran implementadas o efectuadas las estrategias planteadas.
b) Dimensién I1: Implementacién
De acuerdo a (R. David, 2013) resalta que el proceso de la administracion o planeacion
estratégica no culmina con decidir que mecanismos emplear, es vital que estos se conviertan
en acciones, y este sera mas facil si el administrador y colaboradores comprendan el negocio.
En esa linea, la empleacion de mecanismos incurre a las unidades funcionales y divisionales,
partiendo de la alta jerarquia hacia los mas basicos, la implementacion es esencialmente
diferente de la formulacidn, en la que se resume en:
- Laempleacion de mecanismos implica unir capacidades durante la accidn, mientras
que la formulacion concierne en determinar medios antes del accionar.
- Estd enfocado en la eficiencia, mientras que la formulacién se aboca a la efectividad.

- Es primordialmente un proceso operacional, y la formulacion es intelectual
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- La implementacion exige capacidades esenciales de incentivo y direccion, asi como
la formulacion exige habilidades intuitivas y analiticas.
- Busca coordinar de muchos individuos y la formulacién la coordinacion de pocos.
Por otro lado, (Menguzzato y Renau, 1991) origina el segundo e importante momento donde
la entidad debe establecer, plantearse objetivos anuales, idear politicas, de tal modo conlleve a
ejecutar las estrategias formuladas, ademas, que esta es la etapa més activa. Esta se disgrega
en 3 componentes que coadyuva a una correcta implementacion que influye al cambio
estratégico:
o Planificacion de recursos: Su fin es planear y efectuar el como se deberia disponer los
bienes para aprovechar el cambio.
o Estructura organizativa: Uno de los recursos méas cruciales en una entidad son los
recursos humanos, gque estes organizados para el logro de la estrategia.
o Gestion de cambio: Es considerado una de las partes esenciales y constantes de la

politica de gestién.

c) Dimensién I11: Monitoreo

Segun (Brito & Chicaiza, 2018) toda entidad busca metas o fines, y si se quiere llegar al
cumplimiento requieren de una toma de decisiones, pero ello pasa por una serie de procesos en
la que debe ser controlados y ver si estas conllevan a la perfeccion de la entidad. Por otro lado,
Vidal resalta que es un proceso que ayuda a los altos directivos a dirigir la organizacion.

Brito menciona que para emplear un correcto monitoreo en primera se debe definir el
diagnostico, que implica un andlisis exhaustivo tanto interno como externo en la que permita
identificar fortalezas y amenazas, en base a ello se realiza el seguimiento de la implementacién

de estrategias, y en caso que este se esté desviando se toma medidas correctivas.
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d) Dimension IV: Evaluacion
(R. David, 2013, pag. 287) menciona que “la evaluacion es vital para el bienestar de una
entidad, las evaluaciones oportunas pueden dar alerta a los altos directivos de los problemas o
posibles antes de que la situacion se vuelva critica”. Estas constan de 3 actividades:
i.  Evaluar mecanismos de la entidad.
ii.  Diferenciar resultados esperados frente a la realidad
iii.  Emplear mecanismos correctivos que consoliden que las labores cumplan con lo
establecido.
Ademas, resalta que, la evaluacion es una de las tareas mas complejas y delicadas, abocarse
a esto conlleva a costos y es contraproducente, a su vez, la ausencia de la evaluacion genera
problemas peores, en ese sentido, este es vital para consolidar que se estd logrando todo lo

planteado

2.2.2.La Productividad

La productividad hace referencia al nivel de produccién que se tiene a partir de la
combinacion de factores productivos o insumos y es un término muy usado e importante en el
ambito econémico, la productividad laboral se define como el valor de produccion obtenida
con ciertos niveles de insumos (trabajo), la cual es independiente de resto de cantidades de
insumos y por tanto del grado de eficiencia de ellos. Segun el Instituto Peruano de Economia
(2016), la productividad laboral se puede definir como la produccion promedio por colaborador
por plazo establecido, la cual puede ser evaluado en valores fisicos 0 monetarios, la teoria
econdmica sustenta que el pago a los factores productivos debiera estar en funcién a la
productividad, esté sin fundamentarse en la productividad se deja de lado el principio de

paridad, la cual pone en riesgo la capacidad de cubrir el costo del trabajo.

Asian Productivity Organization (2016) explica que inicialmente la productividad publica

no fue medida, tal que la valoracién del producto publico era considerado simplemente igual a
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la valoracidn de los insumos publicos. Posteriormente se introdujo el método del sector privado
para medirla y las primeras aproximaciones a la conceptualizacién de la productividad publica
se basd en un sistema eficiente mientras se pueda seguir produciendo mientras se vaya
reduciendo los costos de produccién. La concepcion de la productividad en el sector pablico
parte de intercambiar la empresa o industria por el estado o gobierno, lo cual permiti6 entender
como incluir los procesos industriales o privados en el sistema publico, en ese sentido la
productividad en el sector publico merece ser modificado en su medicion, tal que se pueda

demostrar a partir de datos su mejora.

Por su parte Taylor Winslow (1911), respecto a la productividad laboral visto desde el punto

de vista de la administracién cientifica expresa que:

“No se puede encontrar a nadie que niegue que, en el caso de cualquier persona sola, la
mayor prosperidad de no puede existir mas que cuando el individuo ha llegado a su mas
alto estado de eficiencia; es decir cuando est4 dando su mayor rendimiento diario ... La
mayor prosperidad no puede existir mas que como resultado de la mayor productividad
posible de los hombres y maquinas del establecimiento... El objetivo mds importante, tanto
de los trabajadores como de la direccion, ha de ser el adiestramiento y formacion de cada
individuo del establecimiento, de manera que no pueda hacer ( a su ritmo mas rapido y
con la maxima eficiencia) la clase més elevada de trabajo para la que su capacidad le

2

haga apropiado

Los factores que aumentan la productividad laboral son la educacion, capacitacion y
tecnologia. Respecto a la oferta de trabajo; Varian, (1999) explica que la oferta de trabajo es
una eleccion entre trabajo es el producto de la eleccion racional entre ocio y salario, asi las
subidas de los salarios tienen dos secuencias: cuanto mas aumenta los rendimientos del trabajo,

la propensidon marginal de elegir el ocio es menor. Por tanto, la capacidad que se tiene para el
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personal proveniente del trabajo adicional debe ser igual al valor del ocio a que debe renunciar
para obtener ese consumo. Para el caso del ofertante el trabajo es un factor productivo, por
tanto, su eleccion entre mas o menos trabajo dependera de la productividad que estd muy
relacionada con el producto marginal, basado en un modelo de Cobb - Douglas que se

representa de la siguiente forma:
Y = F(L,K)
CT =wL+cK
Donde:

e Y: Produccion total

CT: Costo Total

w: Salarios

L: Cantidad de Trabajo necesario

c: Costo del factor capital

K: Cantidad de capital necesario

La teoria plantea muchos indicadores de productividad, dependiendo del objetivo de la
investigacion, la mas conocida y mas desarrollada por la teoria econdémica es la de productos,
la cual considera el producto generado a partir del uso de factores necesarios para producir
determinada cantidad, este indicador también se usa para medir la productividad del factor en
la administracion publica en la cual se pueden usar indicadores de procesos y actividades, como
el tiempo para acceder a un servicio, el periodo no aprovechado por falla de algtn instrumento
de trabajo o la cantidad de expedientes en proceso durante un periodo de tiempo. Asi mismo
se tienen los indicadores de productividad en base al impacto del producto, es decir el impacto

que tiene en el logro de fines de la institucion y el impacto de las politicas planteadas.
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La diversidad de indicadores de productividad para cada proceso o sector pone de necesidad

la ponderacion de las mismas en el agregado, la misma que considera el valor econémico o

simplemente medir la salida del producto puablico utilizando indicadores subjetivos, que

reflejan la confianza y credibilidad del servicio civil. La complejidad de la aplicacion de

indicadores para diferentes territorios es un factor que se debe considerar tal como lo

recomienda el enfoque comparativo que recomienda tener en cuenta los objetivos para su

adecuacion.

Asian Productivity Organization (2016), identifica que los factores que influyen en la

productividad laboral en el sector publico pueden ser exdgenos y por tanto fuera del alcance

del planificador, asi que el impacto de los productos publicos en los grupos y comunidades

seran los resultados de los servicios.

Figura 5 Diagrama de la mejora de la eficiencia en el sector publico
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Fuente: Asian Productivity Organization

Citado en (Peiro, Ramos, & Vicente, 2012) Khury, Pommer & de Kam plantearon 4
indicadores de desempefio como solidez y desarrollo econémico, bienestar social, disposicion

de servicios publicos y buena calidad de gestion publica:

Figura 6 Indicadores de Desempefio

Indicadores de

Acceso equidad de

acceso

Indicadores de

Indicadores de
equidad de
ingresos

Acceso

acceso

|

Indicadores de
efectividad del
programa

Indicadores de
adecuacion

e —

Efectividad Adecuacion

Productividad

Indicadores de

Calidad

 ——

Producto por

calidad

e —

. )
Indicadores de
eficiencia

unidad de factor

productivo

técnica

Indicadores de
efectividad del
coste

Fuente: Asian Productivity Organization

La mejora de la productividad depende de diferentes factores y el resultado afecta a toda
la institucion, por su parte la Teoria de la equidad explica que la percepcion de justicia es lo
que afecta directamente a la productividad laboral, dada que la principal motivacién que
encuentran lo trabajadores es el sentido de justicia que encuentran en sus centros laboral. Asi
generalmente los trabajadores contrapesan la aportacion y el esfuerzo laboral que realizan con
lo que ellos consideran justo por ello y a la vez comparan su recompensa con la de otros

trabajadores en su misma linea.
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La mejora de la productividad también es vista por la teoria de la Expectativa de Vroom,
en ella el trabajador actta pensando en obtener buenos resultados por ello, asi que, si considera
que la forma de alcanzar sus objetivos es la mejora de la productividad, elevara la produccion;
mientras si considera que el bajo nivel de productividad es el camino para alcanzar sus
objetivos, sin duda bajara su productividad. La teoria también explica que la fijacion de metas
es un factor que influye fuertemente en la productividad a partir de cuatro factores: la
aceptacion de la meta (resalta la importancia de la pertinencia de las metas y su comprension),
Especificad (las metas deben ser especificas, claras y susceptibles de medir por los
trabajadores, tal que ellos pueden percibir el alcance de las metas), Reto (se basa en el
planteamiento de metas desafiantes para los trabajadores, tal que ellos muestren interés y se
esfuercen por cumplirlos) y finalmente Retroalimentacion (se refiere a implementacién de

cambios necesarios identificados en el proceso de desarrollo).

2.2.2.1.Dimensiones de la productividad

El planeamiento estratégico tiene tres dimensiones, la primera se refiere al espacio
geografico que condiciona la formulacion de estrategias, en ésta se considera la division
politica y geogréafica ademas de sus caracteristicas, ejemplo de ello los planes estratégicos en
los diferentes niveles de gobierno; la segunda dimensién se refiere a la dimension institucional,
la cual se refiere a las funciones organicas de las instituciones, en este nivel se hallan los planes
estratégicos de los ministerios, direcciones regionales e instituciones privadas; finalmente se
tiene la dimensién temporal, ésta parte de la nocién de vigencia del plan, la cual puede ser de

corto, mediano o largo plazo.

a. Dimension I: Desarrollo personal

La dimension considera a la persona en si misma, los objetivos que tiene, necesidades y

expectativas, a partir de ellas es que se manifiestan sus procesos psicologicos. Las
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caracteristicas psicoldgicas en el aspecto laboral se pueden considerar segin Marvel Cequea,
Rodriguez Monroy, & Nufiez Bottini, (2011) son: autoeficienccia, percepcion de igualdad,

claridad en las acciones, conflicto en el trabajo, dificultad del rol, sobrecarga del trabajo.

b. Dimensién Il: Desempefio de Tareas

Este factor es importante en la productividad y por tanto en el nivel de desempefio
organizacional, puesto que el hecho productivo requiere de la participacion del factor humano,
por ende también incluye los procesos psicoldgicos y psicolégicos de manera objetiva y
subjetiva; por tanto para quienes dirigen y guian los procesos productivos se vuelve de
necesidad la comprension de factores que motivan al trabajo, accion y mejor y mayor
produccién, y su influencia en la produccion, conciencia de responsabilidad cobre los

resultados, y la percepcion del respaldo y apoyo social.

c. Dimension I11: Relacion social

Esta referida a las relaciones sociales para satisfacer necesidades en comun, esta dimension
viene explicada por los procesos sociales, la cual es el resultado de interaccion entre las
personas. (Marvel Cequea, Rodriguez Monroy, & Nufiez Bottini, 2011) reconoce que los
procesos sociales se vinculan a el desempefio grupal o colectivo y el comportamiento humano,

asi como el clima laboral, organizacional y la cooperacion cultural.

Diferentes autores han definido la relacion e influencia del factor humano en la
productividad, en base a este concepto es que se identificaron los procesos psicoldgicos y
psicosociales, que definieron a las dimensiones en dos grupos basados en los procesos. Dentro
de los aspectos mas relevantes se identifico a la auto eficiencia, percepcion, sentido de justicia,
responsabilidad sobre los resultados, percepcion social, entre otros. Referente al tema, las

aportaciones son:
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Chiroque Suarez & Piscoya Manriquez (2013) acota que:

“Asimismo, en la organizacion, se manifiestan procesos que afectan o inciden en los

individuos y en los grupos, estan determinados por su marco estratégico. Entre los aspectos
psicosociales sefialados por Quijano (2006) se identificaron la cultura organizativa, el cambio
organizacional, el liderazgo, el nivel de desarrollo grupal, la participacion, el poder, el

conflicto, la toma de decisiones, los procesos de negociacion y el 34 clima organizacional”

Las dimensiones de la productividad tienen un enfoque humanista, asi se basa en tres
factores a evaluar que definen las dimensiones, la primera relacionada al medio, la segunda al

factor personal y la ultima relacionada al factor grupal.

Figura 7 Dimensiones de la productividad

Dimension Psicosocial Dimension Psicologica Dimension Psicosocial
(factores organizacionales) (factores individuales) (factores grupales)
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Galindo & Rios (2015) identifican que un factor que aumenta la productividad es la
generacién de educacion y programas de entrenamiento, de acuerdo con el Worl Economic

Forum (2015) en el informe por Schwab & Sala-i-Martin (2014)
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Marco Legales

Enbase a la Ley N° 2797 - Ley Organica de Municipalidades, en el articulo N° 1 se reconoce
a los gobiernos locales como entes promotores del crecimiento local, con personeria juridica
de derecho publico y buena capacidad de consolidacion de fines. En linea a la misma ley
referente al articulo N° 10 que enmarca el desarrollo integral lo cual se considera que para que
sea factible el desarrollo econdémico, la justicia social y sostenibilidad social, las
municipalidades asumen el liderazgo; asi mismo su promocidn debe ser permanente e integral,
ademas en coordinacion con los gobiernos regionales y las municipalidades provinciales para
facilitar la competitividad local y mejorar las condiciones de vida de la poblacion. En el mismo
sentido en el articulo N° 36 se atribuye a los gobiernos locales la promocién del desarrollo

econdmico de su dominio territorial y la actividad empresarial, bajo el criterio de justicia social.

Adicionalmente, una ley relacionada a la investigacion es la Ley de la Modernizacién de la
Gestion Puablica, la cual establece al gobierno del Per( en un proceso de modernizacion
administrativa en sus diversas instancias, dependencias y entidades, organizaciones y
procedimientos, con el fin de perfeccionar la eficiencia de la gestion publica, la ley esta basada
en principios como: orientacion al ciudadano, orientacion a resultados, eficacia y eficiencia,
flexibilidad, simplicidad y armonizacion. De acuerdo a la mencionada ley, se asume que el
objetivo de la Ley de Modernizacién se orienta a la creacion de valor publico, que se traduce
en la generacion de beneficios sociales, asi como el uso eficiente y productivo de los recursos

publicos (Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado - Ley 27658, 2018).

La investigacion también se encuentra en linea a la Ley Servir, esta se plantea insertar la
Meritocracia incremental el nivel de calidad de los servicios publicos, asi como el incremente
de los ingresos de los funcionarios publicos para incentivar su mejora de capacidad personal y

profesional en la gestién pablica. (Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, 2018)
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Finalmente, la Guia metodologica explica que la fase institucional es donde las instituciones
identifican e implementan sus objetivos, en este apartado se establece la mision y objetivos

estratégicos, asi como sus indicadores y metas institucionales. (CEPLAN, 2016).

2.3 Marco conceptual

e Vision: D’Alessio (2013) lo considera como la primera etapa de la administracion
estratégica, la cuestion en debate es que se quiere ser, por tanto, la vision expresa las
aspiraciones de la organizacion en el futuro. La visidn es la contextualizacion o descripcion

de la posicién futura anhelada.

e Planeacion Estratégica: es “el arte o la filosofia de administrar una empresa bajo un punto
de vista de los posibles acontecimientos futuros” (Sachse, 1990). Bryson (1989)
conceptualiza como la capacidad que conlleva a la toma de decisiones cruciales y tomar

acciones que dan direccion a una organizacion.

e La gestion estratégica: Consta que la direccion esta sujeta por 4 principios: insertacion
de metas y objetivos en la alta jerarquia, reconocer que la gestion estratégica y planeacion
no se emplean solas, y una perspectiva eterna que resalta la anticipacion y formacion de

los cambios en el medio. (Bozeman, 1996).

e Eficiencia: Es la medida del producto obtenido, entendido como la generacion de mayor

bienestar aun menor costo o el logro de los mismos resultados con menores recursos.
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Productividad: M. Herman & G. Abraham (1998) la definen de manera general como
cualquier proceso que mejore la eficiencia o efectividad del gobierno, especificamente es

la eficiencia con la que se usan los insumos con la menor cantidad recursos.

Productividad Laboral: Casanova (2011) define a la productividad laboral como la
relacion entre la produccion obtenida (bienes y servicios) y recursos usados para su
obtencion, pero también es la relacion entre recursos y productos. Los factores que
mejorarian los indices de productividad serian la mejora educativa, capacitacion y mejora

tecnoldgica.

Competitividad: EI término hace referencia a la capacidad de competir con otras
economias, Banco Central de Reserva del Pert (2011), define el término competitividad
como la manifestacién de la productividad, que en base a una unidad econémica
determinada a partir del uso y del aprovechamiento muestra ventaja o desventaja frente a

economia.

Servicio publico: Es el servicio provisto para la comunidad o publico en general, la cual

es brindada por el gobierno.

Recurso: Es el elemento usado para producir una funcion, servicio, programa o actividad
y ademas en conjunto generan valor en bienes y servicios finales o intermedios. En acuerdo

con la economia clasica se reconoce como recursos el capital, la tierra y el trabajo.
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e Descentralizacion: Otro de los aspectos relevantes que ha caracterizado a las diversas
reformas administrativas efectuadas en el &ambito gubernamental es la descentralizacién,

la cual se ve empujada por diferentes causas.
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CAPITULO 11l

I11. HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis general
Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la productividad laboral de la

Municipalidad Distrital de Acoria, 2020

3.2 Hipotesis especificas

e Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y el desarrollo personal de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria.

e Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y el desempefio de tareas de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria.

e Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la relacion social en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Acoria.



3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizaciéon)

3.3.1 Variables
- Variable 1: Planeamiento Estratégico
Dimensiones:
o Disefio
o Implementacion
o Monitoreo

o Evaluacion

- Variable 2: Productividad laboral
Dimensiones:
o Desarrollo personal
o Desempefio de tareas

o Relacién social

3.3.2 Operacionalizacion de variables



Tabla 2 Operacionalizacion de Variables
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Variable CIIDOer]:ICr(]eIF():tI?ng Dimension | Indicadores Escalas Niveles y rangos
Funciones
. Obijetivos
Disefo - —
La p|aneacién Articulacion
estratégica es “el Participacion
arte 0 I-a filosofia de Comunicacion
adm|n|stra[) _una Gestion Institucional
empresa bajo un —
punR[o de viJsta de Factores econémicos
los posibles | Implementacion | Financieros
acontecimientos Aprobacion
futuros”  (Sachse, Ejecucién izgiemp_re Ineficaz (40-93)
Planeamiento | 1990)- Bryson Sistemas y procesos — <ast slempre | Ineticaz (4%-
Estratégico | (1989) 8 3=A veces Regular (94-147)
conceptualiza Recursos y Presupuesto | 2=Casi siempre | Eficaz (148-200)
como la capacidad Anaélisis de Resultados |1=Nunca
que conlleva a la| Monitoreo | Supervision
toma de decisiones Asesoria
cruciales y tomar Aplicacién
Z(i:fe:g:i%sn q:e S?\z Informe de Resultados
o Mecanismos de
organizacion. _ Articulacién
Evaluacion | Cumplimiento de
Planes
Sistema de analisis
Evaluacion
La produgtividad Identificacion
Z?;ado referida dael Desarrollo Socializacion
produccién que se personal Colaboracion
tiene a partir de la Empatia
?OTbmaC'On de Responsabilidad
actores Y .
productivos o| Desempefio de | Participacion 5=Slempre
Productividad insumos y es un fareas Comprension gfiajé;esmpre Baja (24-54)
término muy usado Cumplimiento AR Media (55-86)
laboral . y P 2=Casi siempre
e importante en el 1=Nunca Alta (87-117)

ambito econdémico,
la  productividad
laboral se define
como la cantidad de
produccion

obtenida con
ciertos niveles de
insumos (trabajo),

Relacion Social

Capacidad Adecuacion

Adecuacion
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion

En esta investigacion se ha utilizado el método cientifico como método general, segun
Kerlinger el método cientifico se define como una investigacion sistematica, controlado,
empirica y critica de enunciados hipotéticos sobre relaciones con los diferentes fenémenos.
Asimismo, (Naupas H. , Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, pag. 129).define como “el
proceso ordenado que permite generar el conocimiento cientifico de la realidad y verificarlo”.
En su defecto, en esta investigacidn se busca identificar el problema mediante la revision de la
literatura, basado en el conocimiento se busca plantear la hipotesis, planteada la informacion

se verifica o0 no, concluyendo en conocimientos cientificos provisionales.

4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, también denominada pura o fundamental, en la que
pretende dar a conocer concerniente a lo tedrico, independiente de sus empleamientos o efectos
practicos, por tanto, la investigacion se efectla basado al desarrollo de teorias sujetas a normas,

leyes.
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4.3 Nivel de investigacion

El nivel de este estudio es el relacional y segin (Lozano Salazar, 2017) en este nivel se
posee a factores aliados a los factores de riesgo, donde se analiza el grado de relacién entre
variables, su caracteristica méas resaltante es que cuenta un andlisis estadistico bivariado,
diferenciando del nivel descriptivo, ademas, permite cuantificar la relacion de ambas variables.
Asimismo, (Vara, 2015, pag. 125) consiste en: “Describir fenomenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y como se manifiestan”. En ese sentido, la investigacion
busca estimar la relacion entre el planeamiento estratégico y productividad laboral en el caso

de la Municipalidad Distrital de Acoria.

4.4 Disefio de investigacion

El disefio para el desarrollo de esta investigacion sera descriptivo correlacional; segin Vara
(2015, pag. 237) nos dice “Evalua la relacion entre dos o mas variables. Intenta explicar como
se comporta una variable en funcién de otras en tal sentido nuestra investigacion al ser de tipo
basico se opta por tomar este diseno”. Asimismo, Herndndez Sampieri (2006), explica que los
estudios descriptivo- correlacionales buscan responder a preguntas relacionadas al vinculo que
existe de 2 0 mas fendmenos o conceptos en una determinada situacion. La metodologia se
puede extender a méas de tres variables y puede explicar relaciones multiples, por lo que la
utilidad del método se define en como saber la forma en la que se puede comportar una variable
conociendo la de variables relacionadas. La correlacion puede ser positiva 0 negativa, si es
positiva se asume que mientras una variable tenga cambios, ésta afectara de forma directa y en
el mismo sentido a la variable dependiente; mientras que si se encuentra correlacion negativa
los cambios en la variable dependiente tendran un efecto inverso. Sin embrago los resultados
pueden mostrar que no existe correlacion, lo cual explica que el comportamiento de una de la

variable independiente no afecta a la dependiente.

En suma, el disefio estara representado de la siguiente manera:
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Representacion del disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra en que se realiza el estudio (Trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Acoria)
01 = Planeamiento Estratégico
O = Productividad laboral

R = Relacion

4.5 Poblacién y muestra

45.1 Poblacion

De acuerdo a (Naupas H. , Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, pag. 334) lo define como
“el total de las unidades de estudio, que contiene las caracteristicas requeridas, para ser
consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos

o fendmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion”

Partiendo del concepto del autor, la poblacion de esta investigacion sera finita, el mismo

que esta compuesta por todos los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Acoria, el
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mismo que esta compuesto por 117, los mismos que son contratados bajos diversas

modalidades: DL. 276, DL 1057, Locacién de Servicios.
Los criterios de exclusién se detallan a continuacion:

o Se excluyen los trabajadores obreros (limpieza publica, serenazgo, mantenimiento de

parques y jardines).
Criterio de inclusion
o Seincluyen todos los trabajadores que realizan trabajos administrativos.

45.2 Muestra

Segun (Carrasco, 2017, pag. 237), lo conceptualiza como:

“Una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales
son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos
en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha

poblacioén”

Para el calculo de la muestra se tomara la formula finita para investigaciones cualitativas, el

cual se detalla en la siguiente férmula:

_ Z’NPQ
° Z%PQ.+(N-1E?

Donde:

e n: Muestra por determinar
e N: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria.

e Z: nivel-confianza. Situacion de la tabla normal estandar (95% < confianza < 99%),

para una posibilidad de 95% de confianza
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Z=1.96

e &: Margen de error o nivel de precision, varia entre (1% < & < 10% para el caso del

presente trabajo se esta considerando un error del 5%

e P=50%=0.5
e Q=50%=0.5
1.96%x0.5x0.5x117
= =42
0.052(117-1)+1.962x0.5x0.5
El cual se detalla a continuacién:
Tabla 3 Cantidad de trabajadores
AREAS CANT.

Secretaria General

Oficina de Imagen institucional

Unidad de tramite documentario

Unidad de archivo general

Direccidn de gestion de riesgos y defensa civil
Gerencia de administracion y finanzas

Sub gerencia de recursos humanos

Sub gerencia de contabilidad

Sub gerencia de tesoreria

Sub gerencia de logistica y patrimonio

Unidad de almacén

Unidad de patrimonio

Gerencia de infraestructura y planeamiento territorial
Unidad formuladora

Oficina de planeamiento territorial

Unidad de mantenimiento de caminos vecinales
Sub gerencia de obras

Sub gerencia de estudios y supervision

Oficina de estudios y proyectos

Oficina de supervision y liquidacion

Gerencia de desarrollo econémico y comunal
Subgerencia de promocidn empresarial y turismo
Unidad de piscigranja

Sub gerencia de desarrollo agropecuario y comunal
Oficina de desarrollo agropecuario

Gerencia de desarrollo social

Oficina de registro civil
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Oficina De PVL

Oficina de SISFOH

Oficina de ATM

Direccion de educacion juventud cultura y deporte
Sub gerencia de bienestar social y programas sociales
Unidad de CIAM

Unidad de DEMUNA

Unidad de OMAPED

Unidad padrén nominal

Gerencia de servicios publicos

Oficina de transito y transportes

Oficina de seguridad ciudadana

Sub gerencia de gestion ambiental

Unidad de Pargues y espacios verdes
Direccidn de administracion tributaria y ejecucion
coactiva 1

TOTAL 42

R R e T T TS PN TSN TSN FREN [N TSN TS

En ese sentido, la muestra est4 conformada por 42 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Acoria, region Huancavelica

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas

Tomando en cuenta a (Hernandez, 2014, pag. 396) enfatiza que “La recoleccién de datos
resulta fundamental, solamente que su propdésito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y andlisis estadistico” para aclarar tomamos a (Naupas H. , Valdivia, Palacios, &
Romero, 2018, pag. 273) quien dice “que son un conjunto de normas y procedimientos para

regular un determinado proceso y alcanzar un determinado objetivo”.

Latécnica usada en la investigacion es la aplicacion de una encuesta, de acuerdo a (Carrasco,
2017, pag. 314), define “Es una técnica para la investigacion social por excelencia, debido a
su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene”; el

objetivo es conocer la perspectiva de los trabajadores de la municipalidad de Acoria.
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4.6.2 Instrumentos

El estudio tomard como principal instrumento, el cuestionario. Segun (Hernandez, 2014,
pag. 217) indica que: “Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis™, del mismo modo
(Naupas H. , Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, pag. 291) indica que: “es una modalidad,
que consiste en formular con conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que
estan relacionadas a hipdétesis de trabajo y por ende a las variable e indicadores de

investigacion.”

Asimismo, para el acopio de informacidn se tomo la guia de recopilacion documental. Segln

(Naupas H. , Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, pag. 308) resalta que:

“La guia de recopilacion documental, sirve para tener conocimientos previos, sobre el
tema problema de investigacion, y evita el ridiculo de “descubrir” un problema ya
investigado; ademas sire para redactar el estado del arte o estado de la cuestion, en el

marco teodrico de la investigacion”.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de datos se tomara el siguiente procedimiento:

Revision bibliogréfica y registro documental.

- Se solicitara la autorizacion de la Gerencia Municipal, Ente administrativo del mas alto
rango jerarquico para la aplicacion del instrumento.

- Se aplicara el instrumento de investigacion a los trabajadores en las diversas gerencias
y subgerencias.

- Se procesara toda la informacion estadistica.

4.7.1 Validez
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Para (Sanchez & Reyes, 2017, pag. 90) validez es: “La propiedad que hace referencia a que
todo instrumento debe medir lo que se ha propuesto medir, vale decir que demuestre efectiva
al obtener los resultados de la capacidad o aspecto que asegura medir”. Por su parte, (Naupas
H. , Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, pag. 276) refiere que “Es la pertinencia de un
instrumento de medicion, se refiere a la exactitud con que el instrumento mide lo que se

propone medir, para representar o pronosticar el atributo que le interesa al examinador”

La validacién se tomard en cuenta el juicio de expertos, para lo cual, se identificaran tres

profesionales especialistas con el grado de magister.
4.7.2 Confiabilidad

De acuerdo a (Sanchez, 2016, pag. 97) lo conceptualiza como: “El grado de consistencia de
los puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones tomadas con

el mismo test. Es la estabilidad y constancia de los puntajes logrados en un test”

Por su parte, (Valderrama, 2016, pag. 215) lo enfatiza como: “Un instrumento es confiable
o fiable si produce resultados consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones

(estabilidad o reproducibilidad, réplica)”.

El criterio usado para la confiabilidad de instrumentos es el Alfa de Cronbach, el criterio de

validez se refiere al grado en que un instrumento reflejo dominio de lo que se mide.

k YV
o= ——|1—
k—1 v,

Doénde:

K = El numero de items
V; = Varianza del item i

V; = Varianza de los puntajes de juicio de los expertos
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La evaluacion de los resultados se da de la forma:

° o> 0,9 es excelente

° o«> 0,8 es bueno

° x> 0,7 es aceptable

° > 0,6 es cuestionable
. x> 0,5 es pobre

° x> 0,5 es inaceptable

4.7.3 Andlisis de datos

La técnica utilizada para el procesamiento y analisis de datos es el Coeficiente de correlacién
de Pearson donde la covariacion es el grado de concordancia de las posiciones relativas de los

datos de dos variables.

Pedroza y Dicovskyi(2006) sefialan que el coeficiente de correlacidn es medida a una escala
que varia entre -1y +1 y que el valor de r=0 significa que existe ausencia de correlacién entre
dos variables. En consecuencia, el coeficiente de correlacion de Pearson opera para medir el
grado de relacién de dos variables y esta facilita estimacion de valor de una de ellas y se define:

Z Z iz
P (o Ve
A¥ ;\]’
Por ello, Hernandez, Fernandez, Baptista (2003) sefialan el nivel de medicién del coeficiente

de correlacion de Pearson:

Tabla 4 Nivel de correlacion Pearson

Rango de
correlacién

r=-1.00 |Correlacion negativa perfecta
r=-0.90 | Correlacion negativa muy fuerte

Descripcion
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r=-0.75 | Correlacion negativa considerable
r=-0.50 |Correlacion negativa media
r=-0.10 | Correlacion negativa débil
r=0.0 No existe correlacion alguna entre las variables
r=0.10 | Correlacién positiva débil
r=0.50 | Correlacién positiva media
r=0.75 | Correlacion positiva considerable
r=0.90 | Correlacién positiva muy fuerte
r=1.00 |Correlacion positiva perfecta

« Sir=1, hay una relacién positiva perfecta. Indicando una dependencia total entre las
dos variables denominada relacion directa: Cuando una se incrementa, la otra también
asciende en proporcion.

e Si0<r<1,indica una relacion positiva.

e Sir=0,no hay vinculo lineal. Ello no indica que estas son independientes: puede haber
todavia vinculos no lineales entre las variables.

e Si-1<r<0,hay un vinculo negativo.

e Sir= -1, hay una relacion negativa perfecta. Ello indica una dependencia entre
variables denominada relacion inversa: sefialando que si una se incrementa, la otra

desciende en proporcidn constante.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Para efectuar el presente estudio se ha tomado en cuenta los procesos adecuados,
considerando los principios de ética establecidos por la Universidad y el reglamento de grados

y titulos de la Facultad CC.AA.CC.

Los datos, registros considerados dentro del informe para el inicio y concluir el trabajo son
fidedignas, con fines de no incurrir en faltas, falsificacion, no citar fuentes bibliogréficas, etc.,

Todo ello tomado desde la presentacidn del proyecto, hasta el sustento de la tesis.
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Por tanto, me someto a las pruebas que requiera la universidad a fin de validar el contenido

del presente informe.
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CAPITULO V

V. RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
En este capitulo se procede a mostrar los resultados de la encuesta aplicada a la muestra

tomada que asciende a 42 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria.

5.1.1 Descripcion de la variable Planeamiento estratégico y sus dimensiones

Los resultados en la Tabla 5 y Figura 8 muestran que, de 42 directivos, 16 encuestados que
representa el 38.1% afirman que siempre tienen conocimiento de que la Municipalidad cuenta
con un Plan de Desarrollo Local Concertado y Plan Estratégico Institucional para determinar
la vision y mision y objetivos institucionales, mientras que 11 encuestados que representa el
26.2 % aseveran que casi siempre tienen conocimiento de que la Municipalidad cuenta con un
Plan de Desarrollo Local Concertado y Plan Estratégico Institucional para determinar la vision
y mision y objetivos institucionales, asimismo 8 encuestados que representa el 19 % aseveran
que casi siempre tienen conocimiento de que la Municipalidad cuenta con un Plan de
Desarrollo Local Concertado y Plan Estratégico Institucional para determinar la visién y mision

y objetivos institucionales, mientras que asimismo 5 encuestados que representa el 11.9 %
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aseveran que casi nunca tienen conocimiento de que la Municipalidad cuenta con un Plan de
Desarrollo Local Concertado y Plan Estratégico Institucional para determinar la vision y mision
y objetivos institucionales, asimismo 2 encuestados que representa el 4.8 % aseveran que nunca
tienen conocimiento de que la Municipalidad cuenta con un Plan de Desarrollo Local
Concertado y Plan Estratégico Institucional para determinar la visién y mision y objetivos
institucionales. Del resultado obtenido se puede deducir que los directivos toman decisiones de
acuerdo a lo objetivos planteados en sus documentos de acciones a largo y mediano plazo.

Tabla 5 Percepcion de conocimiento de la Municipalidad determina su visién y mision de
acuerdo a su PDLC, PEI

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4,8
Casi nunca 5 11,9
- A veces 8 19,0
validos Casi siempre 11 26,2
Siempre 16 38,1
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn disefio
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Figura 8 Porcentaje de la percepcion de conocimiento de la Municipalidad determina su vision

y mision de acuerdo a su PDLC, PEI
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn disefio.

En la Tabla 6 y Figura 9 muestran que, de 42 directivos, 14 encuestados que representa el
33.3% afirman que a veces el municipio se guia de la mision y vision para su crecimiento
institucional, mientras que 12 encuestados que representa el 28.6 % aseveran que casi siempre
el municipio se sujeta de la mision y vision para su desarrollo institucional, asimismo 8
encuestados que representa el 19 % afirman que casi nunca el municipio se guia de la mision
y vision para su desarrollo institucional, mientras que 7 encuestados que representa el 16.7 %
respondieron que siempre la municipalidad se guia de la mision y vision para su desarrollo
institucional, finalmente 1 encuestados que representa el 2.4% aseguro que nunca el municipio
se guia de la mision y vision para su desarrollo institucional. De los resultados se puede deducir
que la municipalidad no logra cumplir en cierta manera con sus objetivos planteados y no

alcanzara su escenario acuesta planteado en el PDCL
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Tabla 6 Percepcion de que la Municipalidad se guia de la mision y vision para su desarrollo
institucional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
Casi nunca 8 19,0
. A veces 14 33,3
Validos Casi siempre 12 28,6
Siempre 7 16,7
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Figura 9 Porcentaje de percepcion de que la Municipalidad se guia de la misién y vision para
su desarrollo institucional.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién disefio

Los resultados en la Tabla 7 y Figura 4 evidencia que, de 42 directivos, 13 encuestados que
representa el 31% afirman que a veces la municipalidad se guia de la informacion y opinion
del ciudadano para sus proceso de planificacion, mientras que 11 encuestados que representa

el 26.2 % aseveran que casi siempre la municipalidad se guia de la informacion y opinion del
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ciudadano para sus proceso de planificacion, asimismo 10 encuestados que representa el 23.8
% afirman que casi nunca la municipalidad se guia de la informacion y opinion del ciudadano
para sus proceso de planificacion, mientras que 5 encuestados que representa el 11.9 %
respondieron que siempre la municipalidad se guia de la informacién y opinién del ciudadano
para sus proceso de planificacion, finalmente 3 encuestados que representa el 7.1% aseguro
que nunca la municipalidad se guia de la informacion y opinion del ciudadano para sus proceso
de planificacion. De los resultados se puede deducir que el municipio no considera en cierta

manera la perspectiva de los habitantes dentro del procesos de planificacion.

Tabla 7: Percepcion de que la municipalidad utiliza la informacién y opinién del ciudadano
para sus proceso de planificacién

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,1
Casi nunca 10 23,8
- A veces 13 31,0
validos Casi siempre 11 26,2
Siempre 5 11,9
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio
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Figura 10: Porcentaje de la percepcion de que la municipalidad utiliza la informacion y
opinion del ciudadano para sus proceso de planificacion.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Los resultados en la Tabla 7 y Figura 5 refiere que, de 42 directivos, 13 encuestados que
representa el 31% afirman que a veces la municipalidad se guia de los datos y perspectiva de
los servidores para su proceso de planificacion, mientras que 10 encuestados que representa el
23.8% aseveran que casi nunca la municipalidad guia de los datos y perspectiva de los
servidores para su proceso de planificacion, asimismo 9 encuestados que representa el 21.4%
afirman que casi siempre la municipalidad guia de la los datos y perspectiva de los servidores
para su proceso de planificacion, mientras que 6 encuestados que representa el 14.3 %
respondieron que siempre la municipalidad guia de los datos y perspectiva de los servidores
para su proceso de planificacion, finalmente 4 encuestados que representa el 9.5% aseguro que
nunca la municipalidad guia de los datos y perspectiva de los servidores para su proceso de
planificacién. De los resultados se puede deducir que la municipalidad no toma en cuenta en

cierta manera la perspectiva de los colaboradores técnicos dentro del procesos de planificacion.
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Tabla 8: Percepcion de que la municipalidad utiliza la informacion y opiniones de los
trabajadores para su proceso de planificacion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9,5
Casi nunca 10 23,8
. A veces 13 31,0
Validos Casi siempre 9 21,4
Siempre 6 14,3
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn disefio

Figura 11: Porcentaje de la percepcion de que la municipalidad utiliza la informacion y
opiniones de los trabajadores para su proceso de planificacion
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Los resultados en la Tabla 9 y Figura 12 evidencia que, de 42 directivos, 19 encuestados
que representa el 45.2% afirman que casi siempre se identifican con el propoésito y aspiraciones
de la municipalidad, mientras que 18 encuestados que representa el 42.9% aseveran que
siempre se identifican con el proposito y aspiraciones de la municipalidad. Finalmente 9

encuestados que representa el 11.9% afirman que a veces se identifican con el propdsito y
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aspiraciones de la municipalidad. De los resultados se puede deducir que el equipo técnico de

la municipalidad conoce la mision y vision planteadas en los documentos de gestion.

Tabla 9: Percepcion de la identificacion con el propoésito y aspiraciones de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje

A veces 5 11,9

. Casi siempre 19 45,2
Validos Siempre 18 42.9
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn disefio

Figura 12: Porcentaje de la percepcion de la identificacion con el propoésito y aspiraciones de
la municipalidad.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Los resultados en la Tabla 10 y Figura 13 refiere que, de 42 directivos, 24 encuestados que

representa el 57.1% afirman que casi siempre los planes operativos de las unidades organicas

reflejan las lineas estratégicas, mientras que 9 encuestados que representa el 21.4 % aseveran

que casi siempre, asimismo 5 encuestados que representa el 11.9% afirman que siempre los



85

planes operativos de las unidades organicas reflejan las lineas estratégicas, mientras que 3
encuestados que representa el 7.1 % respondieron que casi nunca, finalmente 1 encuestado
que representa el 2.4% aseguro que nunca los planes operativos de las unidades organicas
reflejan las lineas estratégicas. De los resultados se puede deducir en cierta manera los planes
operativos de las unidades organicas no reflejan las lineas estratégicas.

Tabla 10 Percepcion que los planes operativos reflejan las lineas estratégicas.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 2,4

Casi nunca 3 7,1

. A veces 24 57,1
Validos Casi siempre 9 21,4
Siempre 5 11,9
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién disefio

Figura 13 Porcentaje de la percepcion que los planes operativos reflejan las lineas
estratégicas.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio
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Los resultados en la Tabla 11 y Figura 14 muestran que, de 42 directivos, 19 encuestados
que representa el 45.2% afirman que a veces los planes son interiorizadas y desarrolladas por
los servidores del municipio, mientras que 9 encuestados que representa el 21.4% aseveran que
casi nunca los planes son interiorizadas y desarrolladas, asimismo 6 encuestados que
representa el 14.3% afirman que siempre y casi siempre los planes son interiorizadas y
desarrolladas, finalmente 2 encuestados que representa el 4.8% aseguraron que nunca los
planes son interiorizadas y desarrolladas por los servidores del municipio. De los resultados se
puede deducir en cierta manera de los trabajadores no interiorizan y no toman como guia los
diferentes planes existente Municipalidad también se puede deducir que existe de carencia de
cultura de planificacion en la entidad.

Tabla 11: Percepcion de que los planes son interiorizadas por los trabajadores de la
Municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4,8
Casi nunca 9 21,4
. A veces 19 45,2
Validos Casi siempre 6 14,3
Siempre 6 14,3
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn disefio

Figura 14: Porcentaje de la percepcion de que los planes son interiorizadas por los
trabajadores de la Municipalidad
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Los resultados en la Tabla 12 y Figura 15 refieren que, de 42 directivos, 16 encuestados que
representa el 38.1% afirman que siempre conocen la misién y visién del municipio, mientras
que 15 encuestados que representa el 35.7% aseveran que casi siempre conocen la mision y
vision, asimismo 7 encuestados que representa el 16.7% considera que a veces conocen,
finalmente 4 encuestados que representa el 9.5% aseguraron que casi nunca hacen de
conocimiento la misién y visién del municipio. De los resultados se puede deducir la mision y
vision de la municipalidad es el instrumento de toma de decisiones.

Tabla 12 Percepcion del conocimiento de la mision y vision de la municipalidad

Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 4 9,5
A veces 7 16,7
Viélidos  Casi siempre 15 35,7
Siempre 16 38,1
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn disefio

Figura 15 Porcentaje de la percepcion del cocimiento de la mision y vision de la municipalidad



88

407

30

Q
‘T
ol
@
2 207
o — 38,10%
o 33,71%

104

16,67%
9 52%
0 T T T T
Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Los resultados en la Tabla 13 y Figura 16 asevera que, de 42 directivos, 21 encuestados que
representa el 50% considera que siempre es importante alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales planteados en los planes estratégicos del municipio, mientras que 10
encuestados que representa el 23.8% aseveran que casi siempre, asimismo 7 encuestados que
representa el 16.7% considera que a veces, finalmente 4 encuestados que representa el 9.5%
aseguraron que casi nunca es importante alcanzar los objetivos estratégicos institucionales
planteados en los planes estratégicos de la municipalidad. De los resultados se puede deducir
que alcanzar los objetivos estratégicos institucionales planteados en los planes estratégicos de
la municipalidad es de gran importancia para fortalecer la gestion institucional.

Tabla 13: Percepcion de la importancia alcanzar los objetivos estratégicos institucionales
planteados en los planes estratégicos de la municipalidad.

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 4 9,5
Vélidos A veces 7 16,7
Casi siempre 10 23,8
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Siempre 21 50,0
Total 42 100,0
Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Figura 16: Porcentaje de percepcion de la importancia alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales planteados en los planes estratégicos de la municipalidad.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

En la Tabla 14 y Figura 17 muestran que, de 42 directivos, 18 encuestados que representa
el 42.9% considera que casi siempre trabajo diario en la entidad es orientado en estrategias de
gestion, mientras que 14 encuestados que representa el 33.3% aseveran que a veces el trabajo
diario en la entidad es orientado en estrategias de gestion,, asimismo 6 encuestados que
representa el 14.3% considera que casi siempre el trabajo diario en la entidad es orientado en
estrategias de gestion,, asimismo 3 encuestados que representa el 7.1% considera que casi
nunca el trabajo diario en la entidad es orientado en estrategias de gestion,, finalmente 1
encuestado que representa el 2.4% aseguro que nunca el trabajo diario en la entidad es
orientado en estrategias de gestion,. De los resultados se puede deducir que el trabajo diario en

la entidad es orientado en estrategias de gestion.



Tabla 14 Percepcion del trabajo diario en la entidad es orientado en estrategias.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
Casi nunca 3 7,1
- A veces 14 33,3
Validos Casi siempre 18 42,9
Siempre 6 14,3
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién disefio

90

Figura 17 Porcentaje de la percepcion del trabajo diario en la entidad es orientado en

estrategias.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién disefio

En la tabla 15 y figura 18 refiere que, de 42 directivos, 19 encuestados que representa el

45.2% considera que a veces las metas planteadas no son claras, mientras que 10 encuestados

que representa el 23.8% aseveran que casi nunca las metas planteadas no son claras, seguido

de 9 encuestados representados en 21.4% dicen que casi siempre las metas planteadas no son

claras, asi mismo 3 de los encuestados representado en 7.1% considera que siempre las metas

planteadas no son claras y 1 de los encuestados que representa el 2.4% asegura que las metas
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planteadas dentro de la entidad no son claras. Por lo que se deduce que dentro de la
Municipalidad las metas planteadas no son claras por lo que existe un desempefio bajo para el
logro de las metas.

Tabla 15 Percepciéon del personal de que las metas planteadas en la entidad no son claras.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
Casi nunca 10 23,8
. A veces 19 452
validos Casi siempre 9 214
Siempre 3 7,1
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Figura 18: Porcentaje de percepcion del personal de que las metas planteadas en la entidad
no son claras.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién disefio

En efecto de la Tabla 16 y Figura 19 muestran que, de los 42 directivos, 19 encuestados
representado el 45.2% afirman que casi siempre se identifican con los valores de la

municipalidad, asi mismo 15 encuestados representado el 35.7% aseveran que siempre se
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identifican con los valores de la municipalidad, mientras que 7 encuestados representado el
16.7% respondieron que a veces se sienten identificado con los valores de la municipalidad,
finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo que casi nunca se identifican con los valores
de la municipalidad. Por ende, deducimos que a la mayoria de los encuestados no conllevan

los valores que establece la municipalidad.

Tabla 16 Percepcion de si me identifico con los valores de la municipalidad

Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 1 2,4
A veces 7 16,7
Vélidos  Casi siempre 19 45,2
Siempre 15 35,7
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién de disefio

Figura 19 Porcentaje de percepcion si me identifico con los valores de la municipalidad

507

40

[0
= 30
L 4
=
@
[z
=
g 4524%
20
33,71%
10=
2,38%
0 T I I
Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

De los resultados en la Tabla 17 y Figura 20 nos muestran que, de los 42 directivos, 17
encuestados representados el 40.5% afirman que casi siempre la municipalidad posee medios

para perfeccionar sus procesos, asi mismo 12 encuestado representado el 29% aseveran que
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siempre, también 12 de los encuestados representado el 28.6% respondieron que a veces,
finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo que casi nunca cuenta con medios para
perfeccionar sus procesos. Por ello deducimos que la Municipalidad todavia esta en el proceso

de mejora en sus procesos.

Tabla 17 Percepcion de conocimiento si la municipalidad cuenta con la capacidad para
mejorar sus procesos.

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 1 2,4
A veces 12 28,6
Validos  Casi siempre 17 40,5
Siempre 12 28,6
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario dimension disefio

Figura 20 Porcentaje de percepcion de conocimiento si la municipalidad cuenta con la
capacidad para mejorar sus procesos
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Los resultados de la Tabla 18 y Figura 21 nos muestran que, de los 42 directivos, 21 de los

encuestados representados en 50% afirman que siempre con su trabajo se sienten enfocado en
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alcanzar la mision de la municipalidad, asi mismo 12 de los encuestados representado el 28.6%
aseveran que casi siempre con su trabajo se sienten enfocado en alcanzar la misién de la
municipalidad, mientras que 7 de los encuestados representado el 16.7% respondieron que a
veces se sienten enfocado en alcanzar la mision de la municipalidad, mientras que 2
encuestados representado el 4.8% dijeron que casi nunca con su trabajo se siente enfocado en
alcanzar la mision de la municipalidad. Por ello deducimos los trabajadores estan enfocado en

alcanzar la mision de la municipalidad.

Tabla 18 Percepcion del personal si con el trabajo se siente enfocado en alcanzar la mision
de la municipalidad.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4,8
A veces 7 16,7
Vilidos Casi siempre 12 28,6
Siempre 21 50,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario dimension disefio

Figura 21 Porcentaje de percepcion del personal si con el trabajo se siente enfocado en
alcanzar la mision de la municipalidad.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

De los resultados de la Tabla 19 y Figura 22 muestran que, de los 42 directivos, 17
encuestados representado el 40.5% afirman que a veces que los objetivos estratégicos
planteados no son claros, asi mismo de los 12 encuestados representado el 28.6% aseveran que
casi siempre los objetivos estratégicos planteados no son claros, mientras que 11 de los
encuestados representado el 26.2% respondieron que casi nunca los objetivos estratégicos no
son claros, finalmente 2 de los encuestados representados el 4.8% dijeron que siempre los
objetivos estratégicos planteados no son claros. De ellos deducimos que los objetivos

estratégicos deben de ser claras, asi tener presente para llegar a concretarlas.

Tabla 19 Percepcion del personal si los objetivos estratégicos planteados no son claros.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 11 26,2
A veces 17 40,5
Validos Casi siempre 12 28,6
Siempre 2 4,8
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Figura 22 Porcentaje de percepcion del personal si los objetivos estratégicos planteados no
son claros.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio
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De la Tabla 20 y Figura 23 muestran que, de los 42 directivos, 19 encuestados representados

el 45.2% afirman que siempre es beneficioso desarrollar fortalezas de la municipalidad, asi

mismo 13 de los encuestados representado el 31% aseveran que casi siempre es beneficioso

desarrollar fortalezas de la municipalidad, también de los 8 de los encuestados representado el

19% respondieron que a veces es beneficioso desarrollar fortalezas de la municipalidad,

mientras que 1 encuestado afirmo que casi nunca es beneficioso desarrollar fortalezas y

finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo que nunca es beneficioso desarrollar

fortalezas. De ello decimos que para los encuestados no es tan importante desarrollar fortalezas

por lo que se deberia tomar decision al respecto.

Tabla 20 Percepcion del personal si pienso que es beneficioso desarrollar fortalezas de la

municipalidad.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
- Casi nunca 1 2,4
Validos A veces 8 19,0

Casi siempre 13 31,0
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Siempre 19 45,2

Total 42 100,0
Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Figura 23 Porcentaje de percepcion si pienso que es beneficioso desarrollar fortalezas de la
municipalidad.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

De la Tabla 21 y Figura 24 muestran que, de los 42 directivos, 31 encuestados representado
el 73.8% afirman que siempre siente que la direccion, la comunicacion y el trabajo en equipo
son cruciales para la consecucion de objetivos de la municipalidad, mientras que 6 encuestados
representados el 14.3% responden que a veces, finalmente 5 encuestados representado el 11.9%
dijo que casi siempre siente que la direccion, la comunicacion y el trabajo en equipo son
cruciales para la consecucion de objetivos de la municipalidad. Por ende, deducimos que si es
de vital importancia que exista liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo para llegar a

concretar los objetivos de la entidad.

Tabla 21 Percepcion del liderazgo, la comunicacion y el trabajo y en equipo son de
importancia para el alcance de los objetivos de la municipalidad.



Frecuencia Porcentaje
A veces 6 14,3
- Casi siempre 5 11,9
Validos Siempre 31 73.8
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio
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Figura 24 Porcentaje de percepcion del liderazgo, la comunicacion y el trabajo y en equipo
son de importancia para el alcance de los objetivos de la municipalidad.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

La Tabla 22 y Figura 25 muestran que, de los 42 directivos, 26 encuestados representados

en 61.9% afirman que a veces considera que su motivacion es crucial para la consecucion de

objetivos, asi mismo 9 encuestados representado el 21.4% asegura que casi siempre su actitud

es fundamental para cumplir objetivos del puesto, también que 6 encuestados representado el

14.3% asevera que a veces su motivacion es crucial para la consecucion de objetivos,

finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijeron que casi nunca su actitud es fundamental
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para cumplir objetivos de su puesto. Por ello deducimos que para los colaboradores no es

importante con que actitud asisten a su centro de labores.

Tabla 22 Percepcion y consideracion que mi actitud es fundamental para cumplir los objetivos
de mi puesto.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,4
A veces 6 14,3
Validos Casi siempre 9 21,4
Siempre 26 61,9
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién disefio

Figura 25 Porcentaje de percepcion y consideracion que mi actitud es fundamental para
cumplir los objetivos de mi puesto.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

De la Tabla 23 y Figura 26 muestran que, de los 42 directivos, muestran que 12 encuestados
representado el 28.6% afirman que a veces la municipalidad capacita y desarrolla habilidades

para los colaboradores, asi mismo 10 encuestados representado el 23.8% asevera que casi
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siempre la municipalidad capacita y desarrolla habilidades para los colaboradores, también de
los 10 encuestados representado el 23.8% responde que casi nunca la municipalidad capacita
y desarrolla habilidades para los colaboradores, mientras que 6 encuestados representado el
14.3% afirmaron que siempre la municipalidad capacita y desarrolla habilidades, finalmente 4
encuestados representado el 9.5% dijeron que nunca la municipalidad capacita y desarrolla
habilidades para los colaboradores. De los resultados deducimos que para la municipalidad
realizar capacitaciones o habilidades es poco o nada importante y deberia de realizarla

constante para tener mejor resultados.

Tabla 23 Percepcion y consideracion que la municipalidad capacita y desarrolla habilidades
para los colaboradores.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9,5
Casi nunca 10 23,8
. A veces 12 28,6
Validos Casi siempre 10 23,8
Siempre 6 14,3
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension disefio

Figura 26 Porcentaje de percepcion y consideracion que la municipalidad capacita y
desarrolla habilidades para los colaboradores.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn disefio
De la Tabla 24 y Figura 27 muestran que, de los 42 directivos, 14 encuestados representado
el 33.3% afirman que la gestion presupuestal de la entidad es oportuna y se encuentra de
acuerdo a los objetivos, asi mismo que 11 de los encuestados representado el 26.2% asevera
que la gestion presupuestal de la entidad es oportuna y se encuentra de acuerdo a los objetivos,
también que 8 de los encuestados representado el 19% respondié que siempre la gestidn
municipal de la entidad es oportuna y se encuentra de acuerdo a los objetivos, mientras que 7
de los encuestados representado el 16.7% afirmo que casi nunca la gestion presupuestal de la
entidad es oportuna y se encuentra de acuerdo a los objetivos, finalmente 2 de los encuestados
representado el 4.8% dijo que nunca la gestién presupuestal de la entidad es oportuna y se
encuentra de acuerdo a los objetivos. De ello deducimos que la gestion presupuestal no es
eficiente de acuerdo a los objetivos.

Tabla 24 Percepcion y conocimiento de la gestion presupuestal de la entidad es oportuna y se

encuentra de acuerdo a los objetivos.

Frecuencia Porcentaje
Validos  Nunca 2 4,8
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Casi nunca 7 16,7
A veces 14 33,3
Casi siempre 11 26,2
Siempre 8 19,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension implementacion

Figura 27 Porcentaje de percepcion y conocimiento de la gestion presupuestal de la entidad

es oportunidad y se encuentra de acuerdo a los objetivos.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién implementacion

De la Tabla 25 y Figura 28 muestran que, de los 42 directivos, 26 encuestados representados
el 61.9% afirman que siempre para cada area la municipalidad es crucial la disposicion de
recursos para la consecucidn de objetivos estratégicos, asi mismo 9 encuestados representado
el 21.4% asevero que casi siempre para cada area de la municipalidad es crucial la disposicion
de recursos para la consecucion de objetivos estratégicos, también 4 encuestados representado
el 9.5% respondieron que a veces para cada area la municipalidad es importante la disposicion
de recursos, mientras que 2 encuestados representado en 4.8% afirman que nunca para cada

area la municipalidad es crucial la disposicion de recursos para la consecucion de objetivos
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estratégicos, por ultimo 1 encuestado representado el 2.4% dijo que nunca para cada area la
municipalidad es importante la asignacién de recursos para el alcance de los objetivos
estratégicos. Por lo tanto, decimos que es necesario y fundamental asignar recursos a cada area
para alcanzar sus objetivos.

Tabla 25 Percepcion y conocimiento que para cada area de la municipalidad es importante la

asignacion de recursos para el alcance de los objetivos estratégicos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.8
Casi nunca 1 2,4
. A veces 4 9,5
Validos Casi siempre 9 21,4
Siempre 26 61,9
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién implementacién

Figura 28 Porcentaje de percepcion y conocimiento que para cada area de la municipalidad

es importante la asignacion de recursos para el alcance de los objetivos estratégicos.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién implementacion.
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En la Tabla 26 y Figura 29 muestran que, de los 42 directivos, 18 encuestados representado
el 42.9% afirman que casi siempre los gastos de inversion que efectda el municipio son
positivos, asi mismo 11 de los encuestados representado el 26.2% asevera que siempre 0S
gastos de inversion que efectia el municipio son positivos, también 11 de los encuestados
representados el 26.2% respondieron que a veces, mientras que 1 encuestado representado el
2.4% afirmo que casi nunca los gastos de inversion que efectia el municipio son positivos,
finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo que nunca os gastos de inversion que efectla
el municipio son positivos. De los resultados decimos que los gastos de inversiones que realiza
la municipalidad no son del todo positivos por lo que muchas veces hacen el mal uso del recurso
invirtiendo en algo inusual o no beneficioso.

Tabla 26 Percepcion y conocimiento de los gastos de inversion que realiza la municipalidad

son positivos.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2,4

Casi nunca 1 2,4

. A veces 11 26,2
Validos Casi siempre 18 42,9
Siempre 11 26,2
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension implementacién

Figura 29 Porcentaje de percepcion y conocimiento de los gastos de inversion que realiza la

municipalidad son positivos.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién implementacion

De la Tabla 27 y Figura 30 muestran que, de los 42 directivos, 17 encuestados representado
el 40.5% asevera que casi siempre el municipio cuenta con los recursos econémicos para
elaborar un PE y cumplirlo, asi mismo 12 encuestados representado el 28.6% afirma que
siempre, mientras que 9 encuestados representado el 21.4% respondié que a veces, finalmente
4 encuestados representado el 9.5% dijo que casi hunca el municipio cuenta con los recursos
econdmicos para elaborar un PE y cumplirlo. De los resultados tenemos que todas la entidades
cuentan con recursos econdmicos para un PE solo que algunos no toman importancia a esta

herramienta.

Tabla 27 Percepcion y conocimiento de la entidad cuenta con los recursos econdémicos para
elaborar un planeamiento estratégico y cumplirlo.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 9,5
A veces 9 21,4
Validos Casi siempre 17 40,5
Siempre 12 28,6

Total 42 100,0
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension implementacion.

Figura 30 Porcentaje de percepcion y conocimiento de la entidad cuenta con los recursos
econdmicos para elaborar un planeamiento estratégico y cumplirlo.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension implementacion.

En la Tabla 28 y Figura 31 muestran que, de los 42 directivos, 16 encuestados representado
el 38.1% afirman que casi siempre el presupuesto establecido en el PEI ha mejorado la gestion
de la entidad, asi mismo 14 encuestados representado el 33.3% aseveran que a veces el
presupuesto establecido en el PEI ha mejorado la gestién de la entidad, mientras que 9
encuestados representado el 21.4% respondieron que casi hunca el presupuesto establecido en
el PEI ha mejorado, finalmente 3 de los encuestados representado el 7.1% dijeron que siempre
el presupuesto establecido en el PE institucional ha mejorado la gestion de la entidad. De los
resultados deducimos que el presupuesto establecido en el PEI no mejora por lo que se debe

tomar importancia para tener resultados esperados.

Tabla 28 Percepcion y conocimiento del presupuesto establecido en el plan estratégico
institucional ha mejorado la gestién de la entidad.



Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 9 21,4
A veces 14 33,3
Vaélidos  Casi siempre 16 38,1
Siempre 3 7,1
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién implementacién
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Figura 31 Porcentaje de percepcion y conocimiento del presupuesto establecido en el plan

estratégico institucional ha mejorado la gestion de la entidad..
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De los resultados en la Tabla 29 y Figura 32 muestran que, de los 42 directivos, 23

encuestados representado el 54.8% afirman que siempre es importante la verificacion y

monitoreo de los mecanismos dentro de la municipalidad, asi mismo 13 encuestados

representado el 31% aseveran que casi siempre, mientras que 5 encuestados representado el

11.9% respondieron que a veces es importante la verificacion y monitoreo de las estrategias,

finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo que casi nunca es importante la verificacion
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y monitoreo de los mecanismos dentro. Por ellos decimos que si es importante la supervision
y monitoreo de las estrategias por lo que en la entidad si se realiza ese trabajo para llevar una

mejor gestion.

Tabla 29 Percepcion y consideracion de la importancia que es la supervision y monitoreo de
las estrategias dentro de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 1 2,4
A veces 5 11,9
Viélidos  Casi siempre 13 31,0
Siempre 23 54,8
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo.

Figura 32 Porcentaje de percepcion y consideracion de la importancia que es la supervision
y monitoreo de las estrategias dentro de la municipalidad.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo.

En la Tabla 30 y Figura 33 muestran que, de los 42 directivos, 12 encuestados representado

el 28.6% afirman que casi siempre se supervisan las debilidades en la municipalidad, asi mismo
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12 encuestados representado el 28.6% afirman que a veces se supervisan las debilidades en la
municipalidad, seguido de 9 encuestados representado el 21.4% respondieron que casi nunca
supervisan las debilidades en la municipalidad, mientras que 5 encuestados representado el
11.9% aseveran que nunca se supervisan las debilidades en la municipalidad, finalmente 4
encuestados representado el 9.5% dijeron que siempre se supervisa la debilidades en la
municipalidad. De los resultados obtenemos que no se supervisa las debilidades, por lo que

existe una deficiencia en la gestion.

Tabla 30 Percepcion que se supervisan las debilidades en la municipalidad.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11,9
Casi nunca 9 21,4
. A veces 12 28,6
Validos Casi siempre 12 28,6
Siempre 4 9,5
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo

Figura 33 Porcentaje de percepcion que se supervisan las debilidades en la municipalidad
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo.

De los resultados en la Tabla 31 y Figura 34 muestran que, de los 42 directivos, 17
encuestados representado el 40.5% afirman que casi siempre los programas establecidos en el
PEI mejoran la gestion de la entidad, asi mismo 11 encuestados representado 26.2% aseveran
que a veces, mientras que 10 encuestados representado el 23.8% respondieron que siempre,
finalmente 4 encuestados representado el 9.5% dijeron que casi nunca los programas
establecidos en el PEI mejoran la gestion de la entidad. Por lo tanto, podemos deducir el PEI

no mejora la gestion en la entidad, por lo que debe reformularse para una mejora eficiente.

Tabla 31 Percepcion de los programas establecidos en el plan estratégico institucional mejora
la gestion de la entidad.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 9,5
A veces 11 26,2
Validos Casi siempre 17 40,5
Siempre 10 23,8

Total 42 100,0
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo

Figura 34 Porcentaje de percepcion de los programas establecidos en el plan estratégico
institucional mejora la gestion de la entidad
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo.

De la Tabla 32 y Figura 35 se muestran que, de los 42 directivos, 20 encuestados
representado el 47.6% afirman que a veces el PEI se aplica adecuadamente, asi mismo 12
encuestados representado el 28.6% asevera que casi siempre, seguido de 6 encuestado
representado el 14.3% respondi6 que casi nunca, mientras que 3 encuestados representado el
7.1% respondieron que siempre el PEI se aplica adecuadamente, finalmente 1 encuestado
representado el 2.4% dijo que nunca el PEI se aplica adecuadamente. De los resultados
obtenemos que el plan estratégico institucional no se aplica correctamente es por eso que en

ocasiones no se llega a concretar metas u objetivos planteados en la entidad.

Tabla 32 Percepcién y conocimiento si el plan estratégico institucional se aplica de manera
correcta

Frecuencia Porcentaje
Validos  Nunca 1 2,4
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Casi nunca 6 14,3
A veces 20 47,6
Casi siempre 12 28,6
Siempre 3 7,1

Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo.

Figura 35 Porcentaje de percepcion y conocimiento si el plan estratégico institucional se
aplica de manera correcta
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo

De la Tabla 33 y Figura 36 muestran que, de los 42 directivos, 19 encuestados representado
el 45.2% afirman que a veces el plan estratégico detalla con claridad sus funciones de cada
servidor municipal para el cumplimiento de sus labores, asi mismo 15 encuestados
representado el 35.7% respondié que casi siempre, 7 encuestado representado el 16.7%
aseveran que casi nunca, mientras que 1 encuestado representado el 2.4% dijo que siempre el
plan estratégico detalla con claridad sus funciones de cada servidor municipal para el

cumplimiento de sus labores. De los resultados obtenemos que el plan estratégico es un manual
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esencial para la entidad por lo que debe establecerse clara y precisa a cada servidor municipal

para el logro y cumplimiento de los objetivos.

Tabla 33 Percepcion y conocimiento si el plan estratégico establece con claridad que le
corresponde a cada servidor municipal para el cumplimiento de sus funciones asignadas

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 16,7
A veces 19 45,2
Viélidos  Casi siempre 15 35,7
Siempre 1 2,4
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo

Figura 36 Porcentaje de percepcion y conocimiento si el plan estratégico establece con
claridad que le corresponde a cada servidor municipal para el cumplimiento de sus funciones
asignadas
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién monitoreo

En la Tabla 34 y Figura 37 se muestran que, de los 42 directivos, 17 encuestados
representado en 40.5% afirman que a veces existe indicadores de medicion de desempefio, asi

mismo 11 encuestados representado el 26.2% aseveran que casi nunca existe indicadores de
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medicion de desempefio, seguido de 9 encuestados representado en 21.4% respondieron que

casi siempre existe indicadores de medicién de desempefio, mientras que 4 encuestados

representado en 9.5% afirman que siempre existe indicadores de medicion del desempefio,

finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo que nunca existe indicadores de medicién

de desempefio. Por ellos podemos deducir que indicadores de medicion de desempefio no existe

ya que es una herramienta para ver el trabajo de cada trabajador de la entidad.

Tabla 34 Percepcion de la existencia de indicadores de medicion de desempefio

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
Casi nunca 11 26,2
- A veces 17 40,5
Validos Casi siempre 9 21,4
Siempre 4 9,5
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension evaluacion.

Figura 37 Porcentaje de percepcion de la existencia de indicadores de medicion de desempefio
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension evaluacion
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De los resultados en la Tabla 35 y Figura 38 se obtiene que, de los 42 directivos, 20
encuestados representado el 47.6% afirman que a veces existe la evaluacion de desempefio en
la entidad, asi mismo 12 encuestados representado el 28.6% casi nunca existe evaluacion de
desempefio, seguido de 7 encuestados representado el 16.7% respondid que casi siempre existe
evaluacion de desempefio, mientras que 2 encuestados representado el 4.8% afirmo que
siempre existe evaluacion de desempefio, finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo
gue nunca existe evaluacion de desempleo en la entidad. Por lo que se deduce que no toman
interés en evaluar el desempefio en la entidad, ya que es importante realizarla para tomar

medidas al respecto.

Tabla 35 Percepcion de la existencia de desempefio en la entidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
Casi nunca 12 28,6
. A veces 20 47,6
validos Casi siempre 7 16,7
Siempre 2 4,8
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension evaluacion

Figura 38 Porcentaje de percepcion de la existencia de desempefio en la entidad
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién evaluacion

De los resultados en la Tabla 36 y Figura 39 se muestran que, de los 42 directivos,17
encuestados representado el 40.5% afirmo que a veces se evalla el ambiente externo para la
deteccion de posibles riesgos, asi mismo 15 encuestados representados el 35.7% respondieron
que casi nunca se evalua el ambiente externo, seguido de 6 encuestados representado el 14.3%
aseveran que casi siempre se examina el ambiente externo para la deteccién de posibles riesgos,
mientras que 3 encuestados representado el 7.1% afirmaron que nunca evaltan el ambiente
externo, finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo que siempre se evalla el ambiente
externo para la deteccion de posibles riesgos. De ello deducimos que no le toman importancia

de evaluar el ambiente externo.

Tabla 36 Percepcion y conocimiento de la evaluacion del ambiente externo para la deteccion
de posibles riesgos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,1
Vélidos Casi nunca 15 35,7

A veces 17 405




Casi siempre 6 14,3
Siempre 1 2,4
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién evaluacion

117

Figura 39 Porcentaje de percepcion y conocimiento de la evaluacion del ambiente externo
para la deteccion de posibles riesgos.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién evaluacion.

De los resultados en la Tabla 37 y Figura 40 se muestran que, de los 42 directivos, 20

encuestados representado el 47.6% afirman que a veces la eficacia del accionar del municipio

es buena, asi mismo 10 encuestados representado el 23.8% aseveran que casi siempre, mientras

que 8 encuestados representado el 19% respondieron que casi nunca, seguido que 3

encuestados representado el 7.1% afirmaron que siempre la eficacia de las acciones es buena,

por ultimo 1 encuestado representado el 2.4% considero que nunca a eficacia del accionar del

municipio. Por lo que se deduce que la municipalidad no es eficaz al tomar acciones que se

presente a diario.
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Tabla 37 Percepcion y consideracion que la eficacia de las acciones de la municipalidad es
buena.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
Casi nunca 8 19,0
. A veces 20 47,6
validos Casi siempre 10 23,8
Siempre 3 7,1
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién evaluacion.

Figura 40 Porcentaje de percepcién y consideracion que la eficacia de las acciones de la
municipalidad es buena.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién evaluacion.

De la Tabla 38 y Figura 41 muestran que, de los 42 directivos, 19 encuestados representado
en 45.2% piensan que siempre existe deficiencias en el plan estratégico, 11 encuestados
representados el 26.2% afirman que casi siempre existe deficiencias en el plan estratégico,
mientras que 7 encuestados representado el 16.7% aseveran que a veces existe deficiencias en

el plan estrategico, finalmente 3 encuestados representado el 7.1% dijeron que casi nunca existe
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deficiencias en el plan estratégico y por ultimo 2 encuestados representado en 4.8%. De los
resultados se deduce que si podria existir deficiencias en PE, por lo que es importante revisar

por si existiera los errores.

Tabla 38 Percepcion de la existencia de deficiencias en el plan estratégico.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4,8
Casi nunca 3 7,1
. A veces 19 45,2
Validos Casi siempre 11 26,2
Siempre 7 16,7
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién evaluacion.

Figura 41 Porcentaje de percepcion de la existencia de deficiencias en el plan estratégico
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién evaluacion.
5.1.2 Descripcion de la variable Productividad laboral y sus dimensiones

De los resultados en la Tabla 39 y Figura 42 muestran que, de los 42 directivos, 24
encuestados representado el 57.1% afirman que siempre comparten sus conocimientos
laborales en beneficio de sus compafieros, asi mismo 14 encuestados representado el 33.3%

asevera que casi siempre comparten sus conocimientos laborales en beneficio de sus



120

comparieros, mientras que 3 de los encuestados representado el 7.1% respondieron que a veces
comparten sus conocimientos laborales, por ultimo 1 encuestado dijo que casi nunca comparte
sus conocimientos en beneficio de sus comparieros. De ello se deduce que dentro de la entidad

existe un trabajo en equipo.

Tabla 39 Percepcion de compartir conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,4
A veces 3 7,1
Validos Casi siempre 14 33,3
Siempre 24 57,1
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn desarrollo personal.

Figura 42 Porcentaje de percepcion compartir sus conocimientos laborales en beneficio de
Sus comparieros
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn desarrollo personal.
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En la Tabla 40 y Figura 43 muestran que, de los 42 directivos, 26 encuestados representado
el 61.9% afirma que siempre mantiene buenas relaciones interpersonales con sus comparieros,
asi mismo 14 encuestados representado el 33.3% asevera que casi siempre mantiene buenas
relaciones interpersonales, mientras que 1 encuestado representado al 2.4% cada escala dijo
gue nunca y a veces respectivamente mantienen buena relacién interpersonal con sus
comparieros. De los resultados se deduce que existe buena relacion interpersonal entre

companeros.

Tabla 40 Percepcion de mantener buenas relaciones interpersonales con sus compafieros.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2,4
A veces 1 2,4
Vaélidos  Casi siempre 14 33,3
Siempre 26 61,9
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension desarrollo personal.

Figura 43 Porcentaje de percepcion de mantener buenas relaciones interpersonales con sus
comparieros.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension desarrollo personal.
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De la Tabla 41 y Figura 44 se muestran que, de los 42 directivos, 21 encuestados
representados el 50% afirman que siempre son participes en actividades dentro y fuera de su
unidad orgéanica, asi mismo 18 encuestados representado el 42.9% aseveran que casi siempre
les gusta participar en actividades en grupos dentro y fuera de su unidad organica, mientras que
3 encuestados representado el 7.1% respondieron que a veces participan en actividades en
grupo dentro y fuera de su unidad organica. Por ello deducimos que la mayoria de los

trabajadores tienen participacién con las actividades que realiza la entidad.

Tabla 41 Percepcidn de la participacion en actividades en grupo dentro y fuera de su unidad
organica.

Frecuencia Porcentaje
A veces 3 7,1
- Casi siempre 18 42,9
validos  qiomnre 21 50,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn desarrollo personal.

Figura 44 Porcentaje de la participacion en actividades en grupo dentro y fuera de su unidad
organica.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension desarrollo personal.

De la Tabla 42 y Figura 45 muestran que, de los 42 directivos, 21 encuestados representado
el 50% afirman que siempre emplea sus conocimientos en ayuda de sus compafieros de trabajo,
asi mismo 17 encuestados representado el 40.5% respondieron que casi siempre aplican sus
conocimientos en ayuda de sus colegas en la ejecucion de sus tareas, mientras que 4 encuestado
representado el 9.5% dijeron que solo a veces aplican sus conocimiento en beneficio de otros
comparieros de trabajo en la realizacion de sus tareas. De los resultados se deduce que existe

comparfierismo dentro del centro de labores

Tabla 42 Percepcion de aplicar sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo
en la realizacion de sus tareas.

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 9,5
. Casi siempre 17 40,5
Validos Siempre 21 50,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién desarrollo personal.

Figura 45 Porcentaje de aplicar sus conocimientos en beneficio de otros comparieros de
trabajo en la realizacion de sus tareas.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension desarrollo personal.

De los resultados en la Tabla 43 y Figura 46 se muestran que, de los 42 directivos, 15
encuestados representado el 35.7% afirman que a veces faltan a sus labores cuando es una
emergencia, asi mismo 13 encuestados representado en 31% respondieron que casi hunca faltan
a sus labores, seguido de 7 encuestados representado el 16.7% aseveran que siempre se
ausentan cuando es una emergencia, mientras que 4 encuestados representado en 9.5%
afirmaron que casi siempre faltan a sus labores por una emergencia, finalmente 3 encuestados
representado el 7.1% dijeron que faltan a sus labores cuando es una verdadera emergencia. Por

lo que se deduce que los trabajadores mantienen una responsabilidad a sus labores.

Tabla 43 Percepcién de falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,1
Casi nunca 13 31,0
o A veces 15 35,7
Validos Casi siempre 4 9,5
Siempre 7 16,7
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension desarrollo personal.
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Figura 46 Porcentaje de percepcion en falta a sus labores, cuando es una verdadera
emergencia.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién desarrollo personal.

Los resultados de la Tabla 44 y Figura 47 se obtiene que, de los 42 directivos, 21encuestados
representado el 50% afirma que casi siempre son puntuales con la entrega de trabajos que se
les asigna, asi mismo 16 encuestados representado en 38.1% respondieron que siempre son
puntuales en cumplimiento de sus labores que se les asigna, mientras que 4 encuestados
representado el 9.5% aseveran que a veces son puntuales en cumplimiento de sus labores,
finalmente 1 encuestado representado el 2.4% dijo que nunca es puntual en la entrega de
trabajos que se le asigno. Por ello se deduce que no existe puntualidad ya sea debido a la carga

de trabajo o también a la falta de responsabilidad por parte de los trabajadores

Tabla 44 Percepcién en la puntualidad con la entrega de trabajos que se les asignan.
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Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2,4
A veces 4 9,5
Vélidos  Casi siempre 21 50,0
Siempre 16 38,1
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién desempefio de tareas.

Figura 47 Porcentaje de percepcién en la puntualidad con la entrega de trabajos que se les
asignan.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn de desempefio de tareas.

De los resultados en la Tabla 45 y Figura 48 se obtiene que, de los 42 directivos, 42
encuestados representado el 50% siempre el perfil adecuado para desempefiar funciones del
puesto, asi mismo 15 encuestados representado el 35.7% respondieron que casi siempre poseen
conocimiento para cumplir con sus funciones, mientras que 5 encuestados representado en
11.9% afirmaron que a veces poseen conocimiento para desemperiarse en el puesto que ocupa,

finalmente 1 encuestado representado en 2.4% dijo que no posee el conocimiento para
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desempefiarse en el cargo que actualmente ocupa. Por ende, cada trabajador debe tener

conocimiento al cargo que desempefia para el logro de las metas planteadas por la entidad.

Tabla 45 Percepcion y conocimiento adecuado para desempefiarse en el puesto que
actualmente ocupa.

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 1 2,4
A veces 5 11,9
Vaélidos  Casi siempre 15 35,7
Siempre 21 50,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de desempefio de tareas.

Figura 48 Porcentaje de percepcion y conocimiento adecuado para desempefiarse en el puesto
que actualmente ocupa.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn de desempefio de tareas.

De los resultados en la Tabla 46 y Figura 49 se muestran que, de los 42 directivos, 21
encuestados representado en 50% aseveran que siempre tienen ansias de participar en reuniones

de trabajo, asi mismo 16 encuestados representado el 38.1% respondieron que casi siempre
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participan con entusiasmo y atencién a las reuniones de trabajo, mientras que 3 encuestados
representado el 7.1% afirmaron que a veces participan a las reuniones, finalmente 2
encuestados representado en 4.8% dijeron que casi nunca tienen ansias en participar de
reuniones de trabajo. Por ello deducimos que el personal se encuentra apta en participar a

acontecimientos realizadas por la entidad.

Tabla 46 Percepcidn en la participacion con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4,8
A veces 3 7,1
Validos Casi siempre 16 38,1
Siempre 21 50,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de desempefio de tareas.

Figura 49 Porcentaje de percepcion en la participacion con entusiasmo y atencion a las
reuniones de trabajo.

509

Porcentaje

T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de desempefio de tareas.
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De la Tabla 47 y Figura 50 evidencia que, de los 42 directivos, 21 encuestados representado
el 50% respondieron que siempre participan con entusiasmo y atencion a las capacitaciones
programadas, asi mismo 14 encuestados representado el 33.3% afirmaron que casi siempre
participan con entusiasmo y atencion a las capacitaciones, mientras que 4 encuestados
representado en 9.5% aseveran que a veces participan con entusiasmo y atencion, por ultimo 3
encuestados representados en 7.1% respondieron que casi nunca son participes de las
capacitaciones programadas por la entidad. De ello se deduce que en mayoria de los
encuestados que son parte de los trabajadores de la entidad tienen participacion a los

acontecimientos.

Tabla 47 Percepcion en la participacion con entusiasmo y atencion a las capacitaciones
programadas.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 7,1
A veces 4 9,5
Viélidos  Casi siempre 14 33,3
Siempre 21 50,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de desempefio de tareas.

Figura 50 Porcentaje de percepcién en la participacion con entusiasmo y atencién a las
capacitaciones programadas.
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EnlaTabla 48y Figura 51 se obtiene que, de los 42 directivos, 26 encuestados representados

el 61.9% afirman que siempre tienen conocimiento de los propoésitos que se debe cumplir

entorno a su puesto, mientras que 12 encuestados representados el 28.6% aseveran que casi

siempre tienen conocimiento de los propdsitos que se debe cumplir entorno a su puesto, asi

mismo 3 encuestados representados en 7.1% respondieron que a veces conocen cuales los

propositos que se debe cumplir entorno a su puesto, por ultimo que 1 encuestado representado

el 2.4% afirman que casi nunca conocen los objetivos que deben cumplir. De ello podemos

decir que los trabajadores trabajan e inician el dia teniendo conocimiento al objetivo al que

deben de llegar.

Tabla 48 Percepcién en conocimiento de los objetivos que debe cumplir dentro de su puesto.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,4
A veces 3 7,1
Vaélidos  Casi siempre 12 28,6
Siempre 26 61,9
Total 42 100,0
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de desempefio de tareas.

Figura 51 Porcentaje de percepcion en conocimiento de los objetivos que debe cumplir dentro
de su puesto.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn de desempefio de tareas.

De la Tabla 49 y Figura 52 refiere que, de los 42 directivos, 21 encuestados representado en
50% afirman que siempre mantienen el control fisico y administrativo sobre el material, equipo
y enseres bajo su responsabilidad, mientras que 18 encuestados representado el 42.9% aseveran
que casi siempre mantienen el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres
bajo su responsabilidad, asi mismo 2 encuestados representado el 4.8% respondieron que a
veces mantienen el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres, asi
mismo 1 encuestado representado el 2.4% afirma que casi nunca mantienen el control fisico y
administrativo sobre el material, equipo y enseres, por ultimo ningun encuestado afirmo que
nunca mantienen el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres bajo su
responsabilidad. De los resultados podemos deducir que el personal siempre mantiene el
control ya sea fisico y administrativo de los enseres, equipos y materiales bajo su

responsabilidad
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Tabla 49 Percepcion en mantener el control fisico y administrativo sobre el material, equipo
y enseres bajo su responsabilidad.

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 1 2,4
A veces 2 4,8
Vélidos  Casi siempre 18 42,9
Siempre 21 50,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de desempefio de tareas.

Figura 52 Porcentaje de percepcion en mantener el control fisico y administrativo sobre el
material, equipo y enseres bajo su responsabilidad.

209

407

L
= 30
L 1
f=
L]
e S0,00%
o
o
20
10=
4 TE%
T 4.76%
0 T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién de desempefio de tareas.

De la Tabla 50 y Figura 53 evidencia que, de los 42 directivos, 28 encuestados representado
en 66.7% afirman que siempre se sienten comprometidos para incrementar el nivel de la
productividad del municipio, mientras que 9 encuestados representado el 21.4% aseveran que

casi siempre, asi mismo 4 encuestados representado en 9.5% respondieron que a veces, por
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ultimo un encuestado representado en 2.4% afirmo que casi nunca se siente comprometido y
ningln encuestado respondié que nunca se siente comprometido personalmente para
incrementar el nivel de la productividad del municipio. De los resultados se puede deducir que
los trabajadores si estan dispuestos y comprometidos a elevar la productividad para lograr las
metas planteadas por la Municipalidad.

Tabla 50 Percepcidn en sentirse comprometida(o) personalmente para elevar la productividad
de la Municipalidad.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,4
A veces 4 9,5
Validos Casi siempre 9 21,4
Siempre 28 66,7
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de desempefio de tareas.

Figura 53 Porcentaje de percepcidn en sentirse comprometida(o) personalmente para elevar
la productividad de la Municipalidad.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensidn de desempefio de tareas.
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De la Tabla 51 y Figura 54 muestran que, de los 42 directivos, 15 encuestados representado
el 35.7% afirman que casi siempre consideran que existe unidad y comunicacién entre
comparieros, mientras que 12 encuestados representado en 28.6% aseveran que siempre
consideran que existe unidad y comunicacion entre compafieros, asi mismo 11 encuestados
representados en 26.2% respondieron que a veces consideran que existe unidad y
comunicacion, 4 encuestados representados el 9.5% afirmaron que casi nunca existe unidad y
comunicacion entre comparieros, por ultimo ningun encuestado respondié que no existe unidad
y comunicacion entre compafieros. De los resultados se obtuvo que en la entidad si existe

comunicacion entre comparieros por lo que es muy importante para cualquier decision.

Tabla 51 Percepcion y conocimiento de la existencia la unidad y comunicacion entre
comparieros.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 9,5
A veces 11 26,2
Vélidos  Casi siempre 15 35,7
Siempre 12 28,6
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de relacién social.

Figura 54 Porcentaje de percepcion y conocimiento de la existencia la unidad y comunicacién
entre comparieros
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién de relacion social.

En la Tabla 52 y Figura 55 muestran que, de los 42 directivos, 18 encuestados que representa
el 42.9% afirman que casi siempre el clima laboral que existe dentro de la organizacion es
buena, mientras que 13 encuestados representado en 31% aseveran que a veces el clima laboral
existente dentro de la organizacion es buena, asi mismo 8 encuestados representado el 19%
respondieron que siempre el clima laboral existente dentro de la organizacion es buena,
mientras que 2 encuestados representado en 4.8% aseveran que casi nunca el clima laboral
existente es buena, por ultimo 1 encuestado representado en 2.4% responde que nunca el clima
laboral existente dentro de la organizacion es buena. De ello se puede deducir que el clima
laboral dentro de una organizacién es importante, por lo que en la Municipalidad se debe

fortalecer para que exista una mayor comunicacion y relacién social entre los trabajadores.

Tabla 52 Percepcion y conocimiento si el clima laboral existente dentro de la organizacién es
buena.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
Casi nunca 2 4,8

Validos
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A veces 13 31,0
Casi siempre 18 42,9
Siempre 8 19,0
Total 42 100,0

Fuente: Base

de datos, cuestionario sobre la dimensién de relacion social.

Figura 55 Porcentaje de percepcion y conocimiento si el clima laboral existente dentro de la

organizacion es buena
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de datos, cuestionario sobre la dimension de relacion social.

Los resultados en la Tabla 53 y Figura 56 se obtuvo que, de 42 directivos, 18 encuestados

que representa el 42.9% afirman que siempre tienen capacidad para realizar funciones bajo

presion, mientras que 12 encuestados representado en 28.6% respondieron que casi siempre,

asi mismo 7 encuestados

representado en 16.7% aseveran que a veces, 3 encuestados

representado en 7.1% afirman que nunca, finalmente 2 encuestados representado en 4.8%

respondieron que casi nunca tienen capacidad para realizar funciones bajo presion. De los

resultados se obtiene que los trabajadores tienen y poseen capacidad para resolver y atender

asuntos laborales bajo presién que su superior lo requiera y se presente ante cualquier

circunstancia.
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Tabla 53 Percepcidn y conocimiento de poseer la capacidad de atender asuntos laborales bajo
presion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,1
Casi nunca 2 4.8
- A veces 7 16,7
Validos Casi siempre 12 28,6
Siempre 18 42,9
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimensién de relacién social.

Figura 56 Porcentaje de percepcion y conocimiento de poseer la capacidad de atender asuntos
laborales bajo presion.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de relacién social.

En la Tabla 54 y Figura 57 muestran que, de 42 directivos, 19 encuestados que representa
el 45.2% aseveran que casi siempre conservan actitud optimista ante cambios generados por la
entidad, mientras que 15 encuestados que representa el 35.7% respondieron que siempre
conservan actitud optimista ante cambios generados por la entidad, asi mismo 6 encuestados
representado en 14.3% afirman que solo a veces, finalmente 1 encuestados que representa 2.4%

de cada uno respondieron que casi nunca y nunca respectivamente conservan actitud optimista
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ante cambios generados por la entidad. De ello podemos decir que la mayoria de los

trabajadores estan aptos ante cualquier cambio que se pueda generar en la organizacion.

Tabla 54 Percepcion de mantener una actitud positiva ante los cambios que se generan en la

organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,4
Casi nunca 1 2,4
. A veces 6 14,3
Validos Casi siempre 19 45,2
Siempre 15 35,7
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de relacion social.

Figura 57 Porcentaje de percepcion de mantener una actitud positiva ante los cambios que se

generan en la organizacion.
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Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de relacién social.
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En la Tabla 55 y Figura 58 muestran que , de 42 directivos, 11 encuestados que representa
el 26.2% afirman que casi nunca reciben algun incentivo de sus jefes cuando realizan bien sus
actividades, mientras que 10 encuestados representado en 23.8% respondieron que casi siempre
reciben algun incentivo de sus jefes cuando realiza bien sus actividades, asi mismo 18
encuestados que representan en 21.4% aseveran que nunca y solo a veces reciben estimulo por
parte de sus superiores y por ultimo 3 de los encuestados representado en 7.1% afirman que
siempre algun incentivo de sus jefes cuando realizan bien sus actividades ya sean felicitaciones
o reconocimiento. De ello se puede deducir que los jefes o los cargos de alta jerarquia dentro

de la municipalidad no reconocen el desempefio de sus trabajadores.

Tabla 55 Percepcion de recibir algin estimulo de sus superiores cuando realiza bien sus
actividades(felicitaciones, reconocimiento, etc.).

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 21,4
Casi nunca 11 26,2
. A veces 9 21,4
validos Casi siempre 10 23,8
Siempre 3 7,1
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de relacion social.

Figura 58 Porcentaje de percepcion de recibir algun estimulo de sus superiores cuando realiza
bien sus actividades (felicitaciones, reconocimiento, etc.).



140

307

20
2
B
c
)
o
|
=]
o 26,19%

23.81%
104 21 43% 21 43%
7 14%
0 T I I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario sobre la dimension de relacién social.

5.2 Contraste de hipétesis

5.2.1 Prueba de normalidad

Estas con utilizadas para determinar si un conjunto de datos esta correctamente modelado
por una distribucion normal, donde su fin es determinar si una muestra aleatoria presenta
distribucion normal, ademas su légica se basa en las desviaciones que muestran estadisticas de
orden de la muestra respecto a los valores esperados. (Angelo Chaves & Leonardo Duefias,

2016)

Asimismo, Pérez Rivera (2019) menciona que son las mas conocidas. La prueba de Shapiro-
Wilk el cual se utilizan datos < o0 = 50, mientras que el Kolmogorov- Smirnov datos > 50. En
ese contexto, como nuestros datos son inferiores a 50 se tomaron la prueba de Shapiro- Wilk,

donde:

Ho: Los datos tienes una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal



141

De acuerdo a criterio de decision que si p<0,05 se rechaza la Ho y acepta la Ha, si p>=0,05

aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 56 Prueba de normalidad de Shapiro- Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Planeamiento
i 974 42 ,045
Estratégico
Productividad ,901 42 ,002

En ese sentido, como se muestra en la tabla previa el nivel de significancia es < 0,05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, donde se evidencia que los datos no

tienen una distribuciéon normal

5.2.2 Disefio descriptivo por variables y dimensiones
En este apartado se procede con el contraste de hipotesis, dando uso al coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual se determina en base al criterio de interpretacion, de acuerdo a

la siguiente tabla:

Por ello, Hernandez, Fernandez, Baptista (2003) sefialan el nivel de medicion del coeficiente

de correlacion de Pearson:

Tabla 57 Nivel de correlacién Pearson

Rango de

9 Descripcion
correlacion

r=-1.00 |Correlacion negativa perfecta

r=-0.90 |Correlacion negativa muy fuerte

r=-0.75 | Correlacion negativa considerable

r=-0.50 |Correlacion negativa media

r=-0.10 |Correlacién negativa débil

r=0.0 No existe correlacion alguna entre las variables

r=0.10 | Correlacion positiva débil

r=0.50 | Correlacién positiva media




r=0.75 | Correlacidon positiva considerable

r=0.90 | Correlacion positiva muy fuerte

r=1.00 |Correlacion positiva perfecta

5.2.2.1 Contraste d

e Hipotesis General
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Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la productividad laboral de la

Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020

Tabla 58 Contraste de Hipotesis General:

Correlaciones

Planeamiento

Productividad
Estratégico laboral
Correlacion de Pearson 1 ,519™
Planeamiento ) ]
. Sig. (bilateral) ,000
Estrategico
N 42 42
Correlacion de Pearson ,519™ 1
Productividad ) )
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 42 42

**_La correlaci

a) Interpretacio

on es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

ny analisis

1. Planteamiento de hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la productividad

laboral de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020

Ha: Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la productividad laboral

de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020.

2. Nivel de significancia

El nivel de significancia a= 0,01
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3. Calculo estadistico
El coeficiente hallado es un 0,519, para aceptar o rechazar el Ho, se compara con R?
donde se halla 0,269 valor obtenido de la grafica de dispersion de ambas variables.

Figura 59 Grafica de dispersion Planeamiento Estratégico y Productividad
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4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con R? para la toma de decision: 0.519> 0.269 este resultado
permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (méaximo) de 1% y aceptar la hipétesis

alterna.

5. Conclusién
Dado los resultados, se acepta la Ha, se concluye que existe relacion positiva entre el
planeamiento estratégico y la productividad laboral de la Municipalidad distrital de
Acoria en el periodo 2020, de acuerdo al nivel de interpretacion de Pearson es una

correlacion positiva media entre las variables.

5.2.2.2 Contraste de Hipotesis Especifica 1:
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Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y el desarrollo personal de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria

Tabla 59: Contraste de Hipdtesis Especifico 1

Correlaciones

Planeamiento Desarrollo
Estratégico Personal
Correlacion de Pearson 1 ,358"
Planeamiento . .
. Sig. (bilateral) ,020
Estratégico
42 42
Correlacion de Pearson ,358" 1
Desarrollo . .
Sig. (bilateral) ,020
Personal
N 42 42

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

a) Interpretacion y analisis
1. Planteamiento de hipétesis estadistica
Ho: No existe relacidn positiva entre el planeamiento estratégico y el desarrollo personal
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020
Ha: Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y el desarrollo personal de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020.

2. Nivel de significancia

El nivel de significancia o= 0,05

3. Calculo estadistico
El coeficiente hallado es un 0,358, para aceptar o rechazar el Ho se compara con R?

donde se halla 0,128 valor obtenido de la grafica de dispersion de ambas variables.
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Figura 60 Grafica de dispersion Planeacion Estratégica y Desarrollo personal
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4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con R? para la toma de decision: 0.358> 0.128 este resultado
permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de 5% y aceptar la hipotesis

alterna.

5. Conclusion
Dado los resultados, se acepta la Ha, se concluye que existe relacion positiva entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo personal de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Acoria en el periodo 2020, de acuerdo al nivel de

interpretacion de Pearson es una correlacion positiva débil entre las variables.

5.2.2.3 Contraste de Hipdtesis especifica 2
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Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y el desempefio de tareas de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria

Tabla 60 Contrastacion de Hipotesis Especifico 2

Correlaciones

Planeamiento Desarrollo
Estratégico Tareas
Correlacion de Pearson 1 ,553™
Planeamiento . .
) Sig. (bilateral) ,000
Estratégico
N 42 42
Correlacion de Pearson ,553™ 1
Desarrollo Tareas Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a) Interpretacion y analisis
1. Planteamiento de hipdtesis estadistica
Ho: No existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y el desempefio de
tareas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020
Ha: Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y el desempefio de tareas

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020.

2. Nivel de significancia

El nivel de significancia a= 0,00

3. Calculo estadistico
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El coeficiente hallado es un 0,553, para aceptar o rechazar el Ho, se compara con R?

donde se halla 0,306 valor obtenido de la grafica de dispersion de ambas variables

Figura 61 Grafica de dispersion Planeamiento estratégica y desarrollo de tareas
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4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con R? para la toma de decision: 0.553> 0.306 este resultado
permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (méximo) de 0% y aceptar la hipétesis

alterna.

5. Conclusién
Dado los resultados, se acepta la Ha, se concluye que existe relacion positiva entre el
planeamiento estratégico y el desempefio de tareas de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Acoria en el periodo 2020, de acuerdo al nivel de

interpretacion de Pearson es una correlacion positiva media entre las variables.
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5.2.2.4 Contraste de Hipdtesis Especifica 3

Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la relacion social en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria

Tabla 61 Contrastacion de Hipotesis Especifico 3

Correlaciones

Planeamiento Relacion social
estratégico

Correlacion de Pearson 1 4107

Planeamiento . .
) Sig. (bilateral) ,007

estratégico

N 42 42

Correlacion de Pearson 4107 1
Relacién Social ~ Sig. (bilateral) ,007

N 42 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a) Interpretacion y analisis

1. Planteamiento de hipoétesis estadistica
Ho: No existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la relacion social en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020
Ha: Existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la relacion social en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020.

2. Nivel de significancia

El nivel de significancia a= 0,01
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3. Calculo estadistico
El coeficiente hallado es un 0,410, para aceptar o rechazar el Ho, se compara con R?

donde se halla 0,168 valor obtenido de la grafica de dispersion de ambas variables

Figura 62 Grafica de dispersion Planeamiento estratégico y Relacion social
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4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con R? para la toma de decision: 0.410 > 0.168 este
resultado permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la

hipétesis alterna.

5. Conclusién
Dado los resultados, se acepta la Ha, se concluye que existe relacion positiva entre el
planeamiento estratégico y la relacion social en los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Acoria en el periodo 2020, de acuerdo al nivel de interpretacion de Pearson

es una correlacion positiva débil entre las variables.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion del planeamiento estratégico y

la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Acoria en el periodo 2020

Aramburu Bernuy (2017), concluye que existe un vinculo significativo entre planeamiento
estratégico y productividad en los servidores. En la investigacion se determind que existe un
vinculo positivo media, este resultado es debido a que solo el 29% tiene conocimiento del
planeamiento estratégico este porcentaje siendo inferior al 50% por ello es necesario tomar
decisiones al respecto ya que esta herramienta es Util para concretar metas y la toma de
decisiones. Asimismo, Solis Pablo & Tarazona Condor (2017) en su estudio concluye que la
planificacion estratégica se relaciona significativamente con la productividad laboral, ello
conllevando a prever acciones correctivas que deben emplearse en los trabajadores,
brindandoles herramientas de tal modo puedan desempefiarse eficientemente. En la
investigacion se determind que existe una relacion positiva media ya que los resultados
obtenidos estan por debajo del 50% ello indica que no tienen claro el planeamiento estratégico

y esto genera una gestion ineficiente.

Agregando a los resultados obtenidos de Aramburu Bernuy y Solis Pablo & Tarazona
Condor, por su parte, Santos Esparza (2017) en su tesis determiné la importancia que tiene el
contar con un PE en una entidad publica, dado que este permite establecer metas y objetivos
para que posteriormente este pueda cumplirse, evitando riesgos, deficiencias dentro de la
institucién y externamente, asimismo, concluyo que existe una alta relacion con la gestion
productiva. En el estudio se determind que no existe relacion por lo que la ciudadania no

determina las estrategias, objetivos u otros factores que ayudan a mejorar la gestion.

En cuanto a Fretel Malpartida (2019) logro concluir que el PE tiene una correlacion inversa

con el area logistica del municipio teniendo un 89%. En el estudio se determino que existe una
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relacion positiva media esto debido a que solo el 26% afirman que casi nunca reciben alguna
retribucidn o reconocimiento de sus superiores y este porcentaje es inferior al 50%, la entidad
deberia tomar en cuenta e interés a sus colaboradores, de tal manera el desempefio de tareas de
sus colaborades sea eficiente. Asimismo, la existencia de algun indicador y evaluacién de

desempefio es en un 48% por lo que esto impide ver la situacion actual de cada colaborador.

En cuanto a Arevalo Rojas (2019) concluye que para la entidad el planeamiento estratégico
es vital ya que sustenta la toma de decisiones, objetivos y actividades a efectuarse con el Gnico
fin de lograr todos sus objetivos. Al respecto, podemos afirmar la importancia del plan
estratégico en las instituciones publicas, dado que permite a desempefiar eficientemente en sus
diferentes actividades. Concordando con Andrade Rosero (2016) su conclusion radica en que
la planificacion estratégica representa una necesidad que debe emplear las diferentes entidades
que desean mostrar el proceso de su crecimiento, expansion y rentabilidad, todo ello partiendo

de un correcto diagnostico del entorno de la organizacion.

Concerniente a los resultados de Aguirre de Ledn (2014) concluye que su investigacion es
significativa y viable basado al método de proporciones, y mediante lo contrastado en hipotesis,
la planeacién estratégica influye en la productividad laboral, puesto que se dispone actos para
modificar actos deficientes, por consiguiente, emplearse medidas correctivas y brindar
herramientas que perfeccionen los procesos. Como ya se recalco en parrafos previos la relacion
es positiva porque se encuentra por encima de la mitad del porcentaje total con un 67% que los
colaboradores siempre estan comprometidos a elevar la productividad dentro de su puesto

como de la entidad.

Lopez Zepeda (2018) concluye que la entidad en estudio necesita perfeccionar los conjuntos
de valores de manera transparente y consecuentes que se pueda regir, si bien los colaboradores

desconocen, ademas, los encuestados resaltan que tienen una visién en comun en la que incurre
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punto a favor para la entidad ya que conllevaria al logro de los objetivos. En la investigacion
se ha determinado que relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la relacién social
en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Acoria siendo una correlacion positiva
débil, sin embargo, mantener una relacion cordial y un clima laboral excelente entre los
trabajadores coadyuva a tener un mismo fin, al mismo, desempefiarse eficientemente para el

desarrollo de la institucion.
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CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo principal, establecer la relacion del planeamiento
estratégico y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Acoria. Como
0.519> 0.269 este resultado permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (méximo) de
1% y aceptar la hipdtesis alterna. Entonces, se concluye que existe relacion positiva entre
el planeamiento estratégico y la productividad laboral de la Municipalidad distrital de
Acoria en el periodo 2020, de acuerdo al nivel de interpretacion de Pearson es una

correlacion positiva media entre las variables.

Asi mismo, como primer objetivo especifico, identificar la relacion entre el planeamiento
estratégico y el desarrollo personal de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Acoria. En ese contexto, como: 0.358> 0.128 este resultado permite rechazar la hipdtesis
nula con un riesgo (maximo) de 5% y aceptar la hip6tesis alterna. Por tanto, se concluye
que existe relacion positiva entre el planeamiento estratégico y el desarrollo personal de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Acoria en el periodo 2020, de acuerdo al

nivel de interpretacion de Pearson es una correlacion positiva débil entre las variables.

En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar la relacion entre el planeamiento
estratégico y el desempefio de tareas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Acoria. Como 0.553> 0.306 este resultado permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo
(maximo) de 0% y aceptar la hipotesis alterna. Por lo que, se concluye que existe relacion
positiva entre el planeamiento estratégico y el desempefio de tareas de los trabajadores de
la Municipalidad distrital de Acoria en el periodo 2020, de acuerdo al nivel de

interpretacion de Pearson es una correlacion positiva media entre las variables.
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Finalmente, como tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la relacion social en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria.
En ese sentido, como 0.410 > 0.168 este resultado permite rechazar la hipdtesis nula con
un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la hipotesis alterna. Por tanto, se concluye que existe
relacion positiva entre el planeamiento estratégico y la relacion social en los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Acoria en el periodo 2020, de acuerdo al nivel de

interpretacion de Pearson es una correlacion positiva débil entre las variables.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios comparativos, bajo la modalidad de contrata, Decreto

Legislativo N° 276, 728 Y 1057.

Se sugiere a los directivos una revision minuciosa del Plan Estratégico y dar a conocer a
los colaboradores mediante capacitaciones constantes para una correcta ejecucion en

consecuencia elevar la productividad y la obtencion de resultados 6ptimos.

También se recomienda realizar capacitaciones, reuniones y/o programas para desarrollar
habilidades de liderazgo, incentivar al trabajo el equipo para asi tener trabajadores que se

sientan satisfechos y comprometidos para la consecucion de metas.

Se recomienda realizar evaluaciones de desempefio constantes, asimismo, implementar y
ejecutarlas correctamente indicadores de medicion de desempefio para una mejor
productividad y eficaz en su labores por medio del andlisis de los factores internos de la
entidad para determinar riesgos y areas criticas por ende establecer estrategias

favoreciendo el bienestar de cada area.

Por ultimo, a la Universidad hacer pablico estos resultados obtenidos, puesto que, por
medio de esta, demas entidades publicas como privadas tomen como referencia para
emplear el plan estratégico dado que es una herramienta vital para lograr los objetivos
planteados. A su vez, se sugiere realizar estudios, con mejoras en las metodologias de

investigacion.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Planeamiento estratégico y productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Acoria, 2020.

Autor: Saulo Ticllacuri Quispe
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’ ; VARIABLES / METODOLOGIA DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO ;
DIMENSIONES INVESTIGACION

Problema general Obijetivo general Hipotesis general Planeamiento Método de
¢Cuél es la relacion | Establecer la relacion del | Existe relacion positiva estrategico investigacion:
entre el planeamiento | planeamiento estratégico | entre el  planeamiento Laol ., Variable 1 Método general:
estratégico y  la |y la productividad laboral | estratégico y la zipta}ngauon“l " . -
productividad laboral [ de la  Municipalidad | productividad laboral de la fsfr.? eg1]§a ZS clarte o | Planeamiento Cientifico
de la Municipalidad | Distrital de Acoria en el | Municipalidad Distrital de | & 105018 €8 estratégico
Déf;;gg';gz'ggor'a en el | periodo 2020. Acoria en el periodo 2020. empresa bajo un punto | Dimensiones: Tipo de investigacion:
P ' de vista de los posibles - Disefio Basica

Problemas Especificos

¢Como se relaciona el
planeamiento
estratégico y el
desarrollo personal de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Acoria?

¢,Como se relaciona el
planeamiento

estratégico y el
desempefio de tareas de

Objetivos Especificos

Identificar la relacion
entre el planeamiento
estratégico y el desarrollo
personal de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Acoria.

Identificar la relacion
entre el planeamiento
estratégico y el

Hipdtesis especificas

Existe relacion positiva
entre el planeamiento
estratégico y el desarrollo
personal de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Acoria.

Existe relacion positiva
entre el planeamiento
estratégico y el desempefio
de tareas de los

acontecimientos
futuros” (Sachse,
1990). Bryson (1989)
la define como un
esfuerzo disciplinado
para producir
decisiones
fundamentales y
acciones que formany
guian qué es una
organizacion o entidad,
qué hace y por qué lo
hace.

Productividad

- Implementacion
- Monitoreo

- Evaluacion

Variable 2:

Productividad laboral

Dimensiones:
- Desarrollo

personal

Nivel de investigacion:

Relacional

Disefio de
investigacion:
Descriptivo

correlacional

Poblacion:
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los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Acoria?

¢ Como se relaciona el
planeamiento
estratégico y la relacion
social en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Acoria?

desempefio de tareas de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Acoria.

Identificar la relacion
entre planeamiento
estratégico y la relacion
social en los trabajadores
de la Municipalidad
Distrital de Acoria.

trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Acoria.

Existe relacion positiva
entre el planeamiento
estratégico y la relacion
social en los trabajadores
de la Municipalidad
Distrital de Acoria.

La productividad hace
referencia al nivel de
produccion que se tiene
a partir de la
combinacion de
factores productivos o
iNSUMOS y es un
término muy usado e
importante en el &mbito
economico, la
productividad se define
como la cantidad de
produccion obtenida
con ciertos niveles de
insumos (trabajo),

Desempefio de
tareas
Relacion social

Los 117 trabajadores de
la Municipalidad
Distrital de Acoria

Muestra:
42 trabajadores de la
municipalidad de

Acoria.
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Variable Cl:)oer]:lcr:p():tlagl Dimension | Indicadores Escalas Niveles y rangos
Funciones
La planeacion Disefio Obj-e'[IVOS. .
estratégica es “el Articulacion
arte o la filosofia Participacion
de administrélr una Comunicaciéon
em;:re;a bfthO L:jn Gestion Institucional
unto de vista de P
P los posibles Factores econémicos
futuros™ (Sachse, Aprobacién
i 1990). Bryson Ejecucién i=2ien_1p_re Ineficaz (40-93)
: (1989) la define - =Casi siempre | Ineficaz (40-
Planeamiento como un esfuerzo Sistemas Y procesos 3=A veces Regulal’ (94-147)
Estratégico | gisciplinado para Recursos y Presupuesto | 2=Casi siempre | Eficaz (148-200)
producir decisiones Andlisis de Resultados |1=Nunca
fundamentales y Monitoreo | Supervision
acciones que Asesoria
forman y guian qué Aplicacién
€S unzi Informe de Resultados
organizacion o Necanismos de
entidad, qué hace y Articulacion
porque lohace. | Evalyacion [ Cumplimiento de
Planes
Sistema de analisis
Evaluacion
La productivi_dad Identificacion
hace I’:?\tg:ednec'a al Desarrollo Socializacion
tiene a partir de la Empatia
combinacion de Responsabilidad
factores . ——— e
productivos o Desempefio de | Participacion 5-S|er_np_re
vo- insumos y es un tareas Comprension g:ga\.;;é;esrmpre Baja (24-54)
Productividad término muy usadlo Cump!lmlento | >=Casi siempre M:adla (55-86)
e importante en e Capacidad Adecuacion | 1=Nunca Alta (87-117)

ambito econémico,
la productividad se
define como la
cantidad de
produccion
obtenida con
ciertos niveles de
insumos (trabajo),

Relacion Social

Adecuacion
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Variable Definicion Dimension | Indicadores items Escalas
Conceptual
Usted tiene conocimiento de que la Municipalidad cuente con un PDLC y el
Plan Estratégico Institucional, en el que determine la vision, mision y
La planeacion objetivo_s _inst_itucionales. _ _
estratégica es “el _ La municipalidad se guia de la mision y vision para su desarrollo
arte o la filosofia Funciones institucional.
de administrar una La municipalidad planifica utilizando la informacion y opinion del ciudadano
empresa bgjo un La municipalidad planifica utilizando la informacién y opiniones de los
punto de vista de trabajadores (en sus diversas modalidades de contrato o vinculo).
los pqsm_)les Me identifico con el prop6sito y aspiraciones de la municipalidad.
acontecimientos _ _ i i i
futuros” (Sachse, L_asbllmeas estratégicas OIse de_zpl(;eganl en los planes operativos consistentes y
1990). Bryson viables que manejan c_a a unidad organica - 5=Siempre
. (1989) la define o Los planes son conocidos, aceptados y desarrollados en la municipalidad por | 4=Casi siempre
Péi?f:tgfggo como un esfuerzo Disefio Objetivos todos los trabajadores 3=A veces
disciplinado para Sé cudl es la mision y vision de la municipalidad. i:CI\ZIaSI siempre
. - =Nunca
prdeléC'r demflones Considero que es importante alcanzar los objetivos estratégicos institucionales
un a.tmenta ey planteados en los planes estratégicos de la municipalidad
acclonies Aue Considero que existen estrategias dentro de la municipalidad que orienten mi
forman y guian qué onst q g P q
trabajo.
es una
raanizacion Las metas planteadas no son claras
orga a‘f ono ] B Me identifico con los valores de la municipalidad
entidad, qué hace y Avrticulacion

por qué lo hace.

La municipalidad cuenta con la capacidad para mejorar sus procesos.

Con mi trabajo siento que estoy enfocado en alcanzar la mision de la
municipalidad

Los objetivos estratégicos planteados no son claros.

Participacion

Pienso gue es beneficioso desarrollar las fortalezas de la municipalidad.




Siento que el liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo son de
importancia para el alcance de los objetivos de la municipalidad.

Considero que mi actitud es fundamental para cumplir los objetivos de mi
puesto.

Considero que la municipalidad capacita y desarrolla habilidades para los
colaboradores.

Implementacion

Comunicacion

La gestion presupuestal de la entidad es oportuna y se encuentra de acuerdo a
los objetivos.

Gestion Institucional

Para cada &rea de la municipalidad considero que es importante la asignacion
de recursos para el alcance de los objetivos estratégicos.

Factores econémicos

Los gastos de inversion que realiza la municipalidad son positivos.

La entidad cuenta con los recursos econémicos para elaborar un planeamiento

Financieros estratégico y cumplirlo.
) El presupuesto establecido en el plan estratégico institucional ha mejorado la
Aprobacion gestion de la entidad.

Recursos y Presupuesto

Considera que es importante la supervision y monitoreo de las estrategias
dentro de la municipalidad.

Anélisis de Resultados

Pienso que se supervisan las debilidades en la municipalidad.

Los programas establecidos en el plan estratégico institucional mejora la

Monitoreo | Supervision e :
P gestion de la entidad.
Asesoria Cree usted que el plan estratégico institucional se aplica de manera correcta.
Aplicacion Cree usted que el plan estratégico establece con claridad que le corresponde a
P cada servidor municipal para el cumplimiento de sus funciones asignadas.
Existen indicadores de medicién del desempefio.
Informe de Resultados . L ~ .
Existe la evaluacién de desempefio en la entidad.
Mecanismos de , . . .
. I Se evalua el ambiente externo para detectar posibles riesgos.
. Avrticulacion
Evaluacion —
Cumplimiento de . — . L
Planes Considera que la eficacia de las acciones de la municipalidad es buena.

Sistema de analisis
Evaluacion

Piensa que existen deficiencias en el plan estratégico.
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Productividad

La productividad
hace referencia al
nivel de
produccién que se
tiene a partir de la
combinacion de
factores
productivos o
insumos y es un
término muy usado
e importante en el
ambito econémico,
la productividad se
define como la
cantidad de
produccion
obtenida con
ciertos niveles de
insumos (trabajo),

Desarrollo
personal

Identificacién

Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros.

Socializacién

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus comparfieros

Colaboracion

Le gusta participar en actividades en grupo dentro y fuera de su unidad
organica.

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo en la
realizacion de sus tareas.

Empatia

Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

Desempefio de
tareas

Responsabilidad

Es puntual con la entrega de trabajo que se le asignan
Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que
actualmente ocupa

Participacion

Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo
Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas

Comprension

Conoce cuales son los Objetivos que debe cumplir dentro de su puesto

Cumplimiento

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres
bajo su responsabilidad

Te sientes comprometida(o) personalmente para elevar la productividad de la
Municipalidad

Relacion Social

Capacidad Adecuacion

Considera que existe unidad y comunicacion entre comparieros
El clima laboral existente dentro de la organizacién es bueno
Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion

Adecuacion

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
organizacion

Recibe algun Estimulo de sus superiores cuando realiza bien sus actividades
(felicitaciones, reconocimiento, etc.).
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5=Siempre
4=Casi siempre
3=A veces
2=Casi siempre
1=Nunca
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Anexo 4 El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO

Area Cargo
Edad Profesion: Sexo:M ___ F

Finalidad:

La presente encuesta tiene la finalidad de identificar la relacion entre el planeamiento estratégico y la productividad
laboral dentro de la Municipalidad distrital de Acoria. Por lo que se le solicita su aporte.

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de preguntas las cuales debe leer y asignarle una calificacion segun la escala
gue se encuentra lineas abajo. Debe contestar de acuerdo a la experiencia que ha vivido en la Municipalidad distrital
de Acoria. Las respuestas seran de uso confidencial. Muchas gracias por su apoyo.

GRADO 1 2 3 4 5
CALIFICACION Nunca Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

A. PREGUNTAS RESPECTO A PLANEACION ESTRATEGICA

DIMENSION DISENO
N° PREGUNTA 11213]4|5
Usted tiene conocimiento de que la Municipalidad cuente con un Plan de
1 | Desarrollo Local Concertado y el Plan Estratégico Institucional, en el que
determine la vision, misién y objetivos institucionales.
La municipalidad se guia de la mision y vision para su desarrollo

2 institucional.

3 La municipalidad planifica utilizando la informacion y opinién del
ciudadano.

4 La municipalidad planifica utilizando la informacién y opiniones de los

trabajadores (en sus diversas modalidades de contrato o vinculo).

5 | Me identifico con el proposito y aspiraciones de la municipalidad.

Las lineas estratégicas se despliegan en los planes operativos consistentes y
viables que manejan cada unidad organica.

Los planes son conocidos, aceptados y desarrollados en la municipalidad por
todos los trabajadores.

8 | Sé cual es la mision y vision de la municipalidad.

Considero que es importante alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales planteados en los planes estratégicos de la municipalidad.
Considero que existen estrategias dentro de la municipalidad que orienten mi
trabajo.

11 | Las metas planteadas no son claras.

12 | Me identifico con los valores de la municipalidad.

13 | La municipalidad cuenta con la capacidad para mejorar sus procesos.

1 Con mi trabajo siento que estoy enfocado en alcanzar la mision de la
municipalidad.

15 | Los objetivos estratégicos planteados no son claros.

10
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16

Pienso que es beneficioso desarrollar las fortalezas de la municipalidad.

17

Siento que el liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo son de
importancia para el alcance de los objetivos de la municipalidad.

18

Considero que mi actitud es fundamental para cumplir los objetivos de mi
puesto.

19

Considero que la municipalidad capacita y desarrolla habilidades para los
colaboradores.

DIMENSION IMPLEMENTACION

20

La gestion presupuestal de la entidad es oportuna y se encuentra de acuerdo
a los objetivos.

21

Para cada area de la municipalidad considero que es importante la asignacion
de recursos para el alcance de los objetivos estratégicos.

22

Los gastos de inversion que realiza la municipalidad son positivos.

23

La entidad cuenta con los recursos econdémicos para elaborar un
planeamiento estratégico y cumplirlo.

24

El presupuesto establecido en el plan estratégico institucional ha mejorado
la gestion de la entidad.

DIMENSION MONITOREO

25

Considera que es importante la supervision y monitoreo de las estrategias
dentro de la municipalidad.

26

Pienso que se supervisan las debilidades en la municipalidad.

27

Los programas establecidos en el plan estratégico institucional mejora la
gestion de la entidad.

28

Cree usted que el plan estratégico institucional se aplica de manera correcta.

29

Cree usted que el plan estratégico establece con claridad que le corresponde
a cada servidor municipal para el cumplimiento de sus funciones asignadas.

DIMENSION EVALUACION

30

Existen indicadores de medicion del desempefio.

31

Existe la evaluacion de desempefio en la entidad.

32

Se evalla el ambiente externo para detectar posibles riesgos.

33

Considera que la eficacia de las acciones de la municipalidad es buena.

34

Piensa que existen deficiencias en el plan estratégico.

PREGUNTAS RESPECTO A PRODUCTIVIDAD

DIMENSION DESARROLLO PERSONAL

NO

PREGUNTA

35

Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus comparieros.

36

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compafieros.

37

Le gusta participar en actividades en grupo dentro y fuera de su unidad
organica.

38

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo en la
realizacion de sus tareas.

39

Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

DIMENSION DESEMPENO DE TAREAS

40

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan.

41

Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que
actualmente ocupa.

42

Participa con entusiasmo y atencién a las reuniones de trabajo.

43

Participa con entusiasmo y atencién a las capacitaciones programadas.
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44

Conoce cuales son los Objetivos que debe cumplir dentro de su puesto.

45

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y
enseres bajo su responsabilidad.

46

Te sientes comprometida(o) personalmente para elevar la productividad de
la Municipalidad.

DIMENSION RELACION SOCIAL

47

Considera que existe unidad y comunicacion entre comparieros

48

El clima laboral existente dentro de la organizacion es bueno

49

Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.

50

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
organizacion.

51

Recibe algin Estimulo de sus superiores cuando realiza bien sus actividades
(felicitaciones, reconocimiento, etc.).

Gracias por su apoyo
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Anexo 5 Confiabilidad y validez del Instrumento

a. Confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 42 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 42 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,668 2




b. Validez del Instrumento

Anexo 5: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juer: Usied ba sido seleccionado para evalwar ¢l instrumento que hace parte de la
investigacicer. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ¥ PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORIA, 2020. La evaluacion de los instramentas es de gran
relevancia pam logmr que sean validos ¥ que los resultados obtenidos a partir de es20s sean ulilizados
elicientemente. Agradecemos su valiosa colaboencidn,

Nombwes y apellidos del juez: Karen Zadi I..ujln Pifias

Formacion acaddmica: Maestrs en Gestlon Publica

Arcas de experiencin profisioeal: Cadena Logistica

Tiempo: 04 afos

Actunl:

Institucion: Unidlad Ejecutoen 009- VI DIRECCION TERRITORIAL LIMA

De acuerdo con los skgulemes Indicadores callfigue cada uno de los ltems segin corresponda.

DAVOS GENERALFES
LI Titule de ia Investigacion: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ¥ PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORIA, 2020

1.2, Nomabre de los instrumentos motive de Evaluacion: Vardables dependiene ¢ independientes.
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’ 3. Regular
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Cundro |
Evaluaciin final
Experto Grado académico ‘ Evaluacion ‘
o ftems l Calificacidn
Karen Zadit Lajan Pifas Magister St | 78.4
Sello y Firma: m
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

KAREN Z. LUIAN PIRlAS
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Anexo 5: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado pars evaluar ¢l instramento que hace parte de Is
Investigacion: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORIA, 2020. La evaluscidn de bos instramentos os de gran
relevancia pars lograr que scan vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
clicientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del jucz: Yunaior Ivan Ricaldi Leon
Formncion académica: Economista

Arcas de experiencia profesional: Metodologia de Investigacion
Tiempo: 3 afios

Actual: Si

Tustitucim: Umiversidad Nacional del Centro del Pari

De acuerdo con Jos siguientes indicadores califique cada ano de las items segdn corresponda,

LL Titulo de la lavestigacién: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ¥ PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE IA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORIA, 2020

1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacién: Variables dependicente ¢ independicntes

ASPECTOS DE VALIDACION
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2 ORJETTVIDAD - vt
et JO
Advcundo s
A ACTUALIDAD e de bs
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P . H
Fuenie: tomado del Fibeo Validez y Confianbalidad de imsrumento de investigacion
Casificacaon I My buemao)|
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Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
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o ’ 3 ftems | Calificacién
or Jiucaldt Jfeop Mgm s1 | %4
Sclio y Firma:
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Apexp 5: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido selecconado para evaluar el instnmmento que hace pare de la
imvestizacion: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ¥ PRODUCTIVIDAD LABORAL DE L4
MINICIPALIDAD DISTRITAL DE ACQRI4, 2028, La evalmcion de los insoumentos es de sran
relevancia para lograr que sean valides ¥ que los resultados obtenidos a partir de estos sean wiilizados
eficientermnente. Asradecemos su valiosa colaboracion

HNombres y apellides del juez: Nancy Mercedes Matos Gilvenio

Formacion academica: Magister
Ar=as de experisncia profesional” Docente

Tiempao: 04
Aohmal- 5i

Institacion: Universidad Penaana los Andes

D acuerde con bos siguientes indicaderes califique cada uno de los ftems sepim correspenda,

DATOS CENERALES

11 Titulo de la Investizaciom: PLANFAMIENTO ESTRATEGICO F PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE L4 MUNICTPALIDAD DISTRITAL DE ACORLA, 2000

1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacion: Variables dependientz 2 indspendisntes.

ASPECTOS DE VALIDACTON
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Items

| Calificacion

Mancy Mercedes Matos Gilvonio

Miagictar
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Sallo v Firma:

CPC. Nancy M. Malos Giluond

Cinl.
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Anexo 6 Data de procesamiento de datos
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V1: Planeamiento Estratégico

V2: Productividad

Item DDIS D.IM D.M D.E VPE DDP DDT DRS VP
1 62,00 17,00 16,00 19,00 28,50 25,00 34,00 22,00 | 27,00
2 64,00 15,00 21,00 13,00 28,25 24,00 34,00 25,00 | 27,67
3 61,00 18,00 16,00 12,00 26,75 21,00 32,00 16,00 | 23,00
4 48,00 13,00 14,00 10,00 21,25 15,00 21,00 12,00 16,00
5 44,00 18,00 12,00 17,00 22,75 23,00 25,00 14,00 | 20,67
6 88,00 25,00 22,00 19,00 38,50 22,00 35,00 21,00 | 26,00
7 71,00 19,00 19,00 15,00 31,00 19,00 31,00 16,00 | 22,00
8 59,00 15,00 16,00 16,00 26,50 23,00 28,00 19,00 | 23,33
9 82,00 20,00 15,00 5,00 30,50 25,00 34,00 23,00 | 27,33
10 70,00 17,00 12,00 15,00 28,50 20,00 31,00 16,00 | 22,33
11 72,00 22,00 16,00 15,00 31,25 19,00 33,00 23,00 | 25,00
12 63,00 16,00 15,00 16,00 27,50 21,00 32,00 20,00 | 24,33
13 88,00 22,00 23,00 19,00 38,00 21,00 34,00 23,00 | 26,00
14 85,00 24,00 19,00 14,00 35,50 25,00 31,00 20,00 | 25,33
15 70,00 20,00 18,00 17,00 31,25 21,00 31,00 16,00 | 22,67
16 66,00 13,00 16,00 14,00 217,25 17,00 35,00 14,00 | 22,00
17 62,00 17,00 19,00 15,00 28,25 21,00 34,00 21,00 | 25,33
18 66,00 20,00 17,00 14,00 29,25 20,00 29,00 17,00 | 22,00
19 66,00 20,00 16,00 12,00 28,50 21,00 35,00 20,00 | 25,33
20 79,00 14,00 22,00 14,00 32,25 19,00 31,00 12,00 | 20,67
21 68,00 17,00 20,00 13,00 29,50 25,00 34,00 18,00 | 25,67
22 67,00 15,00 20,00 19,00 30,25 23,00 29,00 17,00 | 23,00
23 70,00 18,00 17,00 14,00 29,75 18,00 28,00 14,00 | 20,00
24 83,00 24,00 22,00 15,00 36,00 24,00 33,00 25,00 | 27,33
25 77,00 23,00 20,00 19,00 34,75 20,00 32,00 18,00 | 23,33
26 85,00 20,00 22,00 20,00 36,75 21,00 29,00 22,00 | 24,00
27 62,00 15,00 13,00 12,00 25,50 13,00 13,00 9,00 11,67
28 73,00 22,00 19,00 18,00 33,00 19,00 30,00 15,00 | 21,33
29 81,00 22,00 18,00 20,00 35,25 23,00 33,00 24,00 | 26,67
30 74,00 22,00 20,00 16,00 33,00 22,00 34,00 18,00 | 24,67
31 78,00 20,00 16,00 15,00 32,25 22,00 33,00 22,00 | 25,67
32 87,00 23,00 20,00 25,00 38,75 22,00 35,00 17,00 | 24,67
33 77,00 20,00 15,00 12,00 31,00 19,00 29,00 20,00 | 22,67
34 83,00 22,00 22,00 17,00 36,00 24,00 35,00 21,00 | 26,67
35 73,00 20,00 19,00 15,00 31,75 22,00 32,00 21,00 | 25,00
36 79,00 22,00 18,00 15,00 33,50 22,00 34,00 18,00 | 24,67
37 71,00 16,00 19,00 17,00 30,75 21,00 26,00 18,00 | 21,67
38 69,00 19,00 18,00 14,00 30,00 18,00 28,00 19,00 | 21,67
39 62,00 17,00 18,00 13,00 27,50 16,00 24,00 15,00 18,33
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40 67,00 22,00 13,00 14,00 29,00 15,00 27,00 9,00 17,00
41 67,00 17,00 15,00 14,00 28,25 22,00 31,00 17,00 | 23,33
42 50,00 8,00 14,00 14,00 21,50 20,00 25,00 21,00 | 22,00
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Anexo 7 Consentimiento Informado

Agaria, 05 de enero det X021
A bivied Dislntal Do A |
CARTA N* 001 - 2021/8TQ MESA DE pALIm:s '
o RECIBIDO
Aicaide de la Municpaldad Disritalde Acoris Focna: S04 L0
[-l R R, W T O
PRESENTE - '
Azumo . Soleta auonzacién @ nformaciin pars resizar trabaj de invesigacion

Pravio cordal saludo me dirip a Ud. A fin de manfestarie que el suscriln, es egresado de 1a Escuels
Prolesional de Adminsiracian y Finanzas de &8 Universidad Peruana ks Andes, que para oplar &l ttuk
Profesional de Licenciado en Administraciin es vitl efechar un trabajo do invessgackin que concierns en
lesis, para lal efeco vi convenients reskzar o estadlo refacionade al Yemsa “Planeamiento Estratégico y
Productividad en 2 Municipalided Distrital de Acorla, 2019, En ese sentido, schciamos 8 usted me
aulonos, & mismu brinde faciidades para efecutar dicha investigacion y que ks colsbormdares competenies
nos trinde informacitn nocesania, dado que los resuttados oblenidas de ta mencionadi invesigackn serén
the uikdad para la gestion y par |a enlidad, de ser NECESATo S0 VI3 3 SU 083PACHO UN eRMpR para
dar usidad dentro de la nsitucidn

Agradeciendo de antemand Su denddn, quedamos de usted.

. ,
T
'l“' m‘hﬂem Bach Sauo Tilacur Cubspe
' &=
DJ 3 a DML A02BTTSE -

|

L 4
53 uan, ?¢ _0'




-~ LR TP,
s &

)
G Acori. GENENCIA MUNICIPAL

Acona, 12 de enero del 2021

CARTA 8P 014- X0295TQ
Sefior:
Saul Tichacun Quispe

PRESENTE -
Asuntp Autoriza realzar trabajo de rwestigacion

Previc mis cordiales saudas en referencia a b cana N*001, mediame el cusl soicita aulorzaciin para
shechuar rabao de Pnestigacitn relacionado sl ema *Planeamiento Estratégico y Productividad en la
Municipalidad Distrital de Acoria, 2019°, este despacho auloeiza spautar dicho osaatio. para 13l electo
0s servdores compedentes deberan bandane ias laciidades en o que requiers pars e cumpimiento de
sus abjetves; agradeciendo a usted B3 sirva remitir los resultadas cblenidos def redendo estudio, los mismes
Que seran de wtikdad para la gesson institucional
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Anexo 8 Fotos de la aplicacion del instrumento
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