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INTRODUCCION

En la actualidad estamos atravesando una situacion bastante critica que viene
aquejandonos desde el afio 2020 por el covid-19, afectando al personal sanitario tanto
emocional, fisicamente ya que ellos son trabajadores de primera linea, segin mencionan las
cifras estadisticas el personal de salud presenta un alto grado de porcentaje de estrés. Por lo
mismo la resiliencia es un factor fundamental en la vida diaria y méas adn en tiempos criticos
que atravesamos presenciando momentos angustiantes, caos, dolor, etc.

Asimismo, el trabajo de investigacidn tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre resiliencia y el estilo de afrontamiento al estrés en el personal que labora en el
Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.Se tomd en cuenta el modelo de Wagnild y Young
(1993) quienes definen a la resiliencia como una caracteristica de la personalidad que reduce
el efecto negativo del estrés y promueve la adaptacion, del mismo modo, se tuvo en cuenta
el modelo de Lazarus y Folkman (1986) afrontamiento se refiere ante cualquier situcion
angustioso y de estres las personas desarrollan esfuerzos conductuales y cognitivos para
manejar, reducir situaciones especificas internas o externas que aparecen como excesivos de
los recursos de las personas.

La metodologia que se empled fue enfoque cuantitativo con un método cientifico, de
tipo bésica, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental transaccional ,con
poblacién de 142 y con una muetra de 115 personales de salud, y muestreo es de tipo no
probabilistico con criterios de exclusion e inclusién. Los instrumentos que se emplearon

fueron



Escala de resiliencia de Wagnild y Young adaptado por Gémez (2019) a nuestro
contexto y el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés COPE 28 adaptado por
Levano,J. (2018) a nuestro contexto.

Asimismo,el trabajo se presenta ordenado y estructurado en capitulos:

En el capitulo | se encuentra planteamiento del problema en el que se expone la
realidad problematica, delimitacion del problema, formulacion del problema, objetivos y
justificacion.

Capitulo Il antecedentes (nacionales e internacionales), bases teoricas, marco
conceptual de ambas variables a estudiar.

En cuanto al capitulo 111 se encuentra la hipotesis general y especifica y la definicion
conceptual.

La metodologia se encuentra en el capitulo 1V, lo cual indica el método, nivel, tipo,
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, técnica de procesamiento, analisis de datos y aspectos éticos.

Asimismo, en el capitulo V se encuentran los resultados obtenidos, analisis y discusion de
resultados.

Finalmente se redact6 las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliogréficas

Yy anexos.
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RESUMEN

La investigacion titulada resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en el personal que
labora en un centro de salud, Chilca-Huancayo, 2022, tiene como proposito determinar la
relacién que existe entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en el personal que
labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022, por lo que se formul6 el problema ¢Qué
relacion existe entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en el personal que labora
en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022?. Y se planted la hipdtesis existe relacion entre
resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en el personal que labora en Centro de
Salud, Chilca-Huancayo, 2022. La investigacion es de tipo basica, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental transaccional, se cogio una muestra de 103 personales
de salud para la aplicacion de los instrumentos; Escala de resiliencia de Wagnild, G. Young
y el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés COPE — 28. Al finalizar se lleg6 a la
conclusion existe relacion directa y baja entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés
en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022. Donde se aplicé rho
de Spearman siendo 0,340 ubicandose en una correlacion directa y baja, ademas 0,000 < 0,05
se corrobora por lo que son pocos trabajadores que actan con resiliencia y muestran estilos
de afrontamiento al estrés moderado. Los responsables del centro de salud de Chilca deben
realizar talleres de fortalecimiento concerniente a resiliencia y estilos de afrontamiento al

estrés dirigido al personal con el proposito de potenciar sus capacidades de cada trabajador.

Palabras clave. Resiliencia, estilos de afrontamiento al estrés, problema, emociones,

evitacién
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ABSTRACT

The research titled resilience and stress coping styles in personnel working in a health center,
Chilca-Huancayo, 2022, has the purpose of determining the relationship between resilience
and stress coping styles in personnel working in Health Center, Chilca-Huancayo, 2022, for
which the problem was formulated: What relationship exists between resilience and styles of
coping with stress in the personnel who work in the Health Center, Chilca-Huancayo, 20227
And the hypothesis was raised that there is a relationship between resilience and the styles of
coping with stress in the personnel who work in the Health Center, Chilca-Huancayo, 2022.
The research is of a basic type, correlational descriptive level, transactional non-experimental
design, it was taken a sample of 103 health personnel for the application of the instruments;
Wagnild Resilience Scale, G. Young and the COPE - 28 stress coping questionnaire. At the
end, the conclusion was reached that there is a direct and low relationship between resilience
and stress coping styles in the personnel who work in the Center for Salud, Chilca-Huancayo,
2022. Where Spearman's rho was applied, being 0.340, being located in a direct and low
correlation, in addition, 0.000 < 0.05 is corroborated by what are few workers who act with
resilience and show coping styles to moderate stress. Those responsible for the Chilca health
center must carry out strengthening workshops regarding resilience and stress coping styles

aimed at staff with the purpose of enhancing the capacities of each worker.

Keywords. Resilience, stress coping styles, problem, emotions, avoidance



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética

Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) indica que la capacidad
sobre resiliencia va de la mano con salud mental y emocional, por ende, nos permite tener
mejores herramientas de manera personal, para enfrentar situaciones dificiles que invaden
abruptamente nuestra cotidianidad. Se define a si mismo, como el contenido de un sistema
de salud que tiene la aptitud de prevenir, detectar, responder y recuperarse de manera
interpersonal de las amenazas y emergencias de salud publica y de la vivacidad para
desplegar recursos que satisfacen mayores necesidades durante los periodos de crisis.

En un estudio reciente realizado por Pefafiel et al., (2021) llamado “Resiliencia y
afrontamiento del personal de salud durante la pandemia por COVID — 19” mencionaron que
en China (2020), en el personal de salud la incidencia de estrés fue de 27,4%, siendo la
poblacion femenina la mas afectada. En otro estudio realizado en 34 hospitales del mismo
pais, contrastaron que presentaron reaccion al estrés en un 71,5% y ansiedad, 44,6%;
concluyeron que en ltalia en la poblacion profesionales de salud un 34,3% presentaron estrés
y 36,7% estrés postraumatico.

De acuerdo a Vera et al., (como se citd en Leiva, 2017) en América Latina, el indice
en el factor de estrés acrecienta periodo tras periodo. En donde Argentina es uno de las
naciones mas perjudicados, por lo que investigaciones revelan que las estadisticas aumentan
en un 65% de los personales de salud. Por otro lado, en Per( segun Marquina (2021) en

investigaciones realizadas sobre estrés laboral en los trabajadores de la salud estuvo un 31.4%



posicionandose en un nivel medio. Los méas expuestos fueron técnicos de enfermeria con una
cifra de 37.2%, enfermeras en un 19.5%, obstetras con un 18% y el personal médico con
14%.

Danet (2021) manifiesta que la situacion que se vivencid generd, desmotivacion,
debido al uso de equipos de proteccidon, reorganizacion del espacio del trabajo, poca cantidad
de recursos materiales, carga laboral, turnos extras y horarios prolongados en el personal de
salud de primera linea, asi mismo, menciona el miedo a contraer o contagiarse de cualquier
tipo de patologias por la cantidad de pacientes que ingresan a los centros de salud , hospitales
entre otros; teniendo como consecuencias altos niveles de estrés, ansiedad y diversos
desenlaces psicologicas y psiquiatricas.

Ante ello Broche et al., (2020) comentaron que el personal de salud que han sido
expuestos a diversas situaciones como es el caso actual del COVID 19 y a otras
enfermedades, debido a ello las consecuencias psicoldgicas de padecer son trastornos
mentales, sefialando el estrés postraumatico, depresion, ansiedad y trastorno de adaptacion
entre otros.

Finalmente, Taylor (citado por Huanay, 2019) alude que la manera de afrontar el
estrés esta estrechamente ligado a la resiliencia porque le consiente saber como el ente
enfrenta un contexto reciente, pavoroso y amenazador para el bienestar propia; cada
individuo posee un modo o maniobra de afrontamiento. Por ello, consideramos significativo
conocer la relacion que existe entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés que tienen
el personal de salud de un centro de salud Chilca — Huancayo que se encuentra ubicado en
Jr. Humbolt, donde pudimos apreciar que los trabajadores de la salud como son las
enfermeras, médicos, obstetras, entre otros estan expuestos a muchas situaciones negativas,

mas aun en estos tiempos de pandemia ya que se generod una tercera ola del virus del covid



19 en donde las estadisticas realizadas mostraron como resultado mayor numero de
contagiados en nuestra poblacion Huancaina, ante ello el profesional de salud sigue luchando
cada dia al cuidado de sus pacientes , a pesar que presentan mucha carga laboral y emocional.
Ante lo mencionado, la interrogante principal que conduce esta investigacion es:

¢Qué relacion existe entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en el personal que

labora en el Centro de Salud, Chilca — Huancayo 2022?

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevd a cabo en el establecimiento de salud situado en Jr.
Humboldt N° 900 del distrito de Chilca, provincia de Huancayo y departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacion Temporal

Se llevd a cabo el estudio en un periodo de 12 meses, desde noviembre del 2021
hasta noviembre del 2022.

1.2.3. Delimitacién Teméatica

Para profundizar con respecto a las variables de estudio se tuvo en cuenta para la
variable resiliencia el modelo de resiliencia de Wagnild y Young, asimismo, se tomé en
cuenta la teoria de Afrontamiento al Estrés de Lazarus y Folkman para la variable de estilos
de afrontamiento al estrés.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en el

personal que labora en centro de salud, Chilca — Huancayo, (2022?



1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

e ;Qué relacion existe entre resiliencia y la dimension estilo centrado en el
problema en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022?
e ;Qué relacion existe entre resiliencia y la dimensién estilo centrado en la
emocion en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022?
e ;Qué relacion existe entre resiliencia y la dimensién estilo centrado en la
evitacion en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022?

1.4. Justificacion
1.4.1. Social

Los principales beneficiarios fueron los personales que laboraron en el centro de
salud Chilca-Huancayo, tomando conciencia del nivel que tienen de resiliencia y cual es el
estilo de afrontamiento al estrés que hacen uso en situaciones dificiles que presencian en el
dia a dia, méas aun con la coyuntura que se atraveso por la COVID 19, asimismo, mediante
los resultados que se encontraron en la investigacion se sugirié o implemento6 propuestas de
programas o talleres de intervencion en coordinacién con la jefa y departamento de
psicologia.

1.4.2. Teorica

Esta investigacion sirvio como base de apoyo y antecedente para las futuras
investigaciones sobre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés realizandose dentro
nuestro contexto. Dado que las investigaciones acerca de las variables mencionadas en el
personal de salud son escasas. Por tal motivo, se sostiene que este estudio permitio ampliar
conocimientos, actualizar informacion sobre las variables abordados en un contexto

especifico con el fin de acrecentar dichos saberes, se tomo en cuenta el modelo de Wagnild



y Young (1993) quienes definen a la resiliencia como una caracteristica de la personalidad
que reduce el efecto negativo del estrés y promueve la adaptacion, asimismo, se tuvo en
cuenta el modelo de Lazarus y Folkman (1986) afrontamiento se refiere ante cualquier
situcidn angustioso y de estres las personas desarrollan esfuerzos conductuales y cognitivos
para manejar, reducir situaciones especificas internas o externas que aparecen cOmo
excesivos de los recursos del individuo.

1.4.3. Metodologica

En la presente investigacion el nivel que se empleo fue el descriptivo correlacional
porque se buscd conocer el grado de relacidon entre ambas variables ,del mismo modo se
cuentan con dos instrumentos que tienen validez y confiabilidad, adaptado la escala de
resiliencia por Gomez (2019) y el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés adaptado
por Levano, J. (2018), asimismo, por objetividad se llevo a cabo el proceso de verificacion
de validez y fiabilidad ,con el fin de generar y recabar informacion objetiva, para la muestra
con el cual se trabajo. A partir del presente estudio se podria realizar investigaciones de nivel
experimental.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre resiliencia y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-

Huancayo, 2022.



1.5.2. Obijetivo(s) Especifico(s)

¢ Identificar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension estilo
centrado en el problema en el personal que labora en Centro de Salud,
Chilca-Huancayo, 2022

¢ Identificar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension estilo
centrado en la emocion en el personal que labora en Centro de Salud,
Chilca-Huancayo, 2022

o Identificar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension estilo
centrado en la evitacion en el personal que labora en Centro de Salud,

Chilca-Huancayo, 2022.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
4.1.  Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes internacionales

Mencionado por Pefafiel et al. (2021) en su investigacion titulado “Impacto
psicoldgico, resiliencia y afrontamiento del personal de salud — Ecuador, 2021 que tuvo
como proposito determinar el impacto psicologico, resiliencia y afrontamiento desde el
comienzo de la enfermedad del COVID -19. El estudio tomé un enfoque de tipo descriptivo
correlacional transversal con perspectiva cuantitativo, con una muestra de 90 profesionales
de la salud de 18 a 65 afios del Hospital Santa Inés, el proceso de recoleccién de datos se
realizé con el cuestionario CD — RISC. Evalda el nivel de resiliencia y la Escala de Carver
en version espafiol que evalla las estrategias de afrontamiento ante situaciones estresantes.
Mediante ello los resultados logrados del estudio demostraron a cerca de 13% de personales
presentan algin tipo de malestar psicol6gica, también obtuvieron una relacion
estadisticamente significativa positiva moderada entre el Malestar Psicolégico con el
Afrontamiento (r=0,369). De la misma manera la Resiliencia y el Afrontamiento se asociaron
positivamente (r=0,328).

Segun Martinez et al., (2021) en estudio realizado denominado “Resiliencia asociada
a factores de la salud mental y sociodemograficos en enferemros mexicanos durante covid -
197, refieren que el objetivo del estudio ejecutado fue estudiar la resiliencia en los personales
de salud enfermeros de México y factores sociodemograficos de la salud mental asociados a
ella. EI método del estudio fue cuantitativo, con nivel correlacional y de tipo transversal; la

muestra estuvo conformado por 556 enfermeros que oscilaban entre 25 a 40 afos. El



instrumento que evaluaron es el Inventario de Resiliencia (IRES). Con una confiabilidad de
0=0.93 y el Cuestionario General de Salud (GHQ-28). En los resultados se hallaron niveles
bajos de resiliencia en los enfermeros mas jovenes (p<0.001, n 2=0.05), solteros (p<0.001,
n2=0.02) y con menor nivel educativo. Los predictores de resiliencia fueron la busqueda de
informacion sobre salud mental (f =-0.152, p <0.001), niveles bajos de depresion (f=-0.307,
p<0.001) y bajos niveles de disfuncion social (f =-0.261, p<0.001).

Asi mismo, Rodriguez y Ortunio (2019) en su investigacion en Valencia Venezuela
titulada “Resiliencia en trabajadores de la salud de una unidad de cuidados intensivos
pedidtricos”; en donde mencionaron que los profesionales sanitarios estan expuestos a
ambientes estresantes consecutivamente, en este sentido la solucion triunfante de dicha
situacion sera de la propia resiliencia del individuo, esto ayudara a mejorara el estrés para
su bienestar fisico y mental ; debido a ello el objetivo es determinar los niveles de resiliencia.
El trabajo realizado es cuantitativo, descriptiva correlacional. La poblacién estuvo
conformada por los personales de salud que trabajaban en UCIP y con una muestra de 33
trabajadores con edades que oscilaban entre 22 a 56 afios . El instrumento que evaluaron fue
la escala de resiliencia (CD- RISC) de Bobbes y Col que consta de 25 itemes de tipo likert
que va desde 0 hasta 4.El resultado tuvo superioridad estadisticamente significativo del
sexo femenino (84%; Z= 3,83; p< 0,00). un 45, 5% se encontraban casados y 60,6%
peretenecian al area de enferemeria y el 45,5% mostro niveles medios de resiliencia.

Del mismo modo , Portero (2019) en su invetigacion titulado: “Estrés laboral,
burnuot, satisfaccion, afrontamiento y salud general en personal sanitario de urgencias”; Su
objetivo de estudio fue “evaluar la posible relacion entre el estrés percibido, el burnout,

satisfaccion laboral, las estrategias de afrontamiento y las caracteristicas sociodemogréaficas



y laborales del personal sanitario del servicio de urgencias hospitalario sobre el estado de
salud general”. Através del método descriptivo transversal con una muestra de 235
profesionales de la salud que laboraban en los consultorios de urgencias hospitalarias de la
Comunidad Auténoma de Andalucia (Espafia) sus edades fluctuaban de 22 a 65 afios . Para
recabar la informacion de datos utilizaron los siguientes cuestionarios;Maslach Burnout
Inventory para medir el burnout, el General Health Questionnaire que evalla el nivel de salud
general, Inventario breve de afrontamiento - COPE 28, Perceived Stress Scale que mide el
nivel de estrés y el cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral. El resultado fue 48,94%
de profesionales tenia un nivel elevado de despersonalizacion. El afrontamiento mas utilizado
por los profesionales han sido el centrado en el problema puntuando [1,51 (0,50)]. Por otro
lado, la estrategia mas manejada fue la aceptacion [1,67 (0,80)]. Concerniente a salud
general, la ansiedad fue el sintoma mas frecuente con [2,49 (1,93)]. Del mismo modo quién
usé con mayor frecuencia la estrategia de afrontamiento centrado en la evitacion es el médico
y el personal de enfermeria (p=0,002). Finalmente la investigadora menciona que pudo
encontrar relacion positiva y significativa entre las variables.

Por otro lado, Mantas (2018) en su investigacion realizada en Girona titulada
“Sentido de coherencia, resiliencia y salud mental positiva en los profesionales del Sistemas
de Emrgencias Médicas” Espaiia, haciendo empleo del método cuantitativo, con un nivel de
estudio correlacional, con tipo de investigacion descriptivo; la muestra estubo conformado
por 406 profesionales que oscilan entre 38 a 50 afios siendo la mayoria hombres en un 66,3%
, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y los instrumentos que aplicaron fueron
los cuestionario de Orientacion a la vida SOC, y la Escala de Davidson Resiliente CD-RISC.
Los resultados fueron que el 46,8% de laboradores de la salud del SEM mostraron mayor

valor de resiliencia en relacion a deleite con la vida como también la suficiencia de



10

afrontamiento en medio de contextos estresantes, seguridad personal, capacidad de adaptarse
a cambios, asi como técnica para entablar relaciones interpersonales, Al analizar el estudio
en relacion al grado de satisfaccion laboral global, encontraron diferencias estadisticamente
significativas en el sentido de que a mayor satisfaccion laboral presentaron mayor resiliencia,
los que tenian un contrato fijo en relacion a los eventuales puntuando (p= 0,035), en cuanto
a los que trabajaron por turnos en relacion a los que trabajaban 24h (p=0,029).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Reyesy Olenka (2021) su estudio titulado “sindrome de Burnout y resiliencia del
personal de Salud durante COVID-19; en Centro de Salud Manchay — Distrito de
Pachacamac, 2021”. Con enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva, correlacional, su
muestra conformada por 40 personas que laboran en dicho establecimiento de salud.
Emplearon dos instrumentos: el MBI de Maslach, compuesta por 22 preguntas, adaptado
por Ramos el 2018 y el ER-25 de Wagnild y Young, compuesto por 25 preguntas,
adaptado de la misma forma por Ramos el 2018. El andlisis de los datos se realizd con el
programa SPSS 26, arrojando como resultados una correlacion (r= -,407; sig. 0,009; p=
<0.01). Concluyd que existe una relacién negativa moderada entre el sindrome de

Burnout con la resiliencia en el personal de salud del Centro Salud Manchay.

Condori y Feliciano (2020) en su publicacion titulado “Estrategias de afrontamiento
al estrés y ansiedad estado en trabajadores de un centro de salud en cuarentena por COVID-
19, Juliaca” su objetivo fue determinar la relacion que existe entre ambas variables, haciendo
uso del enfoque cuantitativo, tipo basica, no experimental, teniendo en cuenta el disefio

descriptivo correlacién, los instrumentos fueron el Inventario de afrontamiento al estrés Brief
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“COPE-28"y el Inventario de ansiedad “IDARE”,la muestra formada por 70 trabajadores,
en cuanto a los resultados descriptivos se evidencia que la estrategia de afrontamiento mas
utilizada es la centrada en el problema y la menos utilizada es aquella centrada en la evitacion
del problema y dependiendo de las circunstancias la estrategia centrado en la emocion, en
cuanto a la ansiedad estado el 82.9% de los trabajadores presentaron algan nivel de ansiedad
estado mas de la mitad eran mujeres y solo el 17.1% no presento ansiedad estado. Llegando
a la conclusion que no existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento al
estrés y la ansiedad estado en los trabajadores de un Centro de Salud en la cuarentena por

COVID-19 de Juliaca.

Alvares y Cueva (2020) en su investigacion “clima laboral y estilos de afrontamiento
al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020”. El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre ambas variables, de tipo basico,
correlacional, haciendo uso del enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la muestra
fue 120, asimismo, el cuestionario utilizado fue de clima laboral de 12 items y para Estilos
de Afrontamiento al estrés de 20 items, de tipo Likert. De acuerdo a los resultados se concluye
que existe correlacion positiva y moderada entre el clima laboral y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud.

Gutierrez (2020) en su investigacion titulado “resiliencia y conflictos laborales en el
personal de salud del centro quirurgico de la clinica San Pablo Trujillo, 2019, tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre ambas variables mencionadas. La muestra
estuvo conformada por 26 trabajadores, fue aplicativo, no experimental, tipo descriptivo
correlacional, trasversal, se aplicd el cuestionario de conflictos laborales y la escala de

resiliencia. En cuanto a la correlacion de resiliencia y conflicto laboral se obtuvo coeficiente
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de correlacion Rho de Spearman = -,018, con una significancia de 0.929 > 0.05. Por lo que

se concluyo que no existe relacion entre la resiliencia y conflicto laboral.

Oliva (2018) en investigacion titulada “Sindrome de Burnout y resiliencia en el
personal de salud del Hospital Maria Auxiliadora - Lima 2017 tuvo como objetivo
determinar la asociacion entre el sindrome de burnout y la resiliencia. con enfoque
cuantitativa, el instrumento que se utilizd fue el inventario de Burnout (Maslach, C. y
Jackson, S., 1986, adaptada a nuestro contexto y la escala de Resiliencia, (Wagnild y Young,
1993, adaptada a nuestro contexto, con una muestra de 99 personas. Los resultados hallados
fueron asociacion significativa entre el Burnout y la resiliencia, llegando a la conclusién el
nivel de Burnout y resiliencia se encontré fuertemente asociado.

4.2. Bases Teoricos o Cientificas
2.1.3. Resiliencia

2.1.3.1.Definiciones de resiliencia
Segun Puig y Rubio (2013) refiere el término resiliencia proviene del latin resilio,
que significa "saltar hacia atras, volver a saltar, rebotar”.

De acuerdo a Cyrulnik y Anaut, (2018) consideran que la resiliencia “es la
reanudacion de un desarrollo después de una agonia fisica; es decir, al comenzar nuestra vida
cuando hay un traumatismo, algunos de nosotros no podemos recuperar la capacidad de vivir,
y no sera posible la resiliencia”.

Asi mismo, Sanchez y Canales (2020) definen la resiliencia como la “capacidad que

la persona tiene de recuperarse después de sufrir una situacién compleja, estresante,
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adaptandose de manera positiva y creativa a las adversidades, superandolas y en general,
sintiéndose regenerada, fortalecida y transformada para mejor” (p. 39).

Sin embargo, Wagnild y Young (1993) quienes definen a la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que reduce el efecto negativo del estrés y promueve la
adaptacion, también modera el efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion.

2.1.3.2. Pilares de la Resiliencia

De acuerdo a Werner y Smith, menciona los siguientes pilares:

e Autoestima: considerado pilar fundamental de la resiliencia.

e Confianza: facilita las relaciones con el entorno y sobre todo ayuda a confiar
en si mismos.

e Autonomia: cualidad de tomar decisiones propias con independencia.

e Sentido del Humor: capacidad de reirse, mostrar alegria y de promover
actitudes para disminuir las situaciones de tension.

e Pensamiento critico: habilidades cognitivas que permiten a las personas
interpretar, analizar, frente a situaciones en las cuales se deben confrontar
ideas, discutir y debatir opiniones.

¢ Iniciativa: cualidad para iniciar algo sin que nadie le impulse hacer las cosas.

Creatividad: habilidad y facilidad para inventar o crear algo.

Asimismo, en la investigacién realizado por los autores mencionados se identifico,
aquellos elementos del medio social que contribuyeron al desarrollo de los pilares de la
resiliencia. A estos componentes se les denomind Factores de resiliencia entre los cuales se

incluyen los siguientes:
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e Apego

e Amor incondicional

e Expresiones de carifio en la familia
e Protagonismo infantil

2.1.3.3. Pilares de la resiliencia comunitaria

Sin embargo, Ojeda (como se cit6 en Puig et al. 2013) propuso los siguientes:

e Identidad: involucra tradiciones, valores, costumbres con las que te
identificas.

e Humor: capacidad de reirse o sentirse alegre en la sociedad e individual.

e Honestidad: involucra conocimiento que reprocha la mentira y valora la
honestidad de las personas.

e Autoestima colectiva: cualidad y emocion de orgullo de uno mismo y lugar
en el que vives.

e Solidaridad: sentimiento de unidad, lazo social por otras personas.

2.1.3.4.Componentes de la personalidad resiliente

De acuerdo a Puig et al. (2013) describe los componentes de la personalidad
resiliente, es decir, los que hacen posible que se den respuestas de resiliencia frente a las
adversidades. Han definido tres elementos que conformaron la personalidad de quienes han
constatado en su vida historias de resiliencia —la fortaleza de los supervivientes-, de tal forma
que se interrelacionan y refuerzan entre si.

1. Fortalezas intrapsiquicas: “consideramos como aquellos recursos internos de cada
persona, que pueden ser fortalecidos en su interaccion con el ambiente, que forman

su personalidad y le protegen frente a la adversidad” (Limitare y Puig, 2004)
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2. Habilidades para la accion: adquisicion de habilidades interpersonales o sociales,
de resolucion de conflictos, destrezas que son potenciados y que aparecen como
respuesta de las fortalezas intrapsiquicas.

3. Competencias, respuestas amortiguadoras: mecanismos que protegen, se activan
en las personas como resultado de situaciones de estrés especifico o hecho
potencialmente traumatico.

2.1.3.5. Consideraciones para ser resilientes

Segun Barbado y Fernandez (2020) mencionan se debe tener en cuenta lo siguiente:
a. Aceptacion: capacidad de aceptar situaciones dificiles que la humanidad vive
el dia a dia, cuanto antes se acepte menos sera la afectacion psicologica,
especialmente en el personal de primera linea.
b. Apoyo mutuo: primordial para trabajar en equipo, buscar momentos para
expresar y escuchar sus emociones unos a otros importante en estos tiempos.
c. Autocuidado: es importante el cuidado de la salud fisica y mental ya que el
riesgo laboral en el personal es el agotamiento psicofisico.

2.1.3.6. Caracteristicas de las personas resilientes

Carrobles y Benavides (como se citd en Alejo et al. 2015) plantea las siguientes
caracteristicas:
e Autoestima fuerte y flexible
e Autonomia
e Habilidad para empaticos con los demas.
¢ Disciplinay sentido de la responsabilidad.

e Reconocimiento y desarrollo de sus propias capacidades.
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Adaptabilidad para nuevas ideas.
e Sentido del humor.

e Comunicacion asertiva.

e Tolerancia a la frustracion

e Capacidad de concentracion

e Compromiso con la vida

e Sentido de anhelo

e Capacidad de resistencia

2.1.3.7. Valores fundamentales en la resiliencia

Puig et al. (2013) menciona los valores que se consideran fundamentales en la

resiliencia, esperando que sirvan para dar pie a la reflexion:

Actitud optimista y pensamiento positivo

e Persona responsable y dinamico de sus actos y su realidad.
e Adaptacion.

e Ver la adversidad como parte de la vida.

e La ética de la supervivencia.

2.1.3.8. Importancia de la resiliencia para la salud del personal sanitario

Segun Goncalves y Sala (2021) menciona lo siguiente:
e Resiliencia individual: cualidades del individuo que permite prosperar
frente a la adversidad desempefiando un impacto positivo ante el efecto que

tiene el estrés.
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e Resiliencia organizacional: capacidad para sobrevivir e incluso llegar a
fortalecerse una organizacion en tiempos de crisis.
Estudios nuevos mencionan que los trabajadores sanitarios se enfrentan a distintos
desafios debido a los riesgos de contagio, excesiva carga de trabajo, estrés,etc, Por lo mismo
considero esenciales la resiliencia en el contexto actual como en el futuro préximo.

2.1.4. Enfoques que sustentan la resiliencia

2.1.4.1. Enfoque Sistémico

De acuerdo a Ballesteros y Garcia (2005) menciona la resiliencia es una capacidad
gue compone una constante interaccion de las caracteristicas personales, factores internos y
externos y los diferentes sistemas que componen lo que hace viable que el sujeto desarrolle
el proceso de resiliencia, que facilite no sélo la superacién de la situacion adversa, sino la
activacion de redes de apoyo y se fortifiquen en situaciones dificiles.

Asimismo, Espinoza'y Matamala (2012) alude en anteriores investigaciones se dieron
cuenta que los nifios (as) y personas resilientes tienen una persona significativa durante su

desarrollo de vida que les brinda apoyo incondicional ya sea familiar u otro.

2.1.4.2. Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner

Espinoza et al. (2012) menciona el modelo ecol6gico transaccional se basa en la idea
de que la persona se encuentra sumergido en una ecologia determinada por diferentes niveles
que interactdan entre si, incidiendo en el desarrollo humano a nivel individual, familiar,
comunitario y cultural.

Estableci6 cuatro sistemas que conforman el ambiente ecologico: el microsistema,

mesosistema, exosistema y macrosistema (Cortés, 2002).
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2.1.4.3.Modelo de la resiliencia de Wagnild y Young.

Habiendo mencionado algunos enfoques, la teoria basica que sustenta esta
investigacion es este modelo.

De acuerdo a Wagnild y Young (1993) quienes definen a la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que reduce el efecto negativo del estrés y promueve la
adaptacion.

Factores

Tienen en cuenta los factores factor I: designada COMPETENCIA PERSONAL,
conformado por independencia, autoconfianza, decisién, invencibilidad, poderio, ingenio y
perseverancia, asimismo, factor 1l: nombrada ACEPTACION DE UNO MISMO,
manifiestan la adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable que
concuerda con la aceptacion por la vida y un sentimiento de paz a pesar de la adversidad.
Estos factores componen cinco caracteristicas:

e Ecuanimidad: apariencia balanceada de la propia vida y experiencias, tomar las cosas
tranquilamente y moderando sus actitudes ante la adversidad.
e Perseverancia: persistencia ante la adversidad o el decaimiento, tener autodisciplina

y un fuerte deseo del logro.

e Sentirse bien sélo: nos da el significado de libertad y que somos unicos y muy
importantes.
e Confianza en si mismo: destreza para creer en sus capacidades y en uno mismo.

e Satisfaccion personal: comprender el significado de la vida y cdmo se ayuda a esta.
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2.1.5. Estilos de afrontamiento al estrés

2.1.5.1. Definiciones de Estrés

Al respecto Gonzales (2006) menciona al estrés como una impresion de tension tanto
fisico como psicoldgico, que pueden sucitar en circunstancias dificiles o inmanejables , por
ello los sujetos aprecian como circuntancias amenazadoras. Esto depende de los factores
como la edad y el nivel socio — cultural, los sintomatologias que presentan los individuos
dependera del nivel del problema que padece la persona y el ambiente laboral.

A si mismo, Lazarus y Folkman ( citado por Dominguez, 2002) indica que se presenta
cuando un ente percibe su entorno como peligroso o amenazante, tambien considera que sus
recursos personales son escasos por lo que sitlan en riesgo su bienestar. Seguidamente las
personas tantean las situaciones en las que se hallan , verificando los elementos que les
resultan estresantes, En el cual se presentan cambios fisioldgicos reflejando diferentes
respuestas del organismo.

Por otro lado, Juarez (2019) conceptualiza al estrés como un conjunto de respuestas
fisioldgicas, psicoldgicas y conductuales , que ocurren frente a una amenaza lo cual puede
ser existente o inexistente y puede acoplarse mediante el restablecimiento , formacion,

elaboracion de destrezas y habilidades de afrontamiento.

2.1.5.2. Afrontamiento al estrés

Sin embargo Lazarus y Folkman (1986):
Describen como una forma en que el individuo maniobra las demandas externamente
e internamente, en ocasiones se vierten las capacidades o recursos para trabajarlas.

También mencionan que el emplear estilos de afrontamientos adaptativas y
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desadaptativas es de mucha importancia, puesto a que ciertas variables psicoldgicas del
individuo estan vinculadas a disminucion de ansiedad y depresion.

En sintesis , hay muchos autores que definen de manera distinta lo que es el
afrontamiento al estrés , sin embargo este trabajo de investigacion se alinea mas a la teoria
de afrontamiento al estrés de Lazarus y Folkman, puesto que es una de las teorias mas
utilizadas y estudiadas a nivel mundial para definir al afontamiento del estrés. Se hace
mencion al estrés como la tension y desajuste por el esfuerzo en el personal de salud y su
contexto laboral, ya que afecta a nivel fisolologico, psicolégico y del comportamiento. Las
respuestas a diferentes situaciones problematicas dependeran de las destrezas, habilidades de
afrontamiento del individuo. Esto se puede contrarestar haciendo uso de los medios
necesarios haciendole frente a diferentes situaciones negativas, con el manejo adecuado de

estrategias de afrontamiento.

2.1.5.3. Teoria de Afrontamiento al Estrés

Lazarus y Folkman (1986) respecto al estrés comentan que son interacciones que se
dan entre los individuos y su contexto; en cuanto al nivel de estrés indican que se dan cuando
una persona percibe que se encuentra en un ambiente negativa poniendo en riesgo su propio
comodidad personal.

Concerniente al afrontamiento sobre los tipos y niveles de estrés Lazarus y Folkman
(1986) refieren que algina situcion estresante los entes poseen “esfuerzos cognitivos y
conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas esepcificas externas
0 internas que son evaluados como exuberantes o desbordantes de los recursos del

individuo”(p. 164).
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Por otro lado las estrategias de afrontamiento son utiles para hacer frente al problema,
ante una conyuntura por el estresor obtienen ajustar vuestras respuestas emocionales. Cada
ser humano posee diferente modo de afrontar el estrés , debido a que dependieron de diversos
situaciones que influyen al momento de establecer que estilos de afronatmiento utilizamos,
por lo que el factor puede estar ligado a la salud como la energia fisica , el tipo de creencias
personales,aspectos motivadoras, capacidades para la resolucion de problemas y nuestras

habilidades sociales.

2.1.5.4.Dimensiones del estilo de afrontameinto al estrés

De acuerdo a Carver et al., (1989) examinaron algunos estudios de investigacion
realizados por Lazarus y Folkman concerniente a tipos de estilos de afrontamiento al estrés ,
ellos consideraron significativo incluir como un estilo de afrontamiento al humory religion,
dividiendolos en los siguientes partes aquellos enfocados en el problema, enfocados en la

emocién y otros estilos. Seguidamente detallamos los siguientes tipos, los cuales son.

2.1.5.5. Afrontamiento al estrés centrado en el problema

De acuerdo a Lazarus y Folkman (1986) son beneficios para dar solucién a un
ambiente desagradable , como también manifiestan que el individuo posee un cierto grado
de riesgo y agresividad , en donde se requeria de acciones directas hacia el problema, lo que
implicaria de que la persona realice diferentes tipos de actos con el objetivo de situar una
solucion a los problemas. Por otro lado (Moran, 2005) indica que en diferentes estudios se
han visualizado, los que proyectan para desafiarse a diversos problematicas, suelen sentirse
mas seguros y preparados profesionales, ya que muestran mayor eficacia, a pesar del modo

de personalidad de cada sujeto, y el dominio de autoestima que uno tiene.
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2.1.5.6. Afrontamiento al estrés centrado en la emocién

Segun Lazarus y Folkman (como se citd en Colloredo et al., (2007). Ellos describen
como esfuerzo por modificar los estados emocionales , rememorados por el sucesos
estresantes , dentro de ello se considera la busqueda de un apoyo moral y empatico de los
demas, también refiere que se hizo la comparacion por género en donde se aprecio en muchos
investigaciones , los que mas usaron este tipo de estrategia son los de sexo femenino.

Por otro lado Moran (2005), refiere que este tipo de afrontamiento a la interpretacion
positiva , atribuyen mas peculiaridades prosperos de la propia situacion estresante , en donde

se recata los aspectos favorables al igual de la exploracion del soporte emocional.

2.1.5.7. Afrontamiento al estrés centrado en la evitacion del problema

Segun Carver et al. (1989) son estilos potencialmente disfuncionales ya que se
centraran en la evitacion, por lo que hay ausencia de interés en realizar algun tipo de accion
para frenar el problema. Dentro de esta dimension podemos hallar la negacion; esto se basa
en negarse a aceptar que el estresor existe debido a que el sujeto no se interesa en enfrentarse
al problema, debido a que suele a escapar esperanzado que alguien le ayude a superar dicho
agente estresante. Moran (2005) refiere que la autoestima influye en el menor uso de esta
estrategia. A si mismo alude que se presencié dentro del estilo conductas inoportunas, lo que
significa la depreciacién del esfuerzo conductual y cognitivo hacia el estresor.

Estilos de afrontamiento al estrés

El autor Carver (1997) proyecta los siguientes estilos : estrategias de afrontamiento
centrado en el problerma, centrado en la emocion y centrado en la evitacion del problema.
También estan subdibididas en 14 escalas o tipos de estilos, los cuales son:

Dentro de estrategias de afrontamiento centrado en el problema estan:
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e Afrontamiento activo: el cual hace referencia a formar labores inmediatas para
incremetar los propios esfuerzos y reducir al estresor.

e Planificacién: consiste en idear de que manera enfrentar a la situcion negativa que es
el estresor. Pensar en tacticas de operacion, los pasos que se va dar y la direccion de
los esfuerzos a realizar.

Pertenecintes a Estrategias de afrontamiento centradas en la emocién son :

e Apoyo Instrumental: quiere decir que se busca refuerzo , exhortacién, indagacion a

entes confiables acerca de lo que debe hacer.

e Uso de Apoyo Emocional: hace alusion a encontrar algun tipo de soporte en cuanto

a afinidad y comprension.

e Reinterpretacion positiva:Es escudrifiar el lado verdadero y propicio del problema,

intentando reparar o prosperar a partir del contexto.

e Aceptacion: admitir lo que se hizo de algo que esta sucediendo de que es verdad y

que no sera cambiado.

e Religion : es la tendencia a volver a una creencia en situaciones estresantes,
asistiendo consecutivamente en actividades religiosas.

Estrategia de afrontamiento centradas en la evitacion del problema

e Desconexion conductual: Es la disminucion de esfuerzos para congeniar con la

tension en ambientes negativos.

e Desahogo: consiste en extender la cognicion de nuestro malestar emocional,

acompariado de instintos a mitigar esos sentimientos.

e Uso de sustancias: significa tomar alcohol u otros sustancias con la finalidad de

sentirse bien para ayudarse a soportar al estresor.
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e Humor: ejecutar bromas sobre el estresor, reirse de las situaciones estresantes
haciendo burlas de la misma.

e Auto - distraccion :significa pensar en propositos, entretenerse en actividades, con
el objetivo de evadir el elmento de angustia.

o Negacion: negar la situacion de sucesos estresantes.

e Auto — inculpacion: consiste en criticarse y culpabilizarse personalmente por lo
sucedido.

2.1.6. Procesos del afrontamiento

Los autores L&zarus y Folkman (1986) definen como “ esfuerzos y conductas
constanmente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas, externas
e internas que son valoradas como situaciones que exceden los recursos personales”. En otras
palabras el afrontamiento es una proceso cambiante, afiadiéndole un valor de éxito o no, para
volver reiterada vez a hacer utilizados. Cada individuo posee diferente forma de estilos de
afrontamiento ; ya que éste no es automatico por que es patrén de respuesta que se iran
aprendiendo atravez de experiencias vividas. Por el que requerird de un esfuerzo dirigido
para manejar el contexto y posterior llegar a la adaptacion. Cada personal de salud maneja
diferentes tipos de estrategias para hacerle frente a una situacién estresante.

2.1.7. Importancia del afrontamiento al estrés

Segun Valero et al., (2020) la importancia en personales sanitarios es que aprendan
a desarrollar estrategias que es como un factor protector ante el estresor y esto les permiten
estar conectados con personas que les rodean, sobre todo con los que les genera apoyo
emocional. Como también es importante manternerse activos fisicamente, tener una

alimentacion saludable, buenos habitos como el suefio y disminuir la cantidad de sobre
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informacién de medios de comunicacion. Mas aln en estos tiempos de pandemia que nos
encotramos y que aqueja a toda la poblacion en general.Por otro lado es importante que ni
bien se observe signos y sintomas en la afectacion emocional, sera indispensable recurrir en
busca de apoyo a un profesional. Tener un buen estilo de afrontamiento en el personal de
salud es enfrentarse a una situacion estresante , buscando soluciones y resolviendolas lo que
esto conlleva a estar emocionalmente estable.

2.1.8. Resilienciay estilos de afrontamiento al estreés

Luego de haber expuesto lo que dicen los autores sobre las variables de estudio
comprendemos respecto a la resiliencia como el proceso, la capacidad de superar,
sobreponerse a las adversidades, dificultades que se presentan en la vida, adaptandose y
seguir adelante. Concerniente al estilo de afrontamiento al estrés podemos deducir que es un
método cognitivo que estan orientados a la accion para sobre llevar, enfrentar y minimizar al
estresor. Por otro lado, el afrontamiento es la capacidad que las personas poseen con el cual
pueden enfrentarse a un problema o situacién estresante en la que se encuentran y de ello
pueden salir airosos.

4.3.  Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

2.3.1. Resiliencia: Wagnild y Young (1993) quienes definen a la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que reduce el efecto negativo del estrés y promueve la
adaptacion define la resiliencia como una caracteristica de la personalidad que modera el
efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion.

2.3.2. Ecuanimidad: perspectiva balanceada de su propia vida y experiencias; por

ende, se moderan las respuestas extremas ante la adversidad (Wagnild y Young ,1993).
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2.3.3. Perseverancia: persistencia ante la adversidad o desanimo; involucra deseo de
continuar luchando para construir la vida de uno mismo con autodisciplina. (Wagnild y
Young ,1993).

2.3.4. Confianza en si mismo: cualidad de creer en uno mismo y en sus capacidades
(Wagnild y Young ,1993).

2.3.5. Satisfaccion personal: comprende el significado que tiene la vida y evalla las
contribuciones propias (Wagnild y Young ,1993).

2.3.6. Sentirse bien s6lo: nos da un sentido de libertad y un significado de ser unicos.
(Wagnild y Young ,1993).

Estilos de Afrontamiento al estrés: Cohen y Lazarus (1979) Hacen mencién
gue son un valor intrapsiquico dirigidos al acto para operar, sobrellevar, minimizar y reducir
los conflictos en el ambiente donde esta presente el estresor, son valoradas como excesivas
para el bienestar de la persona. También son estrategias que resalta el caracter procesual y
destaca interaccionar en particular con el ambiente y la persona.

2.3.7. Afrontamiento al estrés centrado en el problema: es explicado por Lazarus
y Folkman (1986) como beneficios en dar solucion a situaciones desagradables , a si mismo
manifiesta qu el individuo posee un cierto grado de riesgo y agresividad , en donde se
requiere de acciones directos hacia el problema, lo que implica de que la persona realice
diferentes tipos de actos con el objetivo de situar una solucién a los problemas.

2.3.8. Afrontamiento al estrés centrado en la emocion: Lazarus y Folkman (1986)
conceptualizan como esfuerzo por modificar los estados emocionales , rememorados por el
sucesos estresantes , dentro de ello se considera la busqueda de un apoyo moral y empatico
de los demas, también refiere que se hizo la comparacion por género donde se visualizo en

muchos investigaciones,los que mas utilizan este tipo de destreza son los de sexo femenino.
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2.3.9. Afrontamiento al estrés centrado en la evitacion del problema: Carver et
al. (1989) definen como estilos potencialmente disfuncional ya que se centraran en la
evitacion, por lo que hay ausencia de interés en realizar algun tipo de actividad para frenar el
problema. Dentro de ello podemos encontrar la negacion del problema; esto se basa en
negarse a aceptar que el estresor existe debido a que el sujeto no se interesa en enfrentarse al
problema, debido a que huye esperando que alguien le ayude a prevalecer dicho agente
estresante.

Personal de salud: la (OMS, 2022) conceptualisa como un conjunto de sistemas que
manejan de manera interrrelacionada para mejorar la salud de la poblacion y comprenden a
quienes proporcionan los servicios ( medicos, enfermeros, obstetras, odontologos,
farmacéuticos , trbajadores sociales , entre otros.

Centro de salud: De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021)
son “estructuras que posibilitan el desarrollo de una atencion primaria, ordinada globalmente,

integral permanente, continuada y con base en el trabajo en los profesionales sanitarios”.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General

Existe relacion entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en el
personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.

3.1 Hipotesis especificas

e Existe relacion entre resiliencia y la dimension estilo centrado en el problema en
el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.

o Existe relacion entre resiliencia y la dimension estilo centrado en la emocion en
el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.

o Existe relacion entre resiliencia y la dimension estilo centrado en la evitacion en
el personal que labora en Centro de Salud, Chilca - Huancayo, 2022.

3.2 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
1.5.3. Resiliencia

Definicién conceptual

Segun Wagnild y Young (1993) quienes definen la resiliencia como una caracteristica
de la personalidad que reduce el efecto negativo del estrés y promueve la adaptacion.

Definicién operacional

La variable fue estimada a través de la escala de Wagnild y Young (1993), adaptado
por Gomez (2019) a nuestro contexto, tiene 25 items con una escala Likert de 7 puntos 1

completamente desacuerdo y 7 absolutamente de acuerdo, con una categoria de 25 a 175.
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3.3.2. Estilos de afrontamiento al estrés

Definicion conceptual

Segun Cohen y Lazarus (1979). Son esfuerzos intrapsiquicos orientados a la accion
para manejar, sobrellevar, minimizar y reducir los conflictos en el ambiente donde esta
presente el estresor.

Definicién operacional

Dicha variable fue evaluada a traves de la evaluacion del instrumento modos de
afrontamiento al estrés Brief COPE adaptado al Per( por Lévano, J. (2018), que consta por
28 items de tipo Likert, cuyos niveles son:
Pocas veces, el individuo puede afrontar la situacion estresante. Dependiendo de las
circunstancias, el individuo puede afrontar la situacion estresante. Frecuentemente, el
individuo puede afrontar la situacion estresante. También evalla tres dimensiones de
afrontamiento al estrés (afrontamiento centrado en el problema, en la emocion y en la

evitacion del problema) segun Carver.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.4. Método de Investigacion

Expuesto por Hernandez et al. (2014) mencionan que el método cientifico es un
conjunto de procesos ordenados y efectivos que emplean al estudio de fendmenos puesto que
se observan en sus contextos naturales; motivo por lo que el presente método fue utilizado
como método general.

El método especifico que se utilizd fue el hipotético — deductivo, puesto que es un
“método de discernimiento respectivo al método cientifico debido a que se hace operaciones
logicas deductivos” (S&nchez y Reyes, 2018, p. 35). Ya que, parte de una propuesta dada en
este estudio planteado en las hipostesis.

4.5. Tipo de Investigacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) refieren el estudio es basico donde especifican
que estd, “encaminada al conocimiento de la realidad como se presenta en un escenario o
espacio temporal elaborados en una determinada muestra” (p. 93). Lo cual, indica que esta
dirigida en busca de datos restablecidos en referencia a variables y en un contexto especifico,
que logren extenderse instrucciones sobre los temas abordados en este estudio con el fin de
acrecentar dichos saberes.

4.6. Nivel de Investigacion

Habiendo mencionado los temas de estudio, el nivel que se empled es el descriptivo
correlacional porque se busco conocer el grado de relacion entre ambas variables, segun

(Hernéandez et al., 2014). En tal sentido, es descriptivo porque busca especificar propiedades
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y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice y correlacional porque
busca conocer el nivel de asociacion que existe entre dos o0 mas variables de estudio en una
determinada muestra, por lo mismo, se pretende conocer el nivel de las variables
mencionadas.

4.7. Disefio de Investigacion

En el presente estudio no hubo manipulacion de variables por lo cual se utilizara el
disefio no experimental donde se aplicé de manera transeccional correlacional.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el disefio no experimental es la que se ejecuta
sin la manipulacién intencional de variables y en los que solo se observan los fenémenos en
su contexto natural para analizarlos. Asimismo, menciona que es transversal porque recogen
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, correlacional porque busca conocer el nivel
de asociacion que existe entre las variables de estudio de la muestra seleccionada.

Esquema del disefio

V1

M / lr

W
Donde:

M : Personal de salud

V1 :Resiliencia

V2 : Estilos de afrontamiento al

estrés

R  :Relacion



4.8. Poblaciéon y muestra

Poblacion
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La poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p.174).

En tal sentido, la poblacién estuvo constituida por 142 personales que laboraron en el

centro de salud Chilca - Huancayo, de las diferentes areas: Médicos, Enfermeras/o, Obstetras,

Psicologas, Odontdlogos, Quimico-Farmacéuticos, Bidloga, Nutricion, Tecnologo médico,

Trabajadora social, Médico Veterinario, Tec. Enfermeria, Tec. Farmacia, Tec. Laboratorio,

Tecndlogo Médico.

Tabla 1 Poblacién de investigacion

Profesionales de la salud Sexo Total
Masculino Femenino

Médicos 11 9 20
Enfermeras/o 02 37 39
Obstetras 00 28 28
Psic6logos 00 04 04
Quimico-Farmaceéutico 01 02 03
Odontologos 01 03 04
Bidloga 00 01 01
Nutricion 00 01 01
Tecndlogo médico 01 02 03
Trabajadora social 00 04 04
Médico Veterinario 01 00 01
Tec.Enfermeria 06 16 22
Tec. Farmacia 01 01 02
Tec. Laboratorio 00 03 03
Tec. Medico 01 01 02
Total 142
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Muestra
“Es un subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (Hernandez et al., 2014, p.175). En cuanto a la
muestra se determin0 trabajar con 103 personales de salud que laboran en un centro de salud
Chilca-Huancayo, de ambos sexos, con edades que oscilan de 20 a 50 afos.

Tabla 2 Muestra de investigacion

Profesionales de la salud Sexo Total
Masculino Femenino
Médicos 8 9 17
Enfermeras/o 02 27 29
Obstetras 00 25 25
Psicologos 00 03 03
Quimico-Farmacéutico 01 02 03
Odontologos 01 02 03
Bidloga 00 01 01
Nutricion 00 01 01
Tecnodlogo médico 01 02 03
Trabajadora social 00 01 01
Médico Veterinario 01 00 01
Tec. Enfermeria 06 08 13
Tec. Farmacia 00 00 00
Tec. Laboratorio 00 02 02
Tec. Medico 00 01 01

Total 103
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Tipo de muestra
Se empleo el no probabilistico porque la seleccion de la muestra con las cuales se
trabajaron no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion. Por
ello, la muestra ha sido seleccionada de manera no probabilistica intencional con criterios de
inclusion y exclusion, se les solicitd a los trabajadores de dicho centro formen parte de la
investigacion (Hernandez et al., 2014).
Inclusion
e Personal que asista el dia de la aplicacion de los instrumentos
e Personal de ambos sexos varones y mujeres
e Personal con edad mayor de 20 afios
e Personal que presente el consentimiento informado firmado
e Personal que labora de manera presencial
Exclusion
e Personal que no contestan a todas las preguntas de los instrumentos
e Personal que esté de vacaciones
e Personal que esta con permiso
e Personal que trabaja de manera virtual
e Personales menores de 20 afios
e Que no presente el consentimiento informado firmado.

4.9. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta.
En éste estudios la técnica que se uso es la encuesta. Ante ello Sanchez et al. (2018)

le conceptualizan como:
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“Un procedimiento que se realiza en el método, en el cual se administra un
instrumento de recoleccion de datos formado por un conjunto de cuestionarios o reactivos
con el objetivo de recabar informacion fundamental en una muestra determinada” (p. 59).

Instrumentos.
Sanchez et al. (2018) mencionan que los instrumentos son “herramientas especificas
que se emplean en el proceso de recogida de datos™. (p. 166).

Por ello, los instrumentos a utilizar fueron la Escala de resiliencia de Wagnild, G.
Young, H. (1993), adaptado por Gomez (2019) a nuestro contexto y el cuestionario de modos
afrontamiento al estrés COPE - 28 (1997), adaptado por Lévano (2018) a nuestro contexto.

Habilidades para contrarrestar la pandemia

Debido a la conyuntura actual en la que nos encontramos a causa de la COVID - 19

la recoleccion de datos se realizd de la siguiente manera :

Las investigadoras se acercarén al centro de salud cumpliendo adecuadamente con
los protocolos de bioseguridad realizando las cordinaciones con la jefa del establecimiento
con el proposito de adquirir la autorizacion ,asimismo,se procedio a la aplicacién de ambos
instrumentos de manera presencial cumpliendo con los requisitos solicitados por dicha
institucion para proteger a los participantes e investigadoras, cumpliendo el aspecto ético
que se describe en el siguiente apartado.

Ficha Técnica de la escala de Resiliencia

Nombre de la prueba : Escala de resiliencia
Autores : Wagnild, G. Young, H. (1993).
Procedencia : Estados Unidos

Adaptacién peruana : Gomez, M. (2019)
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Administracion > Individual o colectiva

Duracion : Alrededor de 25 a 30 minutos
Aplicacion : Para adolescentes y adultos
Significacion : Valora las siguientes dimensiones

ecuanimidad, sentirse  bien  solo,
confianza en si mismo, perseverancia, y
satisfaccion, asimismo, considera una
escala total.
Descripcion de la prueba
El instrumento estd conformado por 25 preguntas, los encuestados deben indicar el
grado de conformidad de sus respuestas ,1 desacuerdo y 7 absolutamente de acuerdo,
teniendo en cuenta los factores mencionados: factor | Competencia Personal en la adaptacion
se realiz6 una reestructuracion de items, conformado por 15 items y factor 11 Aceptacién de
uno mismo se realizar modificacién para la versién peruana 10 items de medicion.
El instrumento de Wagnild, G. Young, H. (1993) en su version original
Confiabilidad
Investigaciones citadas por los autores dieron confiabilidades de 0.85 en cuidadores de
enfermos de Alzheimer, 0.86 y 0.85 en dos muestras de estudiantes mujeres graduadas, 0.90
en mamas primerizas post parto; y 0.76 en residentes de alojamientos publicos. Ademas,
realizo un estudio longitudinal en mujeres embarazadas antes y después del parto con el
método tes retes obteniéndose correlaciones de 0.67 a 0.84, las cuales son respetables.
Mediante una prueba piloto calculada por un método de consistencia interna con el

coeficiente alfa de Cronbach de 0.89 (Novella,2002).
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Validez
Se demuestra por los altos indices de correlacion con mediciones bien establecidas de

constructos vinculados con la resiliencia. Segun el criterio de Kaiser, se identifican 5 factores.

Adaptacion peruana

Asimismo, se adaptdé a nuestro contexto aplicando la técnica de Alfa de Cronbach
para establecer la confiabilidad siendo 0.87 y para determinar la VValidez Analisis Factorial
exploratorio por medio de la Prueba KMO Yy test de Bartlett obteniendo 0.87, los cuales
indicaron un alto grado de validez.

Ficha técnica del cuestionario afrontamiento al estrés Brief COPE — 28

Nombre del instrumento original : Cuestionario de modos afrontamiento al estrés

(COPE)

Autor (a) . Carver Ch. (1997). Adaptada por Moran y
Manga (2010).

Procedencia : Estados Unidos

Nombre de version adaptada : Inventario de afrontamiento al estrés COPE-28

Adaptacién Peruana : Levano, J. (2018).

Administracion > Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion : 15 a 20 minutos

Aplicacion : 18 afios a més.

Significacion : El inventario evalUa las siguientes dimensiones:

Estrategias de afrontamiento centrado en el
problema, centrado en la emocidn y centrado en

la evitacion del problema.



38

Descripcion de la prueba

Con el presente instrumento se evalué muchas maneras de contestaciones frente a
ambientes estresores que presenta el personal de salud; ya que es recomendado a utilizar en
estudios que tienen que ver con la salud. El cual consta de 28 preguntas y 14 escalas. Los
items son definidos en procesos de acciones y como las respuestas en una escala ordinal
donde 0 = “nunca hago esto”, 1 = “lo hago un poco 2 = “lo hago bastante” y 3 = “siempre
hago esto”, en donde los resultados elevados muestran el uso mas usual del estilo de
afrontamiento. Para corregir las preguntas del inventario de acuerdo a cada dimension como
es el (orientado hacia el problema, orientado a la emocion y orientado a la evitacion), luego
se procedera a sumar de cada pregunta con referente respuesta y una sumatoria en general de
todos los items precisando asi el estilo de afrontamiento de la persona.
Validez y confiabilidad

Para conocer la validez de “Brief COPE 28” Moran , Landero y Gonzales,(2010) ellos
ejecutaron un estudio en Espafia en 260 personas en edades que oscilaban de 21 y 61 afios de
edad. La confiabilidad segun el Alpha de Cronbach fue a partir 0.58 a 0.93. Debido a ello, la
correlacion entre los items de cada sub escala resaltaron positivo y significativo. Finalmente
Ilegaron a conclusién de que la validez no ha sido determinada.

Poe otro lado analizaron mediante alfa de Cronbach, donde les resultd una
confiabilidad elevada con un valor 757 en cuanto a la correlacién, ninguno de los items
obtuvo menor a 0.30, mostrandolos significativos. Del mismo modo en la adaptacion peruana
este instrumento segun el Alpha de Cronbach en su forma general posee una confiabilidad
a= 0. 91.En cuanto a la validez se alcanza correlaciones de items aceptables y significativas

con un valor de 0.74.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

Luego de presentar los instrumentos que cuentan con los requisitos o caracteristicas
de validez y confiabilidad, se procedio a llevar a cabo el proceso de verificacion de fiabilidad
y validez, para ello solicitamos a 5 expertos para la validez de contenido, asimismo, para la
prueba piloto consideramos a 15 participantes con caracteristicas similares a la muestra.
Seguido de ello se realizo el analisis de consistencia interna con el alfa de Cronbach. Los
cinco psicologos fueron: Mg.Mary Ruth Roman Bravo, Mg. Carla Romina Hugo Alayo, Mg.
Nilton David Vilchez Galarza, Mg. Julio Cesar Torres Villar y el Mg. David Franklin Norefia
Estrada.
Resiliencia

A continuacion, presentamos la confiabilidad de la escala de resiliencia siendo el

alfa de Cronbach de 0,967 se tiene una confiabilidad alta.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos
,967 25

A continuacion, presentamos la confiabilidad de la escala de estilos de afrontamiento al estrés
siendo el siendo alfa de Cronbach 0,907 la confiabilidad es alta.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 15 100,0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,907 28

Siendo alfa de crombach 0,907 la confiabilidad es alta

Procedimiento para la recoleccion de datos

Las investigadoras se acercaron al centro de salud cumpliendo adecuadamente con

los protocolos de bioseguridad para realizar lo siguiente:

e Cordinacion con la jefa del establecimiento con propdsito de adquirir el
permiso pertinente.

e Luego se procedid a la aplicacion de ambos instrumentos de manera
presencial a cada participante acercandose a cada consultorio con el debido
distanciamineto para la entrega del consentimiento informado y los
instrumentos. cumpliendo con los requisitos solicitados por dicha institucion
para proteger a los participantes e investigadores.

e Asimismo se cumplio con el aspecto ético que se describe en el siguiente

apartado.
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4.10. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estadistica descriptiva: se utilizo para describir los datos,valores y concluiones a
partir de la informacion obtenida para cada variable. Se emple0 la estadistica descriptiva para
establecer las puntuaciones de los datos recolectados mediante tablas y graficos de

contingencia, frecuencia y porcentaje (Sanchez y Reyes ,2018).

Estadistica inferencial: Se empled para la contrastacion y deducion de la hipdtesis
planteada , en donde se utilizé la estadistica no paramétrica; cuyo proceso se llevé acabo por
conjuntos de datos numéricos (Sanchez y Reyes ,2018). En la investigacion se usé el
coeficiente de Rho de Spearman, puesto que los datos de ambos variables son categoricas y

tienen una escala de naturaleza ordinal.
Procedimiento:

e Serealizd las cordinaciones con el establecimiento con propoésito de conseguir
el permiso para la aplicacion.

e Se efectu6 a la aplicacion de ambos instrumentos.

e Se utilizé el programa de Microsoft Excel en donde se vaciara los datos de
ambos instrumentos ya mencionados.

e Se efectu6 los datos procesados al software SPSS version 25 para el analisis de
datos.

e Serealizo tablas de contingencia, frecuencia ,porcentaje y graficos descriptivos.
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4.11. Aspectos éticos de la Investigacion

Para la presente investigacion se considerd los lineamientos que sefiala el reglamento
general, para ello se tendra en cuenta los siguientes articulos de la Universidad Peruana Los
Andes (2019). resalta lo siguiente:

En el Art.27 indica que la personas es el fin y no el medio, es por ello que en esta
investigacion se respetara los valores, creencias, costumbres de cada personay la libertad de
decision y la reserva de los trabajadores implicadas en el estudio. Asimismo, se les entregara
el consentimiento informado y expreso, asegurandonos del bienestar de cada uno. Las autoras
actuaran con respeto y responsabilidad avalando la autenticidad del estudio desde el principio
hasta el final.

En el articulo 28 menciona toda investigacion deben regirse al Codigo de Etica,
realizando estudios pertinentes con rigor cientifico, asegurando la eficacia, fiabilidad y
credibilidad de los datos, asimismo se publicard los resultados de manera completa y

pertinente; cumplimiento las reglas y normas concernientes a derecho de autor.
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A continuacion, presentamos los resultados, luego de haber realizado la aplicacion de

los instrumentos se codificaron, analizaron y se hizo una base de datos en el Excel,

posteriormente le importamos al SPSS. Luego de ello en un analisis descriptivo presento la

informacion.

5.1 Resultados descriptivos

Luego de realizar la aplicacion de instrumentos de investigacion se tiene los siguientes

resultados

Tabla 3

Resultado de la variable resiliencia en el personal que labora en Centro de Salud Chilca.

Figural

Resultado de la variable resiliencia en el personal que labora en Centro de Salud Chilca
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Alto 38 37%
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Total 103 100%
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Descripcion

En la tabla 3 y figura 1 se aprecia que el porcentaje que predomina esta considerado
por 54 trabajadores que representa el 52,4% muestran tener muy alto la resiliencia, asimismo,
38 trabajadores simbolizan el 36,9% el cual se encuentran en un nivel alto de resiliencia, del
mismo modo, 7 trabajadores personifican el 6,8% se hallan en nivel medio, finalmente 4
trabajadores puntuan el 3,9% muestran tener bajo resiliencia.

Tabla 4

Resultado de la variable estilos de afrontamiento al estrés en el personal que labora en

Centro de Salud Chilca

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Pocas veces 12 11,7
Depende de las circunstancias 80 77,7
Frecuentemente 11 10,7
Total 103 100,0

Figura 2Resultado de la variable estilos de afrontamiento al estrés en el personal que

labora en Centro de Salud Chilca

Porcentaje

FPocas veces Depende de las circunstacias Frecuentemente
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Descripcion

En latabla 4 y figura 2 se estima sobre el porcentaje que predomina esta considerado
por 80 trabajadores representando el 77,7% de la muestra que manifiestan hacer uso de los
estilos depende de las circunstancias, asimismo, 12 trabajadores representando el 11,7% de
la muestra manifiestan que pocas veces utiliza los estilos de afrontamiento finalmente, 11
trabajadores representando el 10,7% de la muestra manifiestan que utilizan frecuentemente
los estilos de afrontamiento al estrés.

Tabla 5

Resultado de la dimension afrontamiento centrado en el problema en el personal que labora

en Centro de Salud Chilca — Huancayo 2022.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Pocas veces 4 3,9
Depende de las circunstancias 24 23,3
Frecuentemente 75 72,8
Total 103 100,0

Figura 3

Resultado de la dimension afrontamiento centrado en el problema en el personal que

labora en Centro de Salud Chilca -Huancayo 2022.
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Porcentaje

Pocas veces Depende de las circunstancias Frecuentemente
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Descripcion

En la tabla 5y figura 3 se observa el porcentaje que predomina esta conformado por
75 personales puntuando un 72,8% revelan que utiliza frecuentemente los estilos de
afrontamiento centrado en el problema, del mismo modo 24 trabajadores obtienen el 23,3%
de la muestra, indicando que hace uso el estilo depende de las circunstancias y por Gltimo 4
que simbolizan el 3,9% manifiestan que pocas veces utiliza este estilo de afrontamiento.

Tabla 6

Resultado de la dimension afrontamiento centrado en la emocidn del personal que labora en

Centro de Salud Chilca — Huancayo 2022.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Pocas veces 8 7,8
Depende de las circunstancias 71 68,9
Frecuentemente 24 23,3
Total 103 100,0

Figura 4

Resultado de la dimensién afrontamiento centrado en emociones del personal que labora en

Centro de Salud Chilca- Huancayo 2022.
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Descripcion

En la tabla 6 y figura 4 se valora el resultado que predomina con 71 personales que
representa el 68,9% de la muestra, aluden hacer uso del estilo depende de las circunstancias,
asimismo 24 con puntaje de 23,3% de la muestra manifiestan que utilizan frecuentemente los
estilos de afrontamiento centrado en las emociones, finalmente 8 trabajadores que representa
el 7,8% de la muestra manifiestan que pocas veces utilizan este estilo de afrontamiento.

Tabla7

Resultado de la dimension afrontamiento centrado en la evitacion del personal que labora

en Centro de Salud Chilca — Huancayo 2022.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Pocas veces 52 50,5
Depende de las circunstancias 43 41,7
Frecuentemente 8 7,8
Total 103 100,0

Figura 5

Resultado de la dimensién afrontamiento centrado en la evitacion del personal que labora

en Centro de Salud Chilca — Huancayo 2022.

60

Porcentaje

Focas veces Depende de las circunstancias Frecuentemente



48

Descripcion

En la tabla 7 y figura 5 se evidencia el resultado que predomina con 52 trabajadores
representando el 50,5% de la muestra manifiestan que pocas veces utilizan este estilo de
afrontamiento, del mismo modo, 43 trabajadores representando el 41,7% de la muestra
manifiestan que hacen uso de este estilo depende de las circunstancias y por ultimo 8
personales representan el 7,8% manifiestan que utilizan frecuentemente los estilos de

afrontamiento centrado en la evitacion.

5.2. Contrastacion de hipotesis

Para contrastar la hipotesis general y especifica se cumple con estos procedimientos
generales.
a) Nivel de significancia
0,05 o también al 5% de margen de error
b) Criterios de decision
Si p < 0,05 entonces se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
Si p > 0,05 entonces se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna
c) Estadigrafo de prueba
Se utiliza el estadigrafo de prueba rho de Spearman por tener variables cualitativas
y la escala de medicion ordinal.
d) Coeficiente de correlacion

Se utiliza el siguiente cuadro



Tabla 8

Coeficiente de correlacion
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Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De +0,90a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De +0,40a + 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De +0,20a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+0,01a+0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula

Fuente. Hernandez et.al. 2014

Contrastacion de la hipdtesis general

Hipotesis nula.

No existe relacion entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en el personal que

labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.

Hipotesis alterna

Existe relacion entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en el personal que

labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.

Tabla9

Correlacion entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés

Estilos de
afrontamiento
Resiliencia al estrés
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,340™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Estilos de Coeficiente de correlacion ,340™ 1,000

afrontamiento al Sig. (bilateral)
estrés N

,000 .
103 103
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El resultado de rho de Spearman es 0,340 por lo que se situa en una correlacion directa y baja
entre resiliencia y estilos los estilos de afrontamiento al estres en el personal que labora en

Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.

Identificacion del p valor
P =0,000
Decision estadistica.

Puesto que p = 0,000 < 0,05 en tal sentido se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Conclusion estadistica.

Se concluye que existe una correlacion directa y baja entre resiliencia y los estilos de

afrontamiento al estrés en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo,2022.
Interpretacion

De los 103 trabajadores del Centro de Salud, Chilca-Huancayo se afirma que hay presencia

baja de resiliencia del mismo modo bajo en los estilos de afrontamiento al estrés.

Hipétesis especificas 1

Hipotesis nula

No existe relacion entre resiliencia y la dimensién estilo centrado en el problema en el
personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.

Hipotesis alterna.

Existe relacién entre resiliencia y la dimensidn estilo centrado en el problema en el personal

que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.
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Tabla 10

Correlacion entre resiliencia y el estilo centrado en el problema

Centrado en el

Resiliencia problema
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,344™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 103 103
Centrado en el  Coeficiente de correlacion ,344™ 1,000
problema Sig. (bilateral) ,000 :
N 103 103

El resultado de rho de Spearman es 0,344 por lo que se encuentra en una correlacion directa
y baja entre resiliencia y estilos los estilos de afrontamiento al estrés centrado en el problema

en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo 2022.
a) ldentificacion del p valor
P=0,000
b) Decision estadistica.

Puesto que p = 0,000 < 0,05 en tal sentido se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.
c) Conclusion estadistica.

Se concluye que existe una correlaciéon directa y baja entre resiliencia y los estilos de
afrontamiento al estrés centrado en el problema en el personal que labora en Centro de Salud,

Chilca-Huancayo,2022.
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Interpretacion

De los 103 trabajadores del centro de salud, Chilca-Huancayo se afirma que hay presencia
baja de resiliencia del mismo modo baja es la aplicacion de estilos de afrontamiento al estrés

centrado en el problema.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2.
Hipotesis nula

No existe relacion entre resiliencia y la dimension estilo centrado en la emocién en el
personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022

Hipotesis alterna

Existe relacion entre resiliencia y la dimension estilo centrado en la emocion en el personal
que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022

Tabla 11

Correlacion entre resiliencia y el estilo centrado en la emocion

Centrado a

Resiliencia emociones
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,285™
Spearman Sig. (bilateral) : ,004
N 103 103
Centrado a Coeficiente de correlacion ,285™ 1,000
emociones Sig. (bilateral) ,004 :
N 103 103

El resultado de rho de Spearman es 0,285 por lo que se halla en una correlacion directa y baja
entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés centrado en la emocidn en el personal

que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo,2022.
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a) ldentificacion del p valor
P=0,004
b) Decision estadistica.

Puesto que p = 0,004, 0,004 < 0,05 en tal sentido se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.

c) Conclusion estadistica.
Se concluye que existe una correlacion directa y baja entre resiliencia y los estilos de
afrontamiento al estrés centrado en la emocion en el personal que labora en Centro de Salud,

Chilca-Huancayo.
Interpretacion

De los 103 trabajadores del centro de salud, Chilca-Huancayo se afirma que hay presencia
baja de resiliencia del mismo modo baja es la aplicacion de estilos de afrontamiento al estrés

centrado en la emocion.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Hipotesis nula.

No existe relacion entre resiliencia y el estilo centrado en la evitacion en el personal que
labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022

Hipotesis alterna.

Existe relacidn entre resiliencia y el estilo centrado en la evitacion en el personal que labora

en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022
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Tabla 12

Correlacion entre resiliencia y el estilo centrado en la evitacion

Entrado en la

Resiliencia evitacion
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 248"
Spearman Sig. (bilateral) : ,012
N 103 103
Entradoenla  Coeficiente de correlacion 248" 1,000
evitacion Sig. (bilateral) ,012 :
N 103 103

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado de rho de Spearman es 0,248 por lo que se ubica en una correlacion directa y
baja entre resiliencia y estilos los estilos de afrontamiento al estrés centrado en evitacion en

el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo,2022.

a) ldentificacion del p valor
P=0,012
b) Decisidn estadistica.
Puesto que p = 0,0120 siendo 0,012 < 0,05 en tal sentido se acepta la hipdtesis alterna 'y se

rechaza la hipoétesis nula.

c) Conclusion estadistica.
Se concluye que existe una correlaciéon directa y baja entre resiliencia y los estilos de

afrontamiento al estrés en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo,2022.
Interpretacion

De los 103 trabajadores del centro de salud, Chilca-Huancayo se confirma que hay presencia
baja de resiliencia del mismo modo baja es la aplicacion de estilos de afrontamiento estrés

centrado en la evitacion.



55

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se formula el siguiente objetivo general determinar la relacion que existe entre resiliencia y
los estilos de afrontamiento al estrés en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-
Huancayo, 2022. Luego de evaluar los instrumentos de investigacion se obtiene los siguientes
resultados. se aprecia que el porcentaje que predomina el 52,4% muestran tener muy alto la
resiliencia, asimismo el 36,9% se encuentran en un nivel alto de resiliencia, del mismo modo,
el 6,8% de la muestra tienen nivel medio, finalmente el 3,9% muestran tener bajo la
resiliencia

De la misma manera el 77,7% de la muestra que manifiestan hacer uso de los estilos
depende de la circunstancia, asimismo, el 11,7% de la muestra manifiestan que pocas veces
utiliza los estilos de afrontamiento finalmente, el 10,7% de la muestra manifiestan que
utilizan frecuentemente los estilos de afrontamiento al estrés.

Aplicando rho de Spearman es 0,340 por lo que se ubica en una correlacion directa y
baja entre resiliencia y estilos los estilos de afrontamiento al estrés en el personal que labora
en Centro de Salud, Chilca-Huancayo. Puesto que p 0,000 < 0,05 en tal sentido se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Se concluye que existe relaciéon baja entre
resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en el personal que labora en Centro de
Salud, Chilca-Huancayo 2022.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Pefafiel (2021) en su
investigacion titulado “Impacto psicologico, resiliencia y afrontamiento del personal de
salud — Ecuador, 2021” los resultados obtenidos de la investigacion demostraron que

alrededor de 13% de personales presentan algun tipo de malestar psicoldgica, también
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obtuvieron una relacion estadisticamente significativa positiva moderada entre el Malestar
Psicologico con el Afrontamiento (r=0,369). De la misma manera la Resiliencia y el
Afrontamiento se asociaron positivamente (r=0,328). Por lo que los resultados son similares
siendo trabajadores de salud.

Tedricamente Sanchez y Canales (2020) define la resiliencia como la “capacidad que
la persona tiene de recuperarse después de sufrir una situacion compleja, estresante,
adaptandose de manera positiva y creativa a las adversidades, superandolas y en general,
sintiéndose regenerada, fortalecida y transformada para mejor” (p. 39).

Respecto al objetivo especifico 1. Identificar la relacion que existe entre resiliencia'y
el estilo centrado en el problema en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-
Huancayo, 2022. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion a la muestra se tiene los
siguientes resultados. Se aprecia que el 72,8% de la muestra manifiestan que utiliza
frecuentemente los estilos de afrontamiento centrado en el problema, el 23,3% de la muestra
manifiestan que hace uso del estilo depende de las circunstancias y por ultimo el 3,9% de la
muestra manifiestan que pocas veces utiliza este estilo de afrontamiento

Aplicando rho de Spearman es 0,344 por lo que se ubica en una correlacién directa y
baja entre resiliencia y estilos los estilos de afrontamiento al estrés centrada en el problema
en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo. Puesto que 0,000 < 0,05 en
tal sentido se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que existe
una correlacion baja entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés centrado en el
problema en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo

A semejante resultado llega la investigacion realizada por Reyes y Olenka (2021) en
su estudio titulado “sindrome de Burnout y resiliencia del personal de Salud durante COVID-

19; en Centro de Salud Manchay — Distrito de Pachacamac, 2021”. El anlisis de los datos
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obtenidos a través de instrumentos, arrojando como resultados una correlacion (r= -,407; sig.
0,009; p=<0.01). Por lo que se concluyd que existe una relacion negativa moderada entre el
sindrome de Burnout con la resiliencia en el personal de salud del Centro Salud Manchay.
En este caso como la variable sindrome es distinta a la que estamos investigando se relaciona
negativamente con la resiliencia.

Tedricamente se define la resiliencia como una caracteristica de la personalidad que
reduce el efecto negativo del estrés y promueve la adaptacion.

Se formula el siguiente objetivo especifico 2. Identificar la relacion que existe entre
resiliencia y el estilo centrado en la emocidn en el personal que labora en Centro de Salud,
Chilca-Huancayo, 2022. Después de evaluar los instrumentos de investigacion a la muestra
se tiene los siguientes resultados en el que se aprecia el 68,9% de la muestra manifiestan
hacer uso del estilo depende de las circunstancias, asimismo el 23,3% de la muestra
manifiestan que utilizan frecuentemente los estilos de afrontamiento centrado en las
emociones, finalmente el 7,8% de la muestra manifiestan que pocas veces utilizan este estilo
de afrontamiento.

Aplicando rho de Spearman es 0,285 por lo que se sitUa en una correlacion directa y
baja entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés centrado en las emociones en el
personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo. Puesto que 0,004 < 0,05 en tal
sentido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que existe
una correlacién baja entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés centrada en las
emociones en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo,2022.

A similar resultado llego el estudio realizado por Condori y Feliciano (2020) en su
publicacion titulado “Estrategias de afrontamiento al estrés y ansiedad estado en

trabajadores de un centro de salud en cuarentena por COVID-19, Juliaca”. Este estudio
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concluyo que no existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento al estres
y la ansiedad estado en los trabajadores de un Centro de Salud en la cuarentena por COVID-
19 de Juliaca, con un p 0,267>0,05, siendo un coeficiente de correlacion de Pearson de r
0,134 muestra que existe correlacion positiva muy baja entre las variables de estudio. Esto
difiere de nuestra investigacion por tener la variable ansiedad distinta a la nuestra.

Cohen y Lazarus (1979) se refiere al afrontamiento que son esfuerzos tanto
intrapsiquicos dirigidos a la accidén para dirigir, sobrellevar, minimizar y reducir los
conflictos en el ambiente donde esta presente el estresor, son valoradas como excesivas para
el bienestar de la persona. También son estrategias que resalta el caracter procesual y destaca
la interaccion entre el ambiente y la persona.

En cuanto al objetivo especifico 3. Identificar la relacidon que existe entre resiliencia
y el estilo centrado en la evitacidn en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-
Huancayo, 2022.Después de evaluar los instrumentos se tiene los siguientes resultados el
50,5% de la muestra manifiestan que pocas veces utilizan este estilo de afrontamiento, del
mismo modo el 41,7% de la muestra manifiestan que hacen uso de este estilo depende de las
circunstancias y por ultimo el 7,8% de la muestra manifiestan que utilizan frecuentemente
los estilos de afrontamiento centrado en la evitacion

Aplicando rho de Spearman es 0,248 por lo que se encuentra en una correlacion
directa y baja entre resiliencia y estilos los estilos de afrontamiento al estrés centrado en
evitacion en el personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo. Puesto que 0,012
< 0,05 en tal sentido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se concluye
que existe una correlacion baja entre resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en el

personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo,2022.
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Gutierrez (2020) en su investigacion realizada llega a similar resultado titulado
“resiliencia y conflictos laborales en el personal de salud del centro quirdrgico de la clinica
San Pablo Trujillo, 2019, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -
,018, con una significancia de 0.929 > 0.05. Se concluy6 que no existe relacion entre la
resiliencia y conflicto laboral. Este resultado es diferente a la nuestra, pero nos sirve para
aclarar que la resiliencia puede también afectar el clima laboral.

Tedricamente se hace referencia al afrontamiento centrado en evitacion que se define
como estilos potencialmente disfuncional ya que se centraran en la evitacién, por lo que hay
ausencia de interés en realizar algun tipo de actividad para frenar el problema. Dentro de esta
dimensién podemos encontrar la negacion del problema; esto se basa en negarse a aceptar
que el estresor existe debido a que el sujeto no se interesa en enfrentarse al problema, debido

a que tiende a huir esperando que alguien le ayude a superar dicho agente estresante.
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CONCLUSIONES

Existe relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés en el personal que
labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022. Aplicando rho de Spearman da un
resultado de 0,340 siendo una correlacion directa y baja, ademas 0,000 < 0,005 se
corrobora que son pocos trabajadores que acttian con resiliencia y muestran estilos de
afrontamiento al estrés moderado.

Existe relacion entre resiliencia y la dimension estilo centrado en el problema en el
personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.Despues de la
aplicacion de los instrumentos dio como resultado de rho de Spearman 0,344 por lse
ubica en una correlacion directa y baja, ademas 0,000 < 0,05 en tal sentido son pocos
trabajadores que actdan con resiliencia y presentan estilo de afrontamiento al estrés
centrado en el problema.

Existe relacion entre resiliencia y la dimension estilo centrado en la emocién en el
personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022. Luego de aplicar los
instrumentos de estudio se obtiene en rho de Spearman 0,285, siendo una correlacion
directa y baja, ademés 0,004 < 0,05 en tal sentido son pocos trabajadores que acttan con
resiliencia y presentan estilo de afrontamiento al estrés centrada en las emociones.
Existe relacion entre resiliencia y la dimension estilo centrado en la evitacion en el
personal que labora en Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.EI resultado de rho de
Spearman es de 0,248 por lo que se ubica en una correlacion directa y baja, ademas 0,012
< 0,05 en tal sentido hay evidencias que son pocos los trabajadores que actdan con

resiliencia y presentan estilo de afrontamiento al estrés centrado en evitacion.
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RECOMENDACIONES

1. Losresponsables de la facultad de ciencias de la salud, escuela profesional de psicologia
deben realizar la publicacion de los resultados de la investigacion con la intencion de
compartir con los interesados la tematica que se ha abordado.

2. Los responsables del centro de salud de Chilca deben de realizar talleres de
fortalecimiento de la resiliencia dirigido al personal que labora con el propoésito de
potenciar su capacidad de resiliencia de cada trabajador.

3. Con los resultados encontrados se sugiere a los responsables del area de recursos
humanos del centro de salud de Chilca deben de realizar talleres con destacados
especialistas referido a las estrategias de afrontamiento al estrés para fomentar,
promover y mejorar sus habilidades que le permitira desenvolverse mejor en el ambito
profesional y personal del trabajador.

4. A partir del presente estudio se sugiere realizar futuras investigaciones de nivel

experimental considerando relevante el tema a investigar.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: Resiliencia y Estilos de Afrontamiento al Estrés en el Personal que labora en el Centro de Salud, Chilca-Huancayo, 2022.

71

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS Variable 1: TIPO DE
GENERAL: Establecer la relacion que  GENERAL: Resiliencia INVESTIGACION
¢Qué relacion existe entre existe entre resilienciay el Existe  relacién  entre Basica,
resiliencia y estilos de estilo de afrontamiento al resiliencia y los estilos de NIVEL DE
afrontamiento al estrés en estrés en el personal que afrontamiento al estrés en INVESTIGACION
el personal que labora en labora en Centro de Salud, el personal que labora en Descriptivo correlacional
Centro de Salud, Chilca Chilca-Huancayo, 2022 Centro de Salud Chilca-
Huancayo, ¢2022? Huancayo, 2022.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 2: DISENO DE
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: Estilos de INVESTIGACION
e ;Qué relacion existe e Identificar la relacion e Existe relacion entre Afrontamientoal Correlacional
entre resiliencia y el que  existe  entre resiliencia y el estilo Estrég o1
estilo centrado en el resiliencia y el estilo centrado en el / |
problema en el personal centrado en el problema en el M r
que labora en Centro de problema en el personal que labora en |
Salud,Chilca-Huancayo, personal que labora en Centro Salud, Chilca- 02
20227 Centro de  Salud, Huancayo, 2022
Chilca  -Huancayo, POBLACION
2022 142 personal de salud que

labora en el centro de
salud Chilca-Huancayo, de
todas las areas
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relacion
resiliencia y el

o/ Qué
entre

estilo centrado en la

emocién en el personal

que labora en Centro de

Salud,Chilca-Huancayo,
20227

relacion
resiliencia y el

e ;Qué
entre

estilo centrado en la

evitacion en el personal

que labora en Centro de

Salud, Chilca-Huancayo,
20227

existe

existe

e |dentificar la

Identificar la relacion
que  existe  entre
resiliencia y el estilo
centrado en la emocién
en el personal que
labora en Centro de
Salud,Chilca-
Huancayo, 2022

relacion
que existe entre
resiliencia y el estilo
centrado en la evitacion
en el personal que labora
en Centro de Salud,
Chilca Huancayo, 2022

e [Existe

Existe relacion entre
resiliencia y el estilo
centrado en la emocidn

en el personal que
labora en Centro de
Salud, Chilca-

Huancayo, 2022

relacion entre
resiliencia y el estilo
centrado en la evitacion

en el personal que
labora en Centro de
Salud, Chilca-

Huancayo, 2022

Dimensiones
Estilo centrado
en el problema

Estilo
centrado en la
emocion
Estilo centrado
en la evitacion

MUESTRA

103 personales de salud, de
ambos sexos, con edades
que oscilan entre 20 y 50
anos.

TECNICA DE
MUESTREO

No probabilistico
intencional
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Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones  ITEMS Escala de
medicion
De acuerdo a (Wagnild & La variable sera medida a Ecuanimidad 8,11,7,12
Young, 1993) define la través de la Escala de Ordinal
resiliencia como una resiliencia de Wagnild, G. Perseverancia 1,2, 4,14,15,20,23
caracteristica de la  Young, H. (1993), adaptado Confianzaen 9, 10,13, 17,18, 24.
personalidad que modera el en Pert por Gomez (2019), si mismo
- efecto negativo del. estrés y estd c_ompues}a por 25 |'te_ms Satisfaccion 6,16,22.25
Resiliencia ~ fomenta la adaptacion. Ello de tipo Likert de siete pgrsonal
connota vigor o fibra alternativas cuya valoracion Sentirse Bien 3, 5,19,21
emocional y se ha utilizado esti entre 1 (Totalmente en Solo
para describir a personas que desacuerdo) y 7 (Totalmente
muestran valentia y de acuerdo).
adaptabilidad ante los
infortunios de la vida.
Estilos de De acuerdo Lazarus y Esta variable sera evaluadaa  Estilos de - 26
Afrontamien Folkman (1986) el través del Inventario de afrontamiento - 10,26
to al Estrées  afrontamiento al estrés son Afrontamiento al estrés Brief  centrado en el

procesos cognitivos
conductuales en que el
individuo maniobra las

cope. Que esta dividida en
tres dimensiones y 14
indicadores, consta de 28

problema




74

demandas externamente e items con una escala de
internamente, en ocasiones valoracion de tipo Likert.
rebosan las capacidades o

recursos para trabajarlas.

Estilos de
afrontamiento
centrado en la
emocion

Estilos de
afrontamiento
centrado en la
evitacion del
problema

1,9
17,28
14,18
3,21
16.20

11,25
12,23
15,24
7,19
4,22
5,13
8,27

Ordinal de
tipo
politomico
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Variables Dimensio | Indicadores Reactivo (items) Escala Criterios de Escala de | Instrumento
nes valorativa validez y medicion
confiabilidad
Resiliencia Ecuanimid | Justicia 7.Generalmente me tomo las cosas | Muy Alto Se obtuvo una | Ordinal Escala de
ad valores con calma.
8.Me siento bien conmigo mismo(a). (145 -175) puntuacion de Resiliencia de
11.Soy amigo(a) de mi mismo. Alto a=.87 por la Wagnild &
12.Rara vez me pregunto sobre la
finalidad de las cosas. (115 -144) prueba de Young
Perseveran | Firmeza 1.Cuando planifico algo lo realizo
cia constancia 2.50y capaz de resolver mis | Medio confiabilidad Adaptado por
problemas. )
4.Para mi es importante mantenerme (85-114) de alfa de Gomez
interesado(a) en algo. 3 Bajo Cronbach, (2018)
14. Puedo superar las dificultades
porque anteriormente he | (55 -84)
experimentado situaciones
similares. Muy Bajo
15.Soy autodisciplinado(a).
20.A veces me obligo a hacer cosas (25-54)
me gusten o no.
23. Cuando estoy en una situacién
dificil, generalmente encuentro una
salida.
Confianza | Seguridad 9.Siento que puedo manejar varias
en si | Satisfaccion cosas al mismo tiempo.
mismo Amor propio 10.Soy decidido(a).
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13.Considero cada situacion de
manera detallada.

17.La confianza en mi mismo(a) me
permite  atravesar ~ momentos
dificiles.

18.En una emergencia soy alguien
en quien pueden confiar.

24.Tengo suficiente energia para lo
que debo hacer

Satisfacci6
n Personal

Armonia
cumplimiento

6.Estoy orgulloso(a) de haber
podido alcanzar metas en mi vida.
16.Por lo general encuentro de que
reirme.

22.No me aflijo ante situaciones
sobre las que no tengo control.
25.Acepto que hay personas a las
gue no les agrado.

Sentirse
Bien Solo

Felicidad
Realizacion

3.So0y capaz de hacer las cosas por
mi mismo sin depender de los
demés.

5.Si debo hacerlo, puedo estar
solo(a).

19.Usualmente puedo ver una
situacién desde varios puntos de
vista

21.Mi vida tiene sentido.
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Estilos de
afrontamient
o al estrés

Afrontamiento

2-. Concentro mis esfuerzos en

Estilos de | activo hacer algo sobre la situacion en la
afrontamie que estoy. _
6-. Intento proponer una estrategia
nto p
irad sobre qué hacer.
centrado | pjanificacion | 10-. Tomo medidas para intentar
en el que la situacion mejore.
problema 26-. Pienso detenidamente sobre los
pasos a sequir.
Apoyo 1-. Intento conseguir que alguien
Estilos de | emocional me ayude o aconseje sobre qué
afrontamie | APOYO hacer. _
instrumental 9-. Consigo apoyo emocional de
nto . .
rad Reinterpretacio | otros.
centrado |\ positiva 17-. Consigo el consuelo y la
en la _ Aceptacion comprension de alguien.
emocion Religion 28-. Consigo que otras personas me

ayuden o aconsejen.

14-. Intento verlo con otros 0jos,
para hacer que parezca mas
positivo.

18-. Busco algo bueno en lo que
esta sucediendo.

3-. Acepto la realidad de lo que ha
sucedido.

21-. Aprendo a vivir con los
problemas

16-. Intento hallar consuelo en mi

religion o creencias espirituales.
20-. Rezo 0 medito.

Pocas veces
(56 — 83)
Depende de
las
circunstancia
S

(28 - 55)
Frecuenteme
nte

(0-27)

Se obtuvo un
valor de

a= 0,91 Por la
prueba de alfa

de crombach.

Ordinal

Cuestionario

de modos de

Afrontamient

o al estrés

COPE 28.
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Estilos de
afrontamie
nto
centrado
en la
evitacién
del
problema

Desconexion
conductual
Desahogo

Uso de
sustancias
Humor
Autodistracion
Negacion
Autoinculpacio
n

11-. Renuncio a intentar ocuparme
de ello.

25-. Renuncio al intento de hacer
frente al problema.

12-. Digo cosas para dar rienda
suelta a mis sentimientos
desagradables.

23-. Expreso mis sentimientos
negativos.

15-. Utilizo alcohol u otras drogas
para hacerme sentirme mejor.

24-. Utilizo alcohol u otras drogas
para ayudarme a superarlo.

7-. Hago bromas sobre ello.

19-. Me rio de la situacion.

4-. Recurro al trabajo o a otras
actividades para apartar las cosas
de mi mente.

22-. Hago algo para pensar menos
en ello, tal como ir al cine o ver la
television.

5-.me digo a mi mismo “esto no es
real”.

13-. Me niego a creer que haya
sucedido.

8-. Me critico a mi mismo.

27-. Me echo la culpa de lo que ha
sucedido.




Anexo 4. Instrumentos de investigacion

Escala de Resiliencia de Wagnild Y Young

Instrucciones:
Por medio de este cuestionario, se busca conocer su forma y frecuencia de actuar ante determinadas
circunstancias, las cuales seran plasmadas en 25 frases.
solicita que conteste a cada una de las siguientes preguntas marcando con un aspa (X) en la casilla que
mejor represente su proceder en cada oracion, vale resaltar que no existe respuesta buena ni mala,
agradeceremos solucione de manera sincera y rapida el cuestionario.
Espere las indicaciones para comenzar la evaluacion.

Alternativas de respuesta
1. Totalmente en Desacuerdo
2. En Desacuerdo
3. Parcialmente en Desacuerdo
4. Indiferente

5. Parcialmente De Acuerdo
6. De Acuerdo
7. Totalmente De Acuerdo
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ITEMS

TD

ED

PD

PA

DA

TD

Cuando planifico algo lo realizo

Soy capaz de resolver mis problemas.

Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas

Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo.

Si debo hacerlo, puedo estar solo(a).

Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi vida.

Generalmente me tomo las cosas con calma.

Me siento bien conmigo mismo(a).

OI0IN R W INIE

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

=
o

. Soy decidido(a).

[EnY
=

. Soy amigo(a) de mi mismo.

[EEN
N

. Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas

[EEN
w

. Considero cada situacién de manera detallada

=
D

. Puedo superar las dificultades porque anteriormente he experimentado

situaciones similares.

15.

Soy autodisciplinado(a)

16.

Por lo general encuentro de que reirme.

17.

La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar momentos dificiles.

18.

En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar.

19.

Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos de vista.

20.

A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no.

21.

Mi vida tiene sentido.

22.

No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo control.

23.

Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro una
salida

24,

Tengo suficiente energia para lo que debo hacer.

25.

Acepto que hay personas a las que no les agrado
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INSTRUCCIONES: A continuacion, las preguntas que aparecen describen formas de pensar, sentir
0 comportarse, que la persona suele utilizar para enfrentarse a los problemas personales o
situaciones dificiles que en la vida causan estrés. La manera de enfrentarse a los problemas, como
los que aqui se describen, no tienen como respuesta ni buenas ni malas, ni tampoco unas son
mejores o peores que otras. Simplemente que algunas personas utilizan unas formas que otras.
Ante ello ponga 0, 1,263 en el espacio dejado al principio, es dectr el nimero que mejor refleje la
forma de enfrentarse ante un problema. Gracias

Alternativas de respuesta

0 = Nunca lo hago

1 =hago estoun poco 2 =hago esto bastante 3 = siempre lo hago

NCI

Items NH | HEP

HEB

SH

1 | Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre

que hacer

2 | Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en

la que estoy.

3 | Acepto la realidad de lo que ha sucedido.

Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las

cosas de m1 mente.

Me digo a mi mismo “esto no es real”.

Intento proponer una estrategia sobre que hacer.

Hago bromas sobre ello.

G| =] O LA

Me critico a mi mismo

9 | Consigo apoyo emocional de otros.

10 | Tomo medidas para intentar que la situacion mejore

11 | Renuncio a intentar ocuparme de ello

12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
desagradables

13 | Me niego a creer que hava sucedido

positivo

14 | Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas

15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentinme mejor

16 | Intento hallar consuelo en mi religidn o creencias

espirituales

17 | Consigo el consuelo v la comprension de alguien

18 | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo

19 | Me rio de la situacion

20 | Bezo o medito

21 | Aprendo a vivir con ello

22 | Hago algo para pensar menos en ello, tal como 1ir al cine o

wver la telewvision

23 | Expreso mis sentimientos negativos

24 | Utilizo alcohol u otras drogas para avudarme a superarlo

25 | Renuncio al intento de hacer frente al problema

26 | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir

27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido

28 | Consigo que otras personas me avuden o aconsejen
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Anexo 5. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

UPLA CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA LO3 ANDES

- iooe procedimientos Y Tiesgos
Lueo de haber sido debidamente informada/o de los objetivos. Fgoccg“'.“s‘;LHh CIA Y
hacia mi persona como parte de la investigacidn 'dcno.m‘ln:\‘ C PEI‘I SONAL QUE
ESTILOS DE AF RONTAMIENTO AL ESTRES EN 'l:. YO, 2022" aeliante
LABORA EN UN CENTRO DE SALUD. CHlLCATHUAA\CA ; t, orn ({u(: o ost
la firma de este documento accpto participar voluntariamentc c.n c imB ;;‘rzolu Roman
llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Bach.

JThanira Briyitd y Bach. Ccanto De La Cruz Rayda”

Se me ha notificado quc mi participacion cs totalmente libre vl volunl;::‘rl‘::ug (:]?iic‘::jl:‘r
después de iniciada puedo rehusarme a responder cual.qmera dcI as prcé;cmonc o
suspender mi participacion en cualquier m'omcnlo. sin quc. el c‘>'m(‘: i
perjuicio. Asimismo, sc me ha dicho que mis respucstas a las pregun as‘ y P f~<;ou'\lcs
absolutamente confidenciales y que las conocerd sdlo cl equipo de pro Ld |"d-|d
involucradas/os en la investigacion: y sc me ha informado que se resguardard midenlidi
en la obtencion, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran pmporciona@qs si los SO]lC}!O y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me serén respondidas.

Huancayo, ZH ............ de QZ 2022.

7,

(PARTICIPANTE)

Apcllidos y nombre

S: HLTOA Y recegfecensararane

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Barzola Romani Jhanira Briyidt
D.N.I. N°® 73821732
N® Je teléfono/celular: 931839810
Email: j07841c@upla.cdu.pe
Firma: QD

1. Respensable de investigacion
Apellidos y nombres: Ceanto De La Cruz Rayda
D.NLI. N° 70302808
Ne de teléfono/cclular: 968910609
Email: ccantodelacruzrayda @gmail.com

Firma: (2%

;
2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Joan Manuel Castillo Bernia
DXNI N° 20090030

N* de teléfono/celular: 931835810
Email: d.jcastillob@upla.edu.pe

g _—
i cop S
s 1.:_ —_

Firma: —+— ==
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

e

Luego de haber sido debidamente inf
bacia mi persona como parte de la
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO - ES’
LABORA EN UN CENTRO DE SALUD, CHILC
la firma de este documento acepto participar voluntariams
llevando a cabo conducido por los investigadores respo:
Jhanira Briyitd y Bach. Ccanto De La Cruz Rayda”

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y volunta
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las pregu
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione r
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes
absolutamente confidenciales y que las conocerda sélo el equipo de profesic
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identi
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigaciéon me seran proporcionados si los solicjto Yi
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas. 5
Huancayo, 23 ......... de (661&5@0 20223

(PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres:

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Barzola Romani Jhanira Briyidt
D.N.I. N° 73821732
N°¢ de teléfono/celular: 931839810
Email: j07841e@upla.cdu.pc
Firma: Q>

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Ccanto De La Cruz Rayda
D.N.I. N° 70302808
N° de teléfono/celular: 968910609
Email: ccantodelacruzrayda @gmail.com

G2

Firma:

2. A {a) de i i i
Apellidos ¥ nombres: Joan hManuel Castillo Bernia
DIMNI MN® 200900030
M= de teléfono/celular: 931839810
Email: d jcastillob@upla edu pe

Firma: £ — =
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Anexo 6. Declaracion de Confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Jhanira Briyidt Barzola Romani, identificado (a) con DNI N° 73821732 bachiller de
la escuela profesional de psicologia, (vengo/habiendo) implementado el proyecto de
investigacion titulado “RESILIENCIA Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORA EN UN CENTRO DE SALUD,
CHILCA-HUANCAYO, 2022.”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos
que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los
participantes seran preservados y seran usados Unicamente con fines de investigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de
Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica
de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con autorizacién expresa y documentada de

alguno de ellos.

Huancayo,04 de marzo 2022.

Apellidos y nombres: Barzola Romani Jhanira Briyidt

Responsable de investigacion
Huella Digital




84

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Rayda Ccanto De La Cruz Rayda, identificado (a) con DNI N° 70302808 bachiller
de la escuela profesional de psicologia, habiendo implementado el proyecto de
investigacion titulado “RESILIENCIA Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORA EN UN CENTRO DE SALUD,
CHILCA-HUANCAYO, 2022.”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos
que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los
participantes seran preservados y seran usados Unicamente con fines de investigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de
Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica
de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con autorizacion expresa y documentada de

alguno de ellos.

Huancayo, 04 de marzo 2022.

G5

Apellidos y nombres: Ccanto De La Cruz Rayda

Responsable de investigacion
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Anexo 7. Compromiso de Autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo Jhanira Briyidt Barzola Romani, identificado (a) con DNI N° 73821732
domiciliado en Av. Ferrocarril-Psj.Los pinos N° 116 — Chilca, bachiller de la escuela
profesional de psicologia. Me COMPROMETO a asumir las consecuencias
administrativas y/o penales que hubiera lugar en mi investigacion titulada
“RESILIENCIA Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL
PERSONAL QUE LABORA EN UN CENTRO DE SALUD, CHILCA-
HUANCAYO, 2022.” Se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto
plagio, etc. Declaro bajo juramento que mi trabajo de investigacién es de mi autoria y los
datos presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y

referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 04 de marzo 2022.

Apellidos y nombres: Barzola Romani Jhanira Briyidt

Responsable de investigacion
Huella Digital
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COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo Rayda Ccanto De La cruz, identificado con DNI N° 70302808 domiciliado
en Psj Llerena 250 Ocopilla — Huancayo bachiller de la escuela profesional de psicologia.
Me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera
lugar en mi investigacion titulada “RESILIENCIA Y ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORA EN UN
CENTRO DE SALUD, CHILCA-HUANCAYO, 2022.” Se haya considerado datos
falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, etc. Declaro bajo juramento que mi trabajo de
investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas

internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 04 de marzo 2022.

(3L

Apellidos y nombres: Ccanto De La Cruz Rayda

Responsable de investigacion
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Anexo 8. Solicitud a la institucion

SOLICITO: Autorizacién para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion al
personal del centro de salud Chilca

MG. SILVIA PARIONA SALAZAR
DIRECTORA DE LA MICRO RED DE SALUD CHILCA

PRESENTE:

Yo, JHANIRA BRIYIDT BARZOLA ROMANI, identificada con DNI
N° 73821732. con domicilio en Av. Ferrocarril, Psj.Los pinos 116, Distrito de Chilcay
RAYDA CCANTO DE LA CRUZ con DNI N°70302808, con domicilio, en Psj.Llerena
N°250 Ocopilla, bachilleres de la Universidad Peruana Los Andes - Facultad de
Ciencias de la Salud y escuela profesional de psicologia, ante Usted con el debido
respeto nos presentamos y exponemos:

Que, con el interés de realizar nuestro proyecto de investigacion conducente al titulo de
licenciados en psicologia, denominado “RESILIENCIA Y ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORA EN UN
CENTRO DE SALUD, CHILCA-HUANCAYO, 2022. Le solicitamos que los
instrumento de evaluacién sean aplicados de manera presencial al personal del dentro de
salud chilca. Guardando absoluto rigor cientifico y confidencialidad,el mismo que servira
de base para adquirir conocimientos de resiliencia y afrontamiento al estres en el personal
del centro de salud Chilca.

Por tanto:
Sirvase acceder a nuestra peticion

Chilca, 11 de febrero 2021.

Atentamente,
Jhanira Briyidt Barzola Romani Rayda CCanto De La Cruz
DNI N° 73821732 DNI N° 70302808

Celular: 931839810 /968910609

Correo Electronico: JO7841E@upla.edu.pe



Anexo 9. Carta de aceptacion

CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION
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Anexo 10. Validez y Confiabilidad del Instrumento

Constancia de validez de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Younng y el inventario de

afrontamiento al estrés BRIEF — COPE.

CRITERIO DE JUECES

NOMERE Y APELLIDODELEXPERTO ~  : CARLAROMINA HUGO ALAYO

TITULO PROFESIONAL : PSICOLOGA

ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA EDUCATIVA

ANOS DE EXPERIENCIA +10 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UPLA

POST GRADO : MAGISTER

ANO 5 ANOS

OTROS MERITOS s ——————————

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
ADECUADO1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 l:l INADECUADO 3 D

FIRMA



VARTABLE 1

Experto: Carla Romina Hugo Alayo

JUICTO DE FXPFRTOS

Cargo: Psicologa
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A continuacion, usted fiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco criterios

diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (+) si esta bien formmlado, o de lo contrario con una exis () si tiene que modificarse
en algin aspecto la pregunta.
La modificacion que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Nombre del instrumento: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG (ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO
CONTEXTO)

T iEsta pregunta ila iLa redaccion LEl iEl
H“.h__ Criterias permitira pr\e«gulnta es entendible contenido vocabulario de
Dimensiones | N2 | ftems H“—w alt:a!'lz..ar = =sia o coherente | comesponde | esta pregunta Observaciones ylo sugerencias
— objetive formulada en con el con el es el
H“,__h planteado en el | forma clara y propésito del | propoasito del| adecuado para
T estudio? precisa’ estudio? estudio? la muestra?
7 |Generalmente me tomo las cosas con | Sl sl sl =] sl
calma
DL 8 | Me siento bien conmigo mismo(a) ] sl sl 5l 5l
Ecuanimidad ; - —
11 | Soy amigo(a) de mi mismo. sl 5l sl sl sl
12 | Rara vez me pregunto sobre la finalidad | s sl sl | sl
de las cosas.
1 Cuando planifico algo lo realizo sl sl sl | sl
z Soy capaz de resolver mis problemas sl sl sl =] sl
4 Para mi es importante mantenerme | Sl 5l sl =] sl
bz inferesado(a) en algo
Perseverancia 14" [ Puedo superar las dificultades porque 5l 5l 5l sl 5l
anteriormente he experimentado
sifuaciones similares
15 | Soy autodisciplinadoia) ] sl 5l sl sl
20 | A veces me obligo a hacer cosas me | 5 sl sl | sl

gusten o no




23 | Cuando estoy en una situacion dificil, | S sl sl sl sl
generalmente encuentro una salida
3 Sienfo que puedo manejar varias cosas al | Sl sl 8l sl sl
nusmo tiempo
10 | Sov decidido(a). 5l sl sl 5l sl
13 | Considero cada sifuacion de manera | Sl sl 3l 5l sl
Configsza en detallada -
< mismo 17 | La confianza en mi mismo(a) me 5l sl 8l sl sl
permite atravesar momentos dificiles
12 | Enuna emergencia soy alguien en quien | Sl sl sl sl sl
pueden confiar
24 | Tengo suficiente energia para lo que 5l sl sl sl sl
debo hacer
& Estoy orgulloso(a) de haber podido | Sl sl 8l sl sl
alcanzar metfas en mi vida
D4 |16 | Por lo general encuentro de que reirme | SI sl sl sl sl
SE::':::'HTH 22 | No me aflijo ante sifuaciones sobre las | Sl sl sl 5l sl
que no tengo control
25 | Acepto que hay personas a las que no 5l sl sl sl sl
les agrado
D5 3 Soy capaz de hacer las cosas por mi | Sl sl sl sl sl
Sentirse bien nusmo sin depender de los demas
solo 5 51 debo hacerlo, puedo estar solo(a) 5l sl sl 5l sl
13 | Usualmente puedo ver una situacion desde | SI sl sl 5l sl
varios puntos de vista
21 | Mi vida tiene sentido 5l sl sl 5l sl

Observaciones y sugerencias:
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Mary Ruth Roman Bravo

TITULO PROFESIONAL : Licenciada en Psicologia

ESPECIALIDAD : CLINICA INFANTIL: Problemas de
Aprendizaje y Lenguaje

ANOS DE EXPERIENCIA : 46 afos

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Universidad Peruana los Andes

POST GRADO : Estudios Concluidos de Maestria y
Doctorado

ARNO : 2002 y 2005

TRABAJOS PUBLICADOS : El Proyecto de Investigacién
Resiliencia el Arte de Superar la
Adversidad

OTROS MERITOS e Fundadora de la Escuela

Profesional de Psicologia-UPLA.

e Past Decana del CDR-11-CPPs.

e Ex Jefe del DPTO. de Psicologia
del Hospital Hermilio Valdizan

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO CONTEXTO).

ADECUADO 1 X MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3 I:I

‘Mary Fomin Brae

PSICOLOGA
C.Pe.k 0303

FIRMA Y SELLO



93

JUICIO DE EXPERTOS
Experto: PS. MARY ROMAN BRAVO Cargo: DOCENTE UNIVERSITARIA

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco
criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check ( v ) si esta bien formulado, o de los contrario con una exis ( X ) si tiene que
modificarse en algun aspecto la pregunta.

La modificacién que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Nombre del instrumento: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (adaptado por Gomez (2019) a nuestro contexto)

¢ Esta pregunta JLa ¢La redaccion SEl SEl
Criterios ermitird alcanzar el regunta es entendible contenido | vocabulario de
p preg
) ) Ne | items objetivo planteado esta o coherente | corresponde | esta pregunta ) ]
Dimensiones en el estudio? formulada en con el con el esel Observaciones y/o sugerencias
formaclaray | proposito del |proposito del| adecuado para
precisa? estudio? estudio? la muestra?
7 Generalmente me tomo las cosas con V4 v v v v
calma.
D1 i i i i
Ecuanimidad 8 Me siento bien conmigo mismo(a). v v v v v
11 Soy amigo(a) de mi mismo V4 V4 V4 V4 V4
12 Rara vez me pregunto sobre la V4 V4 V4 V4 V4
finalidad de las cosas.
1 Cuando planifico algo lo realizo N4 N4 N4 N4 N4
Soy capaz de resolver mis problemas V4 V4 V4 V4 V4
Para mi es importante mantenerme V4 V4 V4 V4 V4
interesado(a) en algo.
D2
Perseverancia 14 Puedo superar las dificultades porque v v v v v
anteriormente  he  experimentado
situaciones similares
15 Soy autodisciplinado(a). N4 N4 N4 N4 N4
20 | A veces me obligo a hacer cosas me N4 N4 v v v
gusten o no
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23 Cuando estoy en una situacion dificil, v v v v v
generalmente encuentro una salida.
9 Siento que puedo manejar varias N4 N4 v v v
cosas al mismo tiempo.
10 Soy decidido(a). N4 N4 v v v
13 Considero cada situaciéon de manera N4 N4 v v v
D3 detallada.
Confianza en si
mismo 17 La confianza en mi mismo(a) me V4 V4 v v v
permite atravesar momentos dificiles
18 En una emergencia soy alguien en N4 N4 V4 V4 V4
quien pueden confiar.
24 Tengo suficiente energia para lo que N4 N4 V4 V4 V4
debo hacer
D4 6 Estoy orgulloso(a) de haber podido v V4 N4 N4 N4
Satisfaccion alcanzar metas en mi vida.
Personal
16 Por lo general encuentro de que V4 V4 N4 N4 v
reirme.
22 No me aflijo ante situaciones sobre las v v V4 V4 V4
gue no tengo control.
25 Acepto que hay personas a las que no N4 N4 N4 N4 N4
les agrado
D5 3 Soy capaz de hacer las cosas por mi V4 v v v v
Sentirse Bien mismo sin depender de los demas.
Solo 5 Si debo hacerlo, puedo estar solo(a) V4 V4 V4 V4 V4
19 Usualmente puedo ver una situacion V4 v v v v
desde varios puntos de vista
21 Mi vida tiene sentido. N4 N4 N4 N4 N4

Observaciones y sugerencias:

lary Fomdn Brave

PEICOLOGA
ok §903
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : David F. Norefia Estrada

TITULO PROFESIONAL : Psicologia

ESPECIALIDAD : Psicologia Forense

ANOQS DE EXPERIENCIA : 12 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Unidad de Medicina Legal

POST GRADO : Docencia Universitaria

ANO 2019

TRABAJOS PUBLICADOS L e
OTROS MERITOS P

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO CONTEXTO).

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3

R i,
el '
FIRMA'Y SELLO



JUICIO DE EXPERTOS

Experto: David F. Norefia Estrada

Cargo: Psicologo

96

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en
cinco criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check ( v ) si estd bien formulado, o de los contrario con una exis ( X ) si tiene que
modificarse en algin aspecto la pregunta.

La modificacion que deba realizarse podré ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Nombre del instrumento: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (adaptado por Gémez (2019) a nuestro contexto)

¢ Esta pregunta jla ¢Laredaccion GEl El
Criterios permitira pregunta es entendible contenido | vocabulario de
. . N° items alcanzar el esta o coherente | corresponde| esta pregunta . .
Dimensiones . Observaciones y/o sugerencias
objetivo formulada en con el con el es el
planteado en el | formaclaray | propdsito del | proposito del| adecuado para
estudio? precisa? estudio? estudio? la muestra?
7 Generalmente me tomo las cosas con calma.. | v v v v
D1 8 Me siento bien conmigo mismo(a). v v v v v
Ecuanimidad 11 Soy amigo(a) de mi mismo v v v v v
12 Rara vez me pregunto sobre la finalidad de | v v v v v
las cosas.
1 Cuando planifico algo lo realizo v v v v v
2 Soy capaz de resolver mis problemas v v v v v
Para mi es importante mantenerme | v v v v
interesado(a) en algo.
D2 14 Puedo superar las dificultades porque v v v v v
. anteriormente he experimentado
Perseverancia situaciones similares
15 Soy autodisciplinado(a). v v v v v
20 A veces me obligo a hacer cosas me gusten | v v v v
0 no
23 Cuando estoy en una situacion dificil, v v v v v

generalmente encuentro una salida.
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9 Siento que puedo manejar varias cosas al | v/ v v v v
mismo tiempo.
10 | Soy decidido(a). v v v v v
13 Considero cada situacion de manera | v v v v
b3 detallada.
Confianzaensi [717 | La confianza en mi mismo(a) me permite | v v v v v
mismo atravesar momentos dificiles
18 En una emergencia soy alguien en quien | v N4 v v
pueden confiar.
24 | Tengo suficiente energia para lo que debo | v v v v
Hacer
D4 6 Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar | + v v v v
Satisfaccion metas en mi vida.
Personal 16 Por lo general encuentro de que reirme. v v v v v
22 | No me aflijo ante situaciones sobre las que | v v v v v
no tengo control.
25 | Acepto que hay personas a las que no les | v v v v
agrado
D5 3 Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo | v v v v v
Sentirse Bien sin depender de los demés.
Solo 5 Si debo hacerlo, puedo estar solo(a) v v v v v
19 | Usualmente puedo ver una situacion desde | v v v v
varios puntos de vista
21 | Mivida tiene sentido. v v v v v

Observaciones y sugerencias:

FIRMA Y SELLO




CRITERIO DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL : JULIO CESAR TORRES VILLAR
EXPERTO
TITULO PROFESIONAL : PSICOLOGO
ESPECIALIDAD : CLINICO - FORENSE
ANOS DE EXPERIENCIA - 10
INSTITUCION EN LA :MINISTERIO PUBLICO - ASOCIACION
QUE LABORA ROMERO
POST GRADO : MAGISTER
ANO -2
TRABAJOS PUBLICADOS
OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO CONTEXTO).

ADECUADO 1 III MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3

FIRMA ¥ SELLO
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VARIABLE 1

Experto:

JUICIO DE EXPERTOS

PS JULIO CESAR TORRES VILLAR

Cargo: PSICOLOGO

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco criterios

diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v') si estd bien formulado, o de lo contrario con una exis (X) si tiene que modificarse

en algin aspecto la pregunta.
La modificacion que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Nombre del instrumento: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG (ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO
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Perseverancia

interesado(a) en algo

CONTEXTO)
¢Esla pregunia | ¢La pregunia] ¢La redaccion ¢El ¢El vocabulario
. permitira estd es entendible | contenido de
Criterios|  jicanzarel | formuladaen | o coherente| corresponde | esta pregunta
Dimensiones | N2 | items objetivo forma claray con el con el esel Observaciones y/o sugerencias
planteadoenel |  precisa? Propodsito del |propésito del| adecuado para
estudio? estudio? estudio? la muestra?
7 |Generalmente me tomo las cosas con / / / / /
calma
D1 tad 8 Me siento bien conmigo mismo(a) / / / / /
E imi . R
cuanimica 11 | Soy amigo(a) de mi mismo. / / / / /
12 | Rara vez me pregunto sobre la finalidad / / / / /
de las cosas.
1 Cuando planifico algo lo realizo / / / / /
- Soy capaz de resolver mis problemas / / / / /
D2 4 Para mi es importante mantenerme / / / / /
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14 Puedo superar las dificultades porque 7 !
anteriormente he experimentado
situaciones similares
15 Soyv autodisciplinado(a) 7 !
20 A veces me obligo a hacer cosas me gusten 7 !
o no
23 Cuando estoy en una situacion dificil, / !
generalmente encuentro una salida
El Siento que puedo manejar varias cosas al 7 !
mismo tiempo
10 Sov decididoia). 7 !
13 Considero cada situacion de manera /! !
D3 ] detallada
Conﬁa-nza T La confianza en mi mismol(a) me permite 7 !
milsmo
atravesar momentos dificiles
18 En una emergencia sov alguien en quien 7 !
pueden confiar
24 Tengo suficiente energia para lo que debo 7 !
hacer
e Estoy orgullosola) de haber podido 7 !
alcanzar metas en mi vida
. D4 . 15 Por lo general encuentro de que reirme /! !
satisfaccion 22 [No me aflijo ante situaci bre la 7 7
personal jo ante situaciones sobre las
que no tengo control
25 Acepto que hay personas a las gque no les / !
agrado
DS 3 Sov capaz de hacer las cosas por mi mismo 7 !
Sentirse bien sin depender de los demas
solo 5 Si debo hacerlo. puedo estar solo(a) J S
19 Usualmente puedo ver una situacion desde /
varios puntos de vista
21 Mi vida tiene sentido / /

Observaciones y sugerencias:

FIRMA ¥ SELLO
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CRITERIO DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : NILTON DAVID VILCHEZ GALARZA
TiTULO PROFESIONAL : PSICOLOGO
ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA EDUCATIVA
ANOS DE EXPERIENCIA : 9 ANOS
INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
POST GRADO : MAGISTER
ANO : 5 afios
TRABAJOS PUBLICADOS : RESPONSABLE DEL PSICOPEDAGOGICO -
FCC.SS.

UPLA-SUB-GERENTE DEL CENTRO
PSICOTERAPEUTICO “CRECIENDO PASO A PASO”
S.AC

OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO CONTEXTO).

ADECUADO1 | X | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3

.....................................

FIRMA Y SELLO



VARIABLE 1

Experto: PS. NILTON DAVID VILCHEZ GALARZA
A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco criterios diferentes:
Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (V) si esta bien formulado, o de lo contrario con una exis (X) s1 tiene que modificarse en algin
aspecto la pregunta.
La modificacion que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias. )
Nombre del instrumento: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG (ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO

JUICIO DE EXPERTOS

Cargo: PSICOLOGO
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CONTEXTO)
,Esta pregunta ¢La ¢La redaccion (Bl $El
Criterios permitira pregup%a es entendible | contenido | vocabulario de
. ) . alcanzar el esta o coherente | corresponde| esta pregunta ) )
Dimensiones | Ne | items objetivo formulada en con el con el es el Ulgervaciones Wo ugerencias
planteado en el | forma claray | proposito del |proposito del| adecuado para
estudio? precisa? estudio? estudio? Ia muestra?
7 |Generalmente me tomo las cosas con | v v v v v
calma
Ecua:::;idad 8 | Me siento bien conmigo mismo(a) v v v v v
11 | Soy amigo(a) de mi mismo. v v v v v
12| Rara vez me pregunto sobre la finalidad | v v v v v
de las cosas.
1 | Cuando planifico algo lo realizo v v v v v
2 Sovy capaz de resolver mis problemas v v v v v
4 |Para mi es importante mantenerme | v/ v v v v
interesado(a) en algo
02 114 | Puedo superar las dificultades porque v v v v v
Perseverancia ) .
anteriormente he experimentado
situaciones similares
15 | Soy autodisciplinado(a) v v v v v
20 | A veces me obligo a hacer cosas me | v v v v v
gusten o 1o
23 | Cuando estoy en una sitvacion dificil, | v v v v v
generalmente encuentro una salida
S | Siento que puedo manejar varias cosas al | v/ v v v v

D3

mismo tiempo




Confianzaen | 10 | Soy decidido(a). v v
SIMIEMO 1 13 | Considero cada situacion de manera v v
detallada
17 | La confianza en mi mismo(a) me v v
permite atravesar momentos dificiles
18 | En una emergencia soy alguien en quien v v
pueden confiar
24 | Tengo suficiente energia para lo que v v
debo hacer
6 | Estoy orgulloso(a) de haber podido v v
alcanzar metas en mi vida
. D4 .| & | Por lo general encuentro de que reirme v v
Satisfaccion — - -
personal 22 | No me aflijo ante situaciones sobre las v v
que no tengo control
25 | Acepto que hay personas a las que no v v
les agrado
D5 3 | Soy capaz de hacer las cosas por mi v v
Sentirse bien mismo sin depender de los demas
solo 5 | 51debo hacerlo, puedo estar solo(a) v Ny
19 | Usualmente puedo ver una situacion desde J J
varios puntos de vista
21 | Mivida tiene sentido v J

Observaciones y sugerencias:

103
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CRITERIO DE JUECES

NOMERE Y APELLIDODELEXPERTO ~  : CARLAROMINA HUGO ALAYO

TITULO PROFESIONAL : PSICOLOGA

ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA EDUCATIVA

ANOS DE EXPERIENCIA 10 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA :UPLA

POST GRADO : MAGISTER

ANO 5 ANOS

OTROS MERITOS e ——————————

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3 D

OBSERVACIONES:... covu e revms e ssrssesssmcsssss sassssessnssmssss s sames st s snsssssasssnas s sepssssessssssassesas

FIRMA



VARIABLE 2

Experto: Carla Romina Hugo Alavo

JUICTO DE EXPERTOS

Cargo: Psicologa

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco criterios

diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con vn check (') si esta bien formulado. o de lo contrario con vna exis (X) si tiene que modificarse
en algin aspecto la pregunta.
La modificacion que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones v sugerencias.

Nombre del instrumento: INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES BRIEF - COPE (ADAPTADO POR LEVANO (2018) A

NUESTRO CONTEXTO)
— i Esta pregunta iLa :La redaccion LEI :El
““'“,_H__ Criterios permitira pregunta ez entendible contenido | vocabulario de
Di . . ---H---"‘-\-\. aleanzar el estd o coherente | corresponde | esta pregunta Obs . .
imensiones | n Items — objetivo formulada en con &l can el as ol servaciones ylo sugerencias
“'““,,_h planteado en el | forma claray | propdsito del |propesito del| adecuado para
T estudio? precisa? estudio? estudio? la muestra?
2 Concentro mis esfuerzos en hacer algo | S 8l sl 5l sl
sobre la situacién en 1a que estoy
D1 8 Iﬂtf:nto proponer una estrategia sobre sl Sl 8l sl sl
Estilos de que hacer _ i
afrontamient | 10 | Tomo medidas para intentar que la gl gl gl sl sl
o centrado en situacion IJ]EjDr'E.
elproblema | 26 | Pienso detenidamente sobre los pasosa | sl 5l 8l sl sl
SEgUIr
1 Intento conseguir que alguien me ayude | 51 5l 5l sl sl
0 aconseje sobre qué hacer
] '|D2 ] 5 | Consigo apoyo emocional de otros 51 5| sl 5l 51
t —— —
SHPECE 197 | Consigo el consuelo v 1a comprension de | 5i 5| S| 51 ]
afrontamient L=
o centrado en algu“_“ﬂ
laemocién | 28 | Consigo que ofras personas me ayuden | Sl ] ]| sl sl

0 aconsejen
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14 | Intento verlo con otros ojos. para hacer | Sl sl 8l gl sl
(UE parezca mas positivo
12 | Busco algo bueno en lo que esta| sl sl sl sl sl
sucediendo
3 Acepto la realidad de lo que ha| sl sl sl sl sl
sucedido.
21 | Aprendo a vivir con los problemas 5l sl 8l sl sl
1& | Intento hallar consuelo en mi religion o | S sl sl sl sl
creencias espintiuales
20 | Rezo o medito sl ] sl sl sl
11 | Renuncio a intentar ocuparme de ello sl sl | gl |
25 | Renuncio al intento de hacer frente al sl sl | gl |
problema
12 | Digo cosas para dar rienda suelta amis | Sl sl sl sl |
sentimientos desagradables
23 | Expreso mis sentinuentos negativos sl sl 5l gl 5l
D3 15 | Utilizo alcohol u otras drogas para ]| 5l s sl s
Estilos de hacerme sentirme mejor
afrontamient | 24 | Ultilizo alcohol u otras drogas para sl 5l sl 3l sl
© centrado en avudamme a superarlo
la evitacion ™5™ "Ha o0 bromas sobre ello 5l sl 5l 5l 5l
del problema — - —
19 | Me rio de la sifuacion ] | | sI |
4 Fecurro al trabajo o a otras actividades | I sl | gl |
para apartar las cosas de mi mente
22 | Hago algo para pensar menos en ello, sl sl sl sl |
tal como ir al cine o ver la television
5 Me digo a mi mismo “esto no es real” sl | sl sl |
13 | Me mego a creer que haya sucedido sl sl sl sl sl
8 Me critico a mi mismo sl | sl gl |
27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido | I 51 5l sl 5l

Observaciones y sugerencias:
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NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO

TiITULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABORA
POST GRADO

ANO

TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

107

CRITERIO DE JUECES

: MARY RUTH ROMAN BRAVO

: LICENCIADO EN PSICOLOGIA

: CLINICA INFANTIL: PROBLEMAS DE APRENDIZAJE Y
LENGUAJE
: 46 ANOS
: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
: ESTUDIOS CONCLUIDOS EN MAESTRIA Y DOCTORADO
: 2002 Y 2005 RESPECTIVAMENTE
: EIPROYECTO DE INVESTIGACION
RESILENCIA EL ARTE DE SUPERAR LA ADVERSIDAD
: FUNDADORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA-UPLA - PAST DECANA DEL CDR-II-CPPs.- Ex
JEFE DEL DPTO. DE PSICOLOGIA DEL HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES -BRIEF COPE 28
(ADAPTADO POR LEVANO (2018) A NUESTRO CONTEXTO)

ADECUADO1 | y | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3

FIRMA Y SELLO



EXPERTO: MARY ROMAN BRAVO

JUICIO DE EXPERTQOS

CARGO: DOCENTE UNIVERSITARIA
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A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco criterios

diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (V') si esté bien formulado, o de los contrario con una exis ( X) si tiene que modificarse

en algun aspecto la pregunta.
La modificacion que deba realizarse podréa ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Nombre del instrumento: Inventario de Afrontamiento al Estrés -Brief Cope 28. (adaptado por Lévano (2018) a nuestro contexto

¢Esta iLa iLa ¢El contenido JEl
Criterios pregunta pregunta | redaccion es | corresponde | vocabulario de
N | Items permitira esta entendible o conel esta pregunta .
. . - Observaciones
Dimensiones alcanzar el | formulada | coherente | proposito del | es el adecuado .
L . y/o sugerencias
objetivo en forma con el estudio? para la
planteado en claray propdsito muestra?
el estudio? precisa? | del estudio?
D1 2 Concentro mis esfuerzos en hacer v v v v v
algo sobre la situacion en la que
Estilos de estoy.
afrontamient | 6 Intento proponer una estrategia v v v v v
0 centrado sobre qué hacer
en el | 10 | Tomo medidas para intentar que v v v v v
problema la situacién mejore.
26 | Pienso detenidamente sobre los v v v v v

pasos a sequir
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1 Intento conseguir que alguien me v
ayude o0 aconseje sobre qué hacer. v
3 Acepto la realidad de lo que ha v v
sucedido.
9 Consigo apoyo emocional de v v v v v
D2 otros
14 | Intento verlo con otros ojos, para v v v v v
Estilos de hacer que parezca mas positivo.
afrontamient | 16 | Intento hallar consuelo en mi v v v v v
0 centrado religién o creencias espirituales.
en la .
emocién 17 | Consigo e_I,consueIo y la v v v v v
comprension de alguien.
18 | Busco algo bueno en lo que esta v v v v v
sucediendo.
20 | Rezo o medito. v v v v v
21 | Aprendo a vivir con los problemas v v v v v
28 | Consigo que otras personas me v v v v v
ayuden o aconsejen.
4 Recurro al trabajo o0 a otras v v v v v
D3 actividades para apartar las cosas
Estilos de de mi mente.
afrontamient 5 Ir\élael’c,hgo a mi mismo “esto no es v v v v v
gn centrao:g 7 Hago bromas sobre ello. v v v v v
evitacién del | 8 Me critico a mi mismo. v v v v v
problema 11 | Renuncio a intentar ocuparme de v v v v v

ello.
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12 | Digo cosas para dar rienda suelta a v v v v
mis sentimientos desagradables

13 | Me niego a creer que haya v v v v
sucedido.

15 | Utilizo alcohol u otras drogas para v v v v
hacerme sentirme mejor.

19 | Me rio de la situacion. v v v v v

22 | Hago algo para pensar menos en v v v v v
ello, tal como ir al cine o ver la
television.

23 | Expreso mis sentimientos v v v v v
negativos.

24 | Utilizo alcohol u otras drogas para | v v v v v
ayudarme a superarlo.

25 | Renuncio al intento de hacer v v v v v
frente al problema.

27 | Me echo la culpa de lo que ha v v v v v
sucedido.

Observaciones y sugerencias: -------------------

FIRMA Y SELLO




CRITERIO DE JUECES

NOMERE ¥ APELLIDO DEL EXPERTO : David F. Morena Esfrada
TITULO PROFESIONAL : Psicologia
ESPECIALIDAD : Psicologia Forense
ANOS DE EXPERIENCIA : 12 anos

INSTITUCION EN LA QUE LABORA + Unidad de Medicina Legal
POST GRADOD » Docencia Universitaria
AND 2019

TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES -BRIEF COPE 28
(ADAPTADO POR LEVANO (2018) A NUESTRO CONTEXTO)

ADECUADO1 | x | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3

 FRMAYSELLO
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JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO: David F. Norefia Estrada

CARGO: Psicélogo

112

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check ( v ) si estd bien formulado, o de los contrario con una exis ( X ) si tiene quemodificarse en
algln aspecto la pregunta.

La modificacion que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Nombre del instrumento: Inventario de Afrontamiento al Estrés -Brief Cope 28.( adaptado por Lévano (2018) anuestro contexto

2

Esta pregunta

¢La pregunta

¢La redaccion

¢El contenido

¢El vocabulario

Criterios permitira esta esentendible 0 | correspondecon | de esta pregunta
Ne | fte alcanzar el formuladaen coherente con | el proposito del esel adecuado
Dimensiones objetivo forma (_:Iara y el prop()s_ito del estudio? para la Observaciones y/o
planteado en precisa? estudio? muestra? .
el estudio? sugerencias
D1 2 Concentro mis esfuerWalgo sobre la v v v v v
situacion en la que estoy.
Estilos de | 6 Intento  proponer  una estrateg@bre qué v N4 N4 N4 v
afrontamiento hacer
centrado en el 10 | Tomo medidas para intentar que la situacion mejore. | / v v v v
problema 26 | Pienso dketenidamente sobre lospasos a seguir v v v v I
D2 1 Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje v N4 N4 N4 v
sobre gué hacer.
Estilos de |3 Acepto la realidad de lo que hasucedido. v v v v v

afrontamiento
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centrado en la | 9 Consigo apoyo emocional de otros v v v N4 N4
emocion 14 | Intento verlo con otros ojos, parahacer que v v v v v
parezca mas positivo.
16 | Intento hallar consuelo en mi religion o v v v N4 N4
creencias espirituales.
17 | Consigo el consuelo vy v v v v N4
comprension de alguien.
18 | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo. v v v N4 N4
20 | Rezo o medito. v v v N4 N4
21 | Aprendo a vivir con los problemas N4 v v N4 N4
28 | Consigo que otras personas me ayuden 0 N4 v v N4 N4
aconsejen.
4 Recurro al trabajo o a otras actividades para N4 v v N4 N4
apartar las cosas de mi mente.
Me digo a mi mismo “esto no esreal”. v v N4 v v
Hago bromas sobre ello. v v v v v
Me critico a mi mismo. v v v v v
11 | Renuncio a intentar ocuparme deello. N4 v v N4 N4
12 | Digo cosas para dar rienda suelta a N4 v v N4 N4
D3 mis sentimientos desagradables
Estilos de 13 Me niego a creer que ha sucedido. v V4 V4 v v
afrontamiento 15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme v v v v v
centrado en la sentirme mejor.
evitacion  del | 19 | Me rio de la situacion. v V4 V4 v v
problema 22 | Hago algo para pensar menos enello, tal v v v v v
como ir al cine o ver la television.
23 | Expreso mis sentimientos negativos. v V4 V4 v v
24 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme 4 v V4 V4 v v
superarlo.
25 | Renuncio al intento de hacer frente
al problema.
27 Me echo la culpa de lo que hasucedido.




CRITERIO DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL : JULIO CESAR TORRES VILLAR
EXPERTO
TITULO PROFESIONAL : PSICOLOGO
ESPECIALIDAD : CLINICO - FORENSE
ANOS DE EXPERIENCIA - 10
INSTITUCION EN LA :MINISTERIO PUBLICO - ASOCIACION
QUE LABORA ROMERO
POST GRADO : MAGISTER
ANO )
TRABAJOS PUBLICADOS
OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO CONTEXTOQ).

ADECUADO 1 II| MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3

FIRMA Y SELLO
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VARIABIE 2

Experto: PS JULIO CESAR TORRES VILLAR

JUICIO DE EXPERTOS

Cargo: PSICOLOGO

A continuacidn, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco criterios

diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v') si estd bien formulado, o de lo contrario con una exis (X) st tiene que modificarse
en algin aspecto la pregunta.
La modificacion que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones v sugerencias.

Nombre del instrumento: INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES BRIEF - COPE (ADAPTADO POR LEVANO (2018) A

NUESTRO CONTEXTO)
¢Esta pregunta cla ¢La redaccion &El &El
L. permitira pregunta | es entendible | contenido | vocabulario de
Criterios 2
Di . alcanzar &l esta o coherente | comesponde | esta pregunta Observacionss v/o sugerencias
IMENSIONES | o | ftems objetivo formulada en | <on con el es el v a
planteado en el | forma claray | el propésito del | propésito | adecuado para
estudio? precisa? estudio? del estudio? | la muestra?
2 Concentro mis esfuerzos en hacer algo / ! / / /
sobre la situacion en la que estoy
D1 6 Intento proponer una estrategia sobre / !/ / / /
Estilos de qué hacer
afrontamient | 10 | Tomo medidas para intentar que la ! ! / / /
o centrado en situacién mejore.
elproblema I8 pienso detenidamente sobre los pasos a / ! / / /
seguir
1 Intento conseguir que alguien me ayude / ! / / /
o aconseje sobre qué hacer
D2 9 Consigo apovo emocional de otros ! !/ / / /
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Estilos de
afrontamient
o centrado en

la emocién

17

Consigo el consuelo v la comprension
de alguien

28

Consigo que otras personas me ayuden
o aconsejen

14

Intento verlo con otros ojos, para hacer
que parezca mas positivo

18

Busco algo bueno en lo que esta
sucediendo

Acepto la realidad de lo que ha
sucedido.

21

Aprendo a vivir con los problemas

16

Intento hallar consuelo en m1 religion o
creencias espirttuales

20

Rezo o medito

D3
Estilos de
afrontamient
o centrado en
la evitacion
del problema

11

Renuncio a intentar ocuparme de ello

25

Renuncio intentar hacerle frente al
problema

12

Digo cosas para dar rienda suelta a mis
sentimientos desagradables

23

Expreso mis sentimientos negativos

15

Utilizo alcohol u otras drogas para
hacerme sentirme mejor

24

Utilizo alcohol u otras drogas para
ayudarme a superarlo

Hago bromas sobre ello

15

Me rio de la situacion

Recurro al trabajo o a otras actividades
para apartar las cosas de mi mente
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22 |Hago algo para pensar menos en ello, tal / !
como ir al cine o ver la television

3 Me digo a mi mismo “esto no es real” / !/

13 [Me niego a creer que haya sucedido / !/

8 Me critico a mi mismo / !

27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido / !

Observaciones y sugerencias:

FIRMA Y SELLO
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CRITERIO DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : NILTON DAVID VILCHEZ GALARZA
TITULO PROFESIONAL : PSICOLOGO
ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA EDUCATIVA
ANOS DE EXPERIENCIA : 9 ANOS
INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
POST GRADCO : MAGISTER
ANO : 5 afios
TRABAJOS PUBLICADOS : RESPONSABLE DEL PSICOPEDAGOGICO —
FCC.SS.

UPLA-SUB-GERENTE DEL CENTRO
PSICOTERAPEUTICO “CRECIENDO PASO A PASO”
S.AC

OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(ADAPTADO POR GOMEZ (2019) A NUESTRO CONTEXTO).

ADECUADO 1 III MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:I INADECUADO 3

D277

@FEE=

FIRMA Y SELLO



VARITABLE 2

Experto: PS. NILTON DAVID VILCHEZ GALARZA

JUICIO DE EXPERTOS

Cargo: DOCENTE UNIVERSITARIO

A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en cinco
criterios diferentes:
Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v} si esta bien formulado, o de lo contrario con una exis (X) si tiene que modificarse
en algln aspecto la pregunta.
La modificacién que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Nombre del instrumento: INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES -BRIEF COPE 28,( ADAPTADO POR LEVANO (2018) A

NUESTRO CONTEXTO
;Esta pregunta iLa ¢La redaccion ZEl +El
Criterios permitira pregunta es entendible contenido | vocabulario de
. . . alcanzar el esta o coherente | corresponde| esta pregunta ob i / .
Dimensiones | N2 | ftems obietivo formulada en con el con el e ol senvaciones y/o sugerencias
planteado en el | formaclaray | proposito del | proposito del| adecuado para
estudio? precisa? estudio? estudio? la muestra?
2 Concentro mis esfuerzos en hacer algo | v v v v v
sobre la situacion en la que estoy
D1 & Int?nto proponer una estrategia sobre v v v v v
Estilos de qué hacer
afrontamient | 10 | Tomo medidas para intentar que la v v v v v
o centrado en situacion mejore.
elproblema | 26 | Pienso detenidamente sobre los pasosa | v Vv vy v v
seguir
1 Intento conseguir que alguien me ayude | v v v v v
o0 aconseje sobre qué hacer
D2 9 Consigo apoyo emocional de otros v v v v v
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Estilosde | 17 | Consigo el consuelo v la comprensién de | v v v v
afrontamient aleuien
° ce"t'ad,o, €N | 28 | Consigo que otras personas me ayuden | v v v v
la emocidn .
0 aconsejen
14 | Intento verlo con otros ojos, para hacer | v v v v v
gue parezca mas positivo
18 | Busco algo bueno en lo que esta| Vv Vv W J
sucediendo
3 Acepto la realidad de lo que ha |+ v Vv W o
sucedido.
2l | Aprendo a vivir con los problemas Vv Vv Vv W Vv
16 | Intento hallar consuelo en mi religion o | Vv Vv W J
creencias espirituales
20 | Rezo o medito v v v ' '
11 Renuncio a intentar ocuparme de ello " v " v v
25 | Renuncio al intento de hacer frente al v W v v v
problema
12 | Digo cosas para dar rienda sueltaa mis | v v
sentimientos desagradables
23 | Expreso mis sentimientos negativos Vv 4 Vv
D3 15 | Utihzo alcohol u otras drogas para v v v
Estilos de hacerme sentirme mejor
afrontamient |54 [ Utilizo alcohol u otras drogas para Vv W Vv W J
chent,r:d,o,en ayudanme a superarlo
d:| T:‘;Ictab'l:;:a 7 Hago bromas sobre ello Vv W Vv W Vv
19 | Me rio de la situacion v W v W V
4 Recurro al trabajo o a otras actividades | W Vv W J
para apartar las cosas de mi mente
22 | Hago algo para pensar menos en ello, v v v v v

tal como ir al cine o ver la television
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2 | Me digo a mi mismo “esto no es real” v
13 | Me niego a creer que haya sucedido
8 | Me critico a mi mismo v v
27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido v v
Observaciones y sugerencias:
A
V272,

@ﬁﬁm rmj,i;.;u
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Constancia
Juicio de experto
Yo, NILTON DAVID VILCHEZ GALARZA, con Documento Nacional de Identidad N°.
41665934 certifico que realicé el juicio de experto a los mstrumentos de ESCALA DE RESILIENCIA
DE WAGNILD Y YOUNG y el INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES presentados
por las mnvestigadoras Jhamra Brividt Barzola Romani, con DNI N° 73821732 v Rayda CCanto De La
Cruz, con DNI'N® 70302808. La cual solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacion “RESILIENCIA
Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORA EN UN

CENTRO DE SALUD, CHILCA - HUANCAYO, 2022" |

Huancayo, 18 de febrero del 2022

Constancia

Juicio de experto

Yo, MARY RUTH ROMAN BRAVO, con Documento Nacional de Identidad No. 20072905 certifico

que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por las estudiantes Jhanira Brividt Barzola

Romami, con DNI N° 738217 y  Rayada (Canto De La Cruz, con DNI N° 73821732

para la evaluacion de ambos instrumentos mencionados.

Huancayo, 18 de febrero del 2022

ICOLOGA
thinn

Sello y Firma del Experto
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Constancia
Juicio de experto
Yo, JULIO CESAR TOREES VILLAR., con Documento Nacional de Identidad IN=.
42589108 certifico que realicé €l juicio de experto a los mnstrumentos de ESCALA DE
RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG v el INVENTARIO DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES presentados por las investigpadoras Jhanira Brividt

Barzola Fomani. con DNI N® 73821732 v Rayda CCanto De La Cruz, con DINI N® 7T0302808.

La cual solicitan el apovo a fin de realizar la investigacion “"RESILIENCIA Y ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORA EN UN CENTRO

DE SALUD, CHILCA — HUANCAYO, 20227,

Huancayo, 23 de febrero del 2022

FIRMA Y SELLO

Constancia

Juicio de experto

Yo, David F. Norefa Estrada, con Documento Nacional de Identidad No. 43636114 certifico que realicé
el juicio de experto al instrumento presentado por las estudiantes Jhanira Briyidt Barzola Romani,con
DNI N° 73821732 y Rayda CCanto De La Cruz, con DNI N° 73821732

para la evaluacion de ambos instrumentos mencionados.

Huancayo, 21 de febrero del 2022

‘ "
“We b idnesassan
[/

Selloy Firﬁé del Experto
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Constancia

Juicio de experto

Yo, CARLA ROMINA HUGO ALAYO, con Documento Macional de Identidad Mo.

45536838 cerifico que realicé el juicio de experto a los instrumentos de ESCALA DE
RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG v el INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO

AL ESTRES presentado por las investigadoras Jhanira Briyidt Barzola Romani con DM N°

73821732 v Ravda Ceanto De La Cruz con DNI ME70302308, La cual solicitan el apoyo a fin
de realizar 1a investigacion “RESILIENCIA Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORA EN UN CENTRO DE SALUD, CHILCA-

HUANCAY O, 20227,

Huancayo, febrero 2022

Sello y Firma del Experto

124



125

to al Estrés

1en

Estilos de Afrontam

iencia y

Anexo 11. Prueba Piloto de Res

PRUEBA PILOTO RESILIENCIA

20 21 22 23 24 25

19

17 18

9 10 11 12 13 14 15 16

8

1

SUJETOS

7 160
7 160
7 156
5 136

7
7
7
5

95

81
6 148
3 115
6 147
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6 144
3 113

6
1
6
6
1
3

10
11
12
13
14
15

Varianza

82
7 144

6

73

3

0.9 03 24 22 18 4 3.2 26 24 33 2.1 2.7 3.2 2.5 1.8 3.18 2.37 2.8 2.33 2.38 3.56 2.64 3.02 4.25

65
901

suma Var
Var total

PRUEBA PILOTO ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
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0.8

r

1 08 05 14 06 0.2 09 0.6 1.2
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to al Estrés

1en

Estilos de Afrontam

iencia y

Anexo 12. Data del procesamiento de Res

25 TOTAL

11 12 i3 14 15 16 17 i8 19 20 21 22 23 24

10

SUJETOS

53
45

160
160
156
136
140
137
148
119
140
151
156
142
142
144
149
136
146
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109
161
144
160
134
145
143
151
152
108
150
151
124
172
127
161
153
136
152
156
144
141
152
150
160
142
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149
157
133
159
131
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41

36
28
47
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50
52

137
135
145
124
148
159
154
157
145
134
163
137
140
156
155
167
151
113
150
156
125
155
137
154
129
168
146
149
134
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164
143
147
205

51
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58
59
60
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36
36
40
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40
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50
36
30
37
55
43

62
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65
66
67
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73
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77
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37
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39
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147
153
122
160
169
141
159

86

34
43

87

88

45

89

37
30
62

90
91

92

39
51
32
47
42
57
47
29
21
25
34

139
162
124
146
136
143
145
152
135
161
142

[N N N N N N N N N N
ONNNYS ONNNNMO T

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103



EA.CENTRADO EN LA EVITACION
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EA. CENTRADO EN LA EMOCION
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Anexo 13. Evidencias de la aplicacion de los instrumentos

EVIDENCIA DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

“4. BRNgeR
nf-i=S
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