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INTRODUCCION

Tomando como punto de partida la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el control
de riesgos, es vista como conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la empresa con el fin de evita o disminuir los riesgos y peligros. Por otro
lado, la salud ocupacional, es vista como el control periddico de la salud de los colaboradores,
mediante exdmenes medicos, en relacion a los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales, que pueda haber dafios perjudiciales en los colaboradores. Pero
en muchos de los contextos empresariales, estas variables estan siendo dejados de lado por falta
de informacion e interés de los directivos, tal es asi, que para el desarrollo de la presente tesis,
se ha partido por el conocimiento superficial, que tienen los directivos de la empresa
Servicentro Quimllo EIRL., ya que s6lo se preocupan en las condiciones del almacenamiento
del hidrocarburo, y no poseen un plan de accion para la atencién de emergencias con relacion
a la seguridad, salud y medioambiente. Por ello, el objetivo general de la investigacion fue
determinar la relacién que existe entre el Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de los
colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019,
como consecuencia, de desarrollé un trabajo de tipo basica, de nivel correlacional, de disefio
no experimental - correlacional, donde los instrumentos de recoleccion de datos fueron el

cuestionario y la guia de entrevista, aplicada a los 24 colaboradores de la empresa.
En concordancia, el contexto de la tesis es como sigue: En el Capitulo I, se desarrolla
la descripcion y la formulacion del problema; la formulacion de los objetivos (general y
especificos, respectivamente); la justificacion de la investigacion (tedrica, practica,
metodoldgica, social y por conveniencia); asimismo se describe las delimitaciones como el
espacial, temporal y conceptual o tematica. EI Capitulo I, trae consigo los antecedentes de la
investigacion; las bases tedricas; la definicion de conceptos; el planteamiento de las hipotesis;

asi como la operacionalizacion de las variables en estudio. El Capitulo Ill, nos muestra la



hipétesis (general y especificas); la definicion conceptual y operacional de las variables. El
Capitulo 1V, contiene el método de investigacion; la determinacion del tipo, nivel y disefio de
investigacion; la determinacion de la poblacién y la muestra de estudio; la especificacion de
las técnicas de recoleccion de datos, asi como sus instrumentos respectivos; y el procedimiento
de recoleccion de datos, asi como los aspectos éticos de la investigacion. ElI Capitulo V,
contiene presentacion de resultados en tablas, graficos, figuras, etc.; la prueba de hipotesis.

Para culminar se desarrollé las discusiones de los resultados, las conclusiones, las respectivas

recomendaciones, las referencias bibliogréficas y los anexos.

La autora
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Resumen

La presente tesis, partid de la interrogante ;Cudl es la relacion que existe entre el
Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro
Quimllo E.ILR.L. de Acostambo, en el periodo 2019? y tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre estas variables; para tal fin se desarrollé un trabajo de tipo basica, del
nivel correlacional y del disefio no experimental-correlacional; cuyo instrumento de
recoleccion de datos fueron el cuestionario y la revision documental. Como resultado: se
confirma que existe una correlaciéon positiva muy fuerte y significativa, entre el control de
riesgos y la salud ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L.
de Acostambo, en el periodo 2019; respaldado por un (r = 0.925**; y un p valor de 0.000); lo
que nos quiere decir que el control de riesgos se relaciona con la salud ocupacional. Tomando
en cuenta este resultado se recomienda informar y compartir la informacion con los
colaboradores en general, y elaborar medidas de contingencias para mejorar la situacion actual
de la gestion de Seguridad Salud Ocupacional en el Trabajo, de tal manera que se puedan

disminuir o eliminar los riesgos y peligros a la que se exponen los colaboradores.

Palabras clave: Control de riesgos; Salud ocupacional.
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Abstract
This thesis started from the question: What is the relationship between Risk Control and
Occupational Health of employees in the company Servicentro Quimllo E.lLR.L. of
Acostambo, in the period 2019? and aimed to determine the relationship between these
variables; For this purpose, a basic type work was developed, of the correlational level and of
the non-experimental-correlational design; whose data collection instrument was the
questionnaire and the documentary review. As a result: it is confirmed that there is a very strong
and significant positive correlation between risk control and the occupational health of
employees in the company Servicentro Quimllo E.I.R.L. from Acostambo, in the period 2019;
supported by a (r = 0.925**; and a p value of 0.000); which means that risk control is related
to occupational health. Taking this result into account, it is recommended to inform and share
the information with the collaborators in general, and to elaborate contingency measures to
improve the current situation of the management of Occupational Health and Safety at Work,
in such a way that the risks can be reduced or eliminated. and dangers to which the collaborators

are exposed.

Keywords: Risk control; Occupational health.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcién de la Realidad Problemética

Dentro del desarrollo de toda actividad empresarial estamos expuestos a riesgos y
peligros, ya que todo colaborador estd expuesto a sufrir una enfermedad o un accidente dentro
del trabajo. Por ello, se considera al Control de Riesgos como un proceso preventivo para evitar,
eliminar o disminuir estos perjuicios dentro del desarrollo de las actividades diarias. Por otro
lado, la Salud Ocupacional de acuerdo a lo que menciona la Organizacion Mundial de la Salud,
“Es una actividad multidisciplinaria que controla y realiza medidas de prevencion para cuidar
la salud de todos los colaboradores de una empresa”.

En el escenario de las empresas comercializadoras de combustibles sélidos, liquidos y
gaseosos los riesgos son mas frecuentes, ya que el colaborador en todo momento se encuentra
en expuesto a los riesgos y peligros por el mismo oficio que desempefian. Frente a esta realidad

critica, los estamentos responsables establecen medidas (normas) con la finalidad de garantizar
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que el trabajo dentro de los establecimientos sea seguro, preservando la vida, la salud y la
seguridad de todo colaborador.

Al respecto, (Murillo, 2016) menciona que como resultado de la fiscalizacion
desarrollada por Osinergmin, fueron cerradas temporalmente 143 grifos, por no cumplir con la
exigencias minimas de seguridad que se exige para estos establecimientos; y como ayuda a
estos establecimientos cerrados temporalmente, se desarrollé unos talleres de capacitacion y
orientacion dirigido a los duefios y colaboradores de los grifos, con el Unico fin de
sensibilizarlos y ordenarlos en relacion a un trabajo seguro.

Por otro lado, (Avalos, 2019) en el articulo periodistico, nos muestra el ranking de
accidentes encontrados el 2018 en comparacion al afio 2017, lo cual indica un incremento de
30.8% (indicador preocupante). Asimismo, hace mencion que de acuerdo a la informacion del
Ministerio de Trabajo las Industrias manufactureras son las que registran mas accidentes
(26.6%) y la actividad con un registro menor de accidentes fue la construccion (9.3%).

Tomando en cuenta este panorama, en la empresa denominada Servicentro Quimllo
E.ILR.L., identificada con RUC: 20568943652, ubicada en la Carretera Central S/N Barrio
Progreso, Acostambo, Huancavelica, “la seguridad y la salud en el trabajo ha sido controlado
por un conocimiento superficial, ya que dentro de la gestioén y desarrollo de la descarga de
combustible no existen medidas de seguridad que eviten cualquier tipo de altercado en su
Manipulacion”, ya que s6lo se han preocupan en las condiciones del almacenamiento del
hidrocarburo, y no poseen un plan de accion para la atencion de emergencias con relacion a,
las precauciones y/o sugerencias que minimicen la ocurrencia perjuicios; motivo por el cual se
ha registrado algunos dafios y lesiones en las personas, tales como: dafios en el eséfago y el
estomago (Gastritis, diarreas y vomitos), dafios en los ojos (enrojecimiento y ardor), dafios en
la piel (entrada de infecciones) y dafios en la nariz (formacion de grietas, hemorragias,

sinusitis). Tomando en cuenta este escenario se considera importante el control de los riesgos
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en que se vive, ya que si no se toma la atencidn respectiva a los peligros que se corren en el
futuro tendremos un escenario negativo que perjudique en lo material y lo econémico am la
empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L.

Por todo ello, se desarrolla la presente investigacion con el propdsito de determinar la
relacion que existe entre el control de riesgos y salud ocupacional, en la empresa Servicentro
Quimllo E.ILR.L., y para tal efecto se buscara responder a la interrogante ¢ Cudl es la relacion
que existe entre el Control de Riesgos y la Salud Ocupacional en la empresa Servicentro
Quimllo E.L.R.L., Acostambo 2019?

1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

La investigacion se desarroll6 en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L., identificada
con RUC: 20568943652, y ubicada en la Carretera Central S/N Barrio Progreso, Acostambo,
Huancavelica.

1.2.2. Delimitacién Temporal

El periodo en la cual se realiz6 la presente investigacion respondié al primer semestre
del afio 2019 y al tiempo que estipul6 la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad Peruana Los Andes por resolucion.

1.2.3. Delimitacién Conceptual o Temética

El presente trabajo de investigacion tiene como limites dos conceptos, primero el
Control de Riesgos, como Variable I; segundo la Salud Ocupacional como la variable 11, para
lo cual se definen las siguientes variables:

Control de riesgos

De acuerdo a la investigacion desarrollada el control de riesgos es visto como un
proceso preventivo para evitar, eliminar o disminuir estos perjuicios dentro del desarrollo de

las actividades diarias al trabajo desarrollado por un colaborador. En concordancia a ello
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(Menéndez, y otros, 2007), “El control de riesgos esta orientado a evitar los riesgos, sensibilizar
a los colaboradores en relacion a la seguridad y salud, brindar proteccion colectiva e individual
al colaborador” (p. 106).
Salud ocupacional
De acuerdo al aporte de DIGESA, se considera a la salud ocupacional como una
“Ciencia multidisciplinaria que busca promover y mantener el bienestar fisico, mental y social
de los colaboradores, previniéndolo de todo dafio posible y protegiéndolo de los riesgos y
peligros”. Concordando con este punto de vista (SUNAFIL, 2018) hace mencion “Es la rama
de la salud publica que tiene por finalidad promover y mantener el més alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones” (p. 22).
1.3.  Formulacioén del problema
1.3.1. Problema General
¢Cudl es la relacion que existe entre el Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de
los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de Acostambo, en el
periodo 2019?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Cuél es la relacion que existe entre el Control de Riesgos Fisicos con la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019?
2. ¢Cudl es la relacion que existe entre el Control de Riesgos Quimicos con la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019?
3. ¢Cual es larelacion que existe entre el Control de Riesgos Bioldgicos con la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L. de

Acostambo, en el periodo 2019?
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4.  ¢Cual es la relacion que existe entre el Control de Riesgos Ergondmicos con la
Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo
E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019?
5. ¢Cual es la relacion que existe entre el Control de Riesgos Psicosociales con la
Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo
E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019?
1.4.  Justificacién
1.4.1. Social
Se justifica en el orden social, por dos motivos fundamentales: En primera instancia
porque se aporta a la empresa de una informacién importante que le ayude a los propietarios y
colaboradores a mejorar el control de los riesgos y peligros en la actividad cotidiana, de igual
manera establecer métodos y técnicas para cuidad la salud de los colaboradores. En segunda
instancia porque el trabajo de investigacion se encuentra al alcance del publico en general, con
el Unico fin de aportar a los empresarios de una orientacién sobre el control de riesgos y la
salud ocupacional. Dicho de otro modo, el trabajo desarrollado, no sdlo trae beneficios a la
empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L., sino también a toda la sociedad en general.
1.4.2. Tebrica
Se justifica en el orden tedrico, porque se considera que la prevencién los riesgos es
una disciplina que se encarga de brindar seguridad a todos los colaboradores de la empresa a
través de identificacion, la evaluacién y el control de los peligros dentro del area laboral. Por
otro lado, la salud ocupacional es considerada como una actividad multidisciplinaria que se
encarga de cuidar el bienestar de todo colaborador en el aspecto fisico, mental y social, con la
finalidad de establecer un clima laboral seguro y productivo. Como consecuencia, de lo

mencionado, el resultado final de la investigacion servira como base teorica para otras



27

investigaciones posteriores, en relacion al estudio de las variables o sus dimensiones tomadas
en cuenta en el trabajo.
1.4.3. Metodoldgica
Se justifica en el orden metodolégico, porque con el trabajo que se desarrollo, se
pretende implementar mecanismos y herramientas que permitan controlar los riesgos a la que
se exponen los colaboradores en el grifo mencionado, de igual manera porque con el trabajo se
hizo una sensibilizacion en salud ocupacional para establecer un clima de seguridad en el
trabajo cotidiano. Por otro lado, para su ejecucion se empleo técnicas y métodos del escenario
de la investigacion cientifica, asi mismo se emplearon instrumentos validados por expertos y
el indice del Alfa de Cronbach.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Control de Riesgos y la Salud Ocupacional
de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el
periodo 2019.
1.5.2. Objetivos Especificos
1.  Establecer la relacion que existe entre el Control de Riesgos Fisicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.
2. Describir la relacion que existe entre el Control de Riesgos Quimicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.
3. ldentificar la relacion que existe entre el Control de Riesgos Bioldgicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L. de

Acostambo, en el periodo 2019.
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Corroborar la relacion que existe entre el Control de Riesgos Ergonémicos y la
Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo
E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019.

Conocer la relacion que existe entre el Control de Riesgos Psicosociales y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de

Acostambo, en el periodo 2019.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales

(Veldsquez, 2018) en la tesis titulada: “Implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la Concesion Minera Santa Rosa de la Comunidad
Campesina Llocllapampa”, realizada en la Universidad Continental. Huancayo, Peru.
Desarroll6 una investigacion con un disefio descriptiva transversal no experimental; el cual
tuvo como objetivo “Determinar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el mejoramiento continuo de la Seguridad y Salud Ocupacional en la
Concesion Minera Santa Rosa de la Comunidad Campesina Llocllapampa”, donde se considerd
como poblacion a todos los colaboradores del area de operaciones. Finalmente se concluye en
que “El proyecto propuesto es factible en la medida que tecnoldégicamente se cuenta con todo

lo necesario para su realizacion, ya que beneficiara a 70 trabajadores que laboran actualmente
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en las instalaciones de la empresa a quienes se les brindara un lugar de trabajo seguro y
saludable, sumandose también a las personas externas”

(Fabién, 2017) en la tesis titulada: “Disefio e Implementacion de Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en la Planta de Yauris” realizada en la Universidad Nacional
del Centro del Perd. Huancayo, Peru. Desarroll6 una investigacion de tipo aplicada con un
disefio descriptiva; cuyo objetivo fue “Reducir los riesgos en seguridad y salud ocupacional en
el proceso de ensefianza aprendizaje en la Planta Concentradora Yauris propiedad de la UNCP
20167, donde la poblacion fue 300 alumnos, docentes y colaboradores de la Planta
Concentradora Yauris propiedad de la UNCP y la muestra fue 40 alumnos, 4 docentes y 1
colaborador. Finalmente concluyo6 en que “Los métodos de control, los programas de seguridad
y los planes de emergencia y evacuacion, asi como manual de seguridad, con la finalidad de
eliminar o minimizar los riesgos con la participacion de todos los integrantes de la Facultad de
Ingenieria Metalurgica y de Materiales generaron expectativas favorables en la reduccion de
riesgos”.

(Luna J. , 2017) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la compafiia Minera Chinalco Perud, Unidad Toromocho
bajo la norma OHSAS18001:2007”, realizada en la Universidad Continental. Huancayo, Perd.
Desarroll6 una investigacion de tipo aplicada con un disefio preexperimental, cuyo objetivo fue
“Disefiar, identificar, implementar y aplicar la norma OHSAS 18001: 2007 para contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional preparado a fin de minimizar incidentes
y, asi, reducir accidentes y cuasi accidentes”, donde la poblacion fue todas las empresas
mineras de la Region Junin y la muestra fue la Compaiia Minera Chinalco Peru, unidad
Toromocho. Finalmente se concluy6 “La implementacion de OHSAS 18001: 2007 asegura la

efectividad del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional y es evidenciado en la
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experiencia de terceros, ademas aporta a la rentabilidad de la empresa mediante la prevencion
de pérdidas”.

(Ramos S. , 2017) en su tesis titulada: “Relacidn entre la exposicién a solventes
orgénicos aromaticos desprendidos en grifos y las alteraciones neuroldgicos-
comportamentales nocivos en sus trabajadores, Lurin 2017, desarrollada en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega. Lima, Perd. Desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo
correlacional, de nivel inductivo; cuyo objetivo fue “Determinar la relacion que existe entre la
exposicién a solventes orgédnicos aromaticos desprendidos en grifos y las alteraciones
neuroldgicos comportamentales nocivos en sus trabajadores, Lurin 2017”; finalmente concluye
en que “La relacion que existe entre la exposicion a solventes organicos aromaticos
desprendidos en grifos y las alteraciones neuroldgicos-comportamentales generales en los
trabajadores, es directa”.

(Ramos E. , 2015) en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en las operaciones comerciales a bordo del Buque
Tanque Noguera (ACP-118) del servicio naviero de La Marina”, desarrollada en la Facultad
de Ingenieria, de la Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas. Lima, Perd. Desarroll6 una
investigacion cuyo objetivo fue “Proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en las operaciones comerciales del Bugque Tanque Noguera del
Servicio Naviero de la Marina”. Finalmente concluye que: “La seguridad y salud ocupacional
es pieza fundamental en todo tipo de actividad industrial; se basa especialmente en velar por la
integridad y bienestar de toda persona que pertenezca a una organizacion y/o empresa’.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

(Sandoval, 2018) en su trabajo de maestria denominada “Sistema de Control Integrado

para la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Proyectos mineros de Codelco”,

realizada en la Universidad de Chile. Santiago, Chile. Quien desarroll6 una investigacion
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descriptiva cuyo objetivo fue “Disefiar y evaluar la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
por medio de una interfaz que analice la gestion de los riesgos asociados a las personas y
procesos durante la ejecucion de los proyectos”, finalmente, concluyd que “el sistema
propuesto trajo como beneficio la mejora en el cumplimiento de las normas y estandares
definidos por la corporacién, la mejora del flujo de proceso, la mejora del aprendizaje en la
organizacion y mitigar los riesgos para el negocios”.

(Lara, 2016) en su trabajo de maestria titulado: “Gestion técnica de seguridad y salud
ocupacional para evitar pérdida auditiva de los trabajadores de Estructuras CEPESA,
Ambato”, realizada en la Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba, Ecuador.
Desarroll6 un trabajo aplicado de disefio cuasi experimental; cuyo objetivo fue “Implementar
la Gestion Técnica de Seguridad y Salud Ocupacional para evitar pérdida Auditiva de los
trabajadores de Estructuras Cepesa, Ambato”, para lo cual se consider6 como poblacion a 25
trabajadores que se encuentran en la estructura Cepesa y no muestra hubo la necesidad de sacar
la muestra, finalmente “Se determin6 que la evaluacion del ruido y de los factores de riesgo
fisico en los trabajadores de la empresa Cepesa de Ambato, permitié determinar los niveles de
ruido que se encuentran expuestos y realizar las medidas de control en la fuente , medio y
trabajador”.

(Ramirez, 2016) en la tesis titulada: “Elaboracion y Aplicacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para Prevenir Accidentes Laborales en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena”,
realizada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad, Ecuador. Desarrollo
una investigacion, cuyo objetivo fue “Posicionar al GADMSE, como lider del desarrollo
regional, a través de la implementacion de una estructura por procesos; acompariada de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”, donde la poblacion fue 527 empleados

y la muestra 104 empleados, finalmente se concluydo en que “El gobierno Auténomo
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Descentralizado Municipal del Canton Santa Elena no cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional que cumpla on los requerimientos legales vigentes en el
Ecuador”

(Saenz, 2016), en su tesis titulada: “Disesio e Implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Planta Industrial Altifibers S.A.” realizada en la
Universidad Mayor de San Andrés. La Paz, Bolivia. Desarrollé un trabajo de tipo aplicado, de
nivel explicativo, cuyo objetivo fue: “Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 en ALTIFIBERS S.A.”. finalmente
concluy6 en que “La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
permite cuidar la seguridad y salud de los trabajadores y a la vez eleva a la organizacion hacia
un nuevo nivel de competitividad debido a que los clientes de ALTIFIBERS S.A. exigen el
cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS 18001”.

(Salvador, 2015), en su tesis titulada: “Analisis, evaluacion y control de factores de
riesgos mecanicos y fisicos en el Proceso de Produccion Conformado de la empresa
NOVACERO S. A. Planta Guayaquil para disminuir el nivel de accidentabilidad”, realizada en
la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil. Ecuador. Desarrollé un trabajo de tipo
aplicado, de nivel explicativo, cuyo objetivo fue “Evaluar los factores mecanicos y fisicos del
proceso de produccion conformado de la empresa Novacero S.A. para cumplir con los
parametros del Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejorar el medio
ambiente”, donde la poblacion de estudio fue los 70 colaboradores de la empresa, y finalmente
concluy6 en “De todos los riesgos, para el transporte no se realiza adecuadamente el check list,
por lo que se encuentran propensos a sufrir accidentes y no se detectan los dafios de los equipos

a tiempo”.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1. Control

El control es un proceso de la administracion que permite verificar si las actividades
que se vienen desarrollando son tal como se habian planeado anticipadamente. En concordancia
(Chiavenato, 2001) dice que “Es un proceso de monitoreo de las actividades acorde a lo que se
ha planeado, ademaés nos dice que cuanto mas complejo sea la planificacién mas compleja sera
el control” (p. 347).

Segun (Luna A. , 2015) el control “Es la ultima fase del proceso administrativo, el cual
viene a valorar lo que se hizo en la planeacion, organizacion, integracion y direccion” (p. 117).

Por su parte George R. Terry, citado por (Luna A. , 2015), menciona que: “Control es
el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo vy, si es necesario,
aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo
planeado” (p. 117).

De igual manera, Henry Fayol, citado por (Luna A. , 2015), nos dice que el control
“Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan aceptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a
fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente” (p. 117).

De acuerdo a Robert C. Appleby, citado por (Luna A. , 2015), no dice que control “Es
la medicién y correccién de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que
tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplen eficaz y
armonicamente.

Por otro lado, de acuerdo a Minch & Garcia, citado por (Luna A. , 2015), el control
“Es la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever

deviaciones para establecer medidas correctivas necesarias
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Por su parte (Robbins & Coulter, 2018) menciona que: “Es el proceso de supervisar,
comparar y corregir el desempefio laboral” (p. 596). Lo que nos quiere decir que este proceso
no solo se encarga de supervisar el trabajo sino también se encarga de comparar con lo planeado
anteriormente y finalmente corregir los posibles errores que se puedan ubicar.

Figura 1

Proceso de control.

Medicién del
desempeno real

METAS Y
OBJETIVOS
Comparacion del
Organizacionales desempeiio real  [UEELE”
Divisionales contra un estandar
Departamentales
Individuales

Paso 3

Nota. La Figura sintetiza los pasos a seguir en el proceso de control. Fuente: Robbins, S. & Coulter, M.
(2018) Administracion, p. 598.

Tal como se puede notar en las diferentes aportaciones de las citas realizadas, el control
es un proceso que nos ayuda a inspeccionar las actividades conforme a los objetivos y metas
establecidas para un periodo determinado, en la organizacién, asi como en las diferentes areas
de trabajo.

Dicho de otro modo, este proceso es aquel proceso que parte de la medicion del
desempefio real; la comparacion del desempefio real con los estandares; la implementacion de

acciones gerenciales (toma de decisiones); para mejorar el trabajo de toda empresa.
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2.2.2. Riesgos

Los riesgos son los peligros que se puedan presentar en un escenario, que puedan
ocasionar accidentes y ocasionar dafios y perjuicios fisicos, mentales y sociales. En otras
palabras, “Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa”.

Al respecto, (Alvarez & Faizal, 2012), nos hace mencién que: “El riesgo es la
probabilidad de sufrir un suceso, y se dividen en riesgo comun, riesgo ocupacional y riesgo
profesional” (p. 107). Lo que nos quiere decir, que los riesgos se presentan en cualquier
actividad cotidiana (no laboral); en una actividad laboral (no necesariamente con vinculo
laboral); y en una actividad con vinculo laboral vigente. A criterio personal y tomando en
cuenta el aporte de autor que antecede, el riesgo es la probabilidad de que un colaborador sufra
u accidente que pueda causar dafios fisicos y psicologicos.

Complementando esta investigacion se menciona a (Luna F. , 2018) menciona que: “Es
la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo derivado del trabajo” (p. 16).

Factores de riesgo laboral

Segun, (Luna F., 2018, pag. 19), toda empresa, esta expuestas a los riesgos provocados
por: “Accidentes, por falta de mejores condiciones de seguridad en el trabajo, especificamente
en el uso de las maquinarias y equipos”; “Enfermedades, ocasionadas por factores fisicos,
quimicos y bioldgicos, ya que los colaboradores se exponen a agentes que causan alteracion en
los organismos del ser humano”; y “Patologias secundarios, producidos por la fatiga, el estrés,
la ansiedad, la depresion, los trastornos digestivos y psicoldgicos”™ .

De acuerdo al autor en mencion, los riegos y peligros en el centro laboral son
provocados por, los accidentes de trabajo; las enfermedades profesionales; y otras patologias
derivadas del propio trabajo. Por tanto, estd claro que los factores que general riesgo en el
trabajo, guardan directa relacion con el ambiente en el cual se desarrollan las actividades

cotidianas de la empresa.
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Figura 2
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Nota. La Figura sintetiza aquellos factores de riesgo a la que todo trabajador se encuentra expuesto
cuando desarrolla sus funciones encomendadas en la empresa. Fuente: (Luna F. , 2018) Prevencion de

riesgos laborales. Espafia. (p. 18).
2.2.3. Control de riesgos

De acuerdo al trabajo desarrollado por (Menéndez, y otros, 2007), “el control de riesgos
esta orientado a evitar los riesgos, sensibilizar a los colaboradores en relacion a la seguridad y
salud, brindar proteccion colectiva e individual al colaborador” (p. 106).

Por su parte, (Rodrigo, 2015) quien tomando como base lo que menciona la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, nos dice que el control de riesgos “Es el conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con
el fin de evita o disminuir los riesgos derivados del trabajo” (p. 116).

Como consecuencia de lo mencionado por Menéndez y Rodrigo, el control de riesgos
es la actividad que se encarga de prevenir, evitar, disminuir o eliminar los peligros a la que se
encuentran expuestas los colaboradores por la naturaleza del trabajo que realizan
cotidianamente en el cumplimiento de sus responsabilidades. En otras palabras, el control de

riesgos es establecer medidas, métodos y técnicas que ayuden a establecer un trabajo seguro.
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Figura 3

Jerarquia de Control de Riesgos.
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Nota. La Figura sintetiza todas acciones correctivas y preventivas que se pueden utilizar en el control

de los riesgos laborales. Fuente: Trabajo del tesista basado en el aporte de los diferentes autores.

Dimensiones del control de riesgos

Control de riesgos fisicos

“Dentro de este tipo de riesgo, encontramos es el ruido ya que se presenta en ocasiones
de una forma desagradable. Asi pues, provoca la activacion de las células capilares aumentando
el riesgo de perder la capacidad auditiva” (GRUPO AVANCE.EU, 2017).

Entre los factores de riesgo fisico que se pueden presentar se resaltan a: la iluminacién

inadecuada; la exposicion al ruido; las vibraciones; y las radiaciones.

Control de riesgos quimicos

“En este tipo de riesgos, si se tiene contacto con productos quimicos es esencial la
proteccion mediante guantes, mascarillas y la limitacion del area de trabajo. Virus, alergias o
asfixias pueden ser ocasionadas por la introduccion o inhalacion de algin producto” (GRUPO

AVANCE.EU, 2017).
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Entre los factores de riesgo quimicos que se pueden presentar se resaltan a: los
productos quimicos utilizados; que traen consigo graves infecciones, como la neumoconiosis,

la silicosis, la dermatosis, entre otras patologias.

Control de riesgos bioldgicos

“El contacto con seres vivos siempre es peligroso ya que algunos hongos, bacterias o
virus son muy dafiinos para nuestro organismo. Por ello, es recomendable que se use un equipo
adecuado y llevar un control de las vacunas necesarias” (GRUPO AVANCE.EU, 2017).

Entre los factores de riesgo bioldgico que se pueden presentar se resaltan a: los

microorganismos: las bacterias, virus, hongos, y parasitos.

Control de riesgos ergonémicos

“En este tipo de riesgos, encontramos los dafios que se puedan originar por lo
movimientos involuntarios, las posturas o acciones que produzcan dafios en el colaborador y
afectar su salud” (GRUPO AVANCE.EU, 2017).

Entre los factores de riesgo ergondmicos que se pueden presentar se resaltan a: la carga
fisica (manipulaciéon manual de cargas, esfuerzos, posturas); la carga mental (contenido de la
tarea, ritmo de trabajo, etc.).

Control de riesgos psicosociales

“Estos riesgos son lo mas comunes ya que a todos nos ha sucedido alguna vez en la
vida. El estrés, la monotonia, fatiga laboral son sintomas surgidos por el exceso de horas
trabajadas. Ademads, es recomendable al llegar a las 6 horas realizar un descanso de 15 min”
(GRUPO AVANCE.EU, 2017).

Entre los factores de riesgo fisico que se pueden presentar se resaltan a: la fatiga del
trabajador, la insatisfaccion laboral, el estrés, dolores y contracturas musculares, lesiones de

espalda, trastornos gastrointestinales y Envejecimiento prematuro.
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Dimensiones de los riesgos.
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Nota. La Figura sintetiza todos los tipos de riesgos que se pueden encontrar en el centro de trabajo.

Fuente: Trabajo del tesista basado en el aporte de los diferentes autores.

2.2.4. Salud ocupacional

De acuerdo al trabajo desarrollado por (Alvarez & Faizal, 2012), La Salud Ocupacional,

en el ambito mundial es apreciada como “Acciones que estan dirigidas a la promocion y
proteccion de la salud de los trabajadores, y la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales
en las diversas actividades econémicas” (p. 15).

De acuerdo al aporte de DIGESA, se considera a la salud ocupacional como una
“Ciencia multidisciplinaria que busca promover y mantener el bienestar fisico, mental y social
de los colaboradores, previniéndolo de todo dafio posible y protegiéndolo de los riesgos y
peligros™.

En concordando con este punto de vista (SUNAFIL, 2018) hace mencion “Es la rama

de la salud publica que tiene por finalidad promover y mantener el mas alto grado posible de



41

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, prevenir todo
dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y los factores de riesgo” (p. 22).

Tomando como referencia al Decreto Supremo N° 002-2013-TR, la Salud Ocupacional
“Es la principal herramienta para promover un trabajo seguro para mantener y promover el
bienestar de los colaboradores”. Por lo tanto, las condiciones del trabajo deben ser
suficientemente Optimas con la finalidad de favorecer la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo”.

Por otro lado (SUNAFIL, 2018), nos dice que la Salud Ocupacional es considerada
como: “El control periddico de la salud de los colaboradores, mediante exdmenes médicos, en
relacion a los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, que pueda
haber dafios perjudiciales en los colaboradores™ (p. 22).

Acotando todo lo mencionado anteriormente, (Trujillo, 2015) nos dice que, para lograr
un escenario de bienestar en el trabajo, es necesario de desarrollar métodos y técnicas que
permitan controlar, prevenir, disminuir o eliminar los posibles dafios que se puedan ocasionar
en contra de los colaboradores, por los riesgos y peligros existentes por la naturaleza del
trabajo.

Asi mismo, de acuerdo a la norma-oshas18001; “la salud ocupacional se refiere
basicamente al conjunto de normas y métodos que se encuentran orientadas a reducir la
incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales del trabajador, dentro y fuera
de suambiente laboral; ya que esto resulta un factor negativo ya que genera un gran ausentismo,
asi como una disminucién en la productividad de la empresa, provocando ademas pérdidas
considerables por dafios personales, asi como de equipos o materiales” (Blogspot.com, 2012).

Programas de la salud ocupacional

Cuando se hace mencion a los Programas de salud ocupacional, nos referimos a todo

proceso que se encarga de planificar, organizar, ejecutar, y evaluar, las acciones medicas que
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se realizan en razon de la medicina preventiva, la medicina del trabajo la higiene y la seguridad
industrial, asi como los programas de cuidado del medio ambiente, con el Gnico propdsito de
evitar los posibles accidentes y enfermedades que puedan mermar el trabajo corriente.

Este programa debe traer consigo ciertos elementos basicos, como: “los datos generales
de prevencion de accidentes e incidentes, la evaluacion médica de los empleados, la
investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacién de
las normas para evitarlos” (Alvarez & Faizal, 2012).

El subprograma de higiene industrial y seguridad industrial

La higiene industrial “es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacion y control
de aquellos factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que puedan
causar accidentes de trabajo, enfermedad o ineficiencia entre los trabajadores” (p. 57). Por otro
lado, la Seguridad industrial “es el conjunto de técnicas y actividades destinadas a la
identificacion, valoracion y al control de las causas de los accidentes de trabajo; procura
mantener un ambiente laboral seguro” (p. 58).

Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

La medicina del trabajo “se ocupa de la evolucion, promocion, mantenimiento y
mejoramiento de la salud de los trabajadores, y lo hace a través de los aspectos preventivos, de
diagnostico precoz y tratamiento oportuno, asi como de los elementos de rehabilitacion”. Por
otro lado, la medicina preventiva “se ocupa de las acciones de promocion y prevencion
destinadas a evitar los efectos negativos en los trabajadores originados por el trabajo, por eso
su apoyo en las actividades educativas y de promocion de la salud” (p. 60).

Subprograma de saneamiento basico y proteccion ambiental

“Son actividades dirigidas a proteger el ecosistema de la actividad industrial, a su vez
que se encarga de proteger la salud de los trabajadores encaminando acciones de saneamiento

basico en la empresa” (p. 65).
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Principios de la politica nacional de seguridad y salud ocupacional
Tomando en consideracion el trabajo desarrollado por la Coordinadora Interfederal de
Salud, en el afio 2014, los principios son las siguientes:

- Prevencion. “Este principio tiene como finalidad anticiparse a los posibles riesgos y
peligros que puedan suceder por la naturaleza del trabajo y ocasionar dafios y perjuicios
en contra de los colaboradores™ (p. 09).

- Gestion Integral. “Este principio tiene como fin integrar una cultura de seguridad y
salud ocupacional en todos los niveles jerarquicos de la organizacion, en respuesta a
una politica de control de los peligros” (p. 09).

- Responsabilidad. “Este principio corresponde al grado de responsabilidad que cuenta
los directivos de toda organizacidn para hacer frente los gastos ocasionados por algin
incidente que ocurra en el centro de trabajo ocasionando dafios a algin colaborador”
(p. 10).

- Universalizacion. “Este principio se refiere a que la norma busca la seguridad de todos
los miembros de la organizacién sin distincion alguna, siempre en cuando el accidente
tenga relacion directa con el trabajo de la empresa” (p. 10).

- Atencion Integral de la Salud. “La finalidad de este principio es prestar garantia a
todo colaborador con un establecimiento seguro, de tal manera que, si cualquier
colaborador sufra un accidente de trabajo o enfermedad profesional, reciba todas las
atenciones hasta su recuperacion” (p. 10).

- Participacion y Dialogo Social. “Este principio tiene como finalidad causar el
compromiso Y la participacion conjunta de todos los miembros de la empresa, de tal
manera que la seguridad y la salud ocupacional, se convierta en uno de los factores de

desarrollo organizacional” (p. 10).
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Objetivos de la salud ocupacional:
Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil, la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) “Es un derecho fundamental de todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir
los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales” (SERVIR, 2019).
Pero para (Marin & Pico, 2004), los objetivos de la salud ocupacional, son las
siguientes:
- Mejorar y salvaguardar la calidad de vida de los colaboradores.
- Proteger a los colaboradores ubicdndolos y manteniéndolos en oficios de acuerdo a sus
condiciones fisicas y mentales.
- Servir como una herramienta en la mejorar continua de la empresa.
- Concientizar a todos los miembros de la organizacion, en que la seguridad y la salud es
la esencia para lograr los propositos de la empresa.
- Establecer mejores condiciones de trabajo, con el propdésito de disminuir o eliminar los
riesgos pos la naturaleza del trabajo.
Dimensiones de la salud ocupacional
Salud personal
Esta dimension estd orientado al cuidado de la salud de todo colaborador en forma
individual, buscando siempre el estado de salud favorable para el desarrollo de sus actividades
y responsabilidades para con la empresa. En ella se considera la identificacion, evaluacion, y
ejecucion de medidas correctivas en relacién a los posibles riesgos, peligros y accidentes a los

que esta expuesto. (SUNAFIL, 2018).

Salud organizacional
Esta dimension representa a las politicas, normas y reglas que la empresa hace uso para
prevenir los posibles accidentes (riesgos y peligros laborales) en las diferentes areas de trabajo,

con el Unico propdsito de promover la salud de los colaboradores, para ello se establece un
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manual de seguridad y salud ocupacional, en el cual se encuentra diferentes mecanismos de

control. (SUNAFIL, 2018).

2.3.

1.

Marco Conceptual

Acciones peligrosas:

De acuerdo (Chamochumbi, 2014) “Es la falta de observacion voluntaria o involuntaria
de los reglamentos o normas de seguridad; la obstinacion y precipitacion, las bromas y
negligencia entre los trabajadores van del brazo con los accidentes” (p. 31).

Accidente de trabajo:

Para (SUNAFIL, 2018) “Es todo suceso no previsto que de manera directa o indirecta
que perjudica la marcha normal de las actividades™ (p. 05).

Auditoria:

De acuerdo a (SUNAFIL, 2018) “Proceso que sirve como medio de evaluacion a la
seguridad y la salud ocupacional en el trabajo, bajo los estandares exigidos por ley, que
normalmente se lleva a cabo con la regulacion del Ministerio de Trabajo” (p. 05).
Capacitacion en salud ocupacional:

De acuerdo a la compafiia (SUNAFIL, 2018) es “Una actividad que tiene como
finalidad concientizar, informar y capacitar a todos los miembros de la empresa, en
temas sobre el trabajo que se desarrolla en la empresa, la salud ocupacional y los riesgos
y peligros a la que se esta expuesto” (p. 05).

Causas basicas de los accidentes:

Las causas, basicas de los accidentes que se dan en el centro de trabajo son los factores
personales (fuerza fisica desproporcionada, deficiencias en la vision y audicion, estrés
fisico, tensiones mentales, actitudes inadecuadas); y los factores de trabajo (direccion y

supervision inadecuada, factores ergonomicos, especificaciones incorrectas,
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mantenimiento deficiente, equipos inadecuados y mala supervision). (Alvarez & Faizal,
2012)

Causas inmediatas de los accidentes:

Dentro de ellas estdn consideradas, las condiciones subestandares y los actos
subestandares, es decir son aquellas que se encuentran en primer lugar cuando ha
ocurrido un accidente, entre ellas encontramos los actos inseguros por parte de los
colaboradores y las condiciones inseguras en relacion a las instalaciones. (Alvarez &
Faizal, 2012).

Evaluacion de riesgos:

(Chamochumbi, 2014) “Es una metodologia que trata de caracterizar los tipos de efectos
previsibles para la salud como resultado de determinada exposicién a determinado
agente, y calcular la probabilidad de que se produzcan esos efectos en la salud, con
diferentes niveles de exposicion” (p. 140).

Equipos de proteccién personal:

(SUNAFIL, 2018) “Son todos aquellos articulos que se emplean con la finalidad de
cuidar la integridad de los colaboradores de la empresa ante un riesgo posible, su
proposito principal es prevenir las lesiones, protegiendo al colaborador de todo
accidente posible” (p.06).

Ergonomia:

“Ciencia que busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente
laboral, con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores a fin de minimizar efectos negativos”

(SUNAFIL, 2018, p. 07).
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Evaluacion de riesgos:

“Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel,
grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacién necesaria para que el
empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar” (SUNAFIL,
2018, p. 07).

Gestion de riesgos:

“Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicacion de las
medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus
efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados” (SUNAFIL, 2018, p. 07).
Salud Ocupacional:

“Actividad que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio
a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo”

(SUNAFIL, 2018, p. 10).
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CAPITULO I
HIPOTESIS
Hipotesis General
Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.
Hipotesis Especificas
1. Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Fisicos y la
Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo
E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
2. Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Quimicos y
la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo

E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
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3. Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Bioldgicos
y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo
E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019.

4. Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos
Ergondmicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa
Servicentro Quimllo E.l.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.

5. Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos
Psicosociales y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa
Servicentro Quimllo E.l.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.

3.3.  Variables
3.3.1. Control de riesgos

Esta variable es sustentada por (Rodrigo, 2015) quien tomando como base lo que
menciona la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, nos dice que el control de riesgos “Es el
conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la
empresa con el fin de evita o disminuir los riesgos derivados del trabajo” (p. 116).

Para los fines operacionales del trabajo las dimensiones a tratar en el estudio de esta
variable son: el control de los riegos fisicos; quimicos; biol6gicos; ergonémicos; Yy
psicosociales.

3.3.2. Salud ocupacional

Esta variable es sustentada por (SUNAFIL, 2018), nos dice que la Salud Ocupacional
es considerada como: “El control peridodico de la salud de los colaboradores, mediante
examenes médicos, en relacion a los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales, que pueda haber dafios perjudiciales en los colaboradores™ (p. 22).

Para los fines operacionales del trabajo las dimensiones a tratar en el estudio de esta

variable son: la salud personal; y la salud organizacional.



3.3.3. Cuadro de operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la primera variable.
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Variable | Definicion Deflnlf:lon Dimensiones Indicadores items Instrumento Esca.la. ge
conceptual operacional medicién
1.1. Manejo de protectores contra las
(©1) tempe_raturas en las labores diarias. _ 1.,2.,3
. 1.2. Manejo de protectores contra los ruidos en
(Rodrigo, 2015)  La presente variable Control de las labores diarias.
quien tomando se operacionaliz6 en riegos fisicos 13. Manejo de protectores contra las
como base lo que 5 dimensiones: radiaciones en las labores diarias.
menciona la Ley control de riesgos 2.1 I\{Ia_nejo de protectores contra los gases
de Prevencion de fisicos, quimicos, ©2) téxicos en las labores diarias. 1.,2.,3
Riesgos biolégicos, Control de 2.2. Manejg de protectores cont_ra I_os productos
Laborales. nos ergonémicos y riegos quimicos explo§|vos en las labores diarias.
. ' . ; 2.3.  Manejo de protectores contra los productos
dice que el control psicosociales; con el corrosivos en las labores diarias.
de riesgos “Es el objetivo de 3.1. Manejo de protectores para prevenir el
(V1) conjunto de determinar la (B3) contagio de bacterias en las labores diarias.
Control de actividades o relacion que existe CO'_““)' de 3.2.  Manejo de protectores para prevenir el 1.,2.,3 Cuestionario de Escala Ordinal
Riesgos medidas entre el Control de b_l’lﬁgf_ls contagio de hongos en las labores diar.ias. encuesta
adoptadas o Riesgos y la Salud lologicos 3.3. Manejg de prqtgctores para prevenir el
previstas en todas Ocupacional de los contaglo de Rara.snos en las labores dla}rlas.
las fases de colaboradores en la 4.1.  Manejo Qe técnicas para el levantamiento
L ; (D4) seguro sin generar lesiones.
actividad dela  empresa Servicentro Control de 4.2, Mangjo de técnicas para evitar malestares 1. 2.3
empresacon el fin  Quimllo E.I.R.L. de riegos fisicos en el trabajo diario. Y
de evita o Acostambo, en el ergonémicos 4.3. Manejo de técnicas para utilizar posturas
disminuir los periodo 2019, para adecuadas en el trabajo.
riesgos derivados  medirla se desarrolld D5 5.1. Manejo de técnicas para evitar el estrés
del trabajo” (p. un cuestionario Cor(1tr03 de Iaborql de I0§ cglaboradoreg '
116). compuesto de 15 o 5.2.  Manejo de técnicas para evitar el conflicto 1.,2.,3.
, gos laboral entre los colaboradores.
items. psicosociales 53 Manejo de técnica para  evitar

enfermedades profesionales.

Nota. La tabla, sintetiza la forma de como es operacionalizado la primera variable en el presente trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada

en el contexto del trabajo.



Tabla 2

Operacionalizacion de la segunda variable.

o1

. Definicién Definicion . . . - Escala de
Variable 11 . Dimensiones Indicadores Items Instrumento s
conceptual operacional medicién
1.1. Capacitacion a los colaboradores para el control
de riegos y peligros en trabajos de altura.
1.2. Capacitacion a los colaboradores para el control
de riegos y peligros en temperaturas extremas.
. 1.3. Capacitacion a los colaboradores para el control
(SUNAFIL " presen_te VT.r |a}ble (D1) de riegos y peligros en el uso de recursos
, Se operacionalizo en COrroSiVos.
2018), “El control 2 dimensiones: salud Salud 1.4. Monitoreoy control de los riesgos y peligros que 1,2,3,4,
periédico de la personal, y salud personal afectan el bienestar fisico de los colaboradores. 5.,6.,7
salud de los organizacional; con 1.5. Monitoreo Ycontrol de los riesgos y peligros que
laborad I obietivo d afectan el bienestar mental de los colaboradores.
cola Or_a ores, elo je.IVO e 1.6. Desarrollo de actividades preventivas de los
mediante determinar la riesgos y pe]igros_
examenes relacién que existe 1.7. Desarrollo de las charlas diarias de 5 minutos
4 0 ce > ¢
(V2) médicos, en entre el Control de antes del inicio de las actividades. ) ) )
Salud | relacion a los Riesgos y la Salud 21 prac dimiontos de tabet Cuestionario de  Escala Ordinal
Ocupaciona . - . 1. Préctica y procedimientos de trabajo seguro en encuesta
rlesggs flSlcos, Oriugamznal de I(is las labores diarias.
quimicos, colaboradores en la 2.2. Cumplimiento de las normas, reglamentos y
bioldgicos, empresa Servicentro procedimientos de salud ocupacional.
ergonémicos y Quimllo E.I.LR.L. de 2.3. Cumpl!m!ento de las normas, reglamentos y
psicosociales, que Acostambo, en el proced!m!entos de seguridad laboral.
9 . (D2) 2.4. Cumplimiento de las normas, reglamentos y 1., 2., 3., 4.,
pued_a h‘?‘b_er dafios per!Odo 2019, para’ Salud procedimientos de control ambiental. 5,6.,7.,8
perjudiciales en medirla se desarrollo organizacional 2.5. Fomento de los reportes de incidentes en los
los colaboradores” un cuestionario procesos de trabajo.
(p. 22). compuesto de 15 2.6 Determinacién y control de las causas basicas
items que los originaron los accidentes.
' 2.7. Identificacion de los riesgos y peligros que se
generan en el desarrollo de las actividades.
2.8. Capacitacion a los colaboradores en relacion a

la Salud Ocupacional en el trabajo.

Nota. La tabla, sintetiza la forma de cémo es operacionalizado la segunda variable en el presente trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada

en el contexto del trabajo.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
4.1.1. Meétodo general

El desarrollo de la presente investigacion tiene como base el método cientifico porque
se partio de la realidad de la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., y el desarrollo de la
investigacién tiene como objetivo determinar la relacion que existe ente el Control de Riesgos
y la Salud Ocupacional. Al respecto resaltamos a (Bernal, 2010) quien menciona “Es un
conjunto de pardmetros que nos ayuda al estudio y la soluciéon del problema investigado,
utilizando para ello técnicas e instrumentos adecuados” (pp. 58-59).
4.1.2. Meétodos especificos

Método analitico

Esta eleccion se sostiene en (Valderrama, 2015) quien menciona que: “Este método de
investigacion consiste en la descomposicion de un todo en sus partes, con el fin de observar las

relaciones, similitudes, diferencias, causas, naturaleza y efectos” (p. 98). Con el uso de este



53

método se analiz6 de manera clara el problema que viene sucediendo en la empresa Servicentro
Quimllo E.ILR.L. de Acostambo, en relacion directa a los riesgos y peligros, para luego
formularla y delimitarla en su desarrollo.

Método Descriptivo

Tomando en cuenta a (Valderrama, 2015) “Este método tiene como finalidad describir
un fendmeno para conocer sus caracteristicas, cualidades y la manera como se relacionan los
elementos que lo conforman” (p. 81). Con este método, se buscd conocer por qué ocurren de
los riesgos y peligros dentro de las operaciones de la empresa.

Método Estadistico

“Este método trabaja a partir de datos numéricos, y obtiene resultados mediante
determinadas reglas y operaciones” (Valderrama, 2015). Dentro del desarrollo de la presente
investigacion coadyuvo en la recoleccion, tabulacion, medicion e interpretacion de los datos
descriptivos e inferenciales.
4.2.  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién fue béasica, porque se busco determinar cual es la relacion que
existe entre el Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa
Servicentro Quimllo E.I.R.L. Al respecto resaltamos a (Castro, 2016) quien nos dice que “Es
una investigacion que se desarrolla sin fines précticos inmediatos, sino méas bien con el
proposito de incrementar conocimientos en relacion a la realidad que se estudia” (p. 79).
4.3.  Nivel de Investigacion

En concordancia al proposito de la presente investigacion se considera que el nivel es
la correlacional porque tiene como finalidad determinar cual es la relacion que existe entre el
Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro
Quimllo E.ILR.L. Al respecto (Villegas, Marroquin , Del Castillo, & Sanchez, 2014) quienes

nos definen que la investigacion del nivel correlacional: “Establece la relacion de causalidad
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en forma coherente y logica entre las variables méas relevante y determina las variables
colaterales” (p. 97).
4.4. Disefio de la Investigacion

De acuerdo al contexto de la investigacion y al estudio que se realizd, en relacion a las
variables, se considera que es del disefio descriptivo correlacional, y en relacion al uso de la
informacion, consideramos que es del tipo transversal. Al respecto (Vara, 2015) nos dice:
“Evalua la relacion entre dos o mas variables. intenta explicar como se comporta una variable
en funcioén de otras. Existe bibliografia sobre el tema y los estudios empiricos descriptivos”
(p.237).
Figura 5

Disefio descriptivo correlacional.

Donde:

04
/ 4 - M :Muestra.
M r - 01 :Observacion de la primera variable.
\ 4 - 01 :Observacion de la segunda variable.
- : Relacion entre las variables.
0;

Nota. La Figura, nos muestra la representacion grafica del disefio de la investigacion. Fuente.

Elaboracion propia.
4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

De acuerdo a, (Palomino, Pefia, Zevallos, & Orizano, 2015), “Es el conjunto finito o
infinito de personas, objeto o elementos de rasgos comunes, sobre el que se realizan las
observaciones” (p.138). La poblacion para el desarrollo fueron los colaboradores de la empresa
Servicentro Quimllo E.L.R.L., el cual estad conformada por 24 personas.
4.5.2. Muestra

De acuerdo a, Ramirez, T. (2010) citado por (Arias, 2012) “establece que una muestra

censal, es aquella donde todas las unidades de la poblacion son consideradas como muestra”.
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Como podemos ver la cantidad que conforma la poblacion es manejable por lo tanto no es
necesario sacar la muestra de estudio, y por conveniencia se utilizara toda la poblacion.
4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La encuesta

Esta técnica se uso para recoger los datos primarios de la presente investigacion. El uso
de esta técnica se sustenta por Llanos y Fernandez (2005), citado por (Benites & Villanueva,
2015) quienes hacen mencioén que “Es una técnica para recolectar informacion primaria, su
respectivo instrumento es el cuestionario, es decir un conjunto de preguntas preparadas, posee
indicaciones precisas para seleccionar las alternativas en cada pregunta” (p. 81).

Revision documentaria

En el desarrollo de la presente investigacion esta técnica nos permitié conocer los
documentos, informes, reportes y otros documentos en relacion control de riesgos y la salud
ocupacional. Al respecto (Ccanto, 2010) “Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa
que se emplea en investigaciones exploratorias de tipo bibliogréaficas, histéricas, entre otras.
Con esta técnica se revisa exhaustivamente los documentos, utilizando para esos fines guias de
revision documental” (p. 235).
4.6.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos
Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica Instrumento
- Encuesta. - Cuestionario de encuesta.
- Revisién documental - Ficha de revisién documental

Nota. La presente tabla nos muestra las técnicas de recoleccidn de datos y sus respectivos instrumentos

que se aplicaran en el trabajo. Fuente: Elaboracion propia.



4.7.  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Las técnicas que se utilizaron en este acapite fueron las siguientes:

Tabla 4

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Técnicas de procesamiento

Técnicas de analisis de datos

- Clasificacion de datos.

- Ordenamiento de datos.

- Registro de datos.
- Excel 2021.
- SPSS 26.

Estadistica  descriptiva  (tablas de

frecuencias; y gréaficos estadisticos).

Estadistica Inferencial (estadigrafos de la

prueba de hipotesis).
SPSS 26.
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Nota. La presente tabla nos muestra las técnicas de procesamiento y anélisis de datos, respectivamente. Fuente:

Elaboracidn propia.

4.7.1. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Desde el punto de vista de (Hernandez & Mendoza, 2018) “La confiabilidad de un

instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo,

caso o muestra produce resultados iguales” (p. 228). Por ello, se hizo uso del indice del Alfa

de Cronbach, tal como sigue:

Tabla b

Confiabilidad del instrumento de la primera variable.

Media de escala si el

Varianza de escala siel Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

items elemento se ha elemento se ha elementos corregida elemento se ha
suprimido suprimido suprimido
Item1 46.71 46.737 0.454 0.901
Item2 46.50 44.609 0.579 0.897
Item3 46.54 46.781 0.558 0.897
Item4 46.50 42.783 0.699 0.891
Item5 46.67 48.232 0.456 0.900
Item6 47.21 45.911 0.448 0.903
Item7 46.46 45.303 0.687 0.892
Item8 46.58 46.167 0.720 0.892
Item9 46.75 47.065 0.666 0.894
Item10 46.17 44.493 0.815 0.887
Item11 46.13 47.766 0.591 0.896
Item12 46.04 47.346 0.590 0.896
Item13 46.08 47.993 0.444 0.901
Item14 46.00 46.783 0.680 0.893
Item15 46.17 46.841 0.619 0.895

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach por cada uno de los items del instrumento de

recoleccion de datos de la primera variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.
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Tabla 6

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la primera variable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 15

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccidn de datos de la primera
variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento de la segunda variable.

Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el

Correlacion total de

items elemento se ha elemento se ha elementos corregida elemento se ha
suprimido suprimido suprimido
Item1 46.79 43.650 0.438 0.870
Item2 46.58 41.471 0.576 0.863
Item3 46.63 43.462 0.566 0.864
Item4 46.58 39.558 0.709 0.855
Item5 46.79 45.824 0.373 0.872
Item6 47.13 43.853 0.321 0.880
Item7 46.58 42.949 0.607 0.862
Item8 46.67 43.449 0.656 0.861
Item9 46.88 44.984 0.552 0.866
Item10 46.29 42911 0.528 0.866
Item11 46.29 43.955 0.511 0.866
Item12 46.13 44.288 0.564 0.865
Item13 46.21 44.955 0.409 0.871
Item14 46.04 42.563 0.741 0.857
Item15 46.08 42.949 0.513 0.866

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach por cada uno de los items del instrumento de

recoleccion de datos de la primera variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.
Tabla 8

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la segunda variable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,874 15

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccidn de datos de la primera

variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.
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4.7.2. Validez del instrumento

Tal como mencionan (Herndndez & Mendoza, 2018) la validez “Es el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir. Se logra cuando se demuestra que
el instrumento refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” (p. 229).
Tabla 9

Validacion de expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3

1 Esta formulado con Muy bueno Muy bueno Bueno

Claridad lenguaje apropiado.

2 Esta expresado en Muy bueno Muy bueno Bueno
Objetividad capacidades observables.

3 . Muy bueno Muy bueno Bueno
Actualidad Es tema de estos tiempos.

4 Muy bueno Muy bueno Bueno

N Existe un orden légico.
Organizacion

. L. Muy bueno Muy bueno Bueno
> Existe un orden ldgico. Y Y

Suficiencia
6 Adecuado para valorar el Muy bueno Muy bueno Bueno
Intencionalidad tema
7 Basado en aspectos teérico Muy bueno Muy bueno Bueno
Consistencia cientificos
8 Relaciona variables, Muy bueno Muy bueno Bueno
Coherencia dimensiones e indicadores.
9 La estrategia responde al Muy bueno Muy bueno Bueno
Metodologia proposito de la inv.
Nombres y apellidos Fredy Gutiérrez Meza JesUs Sandoval Trigos Anibal Martinez Inga
Grado académico Licenciado Maestro Licenciado
Valoracion Muy bueno Muy bueno Bueno

Nota. La Tabla, nos muestra el resultado de la validacién de nuestro instrumento de recoleccion de datos por parte

de los expertos que apoyaron en la validacion del instrumento de recoleccion de datos.
4.8.  Aspectos Eticos de la Investigacion

Considerando los requisitos minimos que exige el proceso de investigacion en relacion
a los estudios que se desarrolla para obtener la licenciatura, el presente trabajo de se garantiza
con los principios de la ética profesional, y el respeto al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Peruana los Andes, asi como las exigencias que las Normas Apa Séptima Edicién
nos brinda. Por ello, el contenido de cada uno de los capitulos de la tesis responde a las
exigencias del nivel superior, y para mayor respaldo dejo a consideracion, la revision y
evaluacion correspondiente, a fin de no cometer faltas y errores en relacién a las normas de

ética profesional.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.  Descripcion de resultados
El presente acépite es resultado de la encuesta y la entrevista desarrollada en las
instalaciones de la empresa Servicentro Quimllo EIRL:
5.1.1. Resultados Descriptivos de la primera variable (Control de riesgos)
Dimension 1: Control de riesgos fisicos
Tabla 10

Resultados descriptivos del control de temperaturas.

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 2 8,3 8,3 16,7
Valido A veces 13 54,2 54,2 70,8
Casi siempre 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos fisicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 6

Resultados descriptivos del control de temperaturas.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Escala de medicion
Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacién al control de los riesgos fisicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

De acuerdo a los datos obtenidos de los colaboradores encuestados en la empresa
Servicentro Quimllo E.I.LR.L., segun la Tabla 10 y la Figura 6, existen 13 colaboradores que
representan el 54,2% de la muestra de estudio, que consideran que solo a veces se utilizan
protectores contra las temperaturas en las labores diarias, de igual manera, vemos 7
colaboradores es decir el 29,2% de los encuestados, que mencionan casi siempre, por otro
lado, se encontrd a 2 colaboradores que representan el 8,3% de la muestra de estudio, quienes
consideran casi hunca y nunca, respectivamente. En conclusion, se observa que la mayoria de
los trabajadores mencionan que solo a veces se hacen uso de los protectores de seguridad en el

control de las temperaturas, esto refleja la falta de atencién al riesgo fisico que existe.

Tabla 11
Resultados descriptivos del control de los ruidos.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 1 4.2 4,2 12,5
A veces 11 45,8 45,8 58,3
Vélido Casi siempre 9 375 375 95,8
Siempre 1 4.2 4.2 100,0

Total 24 100,0 100,0
Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién al

control de los riesgos fisicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura7

Resultados descriptivos del control de los ruidos.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Escala de medicién

Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos fisicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Como se puede observar en la Tabla 11 y la Figura 7, existen 11 colaboradores, es decir
el 45,8% de la muestra de estudio, en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L, quienes
consideran que solo a veces se utilizan los protectores contra los ruidos en sus labores diarias,
asimismo, se observé a 9 colaboradores, que hacen un total de 37,5% de la muestra de estudio,
quienes respondieron casi siempre, de igual manera observamos 2 colaboradores, o sea el 8,3%
quienes respondieron que nunca utilizan los protectores, por otra parte, 1 colaborador, o sea el
4,2% de los encuestados respondieron que casi nunca y siempre, respectivamente. En
conclusion, se deduce que en la empresa existe una imprudencia al no utilizar los protectores

de seguridad para evitar los accidentes ocasionados por el ruido.

Tabla 12
Resultados descriptivos del control de las radiaciones.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 4.2 4,2 4.2
Casi nunca 1 4,2 4,2 8,3
Vélido A veces 14 58,3 58,3 66,7
Casi siempre 8 33,3 33,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos fisicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 8

Resultados descriptivos del control de las radiaciones.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Escala de medicion

Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacién al control de los riesgos fisicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Desde el punto de vista de los colaboradores encuestados en la empresa Servicentro
Quimllo E.ILR.L, se observa en la Tabla 12 y la Figura 8, un total de 14 colaboradores de la
muestra de estudio que representan a 58,3%, contestaron que solo a veces utilizan los
protectores contra las radiaciones en sus labores diarias, por otro lado se observa un total de 8
colaboradores que corresponde al 33,3% quienes respondieron casi siempre, asimismo se
observo a 1 colaborador que corresponde al 4,2% de la muestra de estudio, quien respondid
casi nunca y nunca, respectivamente. En conclusion, se define que, en su mayoria, los
colaboradores, consideran que solo a veces utilizan los protectores para el control de las

radiaciones, esto nos quiere decir que muchos se exponen a los peligros y riesgos.

Opiniodn consolidada sobre la dimensidn control de riesgos fisicos
Tabla 13

Opiniodn consolidada del control de riesgos fisicos.

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 2 8,3 8,3 12,5
Valido A veces 12 50,0 50,0 62,5
Casi siempre 9 37,5 37,5 100,0

Total 24 100,0 100,0
Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién al

control de los riesgos fisicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 9

Opinidn consolidada del control de riesgos fisicos.

Control de riesgos fisicos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Escala de medicion

Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos fisicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacién.

Desde el punto de vista de los colaboradores encuestados en la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, segun la Tabla 13 y la Figura 9, existen 12 colaboradores, que representan el
50% de la muestra de estudio, quienes consideran que solo a veces se realizan un control de los
riesgos fisicos; mientras que 9 colaboradores que representan el 37.5% mencionan que casi
siempre; se igual manera 2 colaboradores, o sea el 8.3% quienes consideran casi nunca; por
otro lado, 1 colaborador que representan el 4.2%, de la muestra de estudio menciona que nunca.
En conclusion, la mayoria de los colaboradores consideran que solo a veces se realizan el
control de los riesgos fisicos en la empresa. Estos resultados son respaldados por Velasquez
(2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el escenario nacional; asi como por Sandoval (2018);
Lara, (2016); Sdenz (2016); en el escenario internacional; quienes dentro de sus investigaciones
confirman que muchos de los grifos se olvidan del control de los riesgos fisicos a la que se
exponen sus colaboradores en el trabajo diario.

Dimensidn 2: Control de riesgos quimicos

Tabla 14
Resultados descriptivos del control de gases toxicos.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 42 4,2 4.2
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Casi nunca 4 16,7 16,7 20,8

Vélido A veces 9 375 375 58,3
Casi siempre 8 33,3 33,3 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos quimicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
Figura 10
Resultados descriptivos del control de temperaturas.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Escala de medicion
Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos quimicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

Con respecto a la informacién de la Tabla 14 y la Figura 10, se observa a 9
colaboradores que representan el 37,5% de la muestra de estudio, quienes consideran que solo
a veces usan los protectores contra los gases toxicos en sus labores diarias, mientras que 8
colaboradores que representan el 33,3% expresaron que casi siempre, asimismo se observa a 4
colaboradores que simbolizan al 16,7% quienes consideran casi nunca, por otro lado, 2
colaboradores, o0 sea el 8.3% respondieron siempre, finalmente, 1 colaborador, o sea el 4,2%
menciona que nunca. En conclusion, se determina que hay un mayor nimero colabores que
consideran que solo a veces se realizan el control de los gases toxicos, exponiendo asi las vidas

de los colaboradores de turno.

Tabla 15
Resultados descriptivos del control de los explosivos.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7
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A veces 14 58,3 58,3 75,0
Vélido Casi siempre 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos quimicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 11

Resultados descriptivos del control de los explosivos.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Escala de medicion

Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos quimicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

Segun la Tabla 15 y la Figura 11, existen 14 colaboradores que simbolizan el 58,3% de
la muestra de estudio, quienes consideran que solo a veces utilizan los protectores contra los
productos explosivos en sus labores diarias, del mismo modo tenemos un grupo de 6
colaboradores que representan el 25% de la muestra de estudio, quienes respondieron que casi
siempre dan uso de los protectores, por otro lado, vemos a 4 colaboradores que simbolizan el
16,7% quienes expresan que casi nunca usan dichos protectores. Por el cual se concluye que la
mayoria de los colaboradores consideran que la empresa solo a veces realiza el control de los

productos explosivos exponiendo asi a las personas en general.

Tabla 16
Resultados descriptivos del control de los productos corrosivos.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
Casi nunca 4 16,7 16,7 375

Valido A veces 12 50,0 50,0 87,5
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Casi siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinidén de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién al

control de los riesgos quimicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacién.

Figura 12
Resultados descriptivos del control de los productos corrosivos.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos quimicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 16 y la Figura 12, existen 12 colaboradores que
representan 50,0% de la muestra de estudio, quienes respondieron que sola a veces utilizan
protectores contra los productos corrosivos en las labores diarias, por otra parte, tenemos a 5
colaboradores que simbolizan el 20,8% quienes respondieron nunca, del mismo modo, 4
colaboradores que representan el 16,7% expresaron casi nunca, finalmente, 3 colaboradores
que simbolizan el 12,5% de la muestra de estudio, dijeron que casi siempre. En conclusién, se
resalta que la mayoria de colaboradores consideran que en la empresa solo a veces se realizan

el control de los productos corrosivos, contribuyendo asi, con los riesgos y peligros.

Opinion consolidada sobre la dimensidn control de riesgos quimicos

Tabla 17
Opinidn consolidada del control de riesgos quimicos.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 7 29,2 29,2 29,2
A veces 11 45,8 45,8 75,0

Vélido Casi siempre 6 25,0 25,0 100,0
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Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al
control de los riesgos quimicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacién.

Figura 13
Opinion consolidada del control de riesgos quimicos.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos quimicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

Segun la Tabla 17 y la Figura 13, existen 11 colaboradores, que representan el 45.8%
de la muestra de estudio, quienes consideran que solo a veces se realizan el control de los
riesgos quimicos; mientras que 7 colaboradores que representan el 29.2%, consideran gque casi
nunca; por otro lado, 6 colaboradores que representan el 25%, la consideran como casi siempre.
En conclusion, que solo a veces se realizan el control de los riesgos quimicos en la empresa.
Estos resultados son respaldados por Velasquez (2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el
escenario nacional; asi como por Sandoval (2018); Lara, (2016); Saenz (2016); en el escenario
internacional; quienes dentro de sus investigaciones confirman que muchos de los grifos se
olvidan del control de los riesgos quimicos a la que se exponen sus colaboradores.

Dimensidn 3: Control de riesgos bioldgicos

Tabla 18
Resultados descriptivos del control de contagios con bacterias.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7

A veces 9 37,5 375 54,2
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Vélido Casi siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién al

control de los riesgos biolégicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacién.
Figura 14

Resultados descriptivos del control de contagios con bacterias.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos biologicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los datos obtenidos en la Empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L, segun la
Tabla 18 y la Figura 14, existen 11 colaboradores que representan el 45,8% de la muestra de
estudio, quienes consideran que casi siempre se utilizan protectores para prevenir el contagio
de bacterias en sus labores diarias, mientras que 9 colaboradores es decir el 37,5, opinan que a
veces, por otro lado, 4 colaboradores quienes representan el 16,7%, expresaron que casi hunca.
En conclusidn, se determina que en su mayoria de los consideran gque casi siempre se realizan

el control de los contagios con las bacterias en las labores diarias.

Tabla 19
Resultados descriptivos del control de contagios con hongos.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 12,5 12,5 12,5
A veces 14 58,3 58,3 70,8
Vélido Casi siempre 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos biolégicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacién.
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Resultados descriptivos del control de contagios con hongos.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos bioldgicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

Como se puede observar en la Tabla 19 y la Figura 15, existen 14 colaboradores que

simbolizan el 58,3% de la muestra de estudio, quienes respondieron que solo a veces utilizan

protectores para prevenir el contagio de hongos en las labores diarias, mientras que 7

colaboradores, o sea el 29,2% expresaron que casi siempre, finalmente, 3 colaboradores que

simbolizan el 12,5% respondieron que casi nunca utilizan los protectores. En conclusion, se

deduce que mas del 50% de los colaboradores consideran que en la empresa solo a veces se

realizan el control del contagio con hongos.

Tabla 20

Resultados descriptivos del control de contagios con parasitos.

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7
A veces 16 66,7 66,7 83,3
Vélido Casi siempre 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en

relacion al control de los riesgos bioldgicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 16

Resultados descriptivos del control de contagios con parasitos.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos bioldgicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

Desde el punto de vista de los colaboradores encuestados en la empresa Servicentro
Quimllo E.LLR.L., segun la Tabla 20 y la Figura 16, se hallé a 16 colaboradores que simbolizan
a 66,7% de la muestra de estudio, quienes respondieron que solo a veces utilizan protectores
para prevenir el contagio de parasitos en las labores diarias, mientras que 4 colaboradores que
forman el 16.7%, respondieron que casi nunca y casi siempre, respectivamente. En conclusion,
de observo que en su mayoria de los colaboradores consideran que en la empresa solo a veces

se controla el contagio con parasitos.

Opinioén consolidada sobre la dimension control de riesgos bioldgicos

Tabla 21

Opinidn consolidada del control de riesgos biologicos.

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 12,5 12,5 12,5
A veces 14 58,3 58,3 70,8
Vélido Casi siempre 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en

relacion al control de los riesgos bioldgicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 17

Opinidn consolidada del control de riesgos biologicos.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos bioldgicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

Desde el punto de vista de los colaboradores encuestados en la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, segln la Tabla 21 y la Figura 17, existen 14 colaboradores, que representan el
58.3% de la muestra de estudio, quienes consideran que solo a veces se realizan el control de
los riesgos bioldgicos; mientras que 7 colaboradores que representan el 29.2%, consideran que
casi siempre; por otro lado, 3 colaboradores que representan el 12.5%, consideran que casi
nunca. En conclusion, que solo a veces se realizan el control de los riesgos bioldgicos en la
empresa. Estos resultados son respaldados por Velasquez (2018); Fabian (2017); y Luna
(2017); en el escenario nacional; asi como por Sandoval (2018); Lara, (2016); Saenz (2016);
en el escenario internacional; quienes dentro de sus investigaciones confirman que muchos de
los grifos se olvidan del control de los riesgos bioldgicos a la que se exponen sus colaboradores.

Dimension 4: Control de riesgos ergondémicos

Tabla 22
Resultados descriptivos del control de las lesiones fisicas.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 4.2
A veces 7 29,2 29,2 33,3
Vélido Casi siempre 16 66,7 66,7 100,0

Total 24 100,0 100,0
Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién al

control de los riesgos ergonémicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 18

Resultados descriptivos del control de las lesiones.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos ergonémicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los datos adquiridos por los colaboradores encuestados en la Empresa
Servicentro Quimllo E.I.LR.L., segln la Tabla 22 y Figura 18, existen 16 colaboradores que
forman el 66,7% de la muestra de estudio, quienes respondieron que casi siempre utilizan
técnicas para el levantamiento seguro sin generar lesiones, mientras que 7 colaboradores que
representan el 29,2%, expresaron que solo a veces, finalmente 1 colaborador, o sea el 4,2% de
la muestra de estudio, expresd que nunca usa técnicas. En conclusion, la mayoria de los
colaboradores consideran que casi siempre existe una orientacion para el levantamiento seguro

y evitar las lesiones fisicas.

Tabla 23
Resultados descriptivos del control de los malestares.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 472 4.2 4,2
A veces 7 29,2 29,2 33,3
Vélido Casi siempre 16 66,7 66,7 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos ergonémicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 19

Resultados descriptivos del control de los malestares.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos ergonémicos. Fuente. Resultados de la investigacién.

Con respecto a la informacién de la Tabla 23 y la Figura 19, se observa a 16
colaboradores que conforman el 66,7% del estudio de la muestra, quienes respondieron que
casi siempre utilizan técnicas para evitar malestares fisicos en el trabajo diario, mientras que 7
colaboradores que forman el 29,2% respondieron que solo a veces, finalmente 1 colaborador
es decir forma el 4,2%, dijo que casi nunca. En conclusion, definimos que la mayoria de los
colaboradores consideran que en la empresa casi siempre se realizan orientaciones para evitar
malestares en los colaboradores.

Tabla 24

Resultados descriptivos del control de las posturas de trabajo seguro.

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 4.2 4,2 4.2
A veces 6 25,0 25,0 29,2
Vélido Casi siempre 16 66,7 66,7 95,8
Siempre 1 4.2 4.2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién al

control de los riesgos ergondémicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 20

Resultados descriptivos del control de las posturas de trabajo seguro.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos ergonémicos. Fuente. Resultados de la investigacién.

Segun la Tabla 24 y la Figura 20, existen 16 colaboradores que simbolizan el 66,7% de
la muestra de estudio, ellos respondieron que casi siempre utilizan técnicas para utilizar
posturas adecuadas en el trabajo, mientas que 6 colaboradores, o sea el 25%, expresaron que
solo a veces, por otro lado, tenemos a 1 colaborador que forma el 4,2%, respondio casi nunca
y siempre, respectivamente. En conclusion, la mayoria de colaboradores consideran que, en la
empresa, casi siempre se practican técnicas de posturas adecuados para evitar los riesgos y

peligros.

Opiniodn consolidada sobre la dimension control de riesgos ergonémicos

Tabla 25

Opinidn consolidada del control de riesgos ergonémicos.

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 4.2 4,2 4.2
A veces 7 29,2 29,2 33,3
Vélido Casi siempre 16 66,7 66,7 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos ergonémicos. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 21

Opinidn consolidada del control de riesgos ergonémicos.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos ergonémicos. Fuente. Resultados de la investigacion.

Segun la Tabla 25 y la Figura 21, existen 14 colaboradores, que representan el 58.3%
de la muestra de estudio, quienes consideran que solo a veces se realizan el control de los
riesgos ergonémicos; mientras que 7 colaboradores que representan el 29.2%, consideran que
casi siempre; por otro lado, 3 colaboradores que representan el 12.5%, consideran que casi
nunca. En conclusion, que solo a veces se realizan el control de los riesgos ergonémicos en la
empresa. Estos resultados son respaldados por Velasquez (2018); Fabian (2017); y Luna
(2017); en el escenario nacional; asi como por Sandoval (2018); Lara, (2016); Saenz (2016);
en el escenario internacional; quienes dentro de sus investigaciones confirman que muchos de
los grifos se olvidan del control de los riesgos ergondmicos a la que se exponen sus
colaboradores.

Dimensién 5: Control de riesgos psicosociales

Tabla 26
Resultados descriptivos del control del estrés laboral.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 4.2 4.2 4.2
A veces 8 33,3 33,3 37,5
Vélido Casi siempre 13 54,2 54,2 91,7

Siempre 2 8,3 8,3 100,0
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Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién al

control de los riesgos psicosociales. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 22

Resultados descriptivos del control del estrés laboral.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos psicosociales. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a la informacion de la Tabla 26 y la Figura 22, se observa a 13 colaboradores
que conforman el 54,2%, quienes respondieron que casi siempre utilizan técnicas para evitar
el estrés laboral, mientras que 8 colaboradores que representan el 33,3%, respondieron que solo
a veces, asimismo, 2 colaboradores que simbolizan el 8,3%, dijeron que siempre, finalmente,
1 colaborador, o sea el 4,2%, dijo que casi nunca. En conclusién, la mayoria de los
colaboradores mencionan que en la empresa casi siempre se orientan en el uso de técnicas para

evitar el estrés laboral.

Tabla 27
Resultados descriptivos del control de los conflictos laborales.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
A veces 8 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 14 58,3 58,3 91,7
Vélido  Siempre 2 8,3 8,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos psicosociales. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 23
Resultados descriptivos del control de los conflictos laborales.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos psicosociales. Fuente. Resultados de la investigacion.
Desde el punto de vista de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo
E.L.R.L., segln la Tabla 27 y la Figura 23, existen 14 colaboradores que conforman el 58,3%
de la muestra de estudio, respondieron que casi siempre utilizan técnicas para evitar el conflicto
laboral entre los colaboradores, mientras que 8 colaboradores que representan el 33,3%,
sefialaron que solo a veces, finalmente, 2 colaboradores que forman parte del 8,3%, dijeron que
siempre. En conclusidn, la mayoria de los colaboradores mencionan que en la empresa casi
siempre se orientan en el uso de técnicas para evitar los conflictos laborales.
Tabla 28

Resultados descriptivos del control de las enfermedades profesionales.

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 4.2 4,2 4.2
A veces 6 25,0 25,0 29,2
Vélido Casi siempre 16 66,7 66,7 95,8
Siempre 1 4.2 4,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion al

control de los riesgos psicosociales. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 24

Resultados descriptivos del control de las enfermedades profesionales.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos psicosociales. Fuente. Resultados de la investigacion.
Teniendo los datos necesarios, se observa en la Tabla 28 y la Figura 24, a 16
colaboradores que representan el 66,7% de la muestra de estudio, respondieron que casi
siempre utilizan técnicas para evitar enfermedades profesionales, mientras que 6 colaboradores
que forman el 25,0%, respondieron que solo a veces, finalmente 1 colaborador que conforma
el 4,2%, expresd casi nunca y siempre, respectivamente. En conclusion, la mayoria de los
colaboradores mencionan que en la empresa casi siempre se orientan en el uso de técnicas para

evitar las enfermedades profesionales.

Opiniodn consolidada sobre la dimensidn control de riesgos psicosociales
Tabla 29

Opinidn consolidada del control de riesgos psicosociales.

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
A veces 7 29,2 29,2 29,2
Casi siempre 16 66,7 66,7 95,8
Vélido Siempre 1 4,2 4,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién al

control de los riesgos psicosociales. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
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Figura 25

Opinidn consolidada del control de riesgos ergonémicos.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion al control de los riesgos psicosociales. Fuente. Resultados de la investigacion.
Desde el punto de vista de los colaboradores encuestados en la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, segun la Tabla 29 y la Figura 25, existen 16 colaboradores, que representan el
66.7% de la muestra de estudio, quienes consideran que casi se realizan el control de los riesgos
psicosociales; mientras que 7 colaboradores que representan el 29.2%, consideran que solo a
veces; por otro lado, 1 colaborador que representan el 4.2%, considera que siempre. En
conclusion, que solo a veces se realizan el control de los riesgos psicosociales en la empresa.
Estos resultados son respaldados por Velasquez (2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el
escenario nacional; asi como por Sandoval (2018); Lara, (2016); Saenz (2016); en el escenario
internacional; quienes dentro de sus investigaciones confirman que muchos de los grifos se
olvidan del control de los riesgos psicosociales a la que se exponen sus colaboradores.
5.1.2. Resultados descriptivos de la segunda variable (Salud ocupacional)

Dimensién 1: Salud personal

Tabla 30
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros en trabajos de altura.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 8,3 8,3 8,3

Casi nunca 2 8,3 8,3 16,7
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Valido A veces 13 54,2 54,2 70,8
Casi siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a
los programas de salud personal. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 26
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros en trabajos de altura.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud personal. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados que nos muestra la Tabla 30 y la Figura 26, existen 13
colaboradores que representan el 54,2% de la muestra de estudio, que respondieron que sola a
veces les capacitan a los colaboradores para el control de riesgos y peligros en trabajos de
altura, mientras que 7 colaboradores que forman el 29,2%, expresaron que casi siempre, por
otro lado, 2 colaboradores que representan el 8.3%, respondieron que casi hunca y nunca
respectivamente. En conclusion, se determina que la mayoria de colaboradores no reciben una
buena capacitacion contra la prevencién de salud ocupacional para evitar accidentes en los

trabajos de altura.

Tabla 31
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros en temperaturas extremas.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 8,3 8,3 8,3

Casi nunca 1 472 4.2 125
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A veces 11 45,8 45,8 58,3

Valido Casi siempre 9 375 375 95,8
Siempre 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud personal. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 27
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros en temperaturas extremas.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud personal. Fuente. Resultados de la investigacion.

Con respecto a la informacion de la tabla 31 y la Figura 27, se observa a 11
colaboradores que representan al 45,8% de la muestra de estudio, quienes respondieron que
solo a veces se capacitan a los trabajadores para el control riesgos y peligros en temperaturas
extremas, mientras que 9 colaboradores que conforman el 37,5%, respondieron casi siempre,
asimismo, 2 trabajadores que forman el 8,3%, dijeron nunca, finalmente, 1 colaborador que
forma el 4,2%, dijo que casi nunca y siempre, respectivamente. En conclusion, se determina
que la mayoria de colaboradores no reciben una buena capacitacion contra la prevencion de

salud ocupacional para evitar accidentes en los trabajos de temperaturas extremas.

Tabla 32
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros en el uso de recursos corrosivos.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 42 4,2 4.2
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Casi nunca 1 42 4.2 8,3

Vélido A veces 14 58,3 58,3 66,7
Casi siempre 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud personal. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 28
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros en el uso de recursos corrosivos.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud personal. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa en la Tabla 32 y la Figura 28, que
existen 14 colaboradores que representan el 58,3% de la muestra de estudio, respondieron que
solo a veces realizan capacitaciones a los colaboradores para el control de riesgos y peligros en
el uso de recursos corrosivos, mientras que 8 colaboradores, 0 sea el 33,3%, expresaron casi
siempre, por otro lado, vemos a 1 colaborador que forma el 4,2%, dijo casi nunca y nunca
realizan respectivamente. En conclusién, se determina que la mayoria de colaboradores no
reciben una buena capacitacién contra la prevencion de salud ocupacional para evitar

accidentes en el uso de recursos corrosivos.

Tabla 33
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros que afecta el bienestar fisico.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 4.2 4,2 4.2
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Casi nunca 4 16,7 16,7 20,8
A veces 9 37,5 37,5 58,3

Vélido Casi siempre 8 33,3 33,3 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud personal. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 29

Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros que afecta el bienestar fisico.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud personal. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la Tabla 33 y la Figura 29, existen 9
colaboradores que representan el 37,5% de la muestra de estudio, respondieron que solo a veces
realizan monitoreo y control de los riesgos y peligros que afectan el bienestar fisico de los
colaboradores, mientras que 8 colaboradores, o sea el 33,3%, expresaron que casi siempre, por
otro lado, 4 colaboradores que forman el 16,7%, dijeron casi nunca, de igual manera 2
colaboradores que representan el 8,3%, dijeron siempre, finalmente, 1 colaborador o sea el
4,2% dijo nunca. En conclusion, se determina que la mayoria de colaboradores no reciben una
buena capacitacion contra la prevencion riesgos y peligros que afectan el bienestar fisico de los

colaboradores en las labores diarias.
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Tabla 34
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros que afecta el bienestar mental.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7
A veces 15 62,5 62,5 79,2
Vélido Casi siempre 5 20,8 20,8 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud personal. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 30
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros que afecta el bienestar mental.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud personal. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados que nos muestra la Tabla 34 y la Figura 30, existen 15
colaboradores que representan el 62,5% de la muestra de estudio, respondieron que solo a veces
existe un monitoreo y control de riesgos y peligros que afectan el bienestar mental de los
colaboradores, por otro lado, encontramos a 5 colaboradores que forman el 20,8%, expresaron
casi siempre, finalmente, 4 colaboradores que conforman el 16,7%, dijeron que casi nunca. En
conclusion, se determina que la mayoria de colaboradores no reciben una buena capacitacion
contra la prevencion riesgos y peligros que afectan el bienestar mental de los colaboradores en

las labores diarias.
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Tabla 35
Resultados descriptivos sobre las actividades preventivas.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 4 16,7 16,7 33,3
A veces 12 50,0 50,0 83,3
Vélido Casi siempre 3 12,5 12,5 95,8
Siempre 1 4,2 4,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud personal. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 31
Resultados descriptivos sobre las actividades preventivas.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud personal. Fuente. Resultados de la investigacion.
Respecto a los resultados obtenidos, en la Tabla 35 y la Figura 31, existen 12
colaboradores que representan el 50% de la muestra de estudio, respondieron que solo a veces
desarrollan actividades preventivas de los riesgos y peligros, mientras que 4 colaboradores que
forman el 16,7%, dijeron casi nunca y nunca respectivamente, por otro lado, 3 colaboradores,
oseael 12,5%, dijeron casi siempre, finalmente, 1 colaborador que forma el 4,2%, dijo siempre.
En conclusion, se determina que la mayoria de colaboradores no reciben actividades

preventivas de los riesgos y peligros que afectan el trabajo diario en la empresa.
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Tabla 36
Resultados descriptivos sobre las practicas de trabajo seguro.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7
A veces 10 417 417 58,3
Vélido Casi siempre 10 41,7 41,7 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud personal. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 32

Resultados descriptivos sobre las charlas de cinco minutos antes de las actividades.

Porcentaje
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud personal. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados que nos muestra la Tabla 36 y la Figura 32, se hallaron a
10 colaboradores que conforman el 41,7% de la muestra de estudio, respondieron que solo a
veces y casi siempre, respectivamente, se desarrollan las charlas de 5 minutos antes de iniciar
con las actividades, mientras que 4 colaboradores que corresponden al 16,7% de la muestra de
estudio, respondieron que casi nunca. En conclusion, se determina que la mayoria de
colaboradores consideran que en la empresa casi siempre se las charlas de 5 minutos antes de
iniciar con las actividades, para evitar los riesgos y peligros que afectan el desempefio de los

colaboradores en sus labores diarias.
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Opinidn consolidada sobre la dimension salud personal.

Tabla 37
Opinidn consolidada sobre la salud personal.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 42
Casi nunca 2 8,3 8,3 125
Valido A veces 14 58,3 58,3 70,8
Casi siempre 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud personal. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.
Figura 33

Opinidn consolidada sobre la salud personal.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud personal. Fuente. Resultados de la investigacion.

Desde el punto de vista de los colaboradores encuestados en la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, segun la Tabla 37 y la Figura 33, existen 14 colaboradores, que representan el
58.3% de la muestra de estudio, quienes consideran que solo a veces se desarrollan programas
de salud personal en la empresa; mientras que 7 colaboradores que representan el 29.2%,
consideran casi siempre; por otro lado, 2 colaboradores, o sea e 8.3%, dijo casi nunca,

finalmente, 1 colaborador que representa el 4.2%, considera que nunca. En conclusion, solo a
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veces se realizan programas para controlar la salud personal de los colaboradores. Estos
resultados son respaldados por Veldsquez (2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el
escenario nacional; asi como por Sandoval (2018); Lara, (2016); Sédenz (2016); en el escenario
internacional; quienes dentro de sus investigaciones confirman que muchos de los grifos no les
prestan mucha atencion a los programas de salud ocupacional.

Dimension 2: Salud organizacional
Tabla 38

Resultados descriptivos sobre el cumplimiento de las normas de salud ocupacional.

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 12,5 12,5 125
A veces 14 58,3 58,3 70,8
Vélido Casi siempre 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 34
Resultados descriptivos sobre el cumplimiento de las normas de salud ocupacional.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacion.
De acuerdo a los resultados encontrados, en la Tabla 38 y la Figura 34, existen 14

colaboradores que son parte del 58,3% de la muestra de estudio, respondieron que solo a veces
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se cumplen con las normas, reglamentos y procedimientos de salud ocupacional, mientras que
7 colaboradores, o sea el 29,2%, dijeron casi siempre, finalmente, 3 colaboradores que forman
el 12,5%, dijeron casi nunca. En conclusion, la mayoria de colaboradores consideran que en la

empresa no se cumplen con las normas, reglamentos, y los procedimientos de salud

ocupacional.
Tabla 39
Resultados descriptivos sobre el cumplimiento de las normas de seguridad laboral.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7
A veces 17 70,8 70,8 87,5
Vélido Casi siempre 3 12,5 12,5 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 35

Resultados descriptivos sobre el cumplimiento de las normas de seguridad laboral.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacion.
Con respecto a la informacion de la Tabla 39 y la Figura 35, se observa a 17

colaboradores que representan el 70,8% de la muestra de estudio, respondieron que solo a veces

cumplen con las normas de seguridad laboral, mientras que 4 colaboradores que representan el

16,7%, expresaron casi nunca, finalmente, 3 colaboradores, o sea el 12,5%, respondieron casi
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siempre. En conclusién, la mayoria de colaboradores consideran que en la empresa no se

cumplen con las normas de seguridad laboral.

Tabla 40
Resultados descriptivos sobre el cumplimiento de las normas de control ambiental.
Porcentaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 4.2 4,2 4,2
A veces 10 41,7 41,7 458
Vélido Casi siempre 11 45,8 45,8 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién a

los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacién.

Figura 36

Resultados descriptivos sobre el cumplimiento de las normas de control ambiental.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacion.
Segun los resultados de la Tabla 40 y la Figura 36, encontramos a 11 colaborados que
representan el 45,8% de la muestra de estudio, quienes respondieron casi siempre la empresa
cumple con las normas, procedimientos y reglamentos de control ambiental, mientras que 10
colaboradores que representan el 41,7%, respondieron que solo a, por otro lado, 2
colaboradores, o sea el 8,3%, dijeron siempre, finalmente, 1 colaborador que forma el 4,2%,
respondi6 nunca. En conclusidn, la mayoria de colaboradores consideran que en la empresa no

se cumplen con las normas de control ambiental.
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Tabla 41
Resultados descriptivos sobre los reportes de incidentes.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 4,2 4,2 4,2
A veces 11 45,8 45,8 50,0
Vélido Casi siempre 10 41,7 41,7 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 37

Resultados descriptivos sobre los reportes de incidentes.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados que nos muestra la Tabla 41 y la Figura 37, existen 11
colaboradores que representan el 45,8%, respondieron que solo a veces en la empresa se
fomentan los reportes de incidentes en los procesos de trabajo, mientras que 10 colaboradores
que son parte del 41,7%, dijeron casi siempre, por otro lado, 2 colaboradores, o sea el 8,3%,
dijeron siempre, finalmente, 1 colaborador que forma el 4,2%, dijo casi nunca. En conclusion,
de acuerdo a los resultados obtenidos se puede comprobar que en la empresa solo a veces se
cumplen con los reportes de incidentes que ocasionan los riesgos, peligros, lesiones o dafios

materiales.



92

Tabla 42
Resultados descriptivos sobre las causas basicas de los accidentes.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 4,2 4,2 4,2
A veces 6 25,0 25,0 29,2
Vélido Casi siempre 16 66,7 66,7 95,8
Siempre 1 4,2 4,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 38

Resultados descriptivos sobre las causas basicas de los accidentes.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacién.

Segun la Tabla 42 y la Figura 38, hay 16 colaboradores que representan el 66,7%,
respondieron que casi siempre en la empresa se determina y controlan las causas basicas que
los originan los accidentes, mientras que 6 colaboradores que son el 25%, respondieron que
solo a veces, finalmente, 1 colaborador que forma el 4,2%, dijo casi nunca y siempre,
respectivamente. En conclusion, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede comprobar que
en la empresa casi siempre se determina y controlan las causas basicas que origina los

accidentes en el trabajo.
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Tabla 43
Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros que merman el desarrollo del trabajo.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 4,2 4,2 4,2
A veces 9 375 375 417
Vélido Casi siempre 12 50,0 50,0 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 39

Resultados descriptivos sobre los riesgos y peligros que merman el desarrollo del trabajo.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacién a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados que nos muestra la Tabla 43 y la Figura 39, existen 12
colaboradores que representan el 50,0%, respondieron casi siempre en la empresa se identifican
los riesgos y peligros que se generan en el desarrollo de las actividades, mientras que 9
colaboradores, o sea el 37,5%, dijeron solo a veces, por otro lado, 2 colaboradores que forman
el 8,3%, expresaron siempre, finalmente, 1 colaborador que representa el 4,2%, dijo casi hunca.
En conclusién, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede comprobar que en la empresa la
mayoria de los colaboradores consideran que casi siempre se identifican los riesgos y peligros

que se generan en el desarrollo de las actividades.



Tabla 44

Resultados descriptivos sobre la capacitacion de los colaboradores en salud ocupacional.

Escala de medicion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

A veces 8 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 13 54,2 54,2 87,5

Vélido Siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacién.

Figura 40

Resultados descriptivos sobre la capacitacion de los colaboradores en salud ocupacional.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacién.

Segun los resultados obtenidos, de acuerdo a la tabla 44 y la figura 40, existen 13

colaboradores que conforman el 54,2% de la muestra de estudio, respondieron que casi siempre

en la empresa se capacitan a los colaboradores en relacion a la salud ocupacional, mientras que

8 colaboradores que forman el 33,3%, expresaron que solo a veces, por otro lado, se puede ver

que 3 colaboradores que forman el 12,5% de la muestra de estudio, dijeron siempre. En

conclusion, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede comprobar que en la empresa la

mayoria de los colaboradores consideran que casi siempre en la empresa se capacitan a los

colaboradores en relacion a la salud ocupacional.
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Tabla 45
Resultados descriptivos sobre el monitoreo del uso correcto de los equipos y herramientas.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
A veces 6 25,0 25,0 33,3
Vélido Casi siempre 12 50,0 50,0 83,3
Siempre 4 16,7 16,7 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a

los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 41

Resultados descriptivos sobre el monitoreo del uso correcto de los equipos y herramientas.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinidn de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacién.

De acuerdo a la Tabla 45 y la Figura 41, observamos a 12 colaboradores que conforman
el 50% de la muestra de estudio, respondieron que casi siempre en la empresa se monitorean
el uso correcto de los equipos y herramientas, mientras que 6 colaboradores que forman el
25,0%, respondieron solo a veces, por otro lado, encontramos a 4 colaboradores que
representan el 16,7%, respondieron siempre, finalmente, 2 colaboradores que son parte del
8,3% de la muestra de estudio, dijeron casi nunca.

En conclusion, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede comprobar que en la
empresa la mayoria de los colaboradores consideran que casi siempre en la empresa se

monitorean el uso correcto de los equipos y herramientas.
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Opinidn consolidada sobre la dimension salud organizacional

Tabla 46
Opinidn consolidada sobre la salud organizacional.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 4,2 4,2 4,2
A veces 7 29,2 29,2 33,3
Vélido Casi siempre 16 66,7 66,7 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la opinién de los colaboradores de la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion a
los programas de salud organizacional. Fuente. Tomada de los resultados de la investigacion.

Figura 42
Opinidn consolidada sobre la salud organizacional.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica de la opinion de los colaboradores de la empresa Servicentro

Quimllo EIRL, en relacion a los programas de salud organizacional. Fuente. Resultados de la investigacién.
Desde el punto de vista de los colaboradores encuestados en la empresa Servicentro
Quimllo EIRL, segln la Tabla 46 y la Figura 42, existen 16 colaboradores, que representan el
66.7% de la muestra de estudio, consideran que casi siempre se desarrollan programas de salud
organizacional en la empresa; mientras que 7 colaboradores que representan el 29.2%,
consideran solo a veces, finalmente, 1 colaborador que representa el 4.2%, considera casi
nunca. En conclusidn, casi siempre se realizan programas para controlar la salud organizacional
de los colaboradores. Estos resultados son respaldados por Velasquez (2018); Fabian (2017);

y Luna (2017); en el escenario nacional; asi como por Sandoval (2018); Lara, (2016); Saenz
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(2016); en el escenario internacional; quienes dentro de sus investigaciones confirman que
muchos de los grifos no les prestan mucha atencién a los programas de salud ocupacional.
5.1.3. Resultados descriptivos de la revisién documental

Revision documental en relacion al control de riesgos y la salud ocupacional

En las visitas desarrolladas a la empresa se encontr6 un Plan de contingencias, realizado
en el afo 2017, el cual, ha sido desarrollado en concordancia a lo establecido en el Reglamento
para la Proteccion Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos aprobado por Decreto
Supremo N° 039-2014-EM, para prevenir, controlar, colectar y/o mitigar las fugas, escapes y
derrames de Hidrocarburos. Cuyos objetivos se sintetizaban en:

- Evaluar, analizar y prevenir los riesgos en la empresa.

- Evitar o mitigar las lesiones que las emergencias puedan ocasionar.

- Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre la salud y el medio ambiente.

- Reducir o minimizar las pérdidas econémicas y dafios.

- Capacitar permanentemente a todo el personal en prevencién de riesgo y peligros.

- Contar con los procedimientos a seguirse durante las operaciones diarias.

- Tener un Plan de Contingencia preparado para las eventualidades de emergencia.

- Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen,
organizativas, de proteccién colectiva, de proteccién individual o de formacion e
informacion a los trabajadores.

- Controlar periédicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y
el estado de salud de los trabajadores.

- ldentificar aquellos elementos (internos y externos) de los cuales se sospecha la
posibilidad de originar riesgos y accidentes.

- Proponer medidas para mitigar efectos.

- Organizacion del comite de seguridad.
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- Desarrollar el mapa de seguridad.

Todo lo mencionado se resume sintetiza en la siguiente figura, que sintetiza las acciones

de mitigacién de los posibles riesgos.

Figura 43

Acciones de mitigacion ante posibles riesgos.
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Nota. La Figura, sintetiza las posibles acciones a tomar en caso de riesgos que se presenten en la empresa

Servicentro Quimllo EIRL, en relacién a la norma de seguridad, salud y medio ambiente. Fuente. Resultados de

la revision documental.
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Areas consideradas como peligrosas
Figura 44

Equipo de despacho.
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Nota. La Figura, sintetiza el equipo de despacho en la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacién a la norma
de seguridad, salud y medio ambiente. Fuente. Resultados de la revisién documental.

Figura 45

Equipos eléctricos.
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Nota. La Figura, muestra el control de los equipos eléctricos en la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacion

a la norma de seguridad, salud y medio ambiente. Fuente. Resultados de la revisién documental.
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Figura 46

Dispensador.
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Nota. La Figura, muestra la ubicacién del dispensador de GLP en la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en

relacion a la norma de seguridad, salud y medio ambiente. Fuente. Resultados de la revisién documental.
Figura 47

Mapa de riesgos.

Nota. La Figura, muestra el mapa de riesgos en la empresa Servicentro Quimllo EIRL, en relacidn a la norma de

seguridad, salud y medio ambiente. Fuente. Resultados de la revision documental.
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Tal como se puede ver en el sustento fotografico de la revisién documental, no existe
un protocolo definido del control de los riesgos, por tanto, los colaboradores se exponen a

ciertos accidentes que se pueden generar, en el trabajo cotidiano.

5.2. Contrastacion de la hipoétesis

Para el desarrollo de este apartado, se consideré como estadigrafo de prueba el Rho de
Spearman, y como complemento se apoyé en la tabla de correlacion de (Hernandez &
Mendoza, 2018), quienes nos brindan ciertos parametros de verificacion de la relacion entre

las variables en estudio.

Tabla 47
Coeficiente de correlacion.
Coeficiente Significado Nivel de significancia
-1 Correlacion negativa perfecta.

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.

L . . Significativa
-0.50 Correlacion negativa media. g

. . - (valor p < 0.0)
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.

. . Altamente significativa

0.00 No existe correlacion.

) - ) (valor p <0.01)
0.10 Correlacion positiva muy débil.
0.25 Correlacion positiva débil. o

No significativa
0.50 Correlacion positiva media. (valor p > 0.05)
0.75 Correlacion positiva considerable.
0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
1 Correlacion positiva perfecta.

Nota. La tabla, muestra los indices de correlacién, y el nivel de significancia de los resultados. Fuente:

Elaboracidn de los tesistas, basada en (Hernandez & Mendoza, 2018), p. 346.
5.2.1. Contrastacion de la hipétesis general
1.  Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipétesis Nula (Ho)
No existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de

Acostambo, en el periodo 2019.
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Hipotesis Alterna (H1)
Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

2. Nivel de confianza = 95%

3. Nivel de significancia = 0.05

4.  Regla de decision
- Sip>a: Seacepta la Ho; y se rechaza la Hy.
- Sip < Serechaza la Ho;y se acepta la H.

5. Prueba de hipotesis

Tabla 48

Correlacion entre el Control de Riesgos y la Salud Ocupacional.

Control de Salud
riesgos ocupacional

Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,925™

riesgos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 24 24

Spearman Salud Coeficiente de correlacion ,925™ 1,000

ocupacional Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra el coeficiente que demuestra la hip6tesis planteada en la presente
investigacion. Fuente: SPSS 26.

6.  Decision estadistica

En concordancia al resultado alcanzado por el Rho de Spearman, existe una correlacién
positiva muy fuerte y significativa, entre el control de riesgos y la salud ocupacional de los
colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019;
respaldado por un (r = 0.925**; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hipotesis general).
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Figura 48

Dispersion lineal sobre la hipdtesis general.
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Nota. La figura nos muestra el diagrama de dispersion lineal que representa la relacién entre las

variables de la hipdtesis general. Fuente. SPSS 26.

8. Conclusion final

De acuerdo al diagrama de dispersidn, se respalda el resultado de la prueba de hipétesis,

ya que, la linea nos indica que existe una correlacion lineal positiva; y el nivel de

concentracion representado por los puntos en el diagrama indica la relacion que existe entre

el Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro

Quimllo E.L.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.

5.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

1.  Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Fisicos y la

Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de

Acostambo, en el periodo 2019.
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Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Fisicos y la Salud

Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L. de

Acostambo, en el periodo 2019.
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05

4.  Regla de decision

- Sip>a: Seacepta la Ho; y se rechaza la Hi.

- Si p < a: Se rechaza la Ho; y se acepta la Hi.

5. Prueba de hipotesis

Tabla 49

Correlacidn entre el Control de Riesgos Fisicos y la Salud Ocupacional.

riesgos fisicos ocupacional

Control de  Coeficiente de correlacion
riesgos Sig. (bilateral)
Rho de fisicos N
Spearman Salud Coeficiente de correlacion
ocupacional Sig. (bilateral)
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la hip6tesis planteada en la presente

investigacion. Fuente: SPSS 26.

6. Decisién estadistica

En concordancia al resultado alcanzado por el Rho de Spearman, existe una correlacion

positiva media y significativa, entre el control de riesgos fisicos y la salud ocupacional de los

colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019;

respaldado por un (r = 0.611**; y un p valor de 0.002); motivo por el cual se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hipotesis especifica 1).
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7.  Diagrama de dispersion
Figura 49

Dispersion lineal sobre la hip6tesis especifica 1.
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Nota. La figura nos muestra el diagrama de dispersion lineal que representa la relacién entre las

variables de la hipdtesis especifica 1. Fuente. SPSS 26.
8.  Conclusion final
De acuerdo al diagrama de dispersion, se respalda el resultado de la prueba de hipdtesis,
ya que, la linea nos indica que existe una correlacion lineal positiva; y el nivel de
concentracion representado por los puntos en el diagrama indica la relacién que existe entre
el Control de Riesgos Fisicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa
Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
5.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 2
1.  Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipétesis Nula (Ho)
No existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Quimicos y
la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L.

de Acostambo, en el periodo 2019.
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Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Quimicos y la

Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de

Acostambo, en el periodo 2019.
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05

4.  Regla de decision

- Sip>a: Seacepta la Ho; y se rechaza la Hi.

- Si p < a: Se rechaza la Ho; y se acepta la Hi.

5. Prueba de hipotesis

Tabla 50

Correlacion entre el Control de Riesgos Quimicos y la Salud Ocupacional.

riesgos quimicos

ocupacional

Control de  Coeficiente de correlacion
riesgos Sig. (bilateral)
Rho de quimicos N
Spearman Salud Coeficiente de correlacion
ocupacional Sig. (bilateral)
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la hipétesis planteada en la presente

investigacion. Fuente: SPSS 26.

6. Decisién estadistica

En concordancia al resultado alcanzado por el Rho de Spearman, existe una correlacion

positiva media y significativa, entre el control de riesgos quimicos y la salud ocupacional de

los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L. de Acostambo, en el periodo

2019; respaldado por un (r = 0.664**; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hip6tesis especifica 2).
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7.  Diagrama de dispersion
Figura 50

Dispersion lineal sobre la hipdtesis especifica 2.
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Nota. La figura nos muestra el diagrama de dispersion lineal que representa la relacién entre las

variables de la hipdtesis especifica 2. Fuente. SPSS 26.
8.  Conclusion final
De acuerdo al diagrama de dispersion, se respalda el resultado de la prueba de hipdtesis,
ya que, la linea nos indica que existe una correlacion lineal positiva; y el nivel de
concentracion representado por los puntos en el diagrama indica la relacién que existe entre
el Control de Riesgos Quimicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa
Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
5.2.4. Contrastacion de la hipétesis especifica 3
1.  Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipétesis Nula (Ho)
No existe una relacién positiva y significativa entre el Control de Riesgos Bioldgicos y
la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L.

de Acostambo, en el periodo 2019.



Hipotesis Alterna (H1)

108

Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Bioldgicos y la

Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de

Acostambo, en el periodo 2019.
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Regla de decision
- Sip>a: Seacepta la Ho; y se rechaza la Hy.
- Sip < Serechaza la Ho;y se acepta la H.
5. Prueba de hipotesis

Tabla 51

Correlacion entre el Control de Riesgos Biologicos y la Salud Ocupacional.

Control de riesgos Salud
biolégicos ocupacional
Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,586™"
riesgos Sig. (bilateral) : ,003
Rho de bioldgicos N 24 24
Spearman Coeficiente de correlacion ,586™ 1,000
Sa'“.d Sig. (bilateral) 003
ocupacional 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la hip6tesis planteada en la presente

investigacion. Fuente: SPSS 26.

6. Decisién estadistica

En concordancia al resultado alcanzado por el Rho de Spearman, existe una correlacion

positiva media y significativa, entre el control de riesgos bioldgicos y la salud ocupacional de

los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L. de Acostambo, en el periodo

2019; respaldado por un (r = 0.586**; y un p valor de 0.003); motivo por el cual se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hip6tesis especifica 3).
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7.  Diagrama de dispersion
Figura 51

Dispersion lineal sobre la hip6tesis especifica 3.
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Nota. La figura nos muestra el diagrama de dispersion lineal que representa la relacién entre las

variables de la hipotesis especifica 3. Fuente. SPSS 26.
8.  Conclusion final
De acuerdo al diagrama de dispersion, se respalda el resultado de la prueba de hipétesis,
ya que, la linea nos indica que existe una correlacion lineal positiva; y el nivel de
concentracion representado por los puntos en el diagrama indica la relacién que existe entre
el Control de Riesgos Bioldgicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa
Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
5.2.5. Contrastacion de la hipotesis especifica 4
1.  Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipétesis Nula (Ho)
No existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Ergondémicos
y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo

E.l.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
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Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Ergondmicos y

la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L.

de Acostambo, en el periodo 2019.
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05

4.  Regla de decision

- Sip>a: Seacepta la Ho; y se rechaza la Hi.

- Si p < a: Se rechaza la Ho; y se acepta la Hi.

5. Prueba de hipotesis

Tabla 52

Correlacién entre el Control de Riesgos Ergonémicos y la Salud Ocupacional.

Control de riesgos Salud
ergonémicos ocupacional

Control de  Coeficiente de correlacion 572"
riesgos Sig. (bilateral) ,004

Rhode  ergonomicos N 24
Spearman Coeficiente de correlacion 1,000

Salud . .
Sig. (bilateral)
ocupacional Y

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la hip6tesis planteada en la presente

investigacion. Fuente: SPSS 26.

6. Decisién estadistica

En concordancia al resultado alcanzado por el Rho de Spearman, existe una correlacion

positiva media y significativa, entre el control de riesgos ergonémicos y la salud ocupacional

de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo

2019; respaldado por un (r = 0.572**; y un p valor de 0.004); motivo por el cual se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis especifica 4).
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7.  Diagrama de dispersion
Figura 52

Dispersion lineal sobre la hipdtesis especifica 4.
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Nota. La figura nos muestra el diagrama de dispersion lineal que representa la relacion entre las

variables de la hipdtesis especifica 4. Fuente. SPSS 26.
8.  Conclusion final
De acuerdo al diagrama de dispersidn, se respalda el resultado de la prueba de hipétesis,
ya que, la linea nos indica que existe una correlacion lineal positiva; y el nivel de
concentracion representado por los puntos en el diagrama indica la relacion que existe entre
el Control de Riesgos Ergondémicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
5.2.6. Contrastacion de la hipotesis especifica 5
1.  Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis Nula (Ho)
No existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Psicosociales
y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo

E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
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Hipotesis Alterna (H1)
Existe una relacion positiva y significativa entre el Control de Riesgos Psicosociales y
la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L.
de Acostambo, en el periodo 2019.

2. Nivel de confianza = 95%

3. Nivel de significancia = 0.05

4.  Regla de decision
- Sip>a: Seacepta la Ho; y se rechaza la Hy.
- Sip < Serechaza la Ho;y se acepta la H.

5. Prueba de hipotesis

Tabla 53

Correlacion entre el Control de Riesgos Psicosociales y la Salud Ocupacional.

Control de riesgos Salud
psicosociales ocupacional
Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,549™
riesgos Sig. (bilateral) : ,005
Rho de psicosociales N 24 24
Spearman Coeficiente de correlacion ,549™ 1,000
Salud — gio (ilateral) 005
ocupacional 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la hipétesis planteada en la presente

investigacion. Fuente: SPSS 26.
6.  Decision estadistica

En concordancia al resultado alcanzado por el Rho de Spearman, existe una correlacion
positiva media y significativa, entre el control de riesgos psicosociales y la salud ocupacional
de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el periodo
2019; respaldado por un (r = 0.549**; y un p valor de 0.005); motivo por el cual se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hip6tesis especifica 5).
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9.  Diagrama de dispersion
Figura 53

Dispersion lineal sobre la hip6tesis especifica 5.
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Nota. La figura nos muestra el diagrama de dispersion lineal que representa la relacién entre las

variables de la hipdtesis especifica 5. Fuente. SPSS 26.
10. Conclusion final

De acuerdo al diagrama de dispersion, se respalda el resultado de la prueba de hipdtesis,
ya que, la linea nos indica que existe una correlacion lineal positiva; y el nivel de
concentracion representado por los puntos en el diagrama indica la relacién que existe entre
el Control de Riesgos Psicosociales y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la

empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion sobre el objetivo general

Una vez determinada la relacion que existe entre el Control de Riesgos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo,
en el periodo 2019, se pudo demostrar que: existe una correlacion positiva muy fuerte y
significativa, entre el control de riesgos y la salud ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019; respaldado por un (r
=0.925**; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna (hipdtesis general). Estos resultados son respaldados por Velasquez (2018);
Fabian (2017); y Luna (2017); en el escenario nacional; asi como por Sandoval (2018); Lara,
(2016); Saenz (2016); en el escenario internacional; quienes dentro de sus investigaciones
confirman la relacion que existe entre el control de riesgos y la salud ocupacional. Motivo por
el cual se respalda el resultado alcanzado en el presente trabajo de investigacion. De igual
manera, el sustento tedrico es respaldado por Rodrigo (2015) quien menciona que el control de
riesgos “Es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evita o disminuir los riesgos derivados del trabajo”. Por
otro lado, la SUNAFIL (2018), nos menciona que la salud ocupacional es vista como “El
control periédico de la salud de los colaboradores, mediante examenes médicos, en relacion a
los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales, que pueda haber dafios
perjudiciales en los colaboradores”. Como consecuencia, al analizar estos resultados se
confirma que el Control de riesgos guarda una relacion positiva y significativa con la Salud
ocupacional, por lo tanto, es necesario desarrollar los protocolos de trabajo en relacién a la
seguridad, la salud y el medio ambiente para mejorar la salud ocupacional en la empresa

Servicentro Quimllo EIRL.



115

Discusidn sobre el objetivo especifico 1

Una vez establecida la relacion que existe entre el Control de Riesgos Fisicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo,
en el periodo 2019, se pudo demostrar lo siguiente: existe una correlacién positiva media y
significativa, entre el control de riesgos fisicos y la salud ocupacional de los colaboradores en
la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019; respaldado por un
(r=0.611**; y un p valor de 0.002); motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna (hipétesis especifica 1). Estos resultados son respaldados por Velasquez
(2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el escenario nacional; asi como por Sandoval (2018);
Lara, (2016); Sdenz (2016); en el escenario internacional; quienes dentro de sus investigaciones
confirman la relacion que existe entre el control de los riesgos fisicos y la salud ocupacional.
Motivo por el cual se respalda el resultado alcanzado en el presente trabajo de investigacion.
De igual manera, el sustento teorico es respaldado por el GRUPO AVANCE.EU., (2017) quien
nos dice “Dentro de este tipo de riesgo, encontramos es el ruido ya que se presenta en ocasiones
de una forma desagradable. Asi pues, provoca la activacion de las células capilares aumentando
el riesgo de perder la capacidad auditiva”. Por otro lado, la SUNAFIL (2018), nos menciona
que la salud ocupacional es vista como “El control periddico de la salud de los colaboradores,
mediante exadmenes médicos, en relacién a los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos y psicosociales, que pueda haber dafios perjudiciales en los colaboradores”. Como
consecuencia, al analizar estos resultados se confirma que el Control de los riesgos fisicos
guarda una relacion positiva y significativa con la Salud ocupacional, por lo tanto, es necesario
desarrollar los protocolos de trabajo en relacion a la seguridad, la salud y el medio ambiente
para mejorar la salud ocupacional y evitar los percances que trae consigo este tipo de riesgos,

en la empresa Servicentro Quimllo EIRL.
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Discusidn sobre el objetivo especifico 2

Una vez descrita la relacion que existe entre el Control de Riesgos Quimicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo,
en el periodo 2019, se pudo demostrar lo siguiente: existe una correlacion positiva media y
significativa, entre el control de riesgos quimicos y la salud ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019; respaldado por
un (r = 0.664**; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna (hip6tesis especifica 2). Estos resultados son respaldados por
Velasquez (2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el escenario nacional; asi como por
Sandoval (2018); Lara, (2016); Séenz (2016); en el escenario internacional; quienes dentro de
sus investigaciones confirman la relacion que existe entre el control de los riesgos quimicos y
la salud ocupacional. Motivo por el cual se respalda el resultado alcanzado en el presente
trabajo de investigacion. De igual manera, el sustento tedrico es respaldado por el GRUPO
AVANCE.EU., (2017) quien nos dice “En este tipo de riesgos, si se tiene contacto con
productos quimicos es esencial la proteccion mediante guantes, mascarillas y la limitacion del
area de trabajo. Virus, alergias o asfixias pueden ser ocasionadas por la introduccion o
inhalacion de algan producto”. Por otro lado, la SUNAFIL (2018), nos menciona que la salud
ocupacional es vista como “El control periddico de la salud de los colaboradores, mediante
examenes médicos, en relacién a los riesgos fisicos, quimicos, biol6gicos, ergondémicos y
psicosociales, que pueda haber dafios perjudiciales en los colaboradores”. Como consecuencia,
al analizar estos resultados se confirma que el Control de los riesgos quimicos guarda una
relacion positiva y significativa con la Salud ocupacional, por lo tanto, es necesario desarrollar
los protocolos de trabajo en relacion a la seguridad, la salud y el medio ambiente para mejorar
la salud ocupacional y evitar los percances que trae consigo este tipo de riesgos, en la empresa

Servicentro Quimllo EIRL.
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Discusion sobre el objetivo especifico 3

Una vez identificada la relacion que existe entre el Control de Riesgos Bioldgicos y la
Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de
Acostambo, en el periodo 2019, se pudo demostrar lo siguiente: existe una correlacion positiva
media y significativa, entre el control de riesgos biologicos y la salud ocupacional de los
colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019;
respaldado por un (r =0.586**; y un p valor de 0.003); motivo por el cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis especifica 3). Estos resultados son respaldados
por Velasquez (2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el escenario nacional; asi como por
Sandoval (2018); Lara, (2016); Séenz (2016); en el escenario internacional; quienes dentro de
sus investigaciones confirman la relacion que existe entre el control de los riesgos bioldgicos
y la salud ocupacional. Motivo por el cual se respalda el resultado alcanzado en el presente
trabajo de investigacion. De igual manera, el sustento tedrico es respaldado por el GRUPO
AVANCE.EU., (2017) quien nos dice “El contacto con seres vivos siempre es peligroso ya que
algunos hongos, bacterias 0 virus son muy dafiinos para nuestro organismo. Por ello, es
recomendable que se use un equipo adecuado y llevar un control de las vacunas necesarias”.
Por otro lado, la SUNAFIL (2018), nos menciona que la salud ocupacional es vista como “El
control periddico de la salud de los colaboradores, mediante exdmenes médicos, en relacion a
los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales, que pueda haber dafios
perjudiciales en los colaboradores”. Como consecuencia, al analizar estos resultados se
confirma que el Control de los riesgos biolégicos guarda una relacion positiva y significativa
con la Salud ocupacional, por lo tanto, es necesario desarrollar los protocolos de trabajo en
relacion a la seguridad, la salud y el medio ambiente para mejorar la salud ocupacional y evitar

los percances que trae consigo este tipo de riesgos, en la empresa Servicentro Quimllo EIRL.
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Discusion sobre el objetivo especifico 4

Una vez corroborada la relacion que existe entre el Control de Riesgos Ergonémicos y
la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.Il.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019, se pudo demostrar lo siguiente: existe una correlacion positiva
media y significativa, entre el control de riesgos ergonémicos y la salud ocupacional de los
colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019;
respaldado por un (r =0.572**; y un p valor de 0.004); motivo por el cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hip6tesis alterna (hipotesis especifica 4). Estos resultados son respaldados
por Velasquez (2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el escenario nacional; asi como por
Sandoval (2018); Lara, (2016); Séenz (2016); en el escenario internacional; quienes dentro de
sus investigaciones confirman la relacion que existe entre el control de los riesgos ergonémicos
y la salud ocupacional. Motivo por el cual se respalda el resultado alcanzado en el presente
trabajo de investigacion. De igual manera, el sustento tedrico es respaldado por el GRUPO
AVANCE.EU., (2017) quien nos dice “En este tipo de riesgos, encontramos los dafios que se
puedan originar por lo movimientos involuntarios, las posturas o acciones que produzcan dafios
en el colaborador y afectar su salud”. Por otro lado, la SUNAFIL (2018), nos menciona que la
salud ocupacional es vista como “El control periodico de la salud de los colaboradores,
mediante exadmenes médicos, en relacién a los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales, que pueda haber dafios perjudiciales en los colaboradores”.
Como consecuencia, al analizar estos resultados se confirma que el Control de los riesgos
ergondémicos guarda una relacion positiva y significativa con la Salud ocupacional, por lo tanto,
es necesario desarrollar los protocolos de trabajo en relacion a la seguridad, la salud y el medio
ambiente para mejorar la salud ocupacional y evitar los percances que trae consigo este tipo de

riesgos, en la empresa Servicentro Quimllo EIRL.
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Discusion sobre el objetivo especifico 5

Una vez conocida la relacion que existe entre el Control de Riesgos Psicosociales y la
Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de
Acostambo, en el periodo 2019, se pudo demostrar lo siguiente: existe una correlacion positiva
media y significativa, entre el control de riesgos psicosociales y la salud ocupacional de los
colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019;
respaldado por un (r = 0.549**; y un p valor de 0.005); motivo por el cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis especifica 5). Estos resultados son respaldados
por Velasquez (2018); Fabian (2017); y Luna (2017); en el escenario nacional; asi como por
Sandoval (2018); Lara, (2016); Séenz (2016); en el escenario internacional; quienes dentro de
sus investigaciones confirman la relacién que existe entre el control de los riesgos psicosociales
y la salud ocupacional. Motivo por el cual se respalda el resultado alcanzado en el presente
trabajo de investigacion. De igual manera, el sustento tedrico es respaldado por el GRUPO
AVANCE.EU., (2017) quien nos dice “Estos riesgos son lo mas comunes ya que a todos nos
ha sucedido alguna vez en la vida. El estrés, la monotonia, fatiga laboral son sintomas surgidos
por el exceso de horas trabajadas. Ademas, es recomendable al llegar a las 6 horas realizar un
descanso de 15 min”. Por otro lado, la SUNAFIL (2018), nos menciona que la salud
ocupacional es vista como “El control periddico de la salud de los colaboradores, mediante
examenes médicos, en relacién a los riesgos fisicos, quimicos, biol6gicos, ergondémicos y
psicosociales, que pueda haber dafios perjudiciales en los colaboradores”. Como consecuencia,
al analizar estos resultados se confirma que el Control de los riesgos psicosociales guarda una
relacion positiva y significativa con la Salud ocupacional, por lo tanto, es necesario desarrollar
los protocolos de trabajo en relacion a la seguridad, la salud y el medio ambiente para mejorar
la salud ocupacional y evitar los percances que trae consigo este tipo de riesgos, en la empresa

Servicentro Quimllo EIRL.
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CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados alcanzados en la presente investigacion, las conclusiones a

las que se llegd, fueron las siguientes:

1.

De acuerdo a los resultados alcanzados, se determinada la existencia de una relacion
positiva y significativa entre el Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de los
colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo
2019, y esto se respalda estadisticamente por un (r = 0.925**; y un p valor de 0.000);
motivo por el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hipdtesis
general). Lo que nos quiere decir que el control de riesgos se relaciona con la salud
ocupacional, por tanto, si se mejora el control de los riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos, y psicosociales, se mejorara significativamente la salud

personal y organizacional.

Seguidamente se establece la existencia de una relacion positiva y significativa entre el
Control de Riesgos Fisicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa
Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019, y esto se respaldad
estadisticamente por un (r = 0.611**; y un p valor de 0.002); motivo por el cual se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipétesis especifica 1). Lo que
nos quiere decir que el control de los riesgos fisicos se relaciona con la salud
ocupacional, por tanto, si se mejora el control de los riesgos fisicos, se mejorara

significativamente la salud personal y organizacional.

De la misma manera se describe la existencia de una relacion positiva y significativa
entre el Control de Riesgos Quimicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en
la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de Acostambo, en el periodo 2019, y esto se

respalda estadisticamente por un (r = 0.664**; y un p valor de 0.000); motivo por el
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cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna (hipotesis especifica 2).
Lo que nos quiere decir que el control de los riesgos quimicos se relaciona con la salud
ocupacional, por tanto, si se mejora el control de los riesgos quimicos, se mejorara

significativamente la salud personal y organizacional.

De igual forma se identifica la existencia de una relacion positiva y significativa entre
el Control de Riesgos Biologicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019, y esto se
respalda estadisticamente por un (r = 0.586**; y un p valor de 0.003); motivo por el
cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipétesis especifica 3).
Lo que nos quiere decir que el control de los riesgos bioldgicos se relaciona con la salud
ocupacional, por tanto, si se mejora el control de los riesgos bioldgicos, se mejorara

significativamente la salud personal y organizacional.

Por otro lado, se corroborada la existencia de una relacién positiva y significativa entre
el Control de Riesgos Ergonomicos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019, y esto se
respalda estadisticamente por un (r = 0.572**; y un p valor de 0.004); motivo por el
cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipétesis especifica 4).
Lo que nos quiere decir que el control de los riesgos ergondmicos se relaciona con la
salud ocupacional, por tanto, si se mejora el control de los riesgos ergonémicos, se

mejorara significativamente la salud personal y organizacional.

Finalmente, se conoce la existencia de una relacion positiva y significativa entre el
Control de Riesgos Psicosociales y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L. de Acostambo, en el periodo 2019, y esto se

respalda estadisticamente por un (r = 0.549**; y un p valor de 0.005); motivo por el



122

cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipotesis especifica 5).
Lo que nos quiere decir que el control de los riesgos psicosociales se relaciona con la
salud ocupacional, por tanto, si se mejora el control de los riesgos psicosociales, se

mejorard significativamente la salud personal y organizacional.
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RECOMENDACIONES

En concordancia a las conclusiones que se llego en el presente trabajo de investigacion,

se recomienda:

1.

Informar y compartir la informacion con los colaboradores en general, y elaborar
medidas de contingencias para mejorar la situacion actual de la gestion de Seguridad
Salud Ocupacional en el Trabajo, de tal manera que se puedan disminuir o eliminar los
riesgos y peligros a la que se exponen los colaboradores.

Capacitar a todos los colaboradores en relacion a las acciones que se deben tomar cuando
se desarrollan trabajos que puedan traer consigo riesgos fisicos, y ocasionar accidentes
fatales en los colaboradores que mermen el desarrollo normal de sus funciones.

Brindar mayor atencion a los resultados alcanzados en la presente investigacion, para que
partir de ello, se generen diversas actividades de mejora en el control de los riesgos
quimicos, y de esta manera evitar accidentes en contra de la salud ocupacional.

Mejorar el trabajo de control de los riesgos bioldgicos, utilizando protocolos y métodos
adecuados, para evitar el contagio de enfermedades que mermen el trabajo continuo de
la empresa, y del colaborador.

Desarrollar un plan de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente, para que de esta
manera se gestiones adecuadamente los programas y actividades de control de los riesgos
ergondémicos en la empresa.

Finalmente, se recomienda establecer estandares en el cumplimiento de las funciones de
cada colaborador, en concordancia a las normas de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente, para evitar los riesgos psicosociales en la empresa.
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ANEXOS



“Control de Riesgos y Salud Ocupacional en Servicentro Quimllo E.l.R.L. Acostambo 2019”

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipbtesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Prob. General
e ;Cual es la relacion que existe entre el
Control de Riesgos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L.
de Acostambo, en el periodo 2019?

Prob. Especificos

e ;Cual es la relacién que existe entre el
Control de Riesgos Fisicos con la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L.
de Acostambo, en el periodo 2019?

e ;Cual es la relacién que existe entre el
Control de Riesgos Quimicos con la
Salud Ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo
E.LLR.L. de Acostambo, en el periodo
2019?

e ;Cudl es la relacion que existe entre el
Control de Riesgos Bioldgicos con la
Salud Ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo
E.LLR.L. de Acostambo, en el periodo
2019?

e ;Cudl es la relacion que existe entre el
Control de Riesgos Ergonémicos con la
Salud Ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo
E.LLR.L. de Acostambo, en el periodo
2019?

e ;Cudl es la relacién que existe entre el
Control de Riesgos Psicosociales con la
Salud Ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo
E.LLR.L. de Acostambo, en el periodo
2019?

Obj. General
Determinar la relacion que existe entre el
Control de Riesgos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

Obj. Especificos

Establecer la relacién que existe entre el
Control de Riesgos Fisicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.LLR.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

Describir la relaciéon que existe entre el
Control de Riesgos Quimicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.ILR.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

Identificar la relacion que existe entre el
Control de Riesgos Biolégicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.ILR.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

Corroborar la relacién que existe entre el
Control de Riesgos Ergonémicos y la
Salud Ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo
E.LR.L. de Acostambo, en el periodo
2019.

Conocer la relaciéon que existe entre el
Control de Riesgos Psicosociales y la
Salud Ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo
E.LR.L. de Acostambo, en el periodo
2019.

Hip. General
Existe una relacion positiva y significativa
entre el Control de Riesgos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

Hip. Especificas

Existe una relacion positiva y significativa
entre el Control de Riesgos Fisicos y la Salud
Ocupacional de los colaboradores en la
empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

Existe una relacion positiva y significativa
entre el Control de Riesgos Quimicos y la
Salud Ocupacional de los colaboradores en
la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

Existe una relacion positiva y significativa
entre el Control de Riesgos Bioldgicos y la
Salud Ocupacional de los colaboradores en
la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

Existe una relacion positiva y significativa
entre el Control de Riesgos Ergonémicos y
la Salud Ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L.
de Acostambo, en el periodo 2019.

Existe una relacion positiva y significativa
entre el Control de Riesgos Psicosociales y
la Salud Ocupacional de los colaboradores
en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L.
de Acostambo, en el periodo 2019.

V1
CONTROL DE RIESGOS

(B1)
Control de riesgos fisicos
(B2)
Control de riesgos quimicos
(D3)
Control de riesgos bioldgicos
(D4)
Control de riesgos
ergonémicos
(D)
Control de riesgos
psicosociales

V2
SALUD OCUPACIONAL

(b1)
Salud personal
(D2)
Salud organizacional

Tipo de la
investigacion
Bésica

Nivel de la investigacion
Descriptivo correlacional

Disefio de la investigacion
No experimental — correlacional

o]
/#
M r
\ H
0;
Poblacién
24 colaboradores

Muestra
m=P

Técnicas de recoleccion de
datos
Encuesta
Revision documental

Instrumento de recoleccion de
datos
Cuestionario
Ficha de revision documental

Nota. La tabla, sintetiza el contexto de la presente investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada en el contenido de la investigacion.



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la primera variable.

. Definicién Definicion . . . - Escala de
Variable | conceptual aperacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento medicion
1.1. Manejo de protectores contra las
1) tempgraturas en las labores diarias._ 1.,2.,3
. ) Control de 1.2.  Manejo de protectores contra los ruidos en
(Rodrigo, 2015)  La presente variable g Jas labores diarias.
quien tomando se operacionaliz6 en riegos fisicos 1.3. Manejo de protectores contra las
como base lo que 5 dimensiones: radiaciones en las labores diarias.
menciona la Ley control de riesgos 2.1 Ma_nejo de protectores contra los gases
de Prevencion de fisicos, quimicos, 02) téxicos en las labores diarias. 1.,2.,3
. R 2.2.  Manejo de protectores contra los productos
Riesgos bioldgicos, Control de : -
Laborales. nos Lo rieqos quimicos explosivos en las labores diarias.
. ' .ergonpmlcos y gosq 2.3.  Manejo de protectores contra los productos
dice que el control  psicosociales; con el corrosivos en las labores diarias.
de riesgos “Es el objetivo de 3.1. Manejo de protectores para prevenir el
(V1) conjunto de determinar la (B3) contagio de bacterias en las labores diarias.
Control de actividades o relacion que existe COf_‘tm' de 3.2.  Manejo de protectores para prevenir el 1.,2.,3 Cuestionario de Escala Ordinal
Riesgos medidas entre el Control de _YIIQQQS contaglo de hongos en las labores dlar_las. encuesta
adoptadas o Riesgos y la Salud piologicas 83. Mar:ejg ge prqtgtctores | palrab pfevgf‘". el
. . contagio de parasitos en las labores diarias.
revistas en todas 2 s -
P las fases de Ocupacional de los 4.1.  Manejo de técnicas para el levantamiento
. Colaboradore_s enla (D4) seguro sin generar lesiones.
actividad dela  empresa Servicentro Controlde ~ 4.2. Manejo de técnicas para evitar malestares 1. 2.3
empresa conel fin  Quimllo E.I.R.L. de riegos fisicos en el trabajo diario. T
deevitao Acostambo, en el ergonémicos 4.3.  Manejo de técnicas para utilizar posturas
disminuir los periodo 2019, para adecuadas en el trabajo.
riesgos derivados  medirla se desarrolld 05) 5.1. Mangjo de técnicas para evitar el estrés
del trabajo” (p. un cuestionario | Iabora}l de I0§ ct_)laboradore_s. _
116) to de 15 Control de 5.2.  Manejo de técnicas para evitar el conflicto 1., 2., 3.
' Compyes 0 de _Megos laboral entre los colaboradores.
items. psicosociales 53 Manejo de técnica para  evitar

enfermedades profesionales.

Nota. La tabla, sintetiza la forma de como es operacionalizado la primera variable en el presente trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada

en el contexto del trabajo.



Operacionalizacion de la segunda variable.

. Definicién Definicion . . . c Escala de
Variable 11 . Dimensiones Indicadores Items Instrumento o
conceptual operacional medicion
1.1. Capacitacion a los colaboradores para el control
de riegos y peligros en trabajos de altura.
1.2. Capacitacion a los colaboradores para el control
de riegos y peligros en temperaturas extremas.
. 1.3. Capacitacion a los colaboradores para el control
La presente variable ) ;
. L de riegos y peligros en el uso de recursos
(SUNAFIL, se gperaglonallzo en S(Zﬁé COITosivos.
2018), “El control 2 dimensiones: salud 1.4. Monitoreoy control de los riesgos y peligros que 1,2,3,4,
periodico de la personal, y salud personal afectan el bienestar fisico de los colaboradores. 5.,6., 7
salud de los organizacional; con 1.5. Monitoreo Ycontrol de los riesgos y peligros que
laborad I obietivo d afectan el bienestar mental de los colaboradores.
cola Or_a ores, elo je.IVO e 1.6. Desarrollo de actividades preventivas de los
mediante determinar la riesgos y pe]igros_
V2) examenes relacion que existe 1.7. Desarrollo de las charlas diarias de 5 minutos
Salud médicos, en entre el Control de aes del niclo de fas actividades. Cuestionario de  Escala Ordinal
Ocupacional relacion a los Riesgos y la Salud 2.1. Précti dimientos del trabaj encuesta
. - . 1. Préctica y procedimientos del trabajo seguro en
rlesg(?s flSlcos, Ocupacional de los las labores diarias.
quimicos, COlaboradore_S enla 2.2. Cumplimiento de las normas, reglamentos y
bioldgicos, empresa Servicentro procedimientos de salud ocupacional.
ergonémicos y Quimllo E.I.LR.L. de 2.3. Cumpl!m!ento de las normas, reglamentos y
psicosociales, que Acostambo, en el proced!m!entos de seguridad laboral. 1234
ueda haber dafios eriodo 2019, para (D2) 2.4. Cumplimiento de las normas, reglamentos y 22,34,
p o p . P 3 Salud procedimientos de control ambiental. 5,6.,7.,8
perjudiciales en medirla se desarrollo organizacional 2.5. Fomento de los reportes de incidentes en los
los colaboradores” un cuestionario procesos de trabajo.
(p. 22). compuesto de 15 2.6 Determinacién y control de las causas basicas
items que los originaron los accidentes.
' 2.7. Identificacion de los riesgos y peligros que se
generan en el desarrollo de las actividades.
2.8. Monitoreo del uso correcto de los equipos y

herramientas en las labores diarias.

Nota. La tabla, sintetiza la forma de cémo es operacionalizado la segunda variable en el presente trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada

en el contexto del trabajo.



Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Operacionalizacion de la primera variable.

Variable | Dimensiones Indicadores items Instrumento Esca_la_ fje
medicion
1.1. Manejo de protectores contra las temperaturas 1. ¢En la empresa Servicentro Quimllo E.LLR.L., se utilizan protectores
(D1) en las labores diarias. ) contra las temperaturas en las Iab_ores diarias? 3
Control de 12. IMSHEJO;_e protectores contra los ruidos en las 2. ;En la empresa Servicentro Quimllo E.IR.L., se utilizan protectores
rieqos fsicos abores diarias. o contra los ruidos en Ia's labores d_larlas? N
9 1.3. Manejo de protectores contra las radiacionesen 3 ;En |a empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L., se utilizan protectores
las labores diarias. contra las radiaciones en las labores diarias?
2.1. Mangjo de protectores contra los gases toxicos 4.  (En la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se utilizan protectores
D2) en las labores diarias. contra los gases tc’)xiC(_)s en las Iat_)ores diarias? N
2.2. Manejo de protectores contra los productos 5. 4En la empresa Servicentro Quimllo E.LR.L., se utilizan protectores ESCALA
Control de explosivos en las labores diarias. contra los productos explosivos en las labores diarias?
riegos quimicos i . : ORDINAL
gosq 23. Manejo de protectores contra los productos g ,En | empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L., se utilizan protectores
corrosivos en las labores diarias. contra los productos corrosivos en las labores diarias?
3.1. Manejo de protectores para prevenir el contagio 7. ,En la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se utilizan protectores @
(V1) (D3) de bacterias en las labores diarias. para prevenir el contagio de bacterias en las labores diarias? Nunca
Control de Control de 3.2. Manejo de protectores para prevenir el contagio 8, ;En la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L., se utilizan protectores  Cuestionario (2)
riesgos riegos de hongos en las labores diarias. ) para prevenir el contagio de hongos en las labores diarias? de encuesta Casi nunca
bioldgicos 33. Manejo de protectores paraprevenirel contagio g ,£n |3 empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se utilizan protectores ®)
de parsitos en las labores diarias. para prevenir el contagio de parasitos en las labores diarias? A veces
4.1. Manejo _de técnicas_ para el levantamiento  10. ¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L., se utilizan técnicas para @)
(D4) seguro sin generar lesiones. ) el levantamiento seguro sin generar lesiones? LN
Control de 42. Manejo de técnicas para evitar malestares 11, 4En la empresa Servicentro Quimllo E.LR.L., se utilizan técnicas para Casi siempre
riegos fisicos en el trabajo diario. evitar malestares fisicos en el trabajo diario? ) ®)
ergonomicos 3 Manejo de técnicas para utilizar posturas 15 ;e la empresa Servicentro Quimllo E.LR.L., se utilizan técnicas para Siempre
adecuadas en el trabajo. utilizar posturas adecuadas en el trabajo?
(D5) 6.1. Mangjo de técnicas para evitar el estrés laboral ~ 13. (En la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se utilizan técnicas para
Control de de los colaboradores. evitar el estrés laboral de los colaboradores?
riegos 6.2. Manejo de técnicas para evitar el conflicto 14 ;En la empresa Servicentro Quimllo E.LR.L., se utilizan técnicas para
psicosociales laboral entre los colaboradores. evitar el conflicto laboral entre los colaboradores?
6.3. Manejo de técnica para evitar enfermedades 15 ;En |a empresa Servicentro Quimllo E.LR.L., se utilizan técnica para

profesionales.

evitar enfermedades profesionales?

Nota. La tabla, sintetiza la forma de como es operacionalizado la primera variable en le preste trabajo de investigacion. Fuente

el contexto del trabajo.

: Elaboracion propia, basada en



Operacionalizacion de la segunda variable.

Variable 11 Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca.la. qe
medicion
1.1. Capacitacion a los colaboradores para el 1. (En la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se capacitan a los
control de riegos y peligros en trabajos de colaboradores para el control de riegos y peligros en trabajos de altura?
altura. 2. (En la empresa Servicentro Quimllo E.LLR.L., se capacitan a los
1.2. Capacitacion a los colaboradores para el colaboradores para el control de riegos y peligros en temperaturas
control de riegos y peligros en temperaturas extremas?
extrem_as.” 3. (En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se capacitan a los
1.3. Capacitacion a los colaboradores para el . .
. ) colaboradores para el control de riegos y peligros en el uso de recursos
(D1) control de riegos y peligros en el uso de CONTOSivos?
recursos Corrosivos. . . . .
Salud 1.4. Monitoreo y control de los riesgos y peligros 4.  ¢En la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., existe un monitoreo y
personal que afectan el bienestar fisico de los control de los riesgos y peligros que afectan el bienestar fisico de los ESCALA
colaboradores. colaboradores? ORDINAL
1.5. Monitoreo y control de los riesgos y peligros 5. ¢En la empresa Servicentro Quimllo E.L.LR.L., existe un monitoreo y
que afectan el bienestar mental de los control de los riesgos y peligros que afectan el bienestar mental de los 1)
colaboradores. colaboradores? Nunca
16. Desarrollo de actividades preventivas de los 6. ;En la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se desarrollan actividades @)
(V2) riesgos y peligros. o ) preventivas de los riesgos y peligros? Casi nunca
Salud 1.7. Desarrollo de las charlas diarias de 5 minutos 7 £y Ja empresa Servicentro Quimllo E.1R.L., se desarrollan de las charlas  Cuestionario 3
ocupacional antes del inicio de las actividades. diarias de 5 minutos antes del inicio de las actividades? de encuesta A ®)
2.1, Practicay procedimientos de trabajo seguro en 8. ¢En Ig ‘empresa Ser_vicentro Quimllo EIRL se practica los vzces
las labores diarias. procedimientos de trabajo seguro en las labores diarias? ) (_ )
2.2, Cumplimiento de las normas, reglamentos y 9-  ¢ENn la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se cumplen con las normas, Casi siempre
procedimientos de salud ocupacional. reglamentos y procedimientos de salud ocupacional? (5)
(D2) 2.3. Cumplimiento de las normas, reglamentos y  10. ¢En laempresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se cumplen con las normas, Siempre
Salud procedimientos de seguridad laboral. reglamentos y procedimientos de seguridad laboral?
organizacional 24 Cumplimiento de las normas, reglamentos y ~ 11. ;En la empresa Servicentro Quimllo E.LR.L., se cumplen con las normas,
procedimientos de control ambiental. reglamentos y procedimientos de control ambiental?
2.5. Fomento de los reportes de incidentes en los 12 ;En la empresa Servicentro Quimllo E.L.R.L., se fomentan los reportes de
procesos de trabajo. B incidentes en los procesos de trabajo?
2.6. Determinacion y control de las causas basicas 13 £ |a empresa Servicentro Quimllo E.LR.L., se determinan y controlan
. ?(;fnlt?fsicoaré?(f)gagznlézsr?gsg;gin;e;‘eligms que se las causas bésicas que los originaron los accidentes? _
generan en el desarrollo de las actividades. 14. ,;Er_1 la empresa Servicentro Quimllo E.1.R.L. se |_d"ant|f|can los riesgos y
2.8. Monitoreo del uso correcto de los equipos y peligros que se generan en el desarrollo de las actividades?
15. (En la empresa Servicentro Quimllo E.LLR.L., se monitorean el uso

herramientas en las labores diarias.

correcto de los equipos y herramientas en las labores diarias?

Nota. La tabla, sintetiza la forma de como es operacionalizado la segunda variable en le preste trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracidn propia, basada en

el contexto del trabajo.



Anexo 4: El Instrumento de Investigacion y Constancia de su Aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 1

INFORMACION:

Estimado, su opinién es importante porque el proposito del presente es determinar la relacion que existe entre el

Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

INSTRUCCIONES:

Marque con una (+) o una (x) la opcion que usted considere correcta en relacion a los items presentados. Tenga

en cuenta la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA DE MEDICION
Ne ITEMS
1 2 3 4

Control de riesgos fisicos

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
1 utilizan protectores contra las temperaturas en

las labores diarias?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
2 utilizan protectores contra los ruidos en las

labores diarias?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
3 utilizan protectores contra las radiaciones en las

labores diarias?

Control de riesgos quimicos

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
4 utilizan protectores contra los gases toxicos en

las labores diarias?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se

5 utilizan protectores contra los productos

explosivos en las labores diarias?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L., se

6 utilizan protectores contra los productos

corrosivos en las labores diarias?

Control de riesgos bioldgicos

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
7 utilizan protectores para prevenir el contagio de

bacterias en las labores diarias?




¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
utilizan protectores para prevenir el contagio de

hongos en las labores diarias?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
utilizan protectores para prevenir el contagio de

parasitos en las labores diarias?

Control der

iesgos ergonémicos

10

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
utilizan técnicas para el levantamiento seguro sin

generar lesiones?

11

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
utilizan técnicas para evitar malestares fisicos en

el trabajo diario?

12

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
utilizan técnicas para utilizar posturas adecuadas
en el trabajo?

Control der

iesgos psicos

ociales

13

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
utilizan técnicas para evitar el estrés laboral de
los colaboradores?

14

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
utilizan técnicas para evitar el conflicto laboral
entre los colaboradores?

15

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
utilizan técnica para evitar enfermedades

profesionales?

Gracias por su atencion




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 2

INFORMACION:

Estimado, su opinidn es importante porque el propoésito del presente es determinar la relacién que existe entre el

Control de Riesgos y la Salud Ocupacional de los colaboradores en la empresa Servicentro Quimllo E.I.R.L. de
Acostambo, en el periodo 2019.

INSTRUCCIONES:

Marque con una (+) o una (x) la opcién que usted considere correcta en relacion a los items presentados. Tenga
en cuenta la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE MEDICION
1 2 3 4 5

N° ITEMS

Salud personal

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
1 capacitan a los colaboradores para el control de
riegos y peligros en trabajos de altura?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
2 capacitan a los colaboradores para el control de

riegos y peligros en temperaturas extremas?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
capacitan a los colaboradores para el control de
riegos y peligros en el uso de recursos

corrosivos?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L.,
existe un monitoreo y control de los riesgos y
peligros que afectan el bienestar fisico de los

colaboradores?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L.,
existe un monitoreo y control de los riesgos y
peligros que afectan el bienestar mental de los

colaboradores?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
6 desarrollan actividades preventivas de los

riesgos y peligros?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
7 desarrollan de las charlas diarias de 5 minutos

antes del inicio de las actividades?

Salud organizacional




¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
cumplen con las normas, reglamentos Yy

procedimientos de salud ocupacional?

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
cumplen con las normas, reglamentos Yy

procedimientos de seguridad laboral?

10

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.R.L., se
cumplen con las normas, reglamentos Yy

procedimientos de control ambiental?

11

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
fomentan los reportes de incidentes en los

procesos de trabajo?

12

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
determinan y controlan las causas basicas que los

originaron los accidentes?

13

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L. se
identifican los riesgos y peligros que se generan
en el desarrollo de las actividades?

14

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.l.LR.L., se
capacita a los colaboradores en relacion a la
Salud Ocupacional en el trabajo?

15

¢En la empresa Servicentro Quimllo E.I.LR.L., se
monitorean el uso correcto de los equipos y

herramientas en las labores diarias?

Gracias por su atencion
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Anexo 5: Confiabilidad y Validez del Instrumento

Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento de la primera variable.

Media de escala si el Varianza de escala si el . Alfa de Cronbach si el
c Correlacion total de
Items elemento se ha elemento se ha . elemento se ha
L L elementos corregida P
suprimido suprimido suprimido

Iteml 46.71 46.737 0.454 0.901
Item2 46.50 44.609 0.579 0.897
Item3 46.54 46.781 0.558 0.897
Item4 46.50 42.783 0.699 0.891
Item5 46.67 48.232 0.456 0.900
Item6 47.21 45,911 0.448 0.903
Iltem7 46.46 45,303 0.687 0.892
Item8 46.58 46.167 0.720 0.892
Item9 46.75 47.065 0.666 0.894
Item10 46.17 44,493 0.815 0.887
Item11 46.13 47.766 0.591 0.896
Iltem12 46.04 47.346 0.590 0.896
Item13 46.08 47.993 0.444 0.901
Item14 46.00 46.783 0.680 0.893
Item15 46.17 46.841 0.619 0.895

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach por cada uno de los items del instrumento de

recoleccion de datos de la primera variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la primera variable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 15

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos de la primera
variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.

Confiabilidad del instrumento de la segunda variable.

Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el

Correlacion total de

items elemento se ha elemento se ha . elemento se ha
. L elementos corregida L
suprimido suprimido suprimido

Iteml 46.79 43.650 0.438 0.870
Item2 46.58 41471 0.576 0.863
Item3 46.63 43.462 0.566 0.864
Item4 46.58 39.558 0.709 0.855
Item5 46.79 45.824 0.373 0.872
Item6 47.13 43.853 0.321 0.880
Item7 46.58 42.949 0.607 0.862

Item8 46.67 43.449 0.656 0.861




Item9 46.88 44.984 0.552 0.866

Item10 46.29 42911 0.528 0.866
Item11 46.29 43.955 0.511 0.866
Item12 46.13 44.288 0.564 0.865
Item13 46.21 44,955 0.409 0.871
Item14 46.04 42.563 0.741 0.857
Item15 46.08 42.949 0.513 0.866

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach por cada uno de los items del instrumento de

recoleccion de datos de la primera variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la segunda variable.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

874 15

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos de la primera

variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.

Validez del instrumento

Validacion de expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3

1 Esta formulado con Muy bueno Muy bueno Bueno

Claridad lenguaje apropiado.

2 Esta expresado en Muy bueno Muy bueno Bueno
Objetividad capacidades observables.

3 . Muy bueno Muy bueno Bueno
Actualidad Es tema de estos tiempos.

4 Muy bueno Muy bueno Bueno

N Existe un orden ldgico.
Organizacion

. - M n M n Buen
° Existe un orden légico. uy bueno uy bueno ueno

Suficiencia
6 Adecuado para valorar el Muy bueno Muy bueno Bueno
Intencionalidad tema
7 Basado en aspectos tedrico Muy bueno Muy bueno Bueno
Consistencia cientificos
8 Relaciona variables, Muy bueno Muy bueno Bueno
Coherencia dimensiones e indicadores.
9 La estrategia responde al Muy bueno Muy bueno Bueno
Metodologia proposito de la inv.
Nombres y apellidos Fredy Gutiérrez Meza JesUs Sandoval Trigos Anibal Martinez Inga
Grado académico Licenciado Maestro Licenciado
Valoracion Muy bueno Muy bueno Bueno

Nota. La Tabla, nos muestra el resultado de la validacion de nuestro instrumento de recoleccion de datos por parte

de los expertos que apoyaron en la validacion del instrumento de recoleccion de datos.



Validacion del instrumento a través de expertos

FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:

Apellidos y

nombres T RT Grado o titulo del .
del experto Cargo o institucién donde labora experto validador Autores del instrumento
validador
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
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5 Esta expresado ;
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OBJETIVIDAD Shecrahis,
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ORGANIZACION 16gico.
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5
SUFICIENCIA légico.
6 Adecuado para
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CONSISTENCIA cientificos
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8 variables,
COHERENCIA dimensiones e
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investigacion.
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INTENCIONALIDAD | valorar el tema
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7
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8 variables,
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X
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Anexo 7: Consentimiento Informado

#S/ERVI(ENTRO QUIMLLO EIRL.

“Decenia de |a Igualdad de oportunidades para mujeres y hambres”
"Afo de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”,

Huancayo, 06 de Junio del 2019.

CARTA N° 020-2019- RMG/ Vv IMLLO E.ILR.L
Seforita:

Bach. FANY ROXANA, AGUILAR HUAMAN

Tesista

Presente:
ASUNTO: PERMISO PARA REALIZAR SU TESIS

De mi especial consideracion:

Por intermedio de la presente, le hago llegar mi saludo y la felicitaciéon por
dedicarse a la investigacion y aportar al escenario empresarial de métodos y
técnicas que nos permitan mejorar el desempefio cada dia, asimismo informarie
que se le da el permiso y autorizaciéon para que pueda realizar su tesis y pueda

acceder a la informacion solicitada, lo cual sera atendida en coordinacién mutua.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de

mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente




Anexo 8: Fotos de la Aplicacion del Instrumento










