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RESUMEN

La tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia y Gestion del personal
docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020”; tuvo como objetivo Determinar
cudl es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia de
Control de Asistencia y la Gestion del personal docente de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2020. De nivel metodoldgico correlacional, disefio no experimental;
determinada por una muestra de75 docentes. Siendo la conclusién que existe una relacion
entre ambas variables; obteniendo el valor del coeficiente de correlacion de 0.888, teniendo
una infima correlacion entre dichas variables. Significando esto que los cambios realizados
en la variable Control de Asistencia, sucederan cambios leves en la Gestion del personal
docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020. Brindando la respectiva
recomendacion la implementacion adecuada del sistema de control de asistencia, puesto que
esto permitird que se registren las asistencias del personal docente de la manera mas eficiente,
donde los procesos se realizarian de manera automatica, rapida y que los datos que guarde

el sistema seran reales.

Palabras clave: Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia y Gestion del personal.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Proposal of an Attendance Control System and Management of the
teaching staff of the National University of Huancavelica, 2020"; had the objective of de-
termining the relationship between the Proposal of an Attendance Control System of At-
tendance Control and the Management of the teaching staff of the National University of
Huancavelica, 2020. The methodological correlational level, non-experimental design; de-
termined by a sample of 75 teachers. The conclusion is that there is a relationship between
both variables; obtaining the value of the correlation coefficient of 0.888, having a very low
correlation between these variables. This means that the changes made in the variable At-
tendance Control will result in slight changes in the management of the teaching staff of the
National University of Huancavelica, 2020. The respective recommendation for the proper
implementation of the attendance control system, since it will allow the attendance of the
teaching staff to be recorded in the most efficient way, where the processes would be carried

out automatically, quickly and the data stored in the system will be real.

Key words: Proposal for an Attendance Control and Personnel Management System.
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Introduccion

En la actualidad, la organizacion cambia constantemente y es una competencia feroz, por lo
que es necesario optimizar el proceso y la tecnologia. No hay excepciones para las organizaciones
publicas y la gestion de recursos humanos privados. En este andlisis, planeamos verificar la mejor
solucién de personal de la Universidad Nacional de Huancavelica, que se ha integrado con el sistema
de apoyo biométrico en el centro de la de la Sede Central de la Universidad. Estricto y con- fiable
para realizar una verificacion relevante después de registrar un docente, y verificar soluciones
técnicas registradas con soporte de soporte generard condiciones al personal que ensefia de
manera efectiva. Las siguientes discusiones son la primera iniciativa para ensefiar a los usuarios,
la eficiencia y eficacia en el registro del docente. El contenido es designado por el personal
académico de la organizacion de acuerdo con las reglas, indicadores, regulaciones y curriculo del
Ministerio de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica. En beneficio de los
estudiantes. Sin embargo, en los Ultimos afos, el departamento de personal del instituto informa que
algunos maestros se han ausentado, han tenido retrasos irrazonables y se han calculado mal los
salarios de los maestros. Las llegadas tardias se deben a que los miembros del personal encargados
del control de entrada y salida de la facultad no siempre estan presentes, ya que deben realizar otras
tareas administrativas y de servicio. Un cuaderno tipico tiene un boligrafo de tinta y un corrector
para usar en caso de errores administrativos que causen errores, omisiones, errores o inexactitudes
en el registro. Por lo tanto, los administradores de las instituciones educativas necesitan encontrar
métodos o sistemas apropiados para administrar mejor a los miembros del personal docente y
administrativo universitario dirigido por las instituciones educativas con respecto a la inscripcion y
la inscripcion, minimizar las publicaciones, las desviaciones y los cambios de tiempo, los registros,
las inexactitudes en el estado de facturacion de horas, etc. Una situacion que perjudica no solo al

propio profesor, sino también a los alumnos.
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Analizar los procesos del Sistema Automatizado Control de Asistencia y Eficacia del Registro
del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica; la misma, que comprende los

siguientes capitulos:

El capitulo I. En el siguiente capitulo se refleja el planteamiento, formulacién del problema,
problemas especificos, objetivo general, especifico, justificacion y las delimitaciones de la tesis.
El capitulo Il En el siguiente capitulo se reflejan los antecedentes, nacionales e internacional,
donde se expone tesis y estudios similares al nuestro, Por otro lado se encuentran también las bases

tedricas, como el marco conceptual de cada una de las variables.

El capitulo 111 En este capitulo se expone el planteamiento de la hipotesis general y
especifica, de la misma manera se encuentra la operacionalizacion de variables.

El capitulo 1V En este capitulo se detalla la metodologia que se utiliz6 en la tesis, poblacion,
muestra, finalmente las técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos y la obtencion del
procesamiento de datos, se encuentran los aspectos éticos, para asegurar el desarrollo de la tesis.

El capitulo V. En el capitulo siguiente se puede ver la descripcion de los resultados que se
obtuvieron a partir de la aplicacién del instrumento a nuestra muestra seleccionada, se realizo
un analisis de ellos, para contrastar los resultados obtenidos por nuestros antecedentes, a fin de
mejorar nuestro estudio, y finalmente tenemos las referencias bibliogréaficas, conclusiones,

recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En nuestra region, aun vemos organizaciones del sector publico que estan en proceso
de modernizacion de su tecnologia. Para ello, es necesario adoptar medidas que permitan
el desempefio eficiente de las funciones y lograr una administracion orientada a resultados
que incida en la tranquilidad de los trabajadores residentes. La tecnologia trae grandes
beneficios a las personas, la tecnologia relacionada con los medios de hacer negocios
cuando pueden observar claramente el comportamiento de la sociedad con res- pecto a
los lugares que se encuentran y reaccionar ante el medio ambiente significa dar un nuevo
paso en el mundo de los nuevos inventos e investigaciones. Se ha observado que ambos
perfiles se ven afectados de alguna manera por este nuevo paso tecnolégico, pero cada
uno lo acoge de manera diferente.

Vemos Yy trabajamos por herramientas que permiten formas completamente nuevas
de acceder al contenido, para desarrollar el trabajo sin gastar mucho tiempo. Por lo tanto,
el desarrollo de la tecnologia significa que los humanos tienen un mayor comprension y
enfoque mas. Actualmente, en el PSI, para los empleados que trabajan en la oficina de
la Universidad Nacional de Huancavelica, el apoyo de estos servidores es un gimnasio
para la hora de entrada de papel manual e incorrecto.

Dado que el asistente de supervision del asistente de supervision es un representante,
registrese utilizando el personal docente de gestion. Ademas, el papel de un acto criminal
y una clave basica de grabacion de asiento sera aburrido y lento durante la consulta. Fue
una acumulacion de deposito recibir un informe de soporte y agregarlo a esto, y se
implemento el riesgo de pérdida de informacion y operacion. Esta es la misma manera

que un trabajo aburrido porque se muestra la lista de ayuda mensual. Toda la informacién
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se transfiere a documentos, creando una base de datos, y es una escuela que puede contar el

apoyo, los delincuentes, los roles y las horas extras de cada trabajador con la cantidad de
horas para trabajar fuera del mes y el Dia de la Alianza en El célculo, es compensado por
los empleados que participaron en el tiempo. Actualmente, no se implementa una aplicacion
de control de soporte técnico. Esto puede deberse a la ignorancia de los beneficios de la
efectividad del sistema de control de aplicaciones utilizando aplicaciones y tecnologia real.
La capacitacion debe ser una tecnologia clara, apropiada, estricta y confiable para
proporcionar una solucion con solicitudes al equipo.

Este caso ayuda a registrarse en un maestro universitario. Actualmente, no esta
sistematizado. Esto se debe a que, como mencionamos, se usa solo como un documento
fisico para que los maestros detallen la cantidad de horas que trabajan a través del
desarrollo del proyecto. De esta forma, conservamos los recursos del Estado y reducimos
las précticas irregulares o corruptas. el otro lado. La gestion del equipo académico debe
implementar estrategias de control, supervision y vigilancia para lograr la consistencia y
compatibilidad entre la gestion académica y la gestion administrativa. asi como orientar
y apoyar las acciones en cada proceso Yy actividad realizada, De esta forma, no existen
sesgos o distorsiones que den razones a las acciones realizadas en el sector educativo e
impidan el logro de metas que obstaculicen el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior. Se requiere el establecimiento de un sistema de gestién de asistencia como
estrategia y recomendacidn para reducir el nivel de ausentismo sefialado por el olvido de
los estudiantes.

Se plantea esta interrogante:

¢Cual es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de

Asistencia y la Gestion del personal académico de la Universidad Nacional de

Huancavelica?
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1.2. Delimitacion del problema
1.2.1.Delimitacion Espacial
La tesis, se realizd en el &mbito pablico, del personal académico de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

Figura 1. Universidad Nacional de Huancavelica.

‘N}F’V;RSIDAD NACIONAL
| ‘E

T

N””‘E

?uente. Elabrcic’)n propia.
1.2.2.Delimitacion Temporal
La tesis se realiz6 de la manera siguiente del mes de julio del 2020, hasta diciembre
del 2020, esto permitié la obtencion de resultados fehacientes para final- mente

beneficiar a la Universidad Nacional de Huancavelica.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1.Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y Gestion del personal docente de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2020?

1.3.2.Problemas especificos
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1. ¢Cual es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y el Tiempo de registro de entrada y salida del personal docente
de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y Tiempo de emision de reportes del personal docente de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2020?

3. ¢Cudl es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y Numero de adulteraciones en datos del personal docente de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2020?

4. ;Cual es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y el Numero de inexactitudes en tiempo de entrada/salida del
personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020?

5. ¢Cudl es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y el Numero de inexactitudes en reporte pago de horas del personal

docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020?

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion social
En la siguiente tesis se mostré el valor de analizar, aplicar y finalmente
recomendar, el Control de Asistencia y la Gestion del personal docente de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2020, por lo cual se analizaron los
problemas que hay en la Universidad Nacional de Huancavelica, por ello se plantea
controlar las actividades y operaciones realizadas en determinada area y sus

disposiciones en la Universidad Nacional de Huancavelica.
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La tesis busca beneficiar a la Universidad y el alumnado, con una administracién

Optima de la asistencia y gestion del personal académico.

1.4.2. Justificacion tedrica
La siguiente investigacion se gestd con la finalidad fin de favorecer a la
disparidad que existen en cuanto al Control de Asistencia y la Gestion del
personal académico, la cual tiene una relacion negativa por el incumplimiento de
sus labores donde los afectados directos son los alumnos y afectando también la

salida de pagos que no corresponden afectando a la entidad.

1.4.3. Justificacion metodoldgica
Esta investigacion nos demuestra que existe problemas que existen en esta
entidad, esto es en cuanto a la asistencia y la débil gestion con respecto al personal
académico, y tiene el respaldo de estudios y antecedentes anteriores al que respaldan
su teoria, por ello que este estudio es de suma importancia y valiosa para esta
entidad, donde se aplicaran métodos, técnicas, y procedimientos de investigacion
cientifica.

En cuanto al Control de Asistencia y la Gestidn del personal docente.

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general
Determinar cual es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia de Control de Asistencia y la Gestion del personal docente

de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

1.5.2. Objetivos especificos
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1. Determinar cudl es la relacion que existe entre la Propuesta de un sistema de
Control de Asistencia y. el Tiempo de registro de entrada y salida del personal
docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

2. Determinar cudl es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. Tiempo de emision de reportes del personal docente de
la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

3. Determinar cual es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. Numero de adulteraciones en datos del personal docente
de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

4. Determinar cudl es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y el Numero de inexactitudes en tiempo de entrada/salida
del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

5. Determinar cudl es la relacion que existe entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. el Numero de inexactitudes en reporte pago de horas del

personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Ambito Nacional
Guzmén (2020) En su tesis “Sistema web para el control de asistencia docente

en las instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03" para optar el titulo
profesional de Ingeniera de Sistemas. De la Universidad Cesar Vallejo.

Guzman (2020) afirma lo siguiente: | propdsito de este estudio fue determinar el
impacto de los sistemas Web en el seguimiento de la asistencia docente en las
instituciones de educacion publica por parte de la Autoridad Educativa Local
(UGEL N° 03). Enfoque cuantitativo. La poblacion esta conformada por 5.596
docentes, la muestra es de 360, y el muestreo es probabilistico estratificado. Se
establece el uso de la observacién como técnica de recoleccion y se utiliza como
herramienta el formato de registro. El primer estudio con resultados concretos
mostro que el sistema web redujo el ausentismo en los controles de ayuda educativa
del 10,92% al 4,6%, lo que representa una reduccion del 57,87%, que fue el mismo
resultado. La tasa de rotacion disminuyé de 5.24% a 2.51% al monitorear la
asistencia de los maestros. Esto representa una disminucion del 52,09%.
Concluimos que el sistema web mejoré la gestion de asistencia para la UGEL N°

03.

Mifiope (2018). En su tesis “Gestion de Personal en Control de Asistencia y
Permanencia del Personal Administrativo del Ministerio Pablico - Distrito Fiscal
Lambayeque ” Tesis para optar el titulo profesional de Maestro en Gestion Publica.
De la universidad Cesar Vallejo.

Mifiope (2018) afirma lo siguiente:
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Los objetivos generales del presente estudio, titulado Gestion de Personal en la
Gestién de la Presencia y Regularidad del Personal Administrativo del Ministerio
Publico del Distrito Financiero de Lambayeque en el afio 2018, son: El estudio se
basd en una poblacion de 483 servidores pablicos y una muestra de 214 servidores
publicos que comprende el distrito fiscal de Lambayeque, con un disefio descriptivo
correlacional transversal descriptivo correlacional. , se aplico el estudio. La hipotesis
del estudio es determinar si la gestion de personal tiene un efecto positivo en la
presencia y gestion a largo plazo del personal administrativo de la Direccion de
Obras Publicas del Distrito Fiscal Lambayeque 2018. Después de aplicar las
preguntas de la tabla, se concluyd que la gestion de recursos humanos afecta la
asistencia de los empleados y la gestion de la permanencia y se implementa de
manera deficiente o se establecen politicas de recursos humanos claras. Generan- do

malestar y lagunas en el ejercicio de derechos y obligaciones.

Arévalo, (2020). “Implementacion de sistema de control de asistencia docen-
te para mejorar la gestion de personal académico en la Institucién Educativa
Publica de Menores N° 60023, Iquitos, afio 2020 Tesis para optar el titulo pro-
fesional de Ingeniero de Computacion y Sistemas de la Universidad Privada de la
Selva Peruana.

Arévalo (2020) afirma lo siguiente: El propdsito de este trabajo fue establecer
un sistema de gestion de asistencia que mejoraria la gestion del cuerpo docente y el
personal de la escuela publica menor nimero 60023 que intentan realizar un
seguimiento de la asistencia. Quienes trabajan en las organizaciones anteriores
pueden usar el sistema para evitar la manipulacién y la manipulacién de los libros
de asistencia y obtener indicadores como la reduccién del tiempo de publicacion

del informe. Los métodos utilizados son de la categoria de Tecnologia Aplicada
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Con disefios de estudios de prevalidacion, con pre y post test. La poblacion de
estudio estuvo determinada por 22 docentes y la muestra estuvo conformada por
el 100% de la poblacion. En cuanto a los tiempos de escritura de E/S, los datos
siguen una distribucion normal, por lo que se realiz6 una prueba t de muestras
pareadas, que arrojo un valor t de 18 138 segundos, con el signo positivo que indica
la media. El valor promedio posterior a la prueba es més bajo que el promedio
previo a la prueba, lo que reduce los tiempos de entrada y salida en un 53 %, re-
duce el tiempo de presentacion de informes en un 82 % y reduce significativa-
mente el nimero de intentos, de un promedio de 33,5 a 11.5 Hizo. Unidad. Se puede
decir que el establecimiento de un sistema de asistencia docente tuvo el efecto de
mejorar la gestion docente.

Jiménez, (2018) “Sistema web de control de asistencia basado en web servi- ces
y la biometria de huella dactilar para las instituciones educativas” Tesis para
obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos de la ciudad de Lima — Per(. Jiménez (2018) afirma lo
siguiente: Los sistemas de control son muy importantes hoy en dia ya que nos
permiten saber qué procesos estan funcionando bien y cuéles no. Toda institucion
educativa también tiene muchos procesos para funcionar correctamente y por lo
tanto necesita un sistema de control. En este sentido, el proceso de admision escolar
estd determinado por el tipo de institucion educativa que lo lleva a cabo (es- cuela,
instituto, universidad). Este estudio proporciona una solucion informatica para el
seguimiento de la asistencia de los estudiantes y propone ofrecer esta so- lucién
como un servicio a través de una suscripcion (Software as a Service - SAAS).
Transferencia de informacion entre componentes del sistema desarrolla- do en

lenguajes Java y C#. Finalmente, como resultado de esta investigacion, se
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planed desarrollar un sistema de gestion de asistencia basado en la Web para

optimizar el tiempo de registro de asistencia y los recursos en la institucion.

Chillcce, (2021). En su tesis “Sistema de Informacion Biométrico para la Ges-
tion del Control de Asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
2020 Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Informaético de la
Universidad para el Desarrollo Andino de la poblacion de Huancavelica — Perd.

Chillcce (2021) afirma lo siguiente: la tesis tiene como objetivo general,
desarrollar un sistema biométrico para optimizar la gestion de asistencia del
personal administrativo y educativo de la UDEA en 2020. -Prueba en un solo grupo,
primero prueba, luego prueba, la poblacion estuvo conformada por 62 personas, la
muestra estuvo conformada por 54 personas, la técnica utilizada para la recopilacion
de informacion fue una encuesta de 20 preguntas, la herramienta fue la recopilacion
de datos Las variables de encuesta utilizadas en la encuesta son cuestionarios en
una escala Likert de la siguiente manera: muy malo (1), malo (2), regular (3), bueno
(4), muy bueno (5). ), Utilizando el software estadistico SPSS para procesar los
datos del estudio. Tambien se utilizaron la prueba T de Student y el software
Microsoft Excel. El resultado de esta investigacion serd un sistema bioinformatica
para optimizar la administracion de la gestion de asistencia del personal
administrativo y docente de la UDEA.

2.1.2. Ambito Internacional

Figueroa (2020) en su tesis “Disefio de un Prototipo de un Sistema de
Control de Asistencia de Estudiantes, Utilizando Tecnologia Arduino Y Rfid,

Aplicada a la Escuela de Educacion Basica “Vicente Piedrahita Carbo”, de la
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Provincia del Guayas, Cantdén Daule”; para optar el titulo profesional de
Ingeniero en Networking y Telecomunicaciones.

Figueroa (2020) afirma lo siguiente: El proyecto que se nombra a continuacién
tiene como propdsito crear un sistema de monitoreo de asistencia estudiantil para
la Escuela Primaria Vicente Piedrahita Carbo utilizando tecnologia RFID y
modulos Arduino. Surge de la necesidad de automatizar el registro de estudiantes
y la gestion de asistencia cuando se lanzaba el proceso en la pégina impresa.
El sistema consiste en enviar etiquetas RFID a lectores MFRC522. Las
etiquetas RFID contienen un identificador Unico que se asigna previamente a
cada estudiante. La informacidn obtenida se almacena en la base de datos. Luego
se puede mostrar en espectaculos locales en lugares con publico. También envia
automaticamente un correo electronico a los contactos con informacion sobre su
asistencia (tardanzas y ausencias). El proyecto se implementa en forma de PMI,
que simplifica el proceso de admision y la gestion de la asistencia de los
estudiantes a través de la automatizacion, y puede establecer el estado de los
examenes relacionados para garantizar la confidencialidad y urgencia de la

informacion.

Rodriguez. (2018). Tesis titulada “Desarrollo de Sistema de Informacion
para el Control de Incidencias del Personal en el Departamento de Control y
Asistencia de la Secretaria de Educacion Guerrero ”. La presentada para optar
al titulo de Maestro en Sistemas Computacionales. De la universidad
Tecnoldgico Nacional de Meéxico, Instituto Tecnol6gico de Acapulco.
Rodriguez (2018) afirma lo siguiente: El sistema de gestion de asistencia de los
emplea- dos en la empresa registra estos incidentes en detalle para evitar la
entrada no autorizada a la oficina, permitir que los empleados se muevan

libremente y
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gestionar facilmente la entrada y salida de los empleados. La gestion de
asistencia permite a las empresas medir la productividad, saber si se estan
cumpliendo los objetivos y analizar, mejorar y corregir si no se estan cumpliendo
los objetivos. Actualmente se conocen diversos sistemas de registro y gestion de
personal, tales como: Un sistema de cronometraje es un sistema que puede no
ser muy Util para su organizacion cuando se trata de servicios de consulto- ria.
Por las razones anteriores, las organizaciones deben desarrollar sistemas que
puedan controlar los tiempos de entrada y salida de los empleados. Este estudio
se enfoca en un sistema de gestion de asistencia del personal para la
subcoordinadora de servicios educativos de la region Acapulco-Coyuca, brin-
dando agilidad, confiabilidad y seguridad al personal encargado del manejo de
la informacion durante la generacion del informe final. La Secretaria de
Educacion Guerrero (SEG.) cuenta con un sistema biométrico de deteccion
pero no lo tiene totalmente bajo control ya que dice que el sistema no puede ser
utilizado debido a circunstancias fuera del control de la SEG Recursos humanos
adecuados en varias areas Permite la creacion de informes de incidentes
individuales. El tiempo que SEG dedica a administrar la jornada laboral de cada
empleado afecta la toma de decisiones y retrasa el trabajo de algunos
departamentos como Recursos Humanos, Administracion y Finanzas. Por lo
anterior, los reportes se generan de forma manual y se pierde tiempo en procesar
datos, generar reportes, descontar y/o generar pagos y tomar decisiones. Este
proyecto tiene como objetivo examinar varios factores para mejorar la gestion
de los accidentes laborales, los horarios, el lugar de trabajo, la organizacion y el
estado o las normas sindicales para que los trabajadores no se vean afectados.
Una vez registrado lo anterior, se ha desarrollado un sistema de informacion para

el
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control de incidencias del personal del Departamento de Control y Soporte
(DCyA), permitiéndole gestionar las incidencias en dias laborables, reduciendo

el tiempo de tramitacion. Se genera un informe de datos.

Pefia (2020) Tesis titulada “Desarrollo e implementacion de un sistema
biométrico, para el control de asistencia del personal en la Empresa Publy- next
S.A.”. Para optar el Titulo de Licenciada en Sistemas de Informacion, de la
Universidad de Guayaquil — Ecuador. Pefia (2020) afirma lo siguiente: Este
proyecto de titulo se centra en la implementacidn de un sistema biométrico pa-
ra gestionar la presencia de los empleados de PublicNext S.A. El sistema esta
disefiado con una arquitectura cliente-servidor para que pueda integrarse con
otras aplicaciones en el futuro. Se utiliz6 el método Scrum porgue tiene mu- chas
ventajas, como la interaccion entre el cliente y el equipo de desarrollo, con el
objetivo de permitir el control sobre el avance del proyecto. Se eligié JavaScript
como lenguaje de programacion porque se puede probar directa- mente en
cualquier navegador sin procesos intermedios utilizando el intérprete Node.Js,
un entorno de ejecucion ubicado en la capa del servidor. La interfaz se disefid
utilizando la biblioteca React.Js de codigo abierto, que se ejecuta en el lado del
cliente y no requiere solicitudes para cambiar de pagina. El sistema registra los
turnos de cada empleado, crea nuevos departamentos, descarga ar- chivos de
evaluacion y nuevos médulos, y permite que los usuarios ingresen solicitudes
con las razones correspondientes, y cada gerente de departamento envia las

solicitudes. Puede aprobar o rechazar.

Proafio & Vallejo, (2020). En su tesis titulada “Sistema de Control de

Asistencia y Gestion de Horario de Actividades Docentes ”. Trabajo de titula-
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cion para la obtencion del grado de Ingeniero Informatico de la Universidad
Central del Ecuador. Quito — Ecuador. Proafio & Vallejo (2020) afirma lo si-
guiente: La carrera de Contabilidad y Auditoria en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad del Centro del Ecuador presenta desafios en
la implementacién de procesos como la gestion de asistencia y la gestion de
actividades educativas. El objetivo principal de este proyecto de integracion es
desarrollar e integrar un sistema informéatico que vincule el horario de activi-
dades del docente con los registros de entrada y salida del reloj bioldgico del
mencionado departamento para obtener informes generales de asistencia. Al
mismo tiempo, controle mas rapidamente la direccién de los profesionales de
contabilidad y auditoria al finalizar las actividades de la facultad para tomar
las decisiones correctas. Estas actividades incluyen ensefianza de cursos, in-
vestigacion, participacién social, preparacion de cursos, preparacion de exa-
menes, instruccién académica, actividades de grado, instruccion de proyectos
de investigacién y administracion académica. Este trabajo se inici6 como un
proyecto de relevancia social y representa un médulo de un sistema global de-
nominado “Modelo de Direccidn y Gestion de la Facultad de la Universidad

Central del Ecuador”.

Chiriboga & Mayorga, (2017). “Disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema de control de asistencia para los docentes de la carrera de Ingenie- ria
de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito”. Trabajo de
titulacion para obtener el Titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad
Politécnica Salesiana de la ciudad de Quito — Ecuador. Chiriboga & Mayorga
(2017) afirma lo siguiente: EI disponer de una forma de controlar la asistencia

del personal a sus actividades laborales ha sido siempre un requisito indispen-
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sable para cualquier empresa o institucion, este registro permite tener una idea
general del desempefio llevado a cabo por cada uno de los trabajadores como del
grupo en general y permite la toma de decisiones que estan relacionadas a la
informacion obtenida de los registros. Actualmente la carrera de ingenieria de
sistemas no cuenta con un sistema que permita gestionar y controlar la asis-
tencia de los docentes al campus, el registro se almacena en biométricos ubi-
cados en diferentes lugares del campus y en caso de necesitar reportes mensua-
les de los docentes estos son generados de forma manual, con las consecuentes
complicaciones que este tipo de registro genera. El objetivo del presente pro-
yecto ha sido disefiar un aplicativo que permita llevar un registro y manejo de
la asistencia de los docentes a su campus de trabajo presentando estadisticas y
reportes de manera mucho mas rapida y eficiente.
2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Control de Asistencia

Pantoja (2013) “Al inicio de este estudio, los requisitos del sistema fueron re-
dactados por el profesor Carlos Rincén, jefe del Departamento de Procesa-
miento de Datos de la FEC. Esencialmente, el sistema debe permitir al profe- sor
controlar su  participacion en las diversas actividades académi-
cas/administrativas asignadas. Esto permitira a la facultad y al personal del de-
partamento monitorear el cumplimiento. Durante la fase de implementacion
del sistema, hubo algunos comentarios de los usuarios del sistema, a saber
” (pag. 17)
« Una coleccion de elementos, partes o componentes del sistema, o subsiste
mas.

« Los factores que se influyen mutuamente son reciprocos y reciprocos.
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« Desarrollan actividades y funciones. Actividad del sistema, actividad o pro
ceso.
« Para lograr una 0 mas metas u objetivos que constituyen el proposito para el

cual fue establecido este sistema.

UNC (2018) “Dado que la organizacion es un sistema abierto, también nos
interesa explorar sus parametros: entrada, salida, procesamiento, retroalimen-
tacién y entorno. Veamos un ejemplo que nos ayude a aclarar estos concep-
tos.”.

Figura 2. Elementos

Medio Ambiente

Es el entomo donde el
sistema interactaa.

Frontera

Entrada y salida Es el limite gue demarca
Son los medios por el el entormo en gue el

cual el sistema recibe v sisterma se desenvuelve,
brinda informacidn. este puede ser fisico o
abstracto.

Fuente. http://aotgu.eco.catedras.unc.edu.ar/
En este esquema podemos ver que estos elementos componen un sistema don-

de interactlan entre si.

Caracteristicas

Fernandez (2015). El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

» Concretos o abstractos, como computadoras, televisores, software, sitios
web.

« Puede contener subsistemas o ser parte de un supersistema.

* Puede ser cerrado o abierto, segun el entorno en el que se intercambian los
datos.

» Mantiene muy buena relacion con su entorno. Porque es de este factor ex-

terno que recibe su entrada de informacion.


http://aotgu.eco.catedras.unc.edu.ar/
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La capacitacion como un sistema

Guifiazu (2004) afirma lo siguiente: “La formacién es una herramienta que
permite a la organizacion explicar las necesidades del entorno. Se trata de un
proceso, porque no ocurre de forma rapida y precisa, sino durante un periodo
de tiempo. El aprendizaje relacionado con el trabajo es la preparacion para
cambios adaptativos manifestados en el comportamiento, siempre que una per-
sona se adapte al mundo del trabajo a través del trabajo, lo cambie, es decir,
encuentre y resuelva problemas relacionados con el trabajo. Deja que te lo
muestren. Hablamos de cambio porque al aprender las personas involucran al-
go que no tienen: conocimientos, habilidades o actitudes. En este caso, lo lla-
mamos capacitacion efectiva, siempre que el personal relevante aplique lo
aprendido en la capacitacion en el lugar de trabajo.

Parra (2015) afirma lo siguiente:

La formacion se define como un proceso en el que se dota a los empleados de
una empresa de herramientas para adquirir y desarrollar conocimientos y habi-
lidades con mayor rapidez; de esta manera, brinda muchas ventajas, como pre-
parar a los empleados para realizar diversas tareas rapidamente. Para que una
persona pueda hacer su trabajo de manera efectiva en el lugar de trabajo, se de-
be dar a las personas las proporciones correctas y se deben resaltar ciertos pun-
tos importantes. La capacitacion es el proceso de adquirir las habilidades nece-
sarias en el lugar de trabajo después de comenzar el trabajo real. “Las empresas
con un sistema de gestion de la calidad ponen més énfasis en la formacion de sus
empleados” (Danvila & Sastre, 2007, p. 14. El propdsito de la capacitacion es

preparar a las personas que realizan ciertas actividades para su trabajo en la
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organizacion; también permite que los empleados actualicen su informacion
después de que se asocien con la empresa.

Etapas importantes en la historia del desarrollo de la técnica de la auto-
matizacion

Manzanet (2014) afirma lo siguiente:

A lo largo de los afios, la tecnologia de la informacion se ha apoderado del
proceso de produccion editorial, provocando cambios en el estilo y el flujo de
trabajo. En particular, el procesamiento de revistas cientificas se ha beneficia-
do del desarrollo de esta tecnologia. La flexibilidad en el procesamiento de bo-
rradores, la transparencia y trazabilidad de los procesos, asi como un gran al-
macenamiento virtual de informacion son algunas de las ventajas de estos sis-
temas automatizados. Los elementos presentados en este articulo resaltan las
oportunidades que la introduccién de herramientas electrénicas brinda al traba-
jo editorial de las revistas cientificas en diferentes etapas y enfatizan la necesi-

dad inevitable de utilizarlas como condicion para una gestién eficaz.

Pantoja (2013) afirma lo siguiente: Disefio del sistema: en esta fase se disefian
todos los componentes del sistema: casos de uso, bases de datos e interfaz gra-

fica de usuarios.

Pantoja (2013) afirma lo siguiente: Construccion del sistema: una vez dise-
fiado el sistema, se procede a su construccion, esto es la creacion de la base de

datos, la codificacion y depuracion de los médulos que lo conforman.

Pantoja (2013) afirma lo siguiente: Pruebas del sistema: esta es la fase que

consume mayor tiempo; consiste en probar adecuadamente tanto los médulos
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y los procedimientos como las bases de datos. Cada uno de estos componentes
se prueba separadamente, luego se procede a la prueba de integracion de di- chos

componentes.

Pantoja (2013) afirma lo siguiente: Implantacion del sistema: esta fase cons-
tituye la Gltima de las etapas de desarrollo del sistema de informacién. En ella
se adiestra a los usuarios del sistema, se realiza la conversion del sistema ac- tual
(si existe) al nuevo sistema recientemente desarrollado, se realizan las en-
tonaciones necesarias; es decir, la prueba a punto del sistema, y finalmente se

evalUa el sistema de informacion.

Pantoja (2013) afirma lo siguiente: (c) Bases de datos: una base de datos es
una coleccion integrada de datos en distintos tipos de registros, de forma que
sean accesibles para multiples aplicaciones. La interrelacién de los registros se
obtiene de las relaciones entre datos, no de su lugar de almacenamiento fisico.
Los registros para distintas entidades se almacenan cominmente en una base
de datos (mientras que en los archivos se almacenan registros para una Unica

entidad) (Korth, Silberschatz y Sudarshan, 2006).

Dimensiones de Control de Asistencia

Eficacia en el proceso de asistencia

Organizacion (2006) afirma lo siguiente:

Debido a los grandes cambios tecnoldgicos, las empresas requieren cada dia
mas, automatizar algunas actividades a fin de hacerse mas productivas y com-
petitivas en el mercado, de forma que se ahorren costos operativos, y logrando
la eficacia y eficiencia en las actividades que realiza el personal con el que

cuenta. LA ORGANIZACION, siguiendo su politica de excelencia, se pone a
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la vanguardia con la adquisicion de los Relojes con Biometria de mano, para
realizar las actividades de Control de la Asistencia, para lo cual se desarrolla el
siguiente procedimiento.

Disponibilidad de la base de datos del personal asistente.

Ortigoza (2010) afirma lo siguiente:

La informacion personal y laboral presentada por los candidatos elegidos para
pasar al proceso de seleccion de personal, debe ser registrada en los archivos
magnéticos a cargo del Departamento de Admision de Personal, para tener su
ficha técnica a efecto de que la institucion cuente con un banco de candidatos,
aptos para una nueva oportunidad de ingreso a la institucion, procurando con
ello minimizar el tiempo del proceso de reclutamiento y personal.
Confiabilidad del sistema

Pantoja (2013) afirma lo siguiente:

Los sistemas de control de asistencia son imprescindibles en toda institucion,
ya que permiten monitorear el cumplimiento de la jornada laboral de los em-
pleados. El objetivo de este proyecto fue automatizar el control de asistencia
del personal docente del departamento de computacion de la FEC. Para tal fin,
se empled la metodologia RUP. Segun esta, el software es organizado como una
coleccion de unidades atomicas llamados objetos, constituidos por datos y
funciones que interactian entre si (Debrauwer y Van der Heyde, 2005). Al fi-
nal se pudo resolver el problema de la jornada laboral y automatizar el proceso
de control de asistencia capaz de generar reportes en tiempo real, de forma ra-
pida, segura y eficiente. Se concluye que los resultados obtenidos facilitan el
registro de las horas laborales de los docentes, ya que la automatizacion que

produjo la misma permite llevar de manera confiable el registro de las horas
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activas de los profesores en la FEC, facilitando asi las auditorias periddicas pa-

ra el pago de la cesta tickets.

Gestion del Personal

Control de Asistencia

Cortes (2021) afirma lo siguiente: la ley, el modo de registrar asistencia puede
ser analogo o digital. Cualquier método de control de personal, debe tener to-
das las medidas posibles para no ser adulterado.

Cortes (2021) afirma lo siguiente: Importante: Todo empleador debe tener ex-
puesto cualquier sistema de control de asistencia. VVale decir, si es reloj con- trol,
aplicacion de celular, llamada telefonica, entre otros, debe ser visible y claro
para el trabajador. Ademas, siempre debe exhibirse de manera permanen- te, el

horario de trabajo vigente, con los tiempos de tolerancia, de ser el caso”

Sistema de informacion:

TRASOBARES al (1991) afirmaron que “Podemos afirmar que: “Un Sistema de
Informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que relne, pro-
cesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una empresa” (pag. 16).

TRASOBARES al (1991) afirma lo siguiente: Desde la perspectiva de los ne-
gocios, un sistema de informacion es una solucion administrativa para la orga-
nizacion, la misma que estd basada en tecnologia de informacion, para hacer
frente a un desafio que se presenta en el entorno. Los sistemas de informacion
contienen informacion acerca de seres humanos, lugares y cosas importantes
dentro de una empresa, o0 en el medio en el que se encuentra. La informacién

se entiende Como datos que se procesan de manera Util y significativa. Todo
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sistema de informacion tiene tres actividades: entrada, procesamiento y salida.
Por otro lado, la retroalimentacién es el resultado que se retroalimenta a una
persona o actividad en una organizacion para evaluar y mejorar la contribu-
cion.

Definicion de Software:

Clavel (2012) afirma lo siguiente: En este sentido, los sistemas de infor-
macion crean valor para las empresas porque les permiten aumentar los ingre-
sos o reducir los costos al proporcionar informacion que ayuda a los gerentes a
tomar mejores decisiones 0 mejorar las operaciones comerciales.

Clavel (2012) afirma lo siguiente: Computadores y sistemas de informacion
no son sindnimos, los computadores son necesarios para la creacién de siste-
mas de informacion, pero mas importante que utilizar la ltima tecnologia es el
entendimiento de la organizacion luego del desarrollo de procesos, con la ayu-
da de la cual se puede crear informacion valiosa de manera eficiente y de una
manera oportuna. Solo entonces los resultados del sistema pueden alinearse
con los objetivos de la organizacién y brindar los beneficios para los que fue

disefado.

Clavel (2012) afirma lo siguiente: La tecnologia de la informacion es una
de las muchas herramientas que utilizan los gerentes para mejorar las condi-
ciones laborales en sus empresas; Los siguientes son algunos de los compo-
nentes interrelacionados que forman la base de las operaciones de los sistemas

de informacion. :

o EIl Hardware (HW)

« El Software (SW)
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« Latecnologia de administracion de datos
« Latecnologia de conectividad de redes y telecomunicaciones
o Redes locales

 Internet y World Wide Web

(SCI) En todas las agencias gubernamentales, los funcionarios y empleados
implementan un conjunto de procedimientos, actividades, programas, politicas,
normas, registros, organizaciones, procedimientos y métodos, incluida la orga-
nizacién y ubicacion de la agencia, para lograr los objetivos de la agencia.
Metodologia RUP

Chacon ( 2006) afirma lo siguiente: Primero, debemos recordar que exis-
te un caso de uso que nos dice la secuencia de acciones a realizar para lograr
un objetivo, y que este caso de uso tiene interacciones con el usuario o partici-
pante y otros casos de uso. Recordemos también que existen 3 mddulos princi-
pales: Bordes o Vistas, Controles y Entidades.

Metodologia de desarrollo de software
Chacén (1 2006) afirmaron lo siguiente: Aqui es donde se hace evidente la im-

portancia de UML como parte del proceso de desarrollo de software.

Espinoza (2013) afirmaron lo siguiente: Las metodologias de desarrollo de
software, por su propia naturaleza, no son aplicables a todos los proyectos. Como
han surgido diferentes métodos, es tarea del planificador del proyecto elegir el
método mas adecuado para aplicar y obtener el producto deseado. Por lo tanto,
en este articulo, decidi crear un manual para ayudar a los ingenieros de software
a elegir la alternativa ideal para sus proyectos de sistemas infor- maticos. La

creacion de directrices se trata en el siguiente capitulo.
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Definicion de Gestion de recursos humanos:

SciELO al (2019 ) afirma que “La gestion de recursos humanos es el proceso
de adquirir, capacitar, evaluar y compensar a los empleados, y de atender sus
inquietudes sobre relaciones laborales, salud, seguridad y equidad” (Pag. 4).
SciELO al (2019 ) afirmaron lo siguiente: Dicho autor también nos indica que
se debe controlar en la institucidn, en el sentido de establecer estandares de ca-
lidad o de niveles de produccion; verificar como se compara el desempefio real

con estos estandares; y tomar medidas correctivas, segln sea necesario.

Dimensiones de Gestién del Personal
Tiempo de registro de entrada y salida

bizneo (2022) afirmaron lo siguiente:

Hay muchos beneficios para los empleados al iniciar y cerrar sesién utilizando
el software de gestion del tiempo. Puede gestionar eficazmente el capital hu-
mano, mejorar la productividad y aumentar la seguridad. También se puede
personalizar para satisfacer las necesidades de empresas y paises individuales.
Su implementacién es ahora muy importante debido al auge del trabajo remoto
provocado por el coronavirus. Sin embargo, para aprovechar al maximo su re-
gistro, debe usar un software que controle el acceso de los empleados en con-
secuencia. Por lo tanto, integrarse con el mejor sistema de control de acceso no
deberia ser un problema.

Tiempo de emision de reportes

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente:

Son sistemas de control de acceso de empleados que se pueden combinar con

sistemas analogicos y electronicos. Por lo tanto, todos son sistemas que fun-
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cionan para diferentes trabajos y tipos de trabajadores. Por ejemplo, teletraba-
jo, horarios de trabajo flexibles y empleados que pasan todo el dia en la sede del
cliente

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente:

En pocas palabras, son mecanismos de control de acceso que combinan la se-
fializacién manual (realizada por el personal) con la grabacién automatica y en
tiempo real. De esta forma obtendréas el reporte de asistencia diaria, semanal o
mensual de tus empleados. Estos sistemas deben incorporar registros o decla-
raciones de presencia/presencia, controles de reloj clasicos o aplicaciones en
linea o etiquetado web.

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente:

Estas soluciones le permiten registrar y documentar descansos y otras inte-
rrupciones. De esta forma, los gerentes saben cuanto tiempo productivo tienen.
Numero de alteraciones de datos Sistema de pesaje de gestion de asistencia
convencional (medidor de control)

Numero de adulteraciones en datos

Sistemas de reloj control de asistencia clasico (reloj control)

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente:

Estos sistemas de gestion de la fuerza laboral no son compatibles con los nue-
vos métodos (teletrabajo, horarios flexibles, etc.).

Tarjetas con banda magnética:

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente:

Estos sistemas de gestion de la fuerza laboral no son compatibles con los nue-

vos métodos (teletrabajo, horarios flexibles, etc.).
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Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: Tarjetas con banda magnética: Con-
firmar asistencia con tarjetas de banda magnética. Este tema pasa por la graba-
dora. Por lo tanto, es leido y almacenado por el dispositivo.

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: Tarjetas de proximidad: este tipo de
tarjeta utiliza tecnologia RFID (abreviatura de Radio Frequency IDentification,
que en espafol significa identificacion por radiofrecuencia). Una etiqueta de
proximidad es una tarjeta de plastico con un circuito integrado y una antena de
comunicacion incrustados en el ndcleo.

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: Cada muestra contiene un nimero de se-
rie que normalmente se lee a una frecuencia de radio de 125 kHz. Las etiquetas
asintdticas pueden transmitir un solo codigo entre mas de mil millones de
combinaciones posibles. Es méas duradero que un brazalete porque se lee sin
contacto.

Sistemas biométricos para el control de asistencia:

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: Son el resultado de aplicar técnicas ma-
tematicas y estadisticas a las caracteristicas fisicas o0 de comportamiento de un
individuo para verificar su identidad o personalidad. NUmero incorrecto de
tiempos de entrada y salida Identificacion de huellas dactilares.

Numero de inexactitudes en tiempo de entrada/salida

Identificacion por huellas dactilares:

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: Las caracteristicas biométricas incluyen

la huella dactilar, la cara, la retina, el iris y la palma de la mano. Su principal

inconveniente es el alto costo de implementacion. Ademas, dada la situacion

actual con el Covid-19, es posible que estas no sean la opcion preferida.

Identificacion por biometria vascular:
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Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: Escanee su patron de huellas dactilares.
Las tecnologias mas confiables y seguras en el campo de la biometria de la
mano son aquellas que involucran escaneres que adquieren imagenes de los
patrones de las venas de la palma. Biometria facial: Cortés (2020) dice: Identi-
ficacion por iris 0 escéner ocular:

Identificacion por biometria facial:

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: Aungue este sistema es técnicamente
muy seguro, también es una tecnologia bastante costosa en la actualidad. A
menudo se utiliza para proteger recintos que requieren un alto nivel de seguri-
dad.

Identificacion por escaner de iris u 0jos:

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: A menudo se utiliza para proteger recin-
tos que requieren un alto nivel de seguridad.

Biometria de perfil de mano:

Cortes (2020) afirmaron lo siguiente: Puntuacién incorrecta en el informe de
facturacion por horas

Numero de inexactitudes en reporte pago de horas

adecco (2021) afirmaron lo siguiente:

La ndmina suele ser una de las tareas mas estresantes y dificiles de una empre-
sa. Los analistas de némina son los encargados de registrar empleados, inci-
dencias o permisos y pagar a los empleados. Ademas del pago de las presta-
ciones sociales y todas las declaraciones exigidas por la ley. Es decir, es el

responsable del buen funcionamiento de la empresa.

adecco (2021) afirmaron lo siguiente: Durante mucho tiempo, estas hojas

de calculo se crearon manualmente, pero a medida que la tecnologia mejoro,
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se empezaron a utilizar otros programas como Excel. Sin embargo, cuanto mas
grande es la empresa, mayor es la cantidad de datos, célculos y errores. Es por
esto que la mayoria de las empresas prefieren los servicios de outsourcing, uno
de los cuales es la gestion de némina.

Definicion de términos basicos.

Implementacion de un sistema:

Alveiro (2009 ) afirmaron lo siguiente:

La implementacién es la labor de asegurar que los sistemas de informacién y las
redes sean funcionales y después deben involucrar a los usuarios capacita- dos
en su operatividad. Una parte importante de la implementacion, es la capa-
citacion de usuarios y personal para interactuar con el sistema de informacion,
esto debido a que los usuarios usualmente deben poder ejecutar el sistema sin
la intervencion de un analista.

Metodologia de desarrollo de software: Alveiro (2009 ) “Cualquier enfoque
aceptado para analizar, disefiar, implementar, probar y mantener y evaluar un
sistema de informacion”.

Proceso de registro y control de asistencia: Alveiro, (2009 ).“Consiste en el
establecimiento de estandares, medicion del desempefio, correccion de las
anomalias y los planes en cuanto a la asistencia de los recursos humanos de una

institucion ya sea en un medio fisico o digital” ...

Sistema web: Mora, (2002) “Una aplicacion web o sistema web es un tipo
especial de cliente servidor, donde tanto el cliente (navegador, visualizador,
explorador) como el servidor (web) y el protocolo mediante el que se comuni-
can (HTTP) estan estandarizados y han de ser creados por el programador de

aplicaciones” ...
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Etapas importantes en la historia del desarrollo de la técnica de la auto-
matizacion. Hablar de automatizacion de procesos industriales hace referencia
al procedimiento en el que se integran sistemas computarizados y sistemas
electromecanicos destinados a ejecutar tareas de la cadena de produccion o en-
cargarse del control de otras maquinarias. Es una rama de la ingenieria indus-

tria centrada en el desarrollo de sensores, transmisores de campo.
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la Propuesta de un Sistema de Control de

Asistencia y la Gestion del personal docente de la Universidad Nacional de Huancave-

lica, 2020.

3.2. Hipotesis Especificas

1.

Existe una relacion significativa entre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia v. el Tiempo de registro de entrada v salida del personal docente de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

Existe una relacion significativa entre 1a Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y. Tiempo de emision de reportes del personal docente de la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2020.

Existe una relacion significativa entre 1a Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y. Numero de adulteraciones en datos del personal docente de la Umni-
versidad Nacional de Huancavelica, 2020.

Existe una relacion significativa entre 1a Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y. el Numero de inexactitudes en tiempo de entrada/salida del personal
docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

Existe una relacion significativa entre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia v. el Numero de inexactitudes en reporte pago de horas del personal

docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.
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3.3. Variable y Dimensiones
Control de Asistencia
Dimensiones.
e Eficacia en el proceso de asistencia
e Disponibilidad de la base de datos del personal asistente.

e Confiabilidad del sistema

Gestion de Personal

Dimensiones.

e Tiempo de registro de entrada y salida

e Tiempo de emision de reportes

e  Numero de adulteraciones en datos

e NUmero de inexactitudes en tiempo de entrada/salida

e Numero de inexactitudes en reporte pago de horas



3.3.1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables.
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
LIKERT
Sistema  de Sezun Fuente especificada no valids Contar Eficacia en el Sistema 1. ;Es importante implementar un sistama automatizado de control de asistencia en | 1.- Nunca
Control con un registro de asistancia de empleados eficients proceso de automatizado las organizacionss? 2.-casi nunca
de Asistencia | v bien organizado puede marcar Ia diferenciz entre asistencia proceso de control | 2. ;Le parece eficiente el proce:o de control de 2:::tencia manual que actuzlments se | 3.-indiferente
el exito y el fnczgo de tu negocio. La razon es emplea en alzunos sectora: del estado? -l_.-casi
?1?;2:1; n‘ﬁ tzu;:nnm ”mg;gm:;ofi ﬁf$f£ optimizar el tiempo | 3. ;Con el sistema automatizado, :e logra optimizar el tiempo en las asistencias ?es.i‘epnrx;n
manuales? =
humano, fuchar contra 2l abzentismo, calcular las s a
horas extra de ﬁomm mas exacta, 2justar salario: ¥ :m :.?: = 4. ;Considera eficaz al sistema automatizado en 2l control de asistancia?
?:::gf;o s‘ ;quu&t;n ;:Sm TR < Sk — —i)_i_si)])_ii_l;i_l_i&_ﬁ dela | acceso inmediato 5. ;Considera Ud que al implementar un :istema automatizado s2 obtiene un acce<o
k : . base de datos del inmediato a la base de dato: de [2 asistencia del personal
El control de asistencia de perzonal 22 un sl 5si - - - — -
procedimiento 2dministrativo que tiene la finalidad | PEFS0 asistente. | registro fisico 6. :Al temer la disponibilidad de bazz de datos de la asiatencia del perzomal
de regiztrar ¥ controlar la hora de entrada v salida i gpﬁmx’zana loz procesos que a.ctualmenne. s2 viene realizando con el registro fisico?
del person2l que trabzja em uma determimada | registros manuales | 7. ;La: baszes de datos zenerado: con registros manuales son confiables?
empra:2 u organizacion. Este control se realiza COlﬁ!b'iﬁdld del | confiabilidad 8. ;Considerz que el sistama automatizado es confiable?
:Enenciea l:e peri hmeml :: lme :: ::?iﬁ: ﬁ — sistematizacion 9. ;Estana de 2cuerdo en confiar toda la mformacion del regiztro de asistsncia 2 un
formato fizico o digital de las horas efactivaments smen:ta. S 2 - -
A control exacto 10. ; Un sistema automatizado podna levar un control exacto de las horas trabajadas?
trabajada: por cada empleado. = o2 - ——t = = s - =
manipulacion 11. ;Considera Ud. que 22 evitara la perdid2 y manipulacion de la mformacion?
Gestion de Sezun Fuente especificada no valida. “En | Tiempo de registro | tiempo de registro 1. ;Considera Ud. que con un sitema 2utomatizado :2 optimizara &l tiempo de| 1.- Nunca
Personal base 2 este proyacto personal de vida se determina | de entrada y salida regiztro? 2.-casi nunca
Académico. |y establace la capacitacion del persoral academico | __, | corto tiempo 2. ;Con 2 tmplementacion de un sistema autematizado los reporte: mensuales se | o-indiferente
¥ 2u desarrollo en correspondenciz cor su propi2 | Tiempo de emisién obtendran en menor tiempo? 4.-casi
3“;5;‘; s'pt;;:ilg: g.ocfldm d: u{: zsn;zggz gze rewrt:s Tegistro exacto 3. Este sistema automatizado de control de asistencia tendrd un reghsro sxacto del| Jempre
nific: dado Y umero de personal? -
personal de vida incluye la permanencia en [2 | adulteraciones en =
institucion en l2 cual se est2 trabzjando. Se | datos trﬁr:::;zamn de
complet2 2l modelo cor un programa de evaluzcion | Numero de
v segummiento del individuo que permite realizar | inexactitudes en
;]::;:; 3- ;:x{::::lm:?v::a. El; ﬁﬁ:;oid zc S_; :::::ﬂ:m‘ fé;:;::z; l:n:p:?;.ﬁmfm’de un zistema automatizado el acce:o 2 la informacion
con ello un plan de incentivos. La diversificacion | Numero de '
de las funciones de la educacion universitaria, | inexactitudes en
implica un gran de:afio para el desarrollo de l2 | reporte pago de
zestion academica” .. INOERS
Generar reportes 5.- ;Un zistema automatizado generara reporte: de a:istencia sin margen de emror’?
Reporte de horas 6.- ;Considera Ud, confiable el reporte de hora: gue gemera un :istema
2utomatizado?
bases de  datos | 7.- ;Considera Ud., con una implementacion de un :istema automatizado, se lograra
actualizados obtener una base de dato: actualizada de todo el personal?
Fuente. Elaboracion propia. ‘
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

4.1.1. Metodo General
Horsford al (2009) afirma que: La investigacion cientifica es un proceso

creativo que tiene como objetivo resolver problemas importantes mediante la
construccion teorica de temas de investigacion o la implementacién, innova-
cién o creacién de tecnologias. (p. 5).

4.1.2. Método Especifico
Método Inductivo Deductivo

Galdo (2021) afirma que: Definitivamente se necesita un argumento sélido pa-
ra justificar la decision. Para ello, se debe comprender la I6gica de formacion de
argumentos, que se sustenta en premisas y conclusiones, y los tres tipos de razo-
namiento de los que se extraen conclusiones: deductivo, inductivo e inductivo. (p.
204).

4.2. Tipo de investigacion
Investigacion Aplicada
Risco al (2021) afirma que “Se escoge de acuerdo con los objetivos trazados, de los

recursos con los que se cuenta y la problematica que se desea abordar” (p. 3).

4.3. Nivel de Investigacion
Correlacional
Hernandez (2014) afirma lo siguiente:
La principal ventaja de la investigacion relacional es averiguar cOmo se comporta un

concepto o variable entendiendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Es
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decir, tratar de estimar el valor aproximado para un grupo de individuos o una situacion
en las variables cuyos valores las variables relacionadas tienen.

4.4. Disefio de Investigacion
No experimental
Arias (2021) afirma lo siguiente:
En este disefio no existen estimulos experimentales ni condiciones a las que se expon-
gan las variables de estudio, y los sujetos de estudio son evaluados en su entorno natu-
ral sin cambiar las circunstancias. Del mismo modo, las variables de estudio no fueron
manipuladas. Hay dos tipos de este disefio, horizontal y vertical, y la diferencia entre
los dos es cuando o cuando se hicieron.

Segun el diagrama, se representa de la siguiente manera:

{|J‘u"1
M r
onv2
Dénde:
M = Muestra

O1= Control de Asistencia
02= Gestidn del personal
r = Relacion de variables.
4.5. Poblacion y Muestra
Poblacion
Lopez (2004) afirma que:
poblacién. Un grupo de personas o0 cosas sobre las que desea saber en una encuesta.
Un universo o poblacion puede estar formado por personas, animales, registros médi- cos,

nacimientos, pruebas de laboratorio, accidentes de transito, etc.” (PINEDA et al.
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1994: 108) Nuestro dominio incluye articulos, editoriales, peliculas, videos, novelas,
seriales, transmisiones y por supuesto personajes.

La poblacidn lo constituye 75 docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2020.

Muestra
Segun Hernandez (2014) Es la muestra la que define el problema a partir del cual

generaremos datos, de los cuales sacaremos conclusiones, tras lo cual podremos de-

terminar el método de utilizacion del tipo de muestreo para poder elegir la muestra

mas adecuada para el estudio. Una muestra es esencialmente un subconjunto de una
poblacion. Supongamos que nuestra poblacion es un subconjunto de elementos perte-
necientes a un grupo definido en sus propiedades.

Es similar al muestreo por conveniencia, excepto que intenta incluir a todos los suje- tos
accesibles como parte de la muestra. Por ejemplo, entre todo el personal docente de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

Censal
Por la reducida cantidad se definio el total de la poblacion.

Es similar al muestreo por conveniencia, excepto que intenta incluir a todos el perso-

nal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.
4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Técnica de Recoleccién de Datos
La Encuesta

Casas (2003) afirmaron lo siguiente:
Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrandol, como «una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion me-

diante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
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representativa de una poblacion o universo més amplio, del que se pretende ex-

plorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas».

Aqui se determin0 esta técnica porque se utiliza las dos variables, fueron deter-
minadas por su correlacion y su incidencia una sobre otra, la recoleccion de datos
y la aplicacion de esta.

4.6.2. Instrumentos

El cuestionario
Mufioz (2000) afirmaron lo siguiente:
Como aqui se utilizan ambas variables, se identifican las técnicas y se determinan
por su mutua correlacién e influencia, la recoleccion de datos y su aplicacion. Los
cuestionarios son una forma tradicional en las ciencias sociales de recopilar y re-
gistrar datos. Su versatilidad le permite ser utilizado tanto como herramienta de
investigacién como para la evaluacién de personas, procesos y programas de for-
macioén. Es un método de evaluacién que puede centrarse en puntos cuantitativos
y cualitativos. Su particularidad es encontrar el lugar para registrar la informacion
solicitada de un mismo sujeto de una manera menos estresante y mas objetiva que
una entrevista “cara a cara”, es posible consultar.

4.7. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Guerra (2010) afirmaron lo siguiente:

La recopilacion de datos se refiere al uso de varias técnicas y herramientas que los ana-
listas pueden usar para desarrollar sistemas de informacion, como observaciones, entre-

vistas y cuestionarios.

Gonzales (2008) afirmaron lo siguiente:
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Estas versiones de SPSS para DOS tienen un gran inconveniente: problemas grafi-
cos. Para obtenerlos, debe registrar el software de gréficos en su computadora y confi-
gurar SPSS para que funcione con el software en cuestion (funciona con HARVARD-
GRAPHICS de forma predeterminada). Para usuarios inexpertos, puede ser un proble-
ma.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El permiso de esta informacion de la entidad fue consentido y cuenta con el permiso

respectivo a la Universidad Nacional de Huancavelica, demostrar la responsabilidad,

de acuerdo con los estatutos que implica la entidad.

Los investigadores actian con seriedad durante la recoleccidn de datos asumiendo la

res

posibilidad y ética correspondiente, el resultado que se deriva de la interaccion y ra-

dica en la investigacion.



53

CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados.

En la descripcion de los resultados, se emplearan analisis estadisticos descriptivos
e inferenciales, de esta manera se conocera el grado de correlacion que existe entre las

variables “Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia”™ v la “Gestion del Per-

sonal Docente™ junto con sus respectivas dimensiones.

A. Analisis para la gestion del personal docente.

En la tabla 5 se muestra el analisis de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach

para el instrumento aplicado para recolectar datos para la variable gestion del perso-

nal docente.

Tahla 5. Coeficiente de confiabilidad para gestion del personal docente.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,228 7

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el valor obtenido del alfa de Cronbach, el cual muestra

un valor de (0.888, lo cual demuestra que el instrumento empleado para la variable

gestion de personal docente es buena.

5.1.1. Niveles de Baremos
Los niveles de Baremos serviran para dividir en rangos los datos obtenidos
mediante las encuestas realizadas, en la tabla 6 se muestra los niveles de Bare-

mos a utilizarse para cada variable.
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Tabla 6. Niveles de Baremos 2 utlizarse para ambas varizbles.

Propuesta de un ?:iata de Control Gestion del Personal Docente
de Asiztencia
Niwvel Nivel
B EBajo B Bajo
M Medio M Medio
A Alto A Alto

Fuente. Elaboracion propia.

La anterior tabla presenta los niveles de Baremos a utilizarse para las variables

en estudio. Para lo cual dichos niveles estaran distribuidos teniendo como denomi-

nacion: Bajo, Medio y Alto.

A. Frecuencias de niveles en sistema de control de asistencia.
A continuacion, en la tabla 7 se muestra las frecuencias existentes para los distin-
tos niveles de Baremos para la vanable “Propuesta de un Sistema de Control de

Asistencia”.

Tabla 7. Frecuencias de niveles de la Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 26 3.7
Propuesta de un Sistema . I
de Control de Asistencia Medio 18 1.2
Alto pal 28.0%
Total 15 100.0%

Fuente. Elzborzcion propia.

Como s& muestra en la tabla anterior, el 34.7% de los encuestados tiene una percepcion
baja con respecto a la propuesta de un sistema de control de asistencia, el 37.3% tiene una
percepcion media v el 28.0% de los encuestados perciben en un nivel alto 1a propuesta de

un sistema de control de asistencia. La siguiente figura muestra las frecuencias obtenidas

en cada nivel de Baremos.
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Propuesta de un Sistema de Control
de Asistencia

Bajo
& Medio

™ Alto

Figura 3. Frecuencias de los niveles para 1a propuesta de un sistema de control de asistencia.
Fuente. Elaboracion propia

La figura 3 muestra los porcentajes de las frecuencias obtenidas de los Baremos
para la variable “Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia™ en la cual se
puede visualizar que el 28 0% consideran que la propuesta de un sistema de control

de asistencia se encuentra en un nivel alto.

B. Frecuencias de niveles en gestion de personal docente.
A continuacion, 1a tabla § muestra las frecuencias obtenidas para los miveles

de Baremos (bajo, medio, alto) de 1a variable “Gestion de Personal Docente™.

Tabla 8. Frecuencia de niveles de la gestion de personal docente.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 27 36.0%
Gestion de Personal Do- Medio 30 42 7%
cente
Alto 16 21.3%
Total 75 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.
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En la anterior tabla se muestra que el 21.3% de los docentes encuestados, consideran
que el nivel de la gestion de personal docente se encuentra en un nivel alto, mientras que
el 36.0% de los encuestados consideran que es bajo v el 42.7% consideran que tiene un
nivel medio la gestion de personal docente en la Universidad Nacional de Huancavelica,

2020. La siguiente figura muestra las frecuencias obtenidas para cada nivel de Baremos.

Gestion de Personal Docente

d Bajo

Medio

Alto

Fignra 4. Frecuencia de los nrveles para la gestion de personal docents.
Fuente. Elaboracion propia.

En la fisura 4 se muestra que el 21.3% de los docentes encuestados en la Universidad
Nacional de Huancavelica consideran que el nivel es alto 1a gestion de personal docente.
En la tabla 9 se muestra las frecuencias obtenidas para los niveles de Baremos en las res-

pectivas dimensiones de la variable “Gestion de Personal Docente™.

Tabla 9. Frecuencias de los niveles de las dimensiones de la gestién de personal docente.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 36.0%
Tiempo de Reglstro de En- Medio 38 50 7%
trada y Salida
Alto 10 13.3%
Bajo 32 42.7%
Tiempo de Emision de Re- Medio 35 46.7%

portes
Alto 8 10.7%




Bajo 35 46.7%
Numero de Adulteraciones Medio 32 42 7%
en Datos

Alto 8 10.7%
Bajo 24 32.0%

Numero de Inexactitudes en ; 0
Tiempo de Entrada y Salida Medio 41 54.7%
Alto 10 13.3%
Bajo 25 33.3%

Numero de Inexactitudes en . 0
Reporte Pago de Horas Medio 40 53.3%
Alto 10 13.3%
Total 75 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

57

Como sg presenta en la tabla 9, la percepcion de los encuestados en relacion al nivel en

el que se encuentra cada dimension de la variable “Gestion de Personal Diocente™, demues-

tra que la mavyor parte consideran gue se encuentra en un nivel medio. La siguiente figura

muestra las frecuencias obtenidas en los diversos niveles para cada dimension de la varia-

hle.

Dimensiones de la Gestion de Personal
Docente

@ Bajo M edio Alto

13.30% 10, 10, 13.30% 13.30%
42,70%
50.70% 46.70% 54.70% 53.30%

ACICHES EM

MUMERD E
ADULTER
OATIZS
MUMERS DE
IHEXACTITUDES EM
TIEMPFO DE EMTRADSA ¥
SALIDA
HUMIRG B

IHEXACTITUGES I M
RIFORTE FPAGD OF HORAS

EHTRADA ¥ S&ALIDA
TIEMPFO DE EMISION DE
REPOERTES

TIHTMPFDO OO0 REGISTRD DI

Figura 5. Frecuencias de lzs dimensiones de la gestion de personal docente.
Fuente. Elaboracion propiz.



58

En la figura 5 se muestran las frecuencias obtenidas en cada dimensidn de la vanable
“Gestion de Personal Docente”, como se puede observar los encuestados consideran que

las dimensiones de la variable en su mayoria se encuentran en mayor porcentaje en el nivel

medio, con porcentajes de 50.7%, 46.7%, 42.7%, 54.7% y 53.3% respectivamente segun
la percepcion de los encuestados.

5.1.1. Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Habiendo conocido las frecuencias para cada nivel de Baremos, se procede a realizar la
prueba de normalidad de los datos. Para la presente investigacion, se tomo en cuenta la
prueba de Kolmogorov-Smimov debido a que los datos analizados son 75 encuestados, por
lo cual se demuestra que esta dentro del rango para la utilizacion de esta prueba de norma-

lidad. La siguiente tabla muestra los resultados para la prueba de normalidad de datos.

Tabla 10. Prueba de normalidad de datos.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadiztico gl Sig. |
Propuesta de un Sistema - .
de Control de Asistencia 0.227 13 0.000 0.500 = 0.000
Gestion de Personal Do 533 1 95 1 g+ gam 75 0.000

cente
Tiempo de Registro de 0
Entrada v Salida
Tiempo de Emision de 0
Reportes

Numero de Adulteracio-| 50, 75 | gg00 | 0762 | 75 0.000
nes en Datos

Numero de Inexactitudes
en Tiempo de Entrada y;  0.293 73 0.000 0.784 75 0.000
Salida

Numero de Inexactitudes
en Reporte Pago de Ho-| 0236 15 0.000 0.7835 15 0.000
ras

Fuente. Elaboracion propia.

273 73 0.000 0.786 73 0.000

275 73 0.000 0.770 13 0.000

Como se presenta en 1a tabla 10, el valor de significancia obtenida para laz variables v
las dimensiones es menor al nivel de significancia de 0.03, por lo cual con este analisis

queda demostrado que los datos no siguen una distribucion normal.
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5.2. Contraste de hipotesis

Conociendo l1a confiabilidad de los datos obterudos v 1a aplicacién de los instrumentos
para la obtencion de dichos datos, se procede a confrastar laz hipotesis planteadas para la
presente investigacion. Para la realizacion de este analisis se procede a aplicar la correla-

cion de Rho de Spearman v Chi-cuadrada, entre las variables estudiadas v las dimensiones.

5.2.1. Contraste de hipdtesis general

“Existe una relacion significativa entre 1a Propuesta de un Sistema de Control de Asis-
tencia v la Gestidn del Personal Docente de la Universidad Nacional de Huancavelica,

20207

- Ho: Mo existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de con-
trol de asistencia v la gestion del personal docente de la Universidad Nacional

de Huancavelica, 2020.

- Ha: Existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de control

de asistencia v la gestion del personal docente de la Universidad Macional de

Huancavelica, 2020.

A. Calculos estadisticos.

Para realizar el analisis estadistico de la hip6tesis general, se hara uso del nivel de sig-

nificancia de 0=0.05

© (G0 — V00’

= >T>———— =100.041
b o1 &1 %

o

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:

o> Mooy — 1D(©— 1) = 1g@ 1—x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplirse dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.



b f(x:k)

Regidn de
aceptacion de H,

=3.84 =100.041

Regidn de
rechazo de H,

Figura 6. Eezion critica para la hipotesis general.

Fuente. Elaboracion propia.
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Como se presenta en la figura 6, el valor de x,; es de 100.041, por lo cual se demuestra

que se encuentra en la zona de rechazo de la Ho. Pero con este resultado aun no existen

evidencias consistentes para indicar que existe relacion significativa entre la propuesta de

un sistema de control de asistencia v 1a gestion de personal docente de la Universidad Na-

cional de Huancavelica, 2020. La tabla 11 muestra 1a prueba chi-cuadrada para 1a hipotesis

general, demostrando también el nivel de significancia obtenida.

Tabla 11. Prusba chi-cuadrada para la hipotesis general

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cnadrado de Pearson 100,041 4 0000
Razon de verosimilitud 102896 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 59076 1 0.000
N de casos vilidos 75

a | casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo ezperado ez 4 48.
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Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el resultado del analisis mediante 1a prueba chi-cuadrada,
donde el valor obtenido es de 100.041 v con un valor de significancia de 0.000, lo cual
indica que es menor al nivel de significancia de 0.03. Con esta prueba se obtiene que existe
relacion significativa entre la propuesta de un sistema de control de asistencia v la gestion
del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020. Para poder afir-
mar la correlacion entre ambas variables, 1a siguiente tabla presenta el coeficiente de co-
rrelacidn enfre ambas variables mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea
una confiabilidad de 95% v un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 12. Coeficiente de correlacion para PSCA y GPD.

Propuesta de un ..
Sistema de Control Gestion de Personal
. . Docente
de Asistencia
Coeficiente de ) AT
Propuesta de un correlacion :
Sistema de Control —; ;
de Asistencia Sig. [bll_ltE]‘ﬂl.} 0000
Eho de N i) 75
Spearman Coeficiente de g4 .
Gestién de Personal | corTelacion :
Docente Sig. (hilateral) 0.000
Er ’ N 7 75

En la tabla 12 se muestra el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el
cual se obtuvo un valor de 0.894; esto indica que la relacion existente entre la propuesta de

un sistema de conftrol de asistencia v 1a gestion del personal docente es positiva muy alta.

B. Conclusion.

Se concluye que mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales
se obtiene resultados claros que nos permite afirmar la existencia de la relacién significa-
tiva entre la propuesta de un sistema de control de asistencia v la gestion del personal do-
cente en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020, demostrando de esa manera que
existe una correlacion positiva muy alta; con un valor de significancia de p=0.000, inferior

al nivel de sigmificancia de 0.05, con lo que se afirma la relacion existente.
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5.2.2. Contraste de la hipétesis especifica 1
“Existe una relacion significativa entre 1a propuesta de un sistema de control de asisten-
cia v el tiempo de registro de entrada v salida del personal docente de la Universidad Na-
cional de Huancavelica, 20207.

- Ho: No existe una relacion significativa entre 1a propuesta de un sistema de con-
trol de asistencia v el tiempo de registro de entrada v salida del personal docente

de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.
- Ha: Existe una relacion significativa entre 1a propuesta de un sistema de control
de asistencia v el tempo de registro de entrada v salida del personal docente de

la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

A. Calculos estadisticos.

Para realizar el analisis estadistico de 1a hipotesis especifica 1, se hara uso del mvel de

significancia de a=0.05.

r Lk 2
Xgar = (o3 — i) = 44276

SR
51 se desea rechazar 1a Ho se debe cumplir que:
xiy = xlp(r— 1)(k — 1) = 1gl; 1—x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, 1a Ha sera rechazada en lugar de la Ho.
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b f(x:k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

=3.84 =44.276

Figura 7. Fegion critica para [a hipotesis especifica 1.
Fuente, Elaboracion propia.

Como se muestra en la fisura 7, el valor de x,; s de 44 276, el resultado no se encuen-
tra dentro de la region de aceptacion de 1a Ho. Aunque con este resultado todavia no existe
evidencias claras para indicar que existe relacion significativa entre la propuesta de un sis-
tema de control de asistencia v el tiempo de registro de entrada y salida del personal docente
de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020. La tabla 13 muestra 1a prueba chi-

cuadrada para la hipdtesis especifica 1, demostrando también el nivel de significancia.

Tabla 13. Prusba chi-cuadrada la hipotesis especifical .

Valor gl | Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44 276 4 Q.00
Razon de verosimilitud 44 057 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 29582 1 0.000
N de casos validos 13

a3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2 Bl
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Fuente. Elzboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado del analisis mediante la prueba chi-cuadrada,
donde =& obtuvo un valor de 44 276 v con un valor se significancia de 0.000, lo cual indica
que se encuentra por debajo del nivel de significancia de 0.05. Con esta prueba se obtiene
un nuevo argumento para indicar que existe una relacion significativa entre la propuesta de

un sistema de control de asistencia v €l tiempo de registro de entrada v salida del personal

Hocente de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, 2020: pero aiin no se puede afir-
mar que se acepta la Ha. La siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre la
variable v 1a dimension estudiadas mediante el valor de Bho de Spearman, donde se emplea

una confiabilidad del 25% v un nivel de significancia de 0.05.

Tahla 14. Coseficiente de comelacion para la PSCA v 1a TRES.

Propuesta de un . Reei
Sistema de Control };e}:;npu "lf 5 IEE
de Asistencia nirada y salica
Coeficiente de 1 617"
Propuesta de un correlacién )
Sistema de Control ~_; "
de Aziztencia | Sig. (bilateral) 0.000
Eho de N 3 1
Spearman Coeficiente de -
rrelacia B17 1
. Tiempo de Registro correfacion
- de Entrada v Salida | Sig. (bilateral) 0.000
i N 75 ]

Fuente. Elaboracidn propia.

En la tabla 14 ze muestra el valor del coeficiente de comrelacion Rho de Spearman, el
cual indica u valor de 0.617; esto significa que existe relacion significativa entre la pro-
puesta de un sistema de control de asistencia v el tiempo de registro de entrada v salida del
personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020, con lo cual indica una

correlacion positiva alta.
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B. Conclusion.

Se concluye que mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
se obtiene evidencias claras para afirmar que existe una relacion significativa entre la pro-
puesta de un sistema de control de asistencia v el tiempo de registro de entrada v salida de
personal docente de la Universidad INacional de Huancavelica, 2020; determinando de esta
manera que la correlacion es positiva alta; obteniendo un nivel de significancia p=0.000,

un valor inferior al nivel de significancia de 0,05, con lo cual se afirma 1a relacion existente.
5.2.3. Contraste de hipotesis especifica 2

“Existe una relacion significativa entre la propuesta de un zistema de control de asizten-
cia v ttempo de emizion de reportes del personal docente de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 20207

- Ho: No existe una relacion significativa entre 1a propuesta de un sistema de con-
trol de asistencia v tiempo de emision de reportes del personal docente de la
Universidad WNacional de Huoancavelica, 2020.

- Ha: Existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de control
de asistencia y tiempo de emision de reportes del personal docente de 1a Univer-

sidad Wacional de Huancavelica, 2020,

significancia de o=0.05.
r k
0;; — €;:)°
X2, = ZZM = 72.723
E Eij
i=1 j=1
51 se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:

X = i (r— 1)(k — 1) = 1gl; 1—x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, 1a Ha sera rechazada en lugar de 1a Ho.
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df(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

=384 =72723

Figura 8. Region critica para la hipétesis especifica 2.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se presenta en la figura anterior, el valor de x_,; es de 72.723, dicho resultado se
encuentra dentro de la region de rechazo de 1a Ho. Aunque con este resultado todavia no
existen evidencias claras para afirmar que existe relacion significativa entre la propuesta
de un sistema de control de asistencia v tiempo de emision de reportes del personal docente
de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, 2020. La tabla 15 muestra 1a prueba chi-
cuadrada para la hipotesis especifica 2, v el valor de significancia obtenida.

Tabla 15. Prueba chi-cuadrada la hipdtesis especifica 2.

Valor ol Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72230 4 0.000
Razon de verosimilitud 81.632 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 45342 1 (.000
N de cazos vélidos I

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimoe esperade
en 22
Fuente. Elaboracion propia.
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La anterior tabla muestra el resultado del analisis mediante la prueba chi-cuadrada,
donde se obtuvo el valor de 72.723 v con un valor de significancia de 0.000, lo cual indica
que es zsignificativo debido a que es menor al nivel de significancia de 0.05. Esta prueba
nos permite conocer un nuevo argumento para indicar que existe una relacion significativa
entre la propuesta de un sistema de control de asistencia v tiempo de emision de reportes
del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; pero aun no se
puede afirmar por completo la Ha. La siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion
entre la variable v 1a dimension, mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea

una confiabilidad del 95% v un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 16. Coeficiente de correlacion para la PSCA v TEE.

Propuesta de un Ti de Emisis
Sistema de Control | ~ T LP0 O ZHISION
. . de Reportes
de Asistencia
Coeficiente de .
Propuesta de un correlacion ! =l
Sizstema de Control — -
de Asistencia sig. [I:rll_lteral} 0.000
R.hﬂ d.f h |'5 |'5
Spearman Coeficiente de 797+ 1
nr -
Tiempo de Emision correlaciin
de Reportes Sig. (bilateral) 0.000
i i N 75 75

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra el valor del coeficiente de comrelacion Rho de Spearman,
en la cual se obtuvo un valor de 0.797; esto significa que existe una relacion significativa
entre 1a propuesta de un sistema de control de asistencia v tiempo de emision de reportes
del personal docente de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; demostrando que

existe una correlacion positiva muy alta.
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B. Conclusion.

Se concluye que mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
obteniendo evidencias claras para afirmar que existe una relacion significativa entre 1a pro-
puesta de un sistema de control de asistencia v tiempo de emision de reportes del personal
docente de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; obteniendo una correlacion
positiva muy alta, con un valor de sigmificancia p=0.000 valor menor al nivel de signifi-

cancia de 0.05, con lo que se afirma la relacion existente.

5.2.4. Contraste de hipoétesis especifica 3
“Existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de control de asis-

tencia y numero de adulteraciones en datos del personal docente de la Universidad Na-

cional de Huancavelica, 2020

- Ho: No existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de con-
trol de asistencia v numero de adulteraciones en datos del personal docente de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

- Ha: Existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de control
de asistencia v numero de adulteraciones en datos del personal docente de la

Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.

A. Cilculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de 1a hipétesis especifica 3, se hara uso del nivel de

significancia de o=0.05.

=1 j=1
51 se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:

xczal = xr:abtﬂ {T - l}{k - 1} = 1.{]"[: 1—ox= 095 = 3.84
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En caso de no cumplir dicha condicién, la Ha serd rechazada en lugar de 1a Ho.

L f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

=3.84 =53.717

Figura 9. Region critica para la hipotesis especifica 3.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se presenta en la figura 9, el valor de x_; es de 53.717, por lo cual dicho resultado
se encuentra dentro de la regidn de rechazo de la Ho. Aunque con este resultado todavia
no existen evidencias claras para afirmar que existe una relacion significativa entre 1a pro-

puesta de un sistema de control de asistencia v numero de adulteraciones en datos del

personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020. La tabla 17 mues-

tra la prueba chi-cuadrada para 1a hipotesis especifica 3 v el valor de significancia obtenido.

Tabla 17. Prugha chi-cuadrada Ia hipotesis especifica 3.

Valor gl | Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33T 4 0.000
Razon de verosimilitud 64.138 4 0.000
Asociacion lineal por lineal | 43.457 1 0.000
N de casos validos T3

a3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado
es 224
Fuente. Elaboracion propia.
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La anterior tabla muestra el resultado del analisis mediante 1a prueba chi-cuadrada,
donde el valor obtenido es de 53717, asi mismo se obtuvo un valor de significancia de
0.000, lo cual indica que es significativo debido a que es menor al nivel de significancia de
0.05. Esta prueba nos permite conocer un nuevo argumento para decir que existe una rela-
cion significativa enfre la propuesta de un sistema de control de asistencia v numero de
adulteraciones en datos del personal docente de 1la Universidad Nacional de Huancavelica,
2020; pero aun no se puede afirmar por completo la Ha. La siguiente tabla muestra el
coeficiente de correlacion entre la variable v la dimension, mediante el valor de Eho de

Spearman, donde se emplea una confiabilidad del 95% v un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 18. Coeficients de correlacion para la PSCA v NAD.

Propuesta de un .
Sistema de Conirol I\nnllern de Adulte-
de Asistencia raciones en Datos
E Coeficiente de i 7724
i Propuesta de un correlacidn :
" Sjstema de Control —; .
de Asistencia i Sig. [hll-ltﬂ"ﬂl} 0.000
Rho de | N '3 '3
Spearman | Coeficiente de 779 i
i ‘e 2
| Numero de Adulte- correlaciin
i raciones en Datos | Sjg, (bilateral) 0000
N 75 75

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se presenta el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
en el cual se obtuvo el valor de 0.772; esto nos indica que existe una relacion significativa
entre la propuesta de un sistema de control de asistencia v numero de adulteraciones en
datos del personal docente de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; obteniendo

una correlacion positiva muy alta.

B. Conclusion.
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se concluye que mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales
se obtiene evidencias claras para afirmar que existe una relacidn significativa entre 1a pro-
puesta de un sistema de control de asistencia v numero de adulteraciones en datos del per-
sonal docente de la Universidad Wacional de Huancavelica, 2020; obteniendo una correla-
c10n positiva muy alta, con un valor de significancia p=0.000 valer menor al nivel de sig-

nificancia de 0.05, por lo cual se afirma la relacion existente.

5.2.5. Contraste de hipotesis especifica 4

“Esxuste una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de control de asisten-
cia v el numero de inexactitudes en tiempo de entrada/salida del personal docente de la
Universidad Wacional de Huancavelica, 20207,

- Ho: No existe una relacion significativa enftre la propuesta de un sistema de con-
trol de asistencia v el numero de inexactitudes en tiempo de entrada‘salida del
personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020,

- Ha: Fxiste una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de control
de asistencia v el numero de inexactitudes en tiempo de entrada’salida del per-

sonal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.
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ICalculos estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 4, se hara uso del mivel de

significancia de 0=0.05.

i=1 j=1 i
51 se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
X2, = x2 . (r— 1)(k —1) = 1gl; 1—o<= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de 1a Ho.

b f(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Region de
aceptacion de H,

=3.84 =75.163

Figura 10. Region critica para la hipotesis especifica 4.

Fuente. Elzboracion propia.

Como se muestra en la figura 10, el valor de x7,; es de 75.163, el resultado obtenido se
encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Aungue con este resultado aun no exis-
ten evidencias claras para afirmar que existe una relacién significativa entre 1a propuesta
de un sistema de control de asistencia y el numero de inexactitudes en tiempo de entrada’za-
lida del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020. La tabla 19

muestra 1a prueba chi-cuadrada para Ia hipdtesis especifica 4, v el valor de significancia

obtenido.



Tabla 19. Prugha chi-cuadrada la hipotesis especifica 4.
Valor gl | Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75.163° 4 0000
Razon de verosimilitud 78713 0.000
Asociacion lineal por lineal 48.761 1 0.000

N de casos validos

-
15

a3 casillas (33.3%) han esperado un recuents menor que 5. El recusnto minimo esperado

es 2 80,
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La anterior tabla muestra el resultado del analisis mediante la prueba chi-cuadrada,

donde se obtuvo el valor de 75.163 v con un nivel de significancia de 0.000, lo cual indica

que es menor al mivel de sigmificancia de (.05, Esta prueba nos permite conocer un nuevo

argumento para afirmar que existe una relacidon significativa entre la propuesta de un sis-

tema de control de asistencia v el numero de mnexactitudes en tiempo de entrada/salida del

personal docente de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; pero aun no se puede

afirmar por completo la Ha. La siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre

la variable v la dimension, mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una

confiabilidad del 95% v un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 20. Coeficiente de commelacion para la PSCA v NIE/.

Propuesta de un | Numero de Inexac-
Sistema de Control titudes de En-
de Asistencia trada/Salida
Coeficiente de 1 910"
Propuesta de un correlacion :
Sistema de Control — p
de Asistencia Sig. {hﬂ_ltfl‘ﬂl} 0.000
R.hﬂ d.E h |'5 |'S
Spearman Coeficiente de 810" 1
Numero de Inexac- | correlacion :
titudes de En- : -
| trada/Salida | Sig. (bilateral) 0.000
| ’ N T5 75

Fuente, Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el cual se obtuvo el valor de 0.819; esto indica que existe una relacion signifi-
cativa entre la propuesta de un sistema de control de asistencia y el numero de inexactitudes

en tiempo de entrada/salida del personal docente de la Universidad Nacional de Huanca-
velica, 2020; obteniendo una correlacién positiva muy alta.

B. Conclusion.

Se concluve que mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
se obtiene evidencias para afirmar que existe una relacidn significativa entre la propuesta
de un sistema de control de asistencia v el numero de inexactitudes en tiempo de entrada/sa-
lida del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; obteniendo
una correlacion positiva muy alta, con un valor de significancia p=0.000 valor menor al
nivel de significancia de 0.05, por lo cual se afirma la relacién existente.

5.2.6. Contraste de hipotesis especifica 5
“Existe una relacion significativa entre 1a propuesta de un sistema de control de asisten-
cia v el numero de inexactitudes en reporte pago de horas del personal docente de 1a Uni-
versidad Wacional de Huancavelica, 20207,

- Ho: No existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de con-
trol de asistencia v el numero de inexactitudes en reporte pago de horas del per-

sohal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020,
- Ha: Existe una relacion significativa entre 1a propuesta de un sistema de control
de asistencia v el numero de inexactitudes en reporte pago de horas del personal

docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020.
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A. Célculos estadisticos.

Para realizar el anilisis estadistico de la hipotesis especifica 5, se hard uso del nivel de

significancia de o=0.05.

"2 (o — 00’
@F=>>——— =58371
o1 &1 %o
- 4

Si se rechazara la Ho se debe cumplir que:

2,2 xlpa(r—1(k—1) = 1gl; 1—oc= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicién, la Ha sera rechazada en lugar de 1a Ho.

kf(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

2
X critico

Figura 11. Rezion critica para la hipotesis especifica 3.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 11, el valor de x,; es de 58.371, el resultado obtenido se
encuentra dentro de la region de rechazo de 1a Ho. Aunque con este resultado aun no se
existen evidencias claras para afirmar que existe una relacion significativa entre 1a pro-
puesta de un sistema de control de asistencia v el numero de inexactitudes en reporte pago
de horas del personal docente de 1a Universidad Wacional de Huancavelica, 2020. La tabla
21 muestra la prueba chi-cuadrada para la hipotesis especifica 3, v el valor de significancia

obtenido.



Tabla 21. Prugba chi-cuadrada la hipdtesis especifica 3.
Valor gl Significacién asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38.371% 4 0.000
Razin de verosimilitud 621.086 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 41673 1 0.000
N de casos vialidos 15

es 2 B0

a3 casillas (33,3%) han esperado un recuente menor que 3. El recuente minimo esperado

Fuente, klaboracion propia.
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sistema de confrol de asistencia v el numero de mexactitudes en reporte pago de horas

del perzonal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; pero aun nio se

puede afirmar por completo la Ha. La siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion

entre la variable v la dimension, mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea

una confiabilidad del 95% v un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 22. Coeficiente de correlacion para la PSCA y NIRPH.

Propuesta de un
Sistema de Control

Numero de Inexac-
titudes en Reporte

. de Asistencia Pago de Horas

i Coeficiente de o

P .. 1 140

i Propuesta de un correlacidn

: Sistema de Control .

E de Asistencia | Sig. l:hll_l.ll}]‘ﬂl} 0.000
R.hﬂ d.E i h |'5 |'5

Spearman ' Coeficiente de 149° i

i Numero de Inexac- | correlacién !

i titudes en Reporte — -

i- Pago de Horas sig. (bilateral) 0.000

i N T3 73

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacidn Eho de

Spearman. el cual se obtuvo el valor de 0.749; esto indica que existe una relacion signifi-

cativa entre 1a propuesta de un zistema de control de azistencia v el numero de inexactitudes

en reporte pago de horas del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica,

2020; obteniendo una correlacion positiva alta.
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B. Conclusion.
Se concluye que mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
se obtienen evidencias para afirmar que existe una relacién significativa entre la propuesta
de un sistema de control de asistencia y el numero de mexactitudes en reporte pago de

horas del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; obtemiendo

una correlacion positiva alta, por lo cual se afirma la relacion existente.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivo general el cual busco conocer s1 existe una relacion significativa entre la propuesta
de un sistema de control de asistencia v la gestion del personal docente de la Umversidad
Nacional de Huancavelica, 2020; los resultados obtenidos al finalizar la presente mvesti-
gacion, por lo cual se obtienen evidencias estadisticas que permitieron demostrar el nivel
de correlacion de Rho de Spearman entre las vanables investigadas obtentendo un valor de
R=0.894, el cual indica que la correlacién es positiva como se presenta en la tabla 12, el
analisis estadistico también indica que se obtiene el valor de significancia de p=0.000 el
cual es menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma que existe una relacion
significativa entre la propuesta de un sistema de control de asistencia v la gestion de per-
sonal. Los resultados obtenidos pueden contrastarse con los obtenidos por Arévalo (2020)
afirma lo siguente: en su tesis la cual lleva como titulo “Implementacion de sistema de
control de asistencia docente para mejorar la gestion de personal académico en la Institu-
cion Educativa Publica de Menores N°60023, Iquitos, afio 20207, donde se obtuvo como
resultado que la implementacion de un sistema de control de asistencia docente tuvo efectos

de mejora en la gestion de personal académico LE P M. N260023, Iquitos.
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Referente al objetivo especifico 1, el cual busca determinar s1 existe una relacion sigmi-
ficativa entre la propuesta de un sistema de control de asistencia v el tiempo de registro de
entrada y salida del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020;
donde se obtuvo como resultado una correlacién Rho de Spearman de R=0.617, lo cual
indica que la correlacion es positiva alta, el analisis estadistico también indica que se ob-
tiene el valor de significancia de p=0.000 el cual es menor al nivel de significancia de 0.05.
Con esto se afirma que existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de

control de asistencia v el tiempo de registro de entrada v salida del personal docente de la

Universidad Nacional de Huancavelica, 2020, obteniendo una correlacion positiva alta,
lo cual demuestra que, st se realiza una adecuada implementacién de un sistema de control
de asistencia, se mostraran cambios positivos en el tiempo de registro de entrada v salida
del personal docente. Estos resultados pueden contrastarse con los obtenidos por Guerra
C_A (2018) en su tesis titulada “Sistema de informacidn para el control de asistencia del
personal de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peni”, donde se obtuvo como
resultado que la implementacién de un sistema utilizando la metodologia RUP, para mejo-
rar el registro de asistencia de parte de los trabajadores, por lo cual los resultados obtenidos
durante las pruebas realizadas en la empresa, fueron positivos en donde se cumplid satis-

factoriamente con los indicadores de calidad.
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Feferente al objetivo especifico 2, el cual busca determunar s1 existe una relacion signi-
ficativa entre la propuesta de un sistema de control de asistencia y tiempo de emisién de
reportes del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; donde se
obtuvo como resultado una correlacion Rho de Spearman de R=0.797 lo cual indica una
correlacion positiva muy alta, el analisis estadistico también indica que se obtiene un nivel
de significancia de p=0.000 el cual es menor al nivel de signmificancia de 0.05. Con esto se
afirma que existe una relacién significativa entre la propuesta de un sistema de control de
asistencia y tiempo de emisién de reportes del personal docente de la Universidad Nacional
de Huancavelica, 2020, obteniendo una correlacion positiva muy alta, lo cual quiere decir
que, s1 se realiza una adecuada implementacién de un sistema de control de asistencia, se
mostraran cambios positivos en el tiempo de emision de reportes del personal docente.
Estos resultados pueden contrastarse con los obtenidos por Arévalo (2020) en su tesis titu-
lada “Implementacion de sistema de control de asistencia docente para mejorar la gestion
de personal académico en la Institucion Educativa Publica de Menores N*60023, Iquitos,

afio 20207, donde se obtuvo como resultado que gracias a la implementacion del sistema

de control de asistencia, se logrd reducir el tiempo de emision de reportes en un 82% deter-
minando de esa manera que la implementacion de un sistema de control de asistencia do-

cente tuvo efectos de mejora en el tiempo de emision de reportes en la LTE P M. N°60023.
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Referente al objetivo especifico 3, el cual busca determinar s1 existe una relacion sigmifi-
cativa entre la propuesta de un sistema de control de asistencia v el numero de adulteracio-
nes en datos del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020;
donde se obtuvo como resultado una correlacion Rho de Spearman de R=0.772 lo cual
indica una correlacidn positiva muy alta, el analisis estadistico también indica que se ob-
tiene un nivel de significancia de p=0.000 el cual es menor al nivel de significancia de 0.05.
Con esto se afirma que existe una relacién significativa entre la propuesta de un sistema de
control de asistencia v el numero de adulteraciones en datos del personal docentel obte-
mendo una correlacién positiva muy alta, lo cual quiere decir que, s1 se realiza una ade-
cuada implementacion del sistema de control de asistencia, se mostraran cambios positivos
y se eliminaran las adulteraciones en datos del personal docente. Estos resultados pueden
contrastarse con los obtemidos por Chullece (2021) en su tesis titulada “Sistema de infor-
macién biométrico para la Gestién del Control de Asistencia del Personal Administrativo
v Docente de la UDEA, 20207, donde se obtuvo como resultado que el desarrollo de un

sistema de informacion biométrica optimiza la gestion de control de asistencia del personal

Referente al objetivo especifico 4, el cual busca determinar s1 existe una relacidn signi-
ficativa entre la propuesta de un sistema de control de asistencia v el numero de mnexacti-
udes en tiempo de entrada’salida del personal docente de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2020; se obtuvo como resultado una correlacion Rho de Spearman de

R=0.819 lo cual indica una correlacidn positiva muy alta, el analisis estadistico también



81

indica que se obtiene un nivel de significancia de p=0.000 el cual es menor al nivel de
significancia de 0.05. Con estos resultados se afinma que existe una relacion significativa
entre la propuesta de un sistema de control de asistencia y el numero de inexactitudes en
tiempo de entrada/salida del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2020; obteniendo una correlacién positiva muy alta, lo cual indica que, s1 se realiza una
adecuada implementacion en el sistema de control de asistencia, se obtendran cambios po-
sitivas v se podra erradicar de la Universidad las mexactitudes en tiempo de entrada/salida
del personal docente. Estos resultados pueden contrastarse con los obterudos por Jiménez
(2018) en su tesis titulada “Sistema web de Control de Asistencia basado en web services
v la biometria de huella dactilar para las Instituciones Educativas™, donde se obtuvo como
resultado que el desarrollo de un sistema web de control de asistencia es de vital importan-
cia para optimizar en tiempo v recursos en el registro de entrada y salida en una Institucion

Educativa.

Referente al objetivo especifico 5, el cual busca determinar s1 existe una relacidn significa-
tiva entre la propussta de un sistema de control de asistencia v el numero de inexactitudes
en reporte pago de horas del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2020; se obtuvo como resultado una correlacion Eho de Spearman de R=0.749 lo cual indica
una correlacion positiva alta, el analisis estadistico también indica que se obtiene un nivel
de significancia de p=0.000 el cual es menor al mivel de significancia de 0.05. Con estos
resultados se afirma que existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema de
control de asistencia v el numero de inexactitudes en reporte pago de horas del personal
docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; obtemiendo una correlacién po-
sitiva alta, lo cual indica que, =1 se realiza una adecuada implementacidn en el sistema de
control de asistencia, se obtendran cambios positivos v se podra erradicar el numero de
inexactitudes en reporte pago de horas del personal docente. Estos resultados pueden con-

trastarse con los obtenidos por Arévalo (2020) en su tesis titulada “Implementacion de
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Sistema de Control de Asistencia docente para mejorar la Gestion de Personal Académico en
la Institucion Educativa Publica de Menores N°60023, Iquitos, afio 20207, en la cual se obtuvo
como resultado el tiempo de registro de entrada v salida, los datos siguen una distribucion
normal, resultando un valor t de 18.138 segundos, el signo posttivo indica que los promedios
de la post prueba son menores que el promedio de la pre prueba, con lo cual, se reduce el
tiempo de registro de entrada v salida por ende el reporte de pago de horas se realizara de

acorde a las registradas en el sistema de control de asistencia.
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CONCLUSIONES

1. Existe una relacion significativa entre ambas variables del personal docente de
la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; obteniendo una correlacion
positiva muy alta, indicando que, si se realiza una adecuada implementacién de
un sistema de control de asistencia, se tendra como resultado cambios positivos
en la gestion del personal docente. Los resultados muestran que se obtuvo un
valor de correlacion de R=0.894 y un valor de significancia de p=0.000; por lo
cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

2. Se llega a la conclusién que existe una relacion significativa entre la propuesta
de un sistema de control de asistencia y el tiempo de registro de entrada y sali-
da del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; ob-
teniendo una correlacion positiva alta, indicando que, si se realiza una adecua-
da implementacion de un sistema de control de asistencia, se tendr4 como re-
sultado cambios positivos en el tiempo de registro de entrada y salida del per-
sonal docente. Los resultados muestran que se obtuvo una correlacién Rho de
Spearman de R=0.617 y un valor de significancia de p=0.000; por lo cual se
acepta la hipotesis alterna y se rechazara la hipotesis nula.

3. Existe una relacion significativa entre ambas variables; obteniendo una corre-
lacion positiva muy alta, indicando que, si se realiza una adecuada implemen-
tacion de un sistema de control de asistencia, se tendra como resultado cambios
positivos en el tiempo de emision de reportes del personal docente. Los resul-
tados muestran que se obtuvo una correlacion Rho de Spearman de R=0.797 y
un valor de significancia de p=0.000; por lo cual se acepta la hipdtesis alterna y

se rechaza la hipotesis nula.
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4. Se concluye que existe una relacion significativa entre la propuesta de un sis-
tema de control de asistencia y el numero de adulteraciones en datos del perso-
nal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; por lo cual se
obtuvo una correlacion positiva muy alta, indicando que, si se realiza una ade-
cuada implementacion de un sistema de control de asistencia, se tendrd como
resultado cambios positivos en relacion a la reduccion de numero de adultera-
ciones en datos del personal docente. Los resultados muestran que se obtuvo
una correlaciéon Rho de Spearman de R=0.772 y un valor de significancia de
p=0.000; por lo cual se determina la aceptacion de la hipétesis alterna y se re-
chaza la hipotesis nula.

5. Concluye en que existe una relacién significativa entre la propuesta de un sis-
tema de control de asistencia y el numero de inexactitudes en tiempo de entra-
da/salida del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2020; por lo cual se obtuvo una correlacién positiva muy alta, indicando que, si
se realiza una adecuada implementacion de un sistema de control de asistencia,
se tendra como resultado cambios positivos en relacion a la reduccion de
inexactitudes en tiempo de entrada/salida del personal docente. Los resultados
muestran que se obtuvo una correlacion Rho de Spearman de R=0.819 y un va-
lor de significancia de p=0.000; por lo cual se determina la aceptacion de la hi-
potesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

6. En conclusién existe una relacion significativa entre la propuesta de un sistema
de control de asistencia y el numero de inexactitudes en reporte pago de horas
del personal docente de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020; se ob-
tuvo una correlacién positiva alta, indicando que, si se realiza una adecuada

implementacidn de un sistema de control de asistencia, se tendra como resulta-
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do cambios positivos en relacion a la reduccion de numero de Inexactitudes en
reporte pago de horas del personal docente. Los resultados muestran que se ob-
tuvo una correlacion Rho de Spearman de R=0.749 y un valor de significancia
de p=0.000; por lo cual se determina la aceptacion de la hipdtesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda a la Universidad Nacional de Huancavelica la implementacion
adecuada del sistema de control de asistencia, puesto que esto permitira que se
registren las asistencias del personal docente de la manera mas eficiente, donde
los procesos se realizarian de manera automatica, rapida y que los datos que
guarde el sistema seran reales.

Que se designe a un personal capacitado, el cual sea quien se encargue del ma-
nejo del sistema de control de asistencia y asi mismo que el personal docente
tenga el conocimiento oportuno sobre la utilizacion del sistema con la finalidad
de evitar cualquier inconveniente con el sistema.

Se recomienda que el sistema a implementar dentro de la Universidad Nacional
de Huancavelica tenga un mantenimiento continuo, asi mismo que la actualiza-
cion que sea de manera semestral, esto debido a que el personal docente puede
tener modificaciones dentro de un semestre a otro.

Se recomienda que el sistema tenga mayor énfasis en el registro de entrada y
salida del personal docente, esto con la intencion de evitar cualquier tipo de au-
sencia por parte del personal docente y que se cumplan las horas académicas
de estudio que tengan que cumplir dentro de la Universidad Nacional de Huan-
cavelica.

Que el personal encargado del sistema de control de asistencia, tenga por con-
veniente la creacion de copias de seguridad, para que la emisidn de reportes sea
de manera oportuna y que no exista inconvenientes entre la Universidad Na-
cional de Huancavelica y el personal docente.

Se recomienda que el personal encargado del sistema de control de asistencia
brinde reportes semanales al personal administrativo de la Universidad Nacio-

nal de Huancavelica, sobre el registro de entrada y salida del personal docente,
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esto con la intencion de que exista un adecuado control del cumplimiento de

las horas, por ende, el pago que se realice sea el adecuado.
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Tabla 23. Anexo 1 — Matriz de consistencia.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

PG: (Cuél es la relacién que existe en-
tre la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y la Gestion del personal acadé-
mico de la Universidad Nacional de Huan-
cavelica?

OG: Determinar cuél es la rela-
cién que existe entre la Propuesta de un
Sistema de Control de Asistencia de
Control de Asistencia y la Gestion del
personal académico de la Universidad
Nacional de Huancavelica

Existe una relacion significativa
entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y la Gestion del
personal académico de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

1) ;Cudl es la relacién que existe entre

la Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y el Tiempo de registro de entra-
da y salida del docente en la Universidad
Nacional de Huancavelica?
2) ¢Cudl es la relacion que existe entre la|
Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y Tiempo de emision de reportes
del docente en la Universidad Nacional de
Huancavelica?
3) ¢Cudl es la relacion que existe entre la
Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y Numero de adulteraciones en
datos del docente de la Universidad Nacional
de Huancavelica?
4) (Cual es la relaciéon que existe entre la
Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y el Numero de inexactitudes en
tiempo de entrada/salida del docente en la
Universidad Nacional de Huancavelica?
5) ¢Cudl es la relacién que existe entre la
Propuesta de un Sistema de Control de
Asistencia y el Numero de inexactitudes en
reporte pago de horas del docente en la
Universidad Nacional de Huancavelica?

1. Determinar cual es la relacion que

existe entre la Propuesta de un sistema de
Control de Asistencia y. el Tiempo de
registro de entrada y salida del docente
en la Universidad Nacional de Huancave-
lica.
2. Determinar cudl es la relacién que existe
entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. Tiempo de
emision de reportes del docente en la
Universidad Nacional de Huancavelica
3. Determinar cudl es la relacion que existe
entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. Numero de
adulteraciones en datos del docente de la
Universidad Nacional de Huancavelica
4. Determinar cual es la relacion que
existe entre la Propuesta de un Sistema
de Control de Asistencia y el Nimero de
inexactitudes en tiempo de entrada/salida
del docente en la Universidad Nacional
de Huancavelica
5. Determinar cual es la relacion que
existe entre la Propuesta de un Sistema
de Control de Asistencia y. el Nimero de
inexactitudes en reporte pago de horas
del docente en la Universidad Nacional
de Huancavelica.

1. Existe una relacion significativa
entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. el Tiempo de
registro de entrada y salida del docente
en la Universidad Nacional de Huan-
cavelica
2. Existe una relacién significativa
entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. Tiempo de
emision de reportes del docente en la|
Universidad Nacional de Huancavelica
3. Existe una relacion significativa entre
la Propuesta de un Sistema de Control
de Asistencia y. Numero de
adulteraciones en datos del docente de
la Universidad Nacional de Huancave-
lica
4. Existe una relacion significativa
entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. el Ndmero de
inexactitudes en tiempo de entra-
da/salida del docente en la Universi- dad
Nacional de Huancavelica
5. Existe una relacion significativa
entre la Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y. el Nimero de
inexactitudes en reporte pago de horas
del docente en la Universidad Nacio-
nal de Huancavelica

Variable 1:
Sistema de Control de Asistencia
Dimensiones

Eficacia en el proceso de asistencia
Disponibilidad de la base de datos del
personal asistente.

Confiabilidad del sistema

Variable

Gestion de Personal Académico.
Dimensiones

Tiempo de registro de entrada y salida
Tiempo de emision de reportes
Numero de adulteraciones en datos
Numero de inexactitudes en tiempo de|
entrada/salida

Numero de inexactitudes en reporte
pago de horas

Correlacional

Disefio de investigacion.
No experimental.
Descriptivo correlacional

Esquema:
01
M r

02
Donde:
M = Muestra
01 = Sistema de Control de
Asistencia
02 = Gestion de Personal
Docente
Pablacion
75 Docentes

Muestra

Por la reducida cantidad de
trabajadores se aplicara el
método censal.

Técnicas
Se aplicara la técnica de la
Encuesta.

Instrumentos
Se aplicara el Cuestionario.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 24. Anexo 2 — Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
LIKERT

Sistema  de Segun. Fuente especificada no valida.Contar | Eficacia enel proce- | Sistema  automati- | 1. (Es importante implementar un sistema automatizado de control de asistencia en | 1.- Nunca

Control con un registro de asistencia de empleados eficien-|  so de asistencia zado las organizaciones? 2.-casi nunca

de Asistencia

te y bien organizado puede marcar la diferencia

proceso de control

2. ¢ Le parece eficiente el proceso de control de asistencia manual que actualmente

3.-indiferente

entre el éxito y el fracaso de tu negocio. La razon se emplea en algunos sectores del estado? 4.-casi siem-

es sencilla: un buen sistema de control de asisten- optimizar el tiempo [ 3. ¢Con el sistema automatizado, se logra optimizar el tiempo en las asistencias [ P€

cia de personal te permite gestionar mejor a tu manuales? 5.-siempre

capital humano, luchar contra el absentismo, oTicacia en el siste

calcular las horas extra de forma mas exacta, ajustar ma 4. ;Considera eficaz al sistema automatizado en el control de asistencia?

salarios y beneficios equitativamente, prevenir| . - - - - - - -

accidentes laborales y mucho mas Disponibilidad de la | acceso inmediato 5. ¢Considera Ud. que al implementar un sistema automatizado se obtiene un

El control de asistencia de personal es un pro- base de datos del acceso inmediato a la base de datos de la asistencia del personal

cedimiento administrativo que tiene la finalidad de personal asistente. | registro fisico 6. ¢Al tener la disponibilidad de base de datos de la asistencia del personal, optimi-

registrar y controlar la hora de entrada y salida del zaria los procesos que actualmente se viene realizando con el registro fisico?

personal que trabaja en una determinada empresal registros manuales | 7. ;Las bases de datos generados con registros manuales son confiables?

u orga_nizaciér)., Este control se realiza mediar)te la Configbilidad del | confiabilidad 8. ;Considera que el sistema automatizado es confiable?

cumplimentacion de un registro de asistencia de sistema sistematizacion 9. ¢Estaria de acuerdo en confiar toda la informacién del registro de asistencia a un

personal, es decir, un registro en formato fisico o sfs?ema automatizado? Y

digital de las horas efectivamente trabajadas por - — - -

cada empleado control exacto 10. ¢Un sistema automatizado podria llevar un control exacto de las horas trabaja-

' das?
manipulacion 11. ;Considera Ud. que se evitara la perdida y manipulacion de la informacion?
Gestion  de Segun. Fuente especificada no vélida. “En | Tiempo de registro | tiempo de registro 1. ¢(Considera Ud. que con un sistema automatizado se optimizara el tiempo de | 1.- Nunca
Personal base a este proyecto personal de vida se determina| de entrada y salida registro? 2.-casi nunca
7 B B -z 7 B y - -

Académico. |y establece la capacitacion del personal académico 2. ;Con la implementacion de un sistema automatizado los reportes mensuales se | 3--indiferente

y su desarrollo en correspondencia con su propia
capacidad y con las necesidades de la institucion y
su propia planificacion, dado que el proyecto
personal de vida incluye la permanencia en la
institucion en la cual se esta trabajando. Se com-
pleta el modelo con un programa de evaluacion y
seguimiento del individuo que permite realizar
ajustes y correcciones en su desempefio y en su
proyecto personal de vida, y en correspondencia con
ello un plan de incentivos. La diversificacion de las
funciones de la educacién universitaria, implica un
gran desafio para el desarrollo de la gestion
académica” ...

Tiempo de emision
de reportes

Numero de adulte-
raciones en datos
NUmero de inexacti-
tudes en tiempo de
entrada/salida
NUmero de inexacti-
tudes en reporte
pago de horas

corto tiempo

obtendran en menor tiempo?

registro exacto

3. ¢(Este sistema automatizado de control de asistencia tendra un registro exacto del
personal?

Minimizacion de

errores

5.- ;Con la implementacién de un sistema automatizado el acceso a la informacion
sera de manera confidencial?

Generar reportes

5.- ¢Un sistema automatizado generara reportes de asistencia sin margen de error?

Reporte de horas

6.- ¢(Considera Ud., confiable el reporte de horas que genera un sistema automati-
zado?

bases de datos

actualizados

7.- ¢Considera Ud., con una implementacion de un sistema automatizado, se lograra
obtener una base de datos actualizada de todo el personal?

4.-casi  siem-
pre
5.-siempre




Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 25. Anexo 3 - Matriz de Operacionalizacién del instrumento.

Variable Dimensiones Indicadores items (segun indicadores) Respuestas
1. ¢Es importante implementar un sistema automatizado de control de asistencia en las
_ _ S 5
Sistema automatizado proceso (Z)rq?felzaacrle():: Zficiente el proceso de control de asistencia manual que actualmente se emplea
de control optimizar el tiempo| < ¢ p P 4 P 1,234
L . en algunos sectores del estado?
eficacia en el sistema ) . . _ . . .
3. ¢Con el sistema automatizado, se logra optimizar el tiempo en las asistencias manuales?
4. ;Considera eficaz al sistema automatizado en el control de asistencia?
D1.
o Eficacia en el proceso de asisten-
. cia
Variable 1 - . 5. ¢(Considera Ud. que al implementar un sistema automatizado se obtiene un acceso inme-
Sistema de Control de Asistencia | ° Disponibilidad de la base de datos . . . diato a la base de datos de la  asistencia  del  personal
del personal asistente. Acceso inmediato  registro 6. ¢Al tener la disponibilidad de base de datos de la asistencia del personal, optimizaria los 5,6,7
e Confiabilidad del sistema isi i | G ) i ' G e
fisico registros manuales procesos que actualmente se viene realizando con el registro fisico?
7. ¢Las bases de datos generados con registros manuales son confiables?
8. ¢Considera que el sistema automatizado es confiable?
- . ... | 9. ¢Estaria de acuerdo en confiar toda la informacion del registro de asistencia a un sistema
Confiabilidad sistematizacion automatizado? 8.9.10 11
control exacto manipulacion 10. ¢(Un sistema automatizado podria llevar un control exacto de las horas trabajadas?
11. ;Considera Ud. que se evitara la perdida y manipulacion de la informacion?
Tiemno de re lijsfro de entrada 1. ¢Considera que el sistema automatizado es confiable?
salidg 9 y Tiempo de registro corto tiempo| 2. ¢Estaria de acuerdo en confiar toda la informacion del registro de asistencia a un sistema
Ti d ision d ; registro exacto Mini- mizacion| automatizado? 1,234
IEMpO deé EmISION GE FepOrtes | o arpopeg 3. ¢Un sistema automatizado podria llevar un control exacto de las horas trabajadas?
Z'“tmero de adulteraciones en 4. ;Considera Ud. que se evitara la perdida y manipulacién de la informacion?
. atos
Variable 2 . . .
Gestion de Personal Numero d de wge;;acﬂgudes en
. tiempo de entrada/salida - . . . L
Académico. Numzro de inexactitudes en 5.- ;Un sistema automatizado generara reportes de asistencia sin margen de error?
renorte 200 de  horas Generar reportes Reporte de| 6.- ;Considera Ud., confiable el reporte de horas que genera un sistema automatizado?
P Pag horas bases de datos| 7. ¢Considera Ud., con una implementacion de un sistema automatizado, se lograra obtener 56,7

actualizados

una base de datos actualizada de todo el personal?
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Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items del proyecto de investigacion
“Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia y Gestion del personal docente
de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2020~
Lo que se le solicita estimado sefior(a), es marcar con un aspa (x) en la alternativa de
respuesta que considere la méas apropiada. La presente encuesta es anénima y confiden-
cial. Anticipadamente le agradecemos su apoyo Y le invocamos que sus respuestas sean
lo mas sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion:

NUNCA | CASI NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5

Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia 1 2 3 4 5
Eficacia en el proceso de asistencia

¢Es importante implementar un sistema automatizado de
control de asistencia en las organizaciones?

¢Le parece eficiente el proceso de control de asistencia
manual que actualmente se emplea en algunos sectores
del estado?

¢Con el sistema automatizado, se logra optimizar el
tiempo en las asistencias manuales?

¢Considera eficaz al sistema automatizado en el con-
trol de asistencia?

isponibilidad de la base de datos del personal asistente.

¢Considera Ud. que al implementar un sistema automati-
zado se obtiene un acceso inmediato a la base de datos de
la asistencia del personal

¢Al tener la disponibilidad de base de datos de la asisten-
cia del personal, optimizaria los procesos que actualmen-
te se viene realizando con el registro fisico?

¢Las bases de datos generados con registros manuales
son confiables?

Confiabilidad del sistema

8 |¢Considera gue el sistema automatizado es confiable?

9 |Estaria de acuerdo en confiar toda la informacion del
registro de asistencia a un sistema automatizado?

10 | ¢Un sistema automatizado podria llevar un control exacto
de las horas trabajadas?

11 | ¢Considera Ud. que se evitara la perdida y manipulacién

de la informacién?
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N Gestion de Personal 1 2 3 4 5
Académico.

Tiempo de registro de entra-da y salida

1 | ¢Considera que el sistema automatizado es confiable?

2 | ¢Estaria de acuerdo en confiar toda la informacion del registro
de asistencia a un sistema automatizado?

Tiempo de emisién de reportes

3 | ¢Un sistema automatizado podria llevar un control exacto de
las horas trabajadas?

Numero de adulteraciones en datos

4 | ¢Considera Ud. que se evitara la perdida y manipulacién de la
informacion?

5 [¢Un sistema automatizado generard reportes de asistencia sin
margen de error?

Numero de inexactitudes en tiempo de entrada/salida

6 |¢Considera Ud., confiable el reporte de horas que genera un
sistema automatizado?

Numero de inexactitudes en reporte pago de horas

7 | ¢Considera Ud., con una implementacion de un sistema auto-
matizado, se lograra obtener una base de datos actualizada de
todo el personal?

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...
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Anexo 5: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA

{Creado par Ley N° 25265)

FACULTAD DE ENFERMERIA
DEPARTAMENTO ACADEMICO

CARRERA PROFESIONAL ACREDITADA
RESOLUCION DE PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO AD HOC N°08S-2016-SINEACE/COAH-P

VISION
“FACULTAD ACREDITADA, LIDER EN LA FORMACION DE ENFERMEROS COMPROME TIDOS EN EL DESARROLLO DE
LA REGION, CAPACES DE AFRONTAR LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO LABORAL"™,

“ANODE LA UNIVERSACION DE LA SALUD"
Huancavelica, 20 deenerodel 2020
CARTA N° 02-2020-DDA-VRAC-UNH

Bach. CYNTHIA GONZALO QUISPE
Bach. JANETH SANTOLL CASTANEDA

Presente.-
ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO DEL TRABAJO DE TESIS
REF : SOLICITUD

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle el saludo cordial a nombre del Departamento
Académico de la Facultad de Enfermeria, asimismo de acuerdo al documento de referencia
se autoriza para el desarrollo del trabajo de tesis titulado “Propuesta de un Sistema de
Control de Asistencia y la Gestion del personal académico de la Universidad Nacional de
Huancavelica 2020"

Agradeciéndole por anticipado la atencion que le brinde al presente, reitero las

muestras de mi especial consideradon y estima personal,

Atentamente

ce
Acrwo
ClIS aq

MISTON
"FACULTAD FORJADORA DE PROFESIONALES CON EXCELENCIA ACADEMICA, TECNOLOGICA Y EN
INVESTIGACION, ARTICULANDO CON LA EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL, TRASCENDIENDO EN EL
CUIDADO DE LA PERSONA , FAMILIA Y COMUNIDAD, RESPETANDO LOS VALORES MORALES Y
SOCIOCULTURALES"™ .
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Anexo 6: Validacion de Expertos

PINI N DEL JU XPERTO
Datos generales:

Titulo de la Investigacion: “Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia y Gestion del personal docente de la Universidad Nacional
de Huancavelica, 2020™

ASPECTOS DE VALIDACION
[ CRITERIOS DE EVALUACI(’)N_W_ B
A. Coherencia Cobcrencia - Las opiniones de [D, Redaccion
catre la entre ¢l ucsta tiencn clara y precisa | OBSERVACIONES
VARIABLES| DIMENSION | INDICADOR dimensidn y | indicadore [ 20 con cl item
¢l indicador ftem
- . §
) St NO Sl | NO Sl NO Sl NO
¥ ficacia en ¢l X X X X
’"_"' Nistoma \utomatizado X X X X
pod:ldld de la SO B T
mizar ¢l Tiempo
) e de datos del Ill)'l:ldl e el Sbtema > A x s X
Varable | ersomal aistentc. |\ceese Inmediato X X X X
Nestenta de Contrad Comfrabilidad del egistro Fisico _~ —— -
e Asistencia sisteora E‘ﬁ“m Manatbes X X X X
‘onfiabilidad EY;
Sistematizacion X X X X
‘ontrol Exacts X X X X
Manipslackin X x 1% X ,
[ X X X X |
X X X X
| I -y X X X X
Variable 2 Tiempo de Registro v
Gestion de Personal o Corto Tiempo % X )‘_7 X
Académico ‘l: ;ﬁ? 3";:!‘-'!‘. egistro Exacto X X X X
i cmisi : o
i de reportes Hinimizaciin de Ervores X X x X
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encrar Reportes X X X X
de Horas
ses de Datos Actunlizades X X X X
X X X X
X X X X
Oh
/ 2 Huancayo dia 30 noviembre, 2021
,/
./"
\ /- e

»
DNI: 42582683

N
\
\\___,..-



107

VALID N INTO
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
Datos generales:

Titulo de Ia Investigacion: “Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia y Gestion del personal docente de la Universidad Nacional
de Huancavelica, 2020™

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS DE EVALUACION
A. Coherencia C o C. Las opiniones de |D. Redaccion
entre la c:::r;mm respucsta tienen clara y precisa | OBSERVACIONES
VARIABLES| DIMENSION | INDICADOR dimensiony | mdicadore  [Ccioncon el ftem
el indicador ftem
N | NO SI | NO SI NO S1 NO |
Eflcacia en of X X X X
“ —
sistencia X X X X
ibilidad de la
de datos del X X X X
Variable | nal asistente. |\ cceso Tnmediato X X X X
ema de Control  Conflabilidad del - : ok
Aslstencia sistema X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X . S
X X X X
X X X X
Variable 2
Gestion de Persomal | e de registro [(orte Tiempe 5 X X X
Académico de entrada y salida Istro Exacto X X X X
| iempo de cimision | finimizaciin de Errores -
S m de emerar Reportes X X X X
Heraciones en ¢ de Horas X X X X
oo de de Datos Actualizados X X X X
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..:J"“"“.."' X X X X
vactitudes en
pago de

Observaciones:

Huancavelica 2.7.., noviembre, 2021

—~—

re

O~ &g

m o

‘ 0 DECAA m

Z L dgn 2201 / v
2 gL Dt 5’ {f
(
J-N!:v

.1‘ /ﬂm
DNI: 4685143 ]l

-
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ADACION D NTO
FORME DE L JUICIO D (4]

Datos generales:
Titulo de Ia Investigacion: “Propuesta de un Sistema de Control de Asistencia y Gestion del personal docente de la Universidad Nacional
de Huancavelica, 2020™
ASPECTOS DE V AI,"!A(;[S!N
CRITERIOS DE EVALUACION
A Coherencia Cohérencia . Las opiniones de [D. Redaccion
entre la cntie ol respucsta tienen clara y precisa | OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSION | INDICADOR Yoy | Bicore. [N conel ftem
elindicador | jiem
S1 | NO SI | NO  BSI NO sl NO |
ficacia on of X %X X X ‘
d
5 X X X X
wibifidad de 1n
. ave de dates del X X X X
‘aciable 1 asistente. »
istema de Control Confiabilidad del X X X X
rlc Asistencia X X X X
X X X X
X X X X
| X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
'ariable 2 X X X X
Gestion de Porsonal e regisiro [C -
Académice T‘:m.“: w X e X X
eportes X X X X
" de - ——
mdua on X X X X
smero de X X X X
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:‘"‘E"’ " X X X X
umero de X X X X
ey o
Observaciones!

Huancavelica 21... noviembre, 2021

DNEyyrgueis
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Anexo 7 Evidencias Fotograficas
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