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INTRODUCCION

El trabajo se inspird en los sucesos adversos que esta pasando nuestra sociedad, donde
una serie de constantes situaciones conflictivas, las cuales son percibidas por la poblaciony
difundida por los medios de comunicacién esta desensibilizando a las personas, causando
gue tengan menos empatia, generando conductas ligadas a la violencia, discriminaciony
xenofobia (Astrés y Cruz ,2020). Con respecto a esta situacion el Ministerio de cultura
(MINCUL), report6 que estos problemas son muy recurrentes en el pais donde un 35.3%
agrede por los rasgos fisicos, 29.4% por el color de piel, 15.9% por el lugar de procedencia
y 58.7% de forma verbal, acotando que ahora hay conductas de rechazo por estar infectado
con la enfermedad del Covid — 19. Frente a esta problemaética se debe combatir mediante el
mejoramiento de las condiciones de vida mediante la presencia de profesionales de la salud
mental que faciliten el reconocimiento de las emociones y experiencias que permitan una
mayor tolerancia para poder bajar estos indices de agresividad.

Habiendo explicado la problematica, este trabajo tuvo como objetivo general el hecho
de “Establecer el nivel de empatiaen una comunidad cristianade Villa Mariadel Triunfo de
la Ciudad de Lima, 2021”. La metodologia que llevo es descriptivo simple un disefio no
experimental, transversal, trabajando con 105 integrantes, para recoger los datos se utilizo
el Test de empatia cognitiva y afectiva (TECA). A continuacion, se hard mencion en la
distribucion de los capitulos: Capitulo I, refiere al planteamiento del problema, donde se
analizé la presencia de las variables dentro de la realidad mundial como nacional,
permitiendo justificar la intencion y asi poder establecer las delimitaciones, problemas y
objetivos; Capitulo Il, engloba a todo el marco tedrico, empezando por analizar los
antecedentes de talla nacional como internacional, para luego tratar las bases cientificas que
profundizaran los constructos de cada variable ; Capitulo Ill, no se formul6 hipotesis porque

es una investigacion descriptivasolo definira lavariable de forma conceptual y operacional
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; Capitulo 1V, se explicé lametodologia, donde se identificd el tipo, nivel, disefio, poblacion,
muestra e instrumentos de la investigacion sin olvidar las consideraciones éticas y
finalmente tenemos al Capitulo V, donde se presentaron los resultados descriptivos , asi
mismo también tratara sobre el analisis y discusion de resultados , conclusiones y

recomendaciones.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como problema general: ; COmo se establecera el nivel de empatia
en una comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021?, siendo
que en base a esta proposicion se determind el objetivo general quien se encargé de
establecer el nivel de empatia en una comunidad cristiana, siguid los lineamientos del
método cientifico, catalogdndose como de tipo basica ,hipotético deductivo, ostentando un
nivel descriptivoy presentando un disefio no experimental, transversal , descriptivo simple;
se trabajo con una muestra de 105 miembros de una comunidad cristiana, a las que se les
aplicé el instrumento Test de empatia cognitivay afectiva (TECA), pasando por la prueba
de confiabilidady validez. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se observa que
el nivel predominante de empatia es el medio quien presenta un porcentaje de 47,6% de la
muestra, por otro lado, le sigue el nivel alto quien tiene un porcentaje del 44.4% de
participantes, seguido del bajo quien tiene un porcentaje de participantes del 5,7% vy
finalmente solo 1,9% de los participantes quienes se encuentran dentro de un rango
extremadamente alto de la empatia, por lo tanto, se concluye que el nivel general de empatia
es el medio, frente a ello se recomienda realizar reuniones de fortalecimiento de la empatia
en sus integrantes con la participacion de profesionales del tema y acciones de

compartimiento de experiencias respecto a la comprension emocional de los integrantes.

Palabras clave. Empatia, adopcion de perspectiva, comprension emocional, estrés

empatico, alegria empatica
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ABSTRACT

This research had as a general problem: How will the level of empathy be established
in a Christian community of Villa Maria del Triunfo of the City of Lima, 2021?, being that
based on this proposition the general objective was determined who was in charge of
establishing the level of empathy in a Christian community, followed the guidelines of the
scientific method with those of the hypothetical deductive , classifying itself as basic type ,
showing a descriptive level and presenting a non-experimental, transactional, simple
descriptive design; We worked with a sample of 105 members of a Christian community, to
whom the Cognitive and Affective Empathy Test (TECA) instrument was applied, passing
throughthe reliability and validity test. After applying the research instrument, it is observed
that the predominant level of empathy is the medium, which presents a percentage of 47.6%
of the sample, on the other hand, it is followed by the high level, which has a percentage of
44.4% of participants. followed by the low who has a percentage of participants of 5.7% and
finally only 1.9% of the participants who are within an extremely high range of empathy,
therefore, it is concluded that the general level of empathy is the medium, against this it is
recommended to hold meetings to strengthen empathy in its members with the participation
of professionals in the field and actions to share experiences regarding the emotional

understanding of the members.

Keywords. Empathy, Perspective Adoption, Emotional Understanding, Empathic

Stress, Empathic Joy
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la realidad problematica

La empatia tiene un valor muy importante dentro de la sociedad, porque permite
fortalecer las relaciones interpersonales, sin embargo, en la actualidad se experimenta una
serie de constantes situaciones conflictivas que es percibida por la poblaciéon siendo
difundido por los medios de comunicacion, logrando provocar una pérdida de sensibilidad,
donde a largo tiempo genera personas indolentes (La Vanguardia, 2018). Astrés y Cruz
(2020), agregan que los problemas sociales que provoca lareciente pandemia, esta alterando
la salud mental generando irritacion, ansiedad, estrés y pensamientos referidos sobre la
supervivencia individual, causando que las acciones ligadas a la empatia sean menos
recurrentes, dando paso a problemas como la violencia, conductas delictivas, discriminacion
y xenofobia. De acuerdo al aporte de Richaud (2014) acota que la empatia sirve como base
para realizar conductas prosociales siendo caracterizadas por realizar acciones para calmar
el dolor ajeno, pero de forma desinteresada el cual tiene un caracter altruista, sin embargo,
esta tiende a perderse mediante la desensibilizacion que es causado por estar vivenciando
situaciones tragicas e ignorar las reacciones emocionales que son expresadas mediante el
lenguaje no verbal.

Estd problemética es reflejada dentro de la realidad de Latinoamérica quien es
considerado como una de las zonas més violentas del mundo donde hay maltratos, abusos,
discriminacion y hasta homicidios que sucede de forma elevada y constante el cual reduce
de forma significativa la esperanza de vida de cada uno de sus habitantes (Salama, 2008).
Como muestra de este problema tenemos a los recientes aportes de Restrepo et al. (2020)
quienes realizaron un estudio a la poblacion de jovenes colombianos, eligiendo una muestra

representativa de 242 sujetos, donde se evidencio que un 26 % presenta conductas
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antisociales, ligados al hecho de insultar y golpear al projimo, evidenciado una nula
capacidad empatica hacialos demas, conforme al género, son los varones quienes presentan
estas caracteristicasaun56% , seguido de las mujeres donde existe una prevalencia del 44%.

Figura 1: Hostilidad conforme al genero

B Masculino

B Femenino

Fuente: Restrepo et al. (2020, pag. 22)

Previamente Hopenhayn y Bello (2001), refieren que esté problematicadonde reina la
discriminaciony la violencia por falta de empatia, se viene dando desde hace mucho tiempo
en Latinoameérica, apreciando un alto grado de rechazo, por personas que pertenecena otras
étnias, nacionalidades o diferente forma de pensar, identificando que un 74,7% rechazaa los
otros latinoamericanos que provienen de otro pais y 40,7% es reacio en poder emparentar
con otra persona de diferente origen social , causando que la percepcion de calidad de vida
de los afectados se oriente a una desfavorable.

Nacionalmente que 31% de compatriotas experimento algin tipo de ofensa en espacios
publicosy privados, donde el principal motivo son por la vestimenta, laforma de expresarse,
nivel socioecondmico, género y procedencia étnica, en base a esta informacion se describe
al pais como uno clasistay machista (Observatorio Nacional, 2019). Dentro del transcurso
del afio pasado, el Ministerio de Cultura (MINCUL, 2020) reporta que las actividades
hostiles entre peruanos se basan en los rasgos fisicos siendo representado por un 35.3%,

color de piel 29.4% y lugar de procedencia 15.9%, siendo mas llevado de una forma verbal
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identificando a un 58.7%, esto nos lleva a pensar que nuestra sociedad tiene carencia de
empatia. Asi mismo Garcia (2018) informa que los espacios donde los peruanos son mas
hostiles y discriminativos con sus semejantes son hospitales publicos22% , comisarias 19%,
municipalidades 14 % y centro de labores 12 %, concluyendo que existe cierto grado de
desensibilizacién en las personas frente al préjimo, donde esta situacion genera que los
niveles de empatia desciendan, por lo tanto, a largo plazo, se creara una sociedad indolente

frente a las necesidades humanas.

Figura 2: Espacios donde los peruanos son mas discriminativos
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Fuente: Garcia (2018)

A pesar del problema de la pandemia que esta generando desensibilizacién en las
personas, se debe tener en cuenta no perder la capacidad de empatia, debido a que una de
sus bondades es fortalecer las relaciones interpersonales que permiten brindar soporte
emocional lo cual evitara experimentar con mayor fuerza trastornos relacionados a la
ansiedad, estrés y depresion (Casas, 2020). Asi mismo dentro de la comunidad cristiana se
quiere realizar esta investigacion paraidentificar el comportamiento de laempatia para luego

establecer un diagnostico situacional que permitasugerir algunas medidas de apoyo.



17

1.2.Delimitacion del problema

e Delimitacionespacial: Se realiz6 en una comunidad cristiana llamada “Fuente
de Verdad”, pertenecientea la ciudad de Lima, ubicado en el Jr. Simon Bolivar
N © 397 del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima.

e Delimitaciontemporal: Aproximadamente duro catorce meses, iniciando desde
agosto 2021 y culminado en octubre del 2022, asi mismo este trabajo sera
sustentado conforme se subsanen las observaciones.

e Delimitacion tedrica: Conceptualmente se basé en los constructos teéricos de
Ldopez, Fernandez y Abad referidos a la empatia, dandose de forma cognitivay
afectiva.

1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢ Cual es el nivel de empatiaen una comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo de
la Ciudad de Lima, 2021?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

e ;Cual esel nivel de la dimensidn de adopcidn de perspectivaen una comunidad
cristianade Villa Mariadel Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021?

e ;Cual es el nivel de ladimension de comprension emocional en una comunidad
cristianade Villa Mariadel Triunfo de la Ciudad de Lima, 20217

e ;Cuél esel nivel de nivel de la dimensidn de estrés empatico en una comunidad
cristianade Villa Mariadel Triunfo de la Ciudad de Lima, 20217

e ;Cual esel nivel de ladimension de alegriaempatica en unacomunidad cristiana

de Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021?
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1.4 Justificacion
1.4.1. Social
De acuerdo a Astrés y Cruz (2020) las diversas reacciones emocionales que produce la
pandemia provocan la pérdida de sensibilidad para poder sentir la situacion del projimo,
provocando que se genere mucha hostilidad ante la falta de empatia que es un valor muy
importante que permite consolidar las relaciones interpersonales. Frente a la necesidad
psicoldgicas de los integrantes de la comunidad cristiana se buscé medir los niveles
generalesy especificos de la empatia que permitiran contribuir con el diagnéstico situacional
para luego sugerir actividades promocionales ligados al hecho de saber tomar perspectiva,
reconocer emociones ajenas, seguir reforzando la importancia de realizar actividades
prosociales y de acuerdo a la acogida se formularén otros temas que permitan proteger su
salud mental.
1.4.2. Tebrica
La importanciatedricaradicaen poder agregar nuevos contenidos hacia los constructos
tedricos de la empatia, pero en relacion a la realidad de la comunidad cristiana, incluyendo
también el diagndstico de las cuatro dimensiones que permitiran un aporte mas completo; de
acuerdo a la revision de los antecedentes no se encontro estudios que incluyan a este tipo de
poblacién lo cual seria novedoso observar el comportamiento de la empatia dentro de esta
realidad donde al finalizar servirade utilidad para otras investigaciones futuras.
1.4.3. Metodologica
A través de la metodologia cientifica se dio un nuevo tipo de investigacién dentro de
una realidad novedosa que son las comunidades cristianas, por lo tanto, se utilizd el Test de
empatia cognitiva - afectiva (TECA) para después establecer nuevos valores de confiabilidad

con el alfa de Cronbach y validez mediante el juicio de expertos.
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1.5.0Dbjetivos
1.5.1. Objetivo General

Establecer el nivel de empatia en una comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo
de la Ciudad de Lima, 2021
1.5.2. Obijetivo(s) Especifico(s)
e ldentificar el nivel de la dimension de adopcion de perspectiva en una
comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021.
e Identificar el nivel de la dimensién de comprension emocional en una
comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021.
e Identificar el nivel de la dimension de estrés empatico en una comunidad
cristianade Villa Mariadel Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021.
e Identificar el nivel de la dimensién de alegria empética en una comunidad

cristianade Villa Mariadel Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes nacionales

Garcia y Silva (2021) integrantes de la Universidad Cesar Vallejo, quienes trabajaron
con el “Estrés laboral y empatia en servidores del gobierno regional de Tacna 2021, el
objetivo de este estudio fue identificar la relacion entre el estrés laboral y la empatia; la
metodologiaempleadaes del tipo basica con un disefio descriptivo correlacional; se solicit6
la participacion de 183 sujetos de ambos géneros; los instrumentos empleados fueron Estrés
Laboral JSSy el Test de Empatia Cognitivay Afectiva— TECA. Los resultados demuestran
la existencia de una relacion inversa -0.989, asi mismo en la parte descriptiva existe la
presenciade 79,2% de servidores quienes tienen un nivel medio.

Vasquez (2020) realizo el “Nivel de empatia médicay factores asociados en internos de
medicina, Arequipa 2020 el objetivo de este trabajo fue identificar los factores asociados
de la empatia medica; este estudio fue de tipo observacional, prospectivoy transversal, para
la muestra se trabajo con 164 internos de diferentes hospitales, donde se aplicé la escala de
empatiamedica de Jefferson version “E”, la escala de Apgar familiar y la Encuesta Nacional
de la APEIM. Los resultados evidencian que 48.17% tienen empatiaa un nivel sobresaliente
y un 13.41% lo manifiesta a un nivel medio; sin embargo, esta caracteristica es ausente en
rangos socioecondémicos altos llegando a un 46.30% dentro del nivel bajo, conformeal tipo
de especialidades, las que tienen un mayor contacto con el paciente, suelen mostrar una
capacidad empatica alta a un 48.45% y los internos quienes tienen familias funcionales
tambiéntienen un alto nivel expresandose en 53.75%.

Purizaca y Boyer (2019), bachilleres de la Universidad Cesar Vallejo , quienes
presentaron la tesis llamada “Nivel de empatia segun la escala de Jefferson en estudiantes

de estomatologia de una universidad privada, Piura 2019, el cual mantiene el objetivo de
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medir el nivel de la empatia, siendo de tipo descriptiva, para definir a la muestra se optd
por utilizar la técnica probabilistica donde se determind a 143 alumnos participantes, con
respecto al instrumento se utilizé la escala de Jefferson. En los resultados se evidencia que
un 52, 4% de personas tiene un nivel alto sequido de 42,7% que tiene un nivel intermedioy
1,4% manifiesta un nivel bajo, con respecto al sexo se apreciaque el grupo femenino es més
prevalente.

Casapia (2018) para sacar el grado de doctora en psicologia realiz6 el trabajo llamado
“Empatia cognitiva afectiva y estilos de comunicacion” donde la meta fue determinar la
relacion entre las dos variables, donde la metodologia que siguid fue el cuantitativo no
experimental con disefio descriptivo — relacional, teniendo como participantes a 64 personas
donde se evaluo el test de Empatia Cognitivay Afectiva TECA y el cuestionario de Asercidn
en la pareja Forma A. Como resultados se encontro la existencia de una relacion entre la
empatia cognitiva afectivay los estilos de comunicacion ademas con respecto a los niveles
de empatia se aprecia que el 53.1% de la muestra tiene un nivel alto, seguido de las cuatro
dimensiones que también sacaron un resultado similar.

Alvarado y Ramos (2018) para obtener el grado de licenciado en psicologia realizaron
la investigacion “Empatia cognitiva y afectiva en colaboradores de una empresa
distribuidora de abarrotes, Chiclayo, durante Agosto a Diciembre” como objetivo general
se establecera en poder determinar los niveles de empatia en la poblacién, donde se sigui
una metodologia cuantitativa de caracter descriptivo, a la organizacion se solicitd la
participacion de 115 colaboradores el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva de Lopez. En
los resultados se puede evidenciar que existe un nivel medio siendo mas predominante en
los varones, con respecto a las dimensiones estas también tienen un nivel medio a excepcion

del estrés empatico que tiene un bajo nivel.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Dreise y Urundé (2020), se titularon con la tesis llamada “Los componentes de la
empatia en adultos emergentes que participan y no participan en las actividades de
voluntariado”, teniendo el objetivo de analizar los niveles en los componentes cognitivo 'y
afectivo de la empatia, con respecto a la metodologia se aplicé segun la temporalidad el de
tipo transversal segun el objetivo se empled la investigacion descriptivacomparativa, para
elegir la muestra utiliz6 el muestreo no probabilistico intencional , participando un total de
40 personas de forma voluntaria , con respecto al instrumento se utilizd el cuestionario
Interpersonal Reactivity Index (IRI) de Davis. Como resultados se evidencian que no existe
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos estudiados (voluntarioy no
voluntarios).

Delgado et al. (2019), publico en la revista de Investigacion de educacion Médica de la
Universidad Veracruzana, el trabajo llamado “Relacion entre bienestar psicoldgico y
empatia en médicos residentes en una universidad publica en México”, teniendo el objetivo
de identificar la relacion entre el bienestar psicolégico y la empatia hacia los pacientes ,
siendo un estudio descriptivo de corte transversal , participando un total de 139 residentes
de edad de 24 — 40 afios, se utiliz6 la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff (SPWB) y la
Escala de Empatia Médica de Jefferson (EEMJ). Como resultados se encontrd una
correlacion significativa (r=.460; p <.001).

Campos (2017) , trabajo la “Empatia y las habilidades sociales” , teniendo como
objetivo confirmar la presencia de la empatia en grupos de mujeres de Iglesia de Dios
Pentecostés de América Eben-Ezer de la cabecera departamental de Huehuetenango,
trabajando el tipo cuantitativo con disefio descriptivo, se solicitd una cantidad de 35
integrantes que comprenden edades de 30 — 65 afios, para la medicién se utilizé el Test de

Empatia Cognitiva y Afectiva TECA y Test de escala de habilidades sociales EHS. En los
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resultados se evidencia una mayor presencia de empatia frente a las habilidades sociales
predominando con una media de 53 puntos demostrando el mayor manejo de las emociones
y las situaciones sociales.

Briones (2017) realiz6 una tesis para obtener el grado de licenciaturallamado “Nivel de
empatia cognitiva y afectiva de los empleados de una cuenta en espafiol y los empleados de
una cuenta en inglés en la jornada mixta de un centro de llamado de atencion al cliente”
donde el objetivo que persigues fue la medicidn del nivel de la variable de forma afectiva
como cognitiva , donde su metodologia solo se limita en ser cuantitativay descriptiva,
siendo que la muestra estuvo conformada con 50 sujetos que tiene entre 18 a 50 afios de edad
, asi mismo se trabajo con Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA). Los resultados
visualizados de forma general se aprecian que el nivel mediano, se agrega que de acuerdo a la
dimension de adopcion de perspectiva tiene un nivel alto a un 60% de la muestra, en relacion a
la comprensién emocional tiene un nivel medio a un 45% de participantes, la alegria empaética
tiene un nivel medio a un 42% y hay un bajo nivel de estrés empatico a un 43%.

Corrales et al. (2017), publicaron su investigaciéon en la revista de Ensefianza e
Investigacion en Psicologia siendo llamada “Empatia, comunicacion asertivay seguimiento
de normas. Un programa para desarrollar habilidades para la vida”, teniendo como
objetivo identificar el nivel de las tres variables para desarrollar un programa, por lo cual
utilizé el disefio metodolégico pre - post, dividiéndose en tres partes evaluacion,
intervenciony verificacion, participando 37 adolescentes de edades de 13 — 16 afios, para
medir las variables se utilizaron indice de Reactividad Interpersonal (iri) y para las otras
variables se utilizo los registros de frecuencia conductual. En los resultados se demuestra
que los indicies de conductas inadecuadas descendieron y ascendieron los niveles de

empatia.
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2.1.3. Antecedentes locales y regionales

Aldazabal (2021) bachiller de la universidad Federico Villa Real , presento la tesis
llamada “Apego adulto, empatia cognitiva y afectiva en agresores de pareja usuarios del
hospital San Juan de Lurigancho”, cuyo objetivo fue el establecimiento de una relacion
entre el apego y la empatia, donde se limita en seguir una metodologia cuantitativa con
disefio correlacional, la muestra estuvo conformada por 70 varones los cuales fueron
evaluados el inventario de Camir-R para apego adulto y TECA para empatia cognitiva y
afectiva. Los resultados evidencian que existe una relacién entre ambas variables y de
acuerdo con los niveles de empatiaexiste una prevalenciamedia a un 37%.

Hernandez y Villasante, (2021) quienes son estudiantes de la universidad Cesar Vallejo
, se enfocaron en investigar “Nivel de empatia de los odontélogos con los pacientes
atendidos en un centro odontoldgico Lima 2021, el objetivo general que persigue fue medir
el nivel general de empatia en los odontélogos; la metodologia trabajada fue la descriptiva
que fue llevada de manera transversal y ademas tiene un disefio no experimental; se requirio
la participacion de 250 odontélogos ; para recolectar los datos de la variable se utilizo la
escala de empatiamedica de Jefferson. Se aprecia un 47.5% de participantes tienen un nivel
sobresaliente y después le sigue un porcentaje del 44.5% quienes ostentan la categoria media,
asi mismo se destaca que las mujeres son mas empéticasa un 50.9%.

Barén (2021) de la universidad Norbert Wiener investigo sobre la “Inteligencia
emocional y empatia en internos de enfermeria de la universidad Norbert Wiener, Lima-
2021 el objetivo que persiguio este estudio fue determinar larelacion entre las dos variables
establecidas en el titulo, para la metodologia fue abordado con el disefio correlacional —
transversal, ademas de forma general se esta desarrollando bajo el enfoque cuantitativo. Para
delimitar la cantidad de participantes se uso lo encuesta, por el cual se decidié evaluar a

todos los integrantes, correspondiendo una cantidad de 73 participantes; parala recoleccion
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de datos se utilizd las escalas TMMS-24 y empatia de Jefferson. Conforme a los resultados
se aprecia que no existe relacion entre las variables, pero a nivel especifico dimension
percepcion emocional y empatia existe una relacién significativa débil (p<0,05); conforme
al resultado descriptivo , existe un 57,5 % de internos quienes tienen un nivel medio de
empatia, asi mismo a nivel de dimensiones se evidencia que en la toma de perspectiva hay
un 50% de participantes quienes lo presentan de forma alta, pero en el cuidado con
compasion prevalece la categoria baja 57,5 %y la dimension de capacidad para ponerse en
el lugar ajeno también se encuentra baja 47,9 %.

Casariego y Jara (2018) , publicaron el trabajo “Empatiay Creencias Irracionales en
Internos por delito contra la libertad sexual de un instituto penitenciario de Lima Este ”
quien tuvo el objetivo de medir la relacion estadistica entre las dos variables, el método
perseguido fue correlacional , con disefio no experimental y se tomd la informacion de la
muestra de formatransversal , para este trabajo se conté con la participacion de 127 internos
en un instituto penitenciario; para recolectar la informacion se utiliz6 la Escala de
Reactividad Interpersonal de Davis y el registro de opiniones de Davis, McKay y Eshelma.
Los resultados evidencian que no existe una relacién significativa a nivel general, solo de
forma especifica se encontré la existencia de una relacidon entre empatia y creencias
irracionales de competenciaabsoluta y continuidad de efectos

Arana (2017), estudiante de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, realizo la
investigacion llamada “Empatia del Profesional de Enfermeria, relacionado a la
satisfaccion del paciente con la comunicacion - servicio de salud mental, Hospital central
Luis N. Séenz, marzo 2017”. Teniendo ¢l objetivo de determinar la relacion entre la empatia
de las enfermeras y la satisfaccion al paciente con la comunicacion, llevando una
metodologiadescriptiva correlacional, paraelegir la muestra se opto por llevar la técnicano

probabilistica por conveniencia, donde participaron 37 personas, para recolectar la muestra
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utilizaron, el cuestionario de empatia y satisfaccion para pacientes y profesionales.

Concluyéndose que si existe una relacién significativa entre las dos proposiciones.

2.2.Bases Tedricos o Cientificas

2.2.1. Empatia

2.2.1.1. Origen conceptual

Para Olmedo y Montes (2009), tras una revision bibliografica, mencionan que el origen
etimoldgico es la palabra griega [|a@eiiv, epathon que significa sentiry del prefijo ev que
quiere decir dentro, después vino Tichener quien tradujo la palabra al inglés Empathy al
aleman Einfuhlung, compartiendo el significado de adentrarse hacia los demas. Morgade,
(2000), especifica que este término lo utilizaba Aristételes donde hacia referencia el hecho
de la experiencia dentro de otra realidad, mas adelante Theodor Lipps, introdujo a este
concepto dentro de la psicologia relacionandola con lo estético como lo ético, siendo una
técnica para controlar las emociones llevando a la negociacion de otras personas. Kéhler
(citadoen Arenas y Jaramillo, 2017) y otros investigadores a través de sus estudios llegaron
a la conclusién de que la empatia es un concepto que puede ser explicada mediante dos
dimensiones siendo la afectivay la cognitiva, siendo desarrollada en los campos de carreras

relacionadas a la salud como a las organizaciones, debido a que tratan con un grupo humano.
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2.2.1.2.Definicion

Lopez y Gonzales (2005) conceptualizan a esta variable como el pilar fundamental para
el desarrollo de las habilidades sociales, teniendo una conciencia hacia los pensamientos,
preocupacionesy necesidades ajenas, siendo capaz de observar otras realidades, pero si esta
habilidad no es manejada de forma madura, las distintas percepciones podrian llegar en
estresar. Arenas y Jaramillo (2017) la empatiaes un concepto multidisciplinario, pero desde
el punto de vista psicoldgico que se orienta en el reconocimiento de las emociones,
pensamientosy experiencias ajenas que lleva a ponernos en la posicion ajena que permiten
identificar las diversas reacciones afectivas, pero con un trasfondo de por medio.

Otro concepto de acuerdo otra postura que nos aporta Carpena (2016), refiere que es
una caracteristica bioldgica debido a que neurolégicamente estamos predispuestos a ser
empaticos con otro semejante, siendo el resultado del proceso evolutivo permitiéndonos
asegurar el bien estar de la especie humana, en la actualidad gran variedad de ciencias
socialesy de la salud la estudian. Pero segun Decety y Jackson (como se cito en Lopez et
al.,2014) a pesar de que la empatia humana tiene una condicion netamente bioldgica, esta se
diferencia de los demas animales porque su desarrollo evolutivo involucra tanto al cerebro
emocional como el cognitivo quienes tienen una relacion muy estrecha que se encarga de
reconocer los procesos afectivos mas complejos teniendo un caracter mas directo y
automatico.

Sanchez (2014), aclara que usualmente se suele confundir como sinénimo al termino de
simpatiaque es una inclinacién afectiva hacia una persona de mucha preferenciasiendo de
carécter espontaneo y la compasion donde hace referencia a todos los sentimientos ligados
a la lastima por otra ser que se encuentra en una situacion desfavorable, siendo la base para

que exista la solidaridad. Finalmente, Fernandez (2020), destaca que la empatia durante el
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trascurso de esta época de pandemia, hay que practicarla de forma mas constante, debido a
que reforzara los lasos del grupo primario siendo englobado desde la familia hasta la

comunidad local, llegando a ser un recurso muy importante para generar resiliencia.

2.2.1.3.Tipos
Empatia cognitiva

Bautista et al. (2016), detallan el compromiso de la capacidad mental que involucra
reflexionar ante la situacion de otra persona, mediante la toma de perspectiva y la
imaginacion, permitiendo entender el punto de vistaajeno e idear situaciones ficticias donde
facilitan las motivaciones vecinas. Con el aporte de Diaz (2014) agrega “que es la capacidad
de armonizar con una persona desde la perspectiva logica y de procesos, estableciendo un
vinculo a través del intelecto” (p.130).

Aran et al. (2012), informan que la empatia cognitiva de formaneuroldgica, realiza sus
acciones dentro de la Encrucijadatémporo — parietal derechay I6bulo parietal inferior donde
se encargan de distinguir entre la conciencia propia de la ajena; el opérculo parietal y la
insula anterior se encargan de emitir latoma de perspectiva frente a situaciones dolorosas.

Empatia Afectiva

Hace referenciaa laconexién emocional siendo de naturaleza vicaria, debido a que lleva
a conductas positivas que son relacionados a la compasion y a el altruismo, permitiendo
conocer de forma mas profunda el dolor emocional que genera preocupacion, tristeza y
angustia (Mufioz, 2013). Asi mismo este vinculo es desarrollado a partir de la interaccion
emocional donde las dos partes pueden sentirse identificadas (Diaz ,2014, p.130).

Con respecto al desempefio neuroldgico se basa en el funcionamiento de las neuronas
espejo siendo especificamente ubicadas en la parte rostral del I6bulo parietal inferior , sector
caudal del giro frontal inferior , encargandose especificamente de las funciones de

comprender el significado de acciones mediante la replicacion interna ; la corteza frontal
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inferior, superior e insulaanterior se encargan de interpretar los gestos faciales y finalmente
con la percepcion de las emociones se encargara el circuito limbico especialmente la

amigdala (Aran et al., 2012).

2.2.1.4.Componentes

Ramos (2019), detalla que la capacidad empatica estd compuesta por diversas
capacidades como la escucha activa, donde se presta atencion a todos los detalles como la
tonalidad y fluidez de la voz, siendo correspondiente mediante gestos de aprobacion como
mirar al rostro o asentir con la cabeza; tenemos a la capacidad de captar el lenguaje no verbal
, donde se basa a solo la interpretacion de las caracteristicas corporales como la postura o las
reacciones fisioldgicas visibles y se tiene también a la compresion que implica el hecho de
no juzgar para poder generar un climade entendimiento.

Rivero (2019) agrega que la empatiatambién estad compuesta por la identificacién quien
brinda la facilidad de poder ponerse en el lugar ajeno para poder entender los sentimientos
y creencias, ser solidarios que se relaciona con las conductas prosociales que lleva consigo
una gran sensibilidad para poder actuar; sobre todo el respeto hacia las distintas formas de
pensar y formas de ser llevando a constituir los cimientos de una sociedad tolerante que

permite vivir en paz.

2.2.1.5.Importancia

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019), practicar la
empatia es muy importante porque ayuda en descender las cifras de violencia y

discriminacion siendo circunstancias que son provocadas por la ausencia de esta para asi
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lograr reforzar los lasos emocionales entre los miembros de una comunidad mediante el uso
de la comunicacién para poder crear entornos mas inclusivos donde reina la democracia.

Al respecto Trevifio (2021) aporta que en estas circunstancias de pandemiahay que ser
mas empaticos sobre todo con las personas afectadas, debido a que sufrieron de
discriminacion, llevando en la alteracién del prondstico médico hacia uno poco favorable,
estd problemaética es originada por el miedo a ser contagiado, por lo cual se sugiere hacer
practicas como la meditacién o el mindfulness para poder tener un mejor control emocional.
Bonilla (2020) recalca que la empatia suele condicionar al mejoramiento de las relaciones
interpersonales, debido a esto se deberia tener mayor relevancia durante el proceso educativo
en relacion al conocimiento de las emociones que sirvan para poder generar recursos
personales que permitan crear estrategias de afronte frente a las diversas dificultades, sin
embargo si hay omision en este tipo de educacion lamentablemente esta habilidad puede
bloquearse por medio de la ansiedad que dificultalaconexionemocional paraluego sentirse

incémodo.

2.2.1.6.Niveles de empatia

Para conceptualizar los niveles se utilizara los constructos tedricos de Lopez, Fernandez

y Abad (2008), quienes desarrollaron el test de empatia (TECA), que se esta utilizando para
este estudio, indicando de la siguiente forma:

e Extremadamentealta: Se apreciauna excesivaatencion hacia los sentimientos

y situaciones ajenas, ignorando completamente las otras, causando alteraciones

en el sistema nervioso provocando cierto grado de irritabilidad llevando a

imposibilitaren la realizacion de las tareas cotidianas.
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e Alta: Existe un desempefio muy optimo de la empatia, donde se permitird
reconocer a los sentimientos y las situaciones ajenas, logrando asi realizar una
conexion con mucha facilidady sin presentar dificultades por los excesos.

e Media: El manejo de esta se suscita a un nivel promedio, donde la conexion
emocional se realiza, pero con mas esfuerzo.

e Baja: El desempefio de la variable se presenta por debajo del promedio,
mostrando un pensamiento rigido, lo cual lleva a ignorar en ocasiones a los
estados emocionales.

o Extremadamente baja: Se encuentran las personas que son insensibles ante el
dolor ajeno, careciendo de habilidades sociales y comunicativas, llevando a

imposibilitartodo tipo de conexion emocional.

2.2.1.7. Teoria de la empatia cognitiva — afectiva

Diaz (2014), reconoce que, durante los primeros afios de estudio de laempatia, surgieron
dos posturas siendo la cognitiva donde refiere que la empatia es un proceso cognitivo que
involucraimaginar situaciones lo cual lleva a tomar perspectivay por otro lado se encuentra
laafectiva que involucraatodos los procesos afectivos que permiten crear vinculos con otros
seres humanos asi mismo de acuerdo a la actividad de los hemisferios determinard la
predominanciade uno de los dos.

Hubo intensos debates para apreciar cual de las dos posturas era valida, pero sin
embargo , Davis (citado en Fernandez et al., 2008), fue el investigador méas relevante al
momento de establecer una relacion entre las dos posturas, para crear una de caracter
multidimensional, mediante la apertura de un modelo organizacional, situandose en los

antecedentes que son las predisposiciones para empatizar siendo caracteristicas bioldgicas,
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psicoldgicas y sociales; llevando a generar procesos cognitivos que son llevadas desde un
nivel simple mediante la reaccion o condicionamiento clasico hasta un nivel alto dandose
con latomade perspectivay al final generara respuestas intrapersonales e interpersonales.

Figura 3: Modelo de organizacion de Davis

ANTEDENTES PROCESOS RESPUESTAS RESPUESTAS

INTRAPERSONALES INTERPERSONALES
RESPUESTAS AFECTIVAS
L4 PERSOMA Paralelas
Capacidades Biologicas Reactivas
Diferencias individuales Preccupacién empiica
Historia de aprendizaje — Enfado
Fs tia P nal
La SITUACION nemha e
Fu,erza de la situacicn RESPUESTAS NO AFECTIVAS
Similaridad de la persoma Eficacia nderpersomal
con la que se va a empatizar Tyt aanies

NO COGNITIVAS

Reaccidén circulay peimania
Imatacidn motora

CONDUCTA DE
AYUDA

COGNITIVAS SENCILLAS — AGRESION
Condicionamierdo clisico

Asociacidm dirvecta CONDUCTA
Etiquetamnierdo SOCIAL

COGNITIVAS SUPERIORES
Asociaciones medidas por el
lenguaje

Diafusiones cognitivas elaboradas
Toma de perspectivas

Fuente: Fernandez et al. (2008, pag. 286)

En base a todos estos antecedentes Lopez et al. (2008), creo su postura donde ademés
de ser un concepto multidimensional también refiere que puede trabajarse dentro de las
ramas principales del trabajo del psicélogo mediante el inventario TECA, siendo la primera
el clinico donde ayuda a identificar rasgos de ansiedad, depresiony de posibles conductas
antisociales; luego se encuentra el area organizacional siendo que mediante las dimensiones
de alegria empatica y comprension emocional ayudara a determinar el grado de
entendimiento entre colegas ; luego esta el area social quien identifica en las personas el

nivel de conductas prosociales que son acciones ligadas con apoyar a las demas personas.
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2.3.Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Variable 1

Empatia: Para Lopez et al. (2008) , la empatia es una habilidad muy crucial para el
desarrollo social, debido que facilita la interaccion con otros seres humanos, permitiendo
identificar el estado emocional y las situaciones ajenas que permiten saber las intenciones
de otras personas, llegando a mediar la comunicacion dentro de un grupo y su ausencia
provoca correlaciones directas a las conductas delictivas, a continuacidn, se mencionara sus
dimensiones:

e Adopcion de perspectiva: Es la capacidad imaginativa paraubicarse enel lugar
de las otras personas, llegando a tener una perspectiva mas profunda de la
realidad, llegando a tener tolerancia ante las relaciones sociales (Lopez et al.,
2008, p.08).

e Comprensién emocional: Reconocimiento de los estados emocionales a través
de la interpretacion del lenguaje en todas sus dimensiones, detectando las
emociones que generan comodidad e incomodidad (Lo6pez et al., 2008., p.09).

e Estrésempatico: Refiere a lacapacidad de percibir emociones negativas, donde
se encuentran personas emotivas que tienen una caracteristica neurética donde
su sistema nervioso se activa de forma inmediata frente a situaciones adversas
ajenas (Lopez et al., 2008., p.09).

e Alegria empatica: Percepcion de sentimientos ligados a la alegria y Jubilo,
ligados al éxito ajeno siendo relacionado con una red social de buena calidad

(Lopez et al., 2008, p.10).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

No habrd formulacion de hipotesis generales como especificas, porque es una
investigacion descriptiva dado a que solo se limité a informar sobre las propiedades de la
variable y dimensiones que fueron elegidas para trabajar con la poblacion, lo cual omitiraen
pronosticar hechos futuros (Hernandez et al., 2015).

3.1.Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Variable 1

e Definicion conceptual: Para Lopez etal., (2008) , laempatia es una habilidad
muy crucial para el desarrollo social, debido que facilita lainteraccion con otros
seres humanos, permitiendo identificar el estado emocional y las situaciones
ajenas que permiten saber las intenciones de otras personas, llegando a mediar
lacomunicacion dentro de un grupo y su ausencia provoca correlaciones directas
a las conductas delictivas.

e Definicion operacional: El inventario cuenta con 33 items, que miden la
empatia de forma general y especifica a través de sus dimensiones llamadas
adopcién de perspectiva, comprension emocional, estrés empético, alegria
empatica, llevando una puntuacién de escala Likert donde TD= Totalmente en
desacuerdo, AD= Algo en descuerdo, N= Neutro, AA= Algo de Acuerdoy T A=

Totalmente de Acuerdo, llevado una puntuacion del 1 —5.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Método de Investigacion

En base a las palabras de Sdnchez y Reyes (2017), de forma general se opté en llevar el
método cientifico porque se basaraen la explicacion de los fendmenos de la realidad, siendo
verificadoy contrastado para poder sacar conclusiones objetivas que sean independientes de
creencias como opiniones, logrando brindar nuevos aportes cientificos.

Especificamente se opt6 por llevar el método 16gico deductivo, debido a que parte de
una premisa general, siendo el andlisis de la empatia; la cual se direcciona a lo particular
donde especificamente se examina las dimensiones de la variable, donde se deduce los

efectos que ocasiona en la poblacion (Sanchez , 2019)

4.2.Tipo de Investigacion
Se ubico en el tipo Ilamado Investigacion basica debido a la busqueda de conocimientos
tedricos, mediante la recoleccién de informacion de la realidad para luego enriquecer a los
constructos tedricos pudiendo asi establecer nuevos principios como leyes los cuales son

logrados mediante la generalizacion de datos estadisticos (Sanchez et al ., 2017).

4.3.Nivel de Investigacion
El alcance de la investigacion fue el descriptivo simple debido a que tiene el objetivo de
recopilar datos sobre las caracteristicasde las variables con sus respectivas dimensiones para

asi cumplir el rol diagndstico (Naupas et al., 2018, p.134).
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4.4.Disefio de la Investigacion
Basandonos en Sanchez et al. (2017), se eligio el disefio llamado no experimental,
transversal, descriptivo simple porque de forma contemporanea recoge la informacion de
una situacion determinada para luego referir solo sus propiedades, sin presentar un control

ni asociamiento con otras variables (p.117).

N oy O

M: Comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo
O: Niveles de empatia
4.5.Poblacion y muestra
6.5.1. Determinacién de la poblacion

Para Hernandez et al. (2015) la poblacion es definida como el conjunto universal de
todos los casos siendo concordante con las especificaciones, teniendo las propiedades de ser
localizada, definida 'y con facilidad de acceso (p.174).

Se decidid en elegir a la comunidad cristiana Fuente de Verdad que esta ubicado en el
distrito de Villa Mariadel Triunfo ciudad de Lima, teniendo una cantidad de 105 sujetos que
conforman a la poblacion, de acuerdo a lo expresado por el lider de la comunidad cristiana
en mencion.

6.5.2. Muestray técnicas de muestreo

Sampling (2017) define a la muestra “como un grupo representativo de la poblacion el
cual tiene la propiedad de generalizar los resultados siendo definidos mediante formulas
estadisticas o con el criterio del investigador” (p.227).

Para determinar la muestra se utilizo la técnica no probabilistica intencional, debido a

que incluiremos a todos los miembros siendo la cantidad de 105 participantes, por lo tanto,
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tiene el objetivo de poder generalizar resultados, sin embargo, se utilizé previamente los

criterios de inclusion/ exclusion (Sampling, 2017, p.230).

Criterios de Inclucion
e Participar de formavoluntaria.
e La muestraes adolescentesy adultos
e Haber firmado la ficha de consentimiento informado y declaracion de
confidencialidad.
e Pertenecera la comunidad cristiana.
Criterios de Exclusion
e No tener la intencion de participar de formavoluntaria.
e No haber rellenado la ficha de consentimiento informado y declaracion de

confidencialidad.

4.6.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo es la indirecta, por motivos a la situacion de pandemia que
actualmente se esté vivenciando, para lo cual se digitalizara los instrumentos, luego seran
transmitidos a través de medios tecnologicos tales como las aplicaciones de comunicacion
(Sanchez et al., 2017). En razén a ello las técnicas sera la encuesta que es un conjunto de
preguntas sistematizadas haciael grupo de trabajo.

Los instrumentos son herramientas que sirven para la mediciénde las variables,
que tienen la funcion de recoger datos, donde esencialmente tienen la propiedad de la
validez y confiablidad (Sanchez et al., 2017, p.166). en tal razon el instrumento fue Test de

empatia cognitivay afectiva.
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A continuacion, se presentara la ficha técnica:
Nombre : Test de empatiacognitivay afectiva (TECA)
Autores : Belén Lépez, Irene Fernandez y Francisco Abat

Procedencia : Tea Ediciones

Aplicacion  : Individual — colectiva

Poblacién : Adultos — adolescentes que tengan formacion escolar
Duracion : Entre 05 a 10 minutos

Objetivo : Medir los niveles de empatia de forma general y especifica

Baremacion : En puntuaciones percentilesy en puntaciones transformadas T, siendo
separado en varones 'y mujeres.

Validez : Para validar el instrumento se utilizaron distintas dimensiones, como la
validez factorial que manipulo el método de extraccion de elementos
preferentes, donde sus reactivos tienen un valor de 0.3. Por otro lado, en
la validez de criterio se establecié por medio de la correlacion
Questionaire Measure of Emotionall Empathy, sacando un puntaje de
(0=0.804), interpretando que tiene un nivel de validez aceptable (LOpez
etal., 2008).

Confiabilidad: Para este valor se utilizé el alfa de Cronbach, sacando un puntaje de
a=0.86, ubicando en un nivel de confiabilidad optimo (Lépez et al. ,
2008).

4.7 Validacién y confiabilidad del instrumento
Para la validez propia se realizé mediante el criterio de 3 jueces quienes evaluaron los
items del instrumento donde de manera undnime determinaron que esta herramienta tiene
coherencia y claridad en todos sus componentes, las constancias de su evaluacion se

encuentran dentro del anexo 10. Conforme a la confiabilidad, previamente se tomé6 una
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prueba piloto a 15 personas donde se utilizé el alfa de Cronbach, asi mismo saco un puntaje
de 0,848 lo cual lo ubica dentro de un nivel de confiabilidad alta.

4.8.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Resumende procesamientode casos

N %
Casos  Valido 13 86,7
Excluido? 2 13,3
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade

Cronbach N de elementos

,848 33

Siendo alfa de cronbach = 0,848 se ubica en unaalta confiabilidad

Para procesar los datos se utilizé la estadistica descriptiva donde presentara de forma
resumida los resultados generales con los especificos, siendo representados mediante tablas
de porcentajey figuras (Sanchez et al., 2017 , p. 176).

4.9.Aspectos éticosde la Investigacion

Se baso en el reglamento general de investigacion de la Universidad Peruana los Andes
(UPLA, 2019), donde de acuerdo con el contenido del articulo 27 quien de forma general se
basara en respetar los principios que rigen la actividad investigativa siendo considerado el
respeto a los participantes, laemision de un consentimiento informado antes de la aplicacion
, seguridad de minimizar los posibles hechos adversos y sobre todo de tener la veracidad en

todas las etapas de proceso que van desde la formulacion del problema hasta la emision de
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las conclusiones. Enrelacion al articulo 28 quien delimitara las normas de quienes investigan
se basé en el respeto a la actual lineade investigacion, sustentacién de cada parrafoa través
de las citas y referencias, asumir las brindadas por cada experto, garantizar el anonimato de
cada sujeto, reportar los hallazgos en el portal web de la universidad, no revelar conflictos

internos de la comunidad y evitar todo tipo de plagio de alguna otra investigacion similar.



41

CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.Resultados de la investigacion

Tabla 1: Resultado de la muestra de la comunidad cristiana segin edad de Villa Maria del Triunfo de
la Ciudad de Lima, 2021

Edad Frecuencia Porcentaje
De 16 a 37 afios 67 63,8
De 38 a 55 afios 27 25,7
De56a71 11 10,5
Total 105 100,0

Fuente: propia

Figura 4: Resultado de la muestra de la comunidad cristiana segtn edad de Villa Maria del Triunfo
de la Ciudad de Lima, 2021

Porcentaje

De 16 a 37 afios De 38 a 55 afios De 56 a 71

Fuente: propia
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Interpretacion

En la tabla 1 y la figura 4 se observa que son 67 miembros de la comunidad que
representael 63,8% de la muestratienen edades entre 16 a 37 afios, Son 27 miembros de la
comunidad que representa el 25,7% de la muestra que tienen edades entre 38 a 55 afios,
finalmente son 11 miembros de la comunidad que representael 10,5% de la muestratienen

edades entre 56 a 71 afios

Tabla 2: Resultado de la muestra de la comunidad cristiana segun género de Villa Maria del Triunfo
de la Ciudad de Lima, 2021

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 72 68,6
Masculino 33 31,4
Total 105 100,0

Fuente: propia

Figura 5: Resultado de la muestra de la comunidad cristiana segun género de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021

Porcentaje

Femenino Masculino

Fuente: propia
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En latabla 2 y figura 5 se observa que son 72 miembros de la comunidad que representa

el 68,6% de la muestra son femeninas, seguido de 33 miembros de la comunidad que

representael 31,4% de la muestra que son de sexo masculino.

Tabla 3:Resultado de | a muestra de la comunidad cristiana segln estado civil de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 57 54,3
Conviviente 6 5,7
Casado 35 33,3
Viudo 4 3,8
Separado 3 2,9
Total 105 100,0

Fuente: propia

Figura 6: Resultado de la muestra de la comunidad cristiana segun estado civil de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021

G0
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Interpretacion

En latabla 3 y figura 6 se observa que son 57 miembros de la comunidad que representa
el 54,3% de la muestra son solteros, luego se encuentra la cantidad de 35 personas quienes
presentan un porcentaje del 33.3% quienes son casados , asi mismo 6 miembros de la
comunidad que representa el 5,7% son convivientes , se detectd que 4 miembros de la

comunidad que representael 3,8% son viudos y finalmente son 3 miembros de lacomunidad

que representael 2,9% son separados,

Tabla 4 : Resultado de la muestra de la comunidad cristiana segun grado de instruccion de Villa
Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria 4 3,8
Secundaria 40 38,1
Superior técnico 51 48,6
Universitario 10 9,5
Total 105 100,0

Fuente: propia

Figura 7: Resultado de la muestra de la comunidad cristiana segin grado de instruccion de Villa
Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021
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Fuente: propia
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Interpretacion

En latabla 4 y figura 7 se observa que son 51 miembros de la comunidad que representa
el 48,6% de la muestra tienen un grado de instruccién superior técnico, por otro lado 40
miembros de la comunidad que representael 38,1% refieren tener secundaria, luego son 10
miembros que tienen un porcentaje del 9,5% que refieren tener formacion universitariay 4
miembros de que representael 3,8% solo tienen el primer grado.

Tabla 5: Resultado del Tiempo de pertenencia a una Comunidad Cristiana en Villa Maria del Triunfo

Permanencia Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 afios 49 46,7
De 6 a 10 afios 30 28,6
De 11 a 15 afios 16 15,2
De 16 a més afios 10 9,5
Total 105 100,0

Fuente: propia

Figura 8: Resultado de la muestra de la comunidad cristiana segln tiempo de permanencia de Villa
Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021
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Fuente: propia
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Interpretacion
En latabla 5y figura 8 se observa que son 49 miembros de la comunidad que representa
el 46,7% de la muestra tienen de 1 a 5 afios de permanencia, luego estan 30 personas que
representa el 28,6% quienes refieren tener una permanencia de 6 a 10 afios, asi mismo son
16 miembros de la comunidad que representa el 15,2% quienes tienen permanenciade 11 a
15 afios, finalmente son 10 miembros de la comunidad que representael 9,5% que refieren
tener una permanenciade 16 afios a mas.
5.2.Logro de objetivos
Resultados del objetivo general
Al inicio de la investigacién se formuld el objetivo general Establecer el nivel de
empatiaen una comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021.
Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados:

Tabla 6 : Resultado del nivel de empatia en una comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la
Ciudad de Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 57
Medio 50 47,6
Alto 47 44,8
Extremadamente alto 2 1,9
Total 105 100,0

Fuente: propia
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Figura 9: Resultado del nivel de empatia en una comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la
Ciudad de Lima, 2021
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Fuente: propia

Interpretacion.

Enlatabla6y figura9, se aprecia que el 47,6 % de participantes tienen un nivel medio,
el 44,8% de la muestratienen un nivel alto, sequido del nivel bajo que tiene un porcentaje
del 5,7% de voluntarios y por ultimo el 1,9% de participantes tienen un nivel
extremadamente alto.

Resultados del objetivo especificon®l

Al iniciode la investigacion se formuld el objetivo especifico 1 que buscé identificar el
nivel de la dimension de adopcidn de perspectivaen una comunidad cristiana de Villa Maria
del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021”. Luego de aplicar el instrumento de investigacion

se tiene los siguientes resultados.
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Tabla 7: Resultado del nivel de adopcion de perspectiva en una comunidad cristiana de Villa Maria
del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Extremadamente bajo 1 1,0
Bajo 8 7,6
Medio 17 16,2
Alto 61 58,1
Extremadamente alto 18 17,1
Total 105 100,0

Fuente: propia

Figura 10: Resultado del nivel de adopcion de perspectiva en una comunidad cristiana de Villa
Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021
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Interpretacion.

En la tabla 7 y figura 10 se observé que el 58, 1 % de integrantes de la comunidad
cristiana tienen un nivel alto, seguido del 17,1 % de personas quienes tienen un nivel
extremadamente alto, asi mismo el 16,2% de la muestratiene un nivel medio, por otro lado,
el 7,6 % tiene un nivel bajo y solo el 1% manifiesta un nivel extremadamente bajo conforme
a la dimension de adopcidn de perspectiva.

Resultados del objetivo especificon®2

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 2 quien se oriento en
identificar el nivel de la dimension de comprension emocional en una comunidad cristiana
de Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de

investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 8: Resultado del nivel de comprensién emocional en una comunidad cristiana de Villa Maria
del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 5,7
Medio 15 14,3
Alto 56 53,3
Extremadamente alto 28 26,7
Total 105 100,0

Fuente: propia
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Figura 11: Resultado del nivel de comprensién emocional en una comunidad cristiana de Villa
Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021
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Interpretacion.

En la tabla 8 y figura 11 se observo que el 53,3% de integrantes de la comunidad
cristianatienen un nivel alto, asi mismo le sigue la cantidad del 26,7 % quienes ostentan un
nivel extremadamente alto, por otro lado, el 14,3% tiene un nivel medioy solo el 5,7 % de
personas ostentan un nivel bajo conforme a la dimension de compresion emocional.

Resultados del objetivo especificon® 3

Al iniciode lainvestigacion se formul6 el objetivo especifico 3 se encargd de identificar
el nivel de la dimensidn de estrés empatico en una comunidad cristiana de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacién se

tiene los siguientes resultados
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Tabla 9 : Resultado del nivel de estrés empatico en una comunidad cristiana de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Extremadamente bajo 2 19
Bajo 19 18,1
Medio 51 48,6
Alto 29 27,6
Extremadamente alto 4 3,8
Total 105 100,0

Fuente: propia

Figura 12: Resultado del nivel de estrés empatico en una comunidad cristiana de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021
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Interpretacion.

En latabla9y figura 12, se aprecia que el 48,6% de la muestratienen un nivel medio,
seguido del 27,6% quienes se ubican dentro de la categoria alta, por otro lado, el 18,1% esta
dentro del margen del nivel bajo, seguido del 3.8 % quienes tienen un nivel extremadamente
alto y el 1,9% de personas se encuentran dentro del nivel extremadamente bajo en relacion

a ladimension del estrés empatico.
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Resultados del objetivo especifico n°4
Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo especifico 4, identificar el nivel de
la dimension de alegria empaticaen una comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo de
la Ciudad de Lima, 2021 Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los
siguientes resultados

Tabla 10: Resultado del nivel de alegria empética en una comunidad cristiana de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 5,7
Medio 13 12,4
Alto 38 36,2
Extremadamente alto 48 457
Total 105 100,0

Fuente: propia

Figura 13 : Resultado del nivel de alegria empatica en una comunidad cristiana de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 20218
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Interpretacion.

En latabla 10 y figura 13 se observa que solo el 45,7% de la muestra se considera que
esta dentro del nivel extremadamente alto, el 36,2% de participantes tiene el nivel alto, asi
mismo el 12,4% se ubica dentro de una puntuacion mediay solo 5,7% de la muestrase alinea

con el nivel bajo, de acuerdo a la dimension de la alegriaempaética.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general “Establecer el nivel de
empatia en una comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021
, Se aprecia que tiene los siguientes resultados donde se observa que el 47,6 % de
participantes tienen un nivel medio, seguido del 44,8% de la muestra quienestienen un nivel
alto, asi mismo del nivel bajo se tiene un porcentaje del 5,7% de voluntariosy por dltimoel
1,9% de participantes tiene un nivel extremadamente alto. De la misma manera investigd
Dreise y Urundé (2020), en su trabajo llamado “Los componentes de la empatia en adultos
emergentes que participany no participan en las actividades de voluntariado ", se establecio
que dichos resultados se asemejan con el del estudio, debido a que existe una cantidad del
60% de participantes quienes tienen empatia a nivel medio. Estos resultados se enmarcan
con los aportes tedricos de Lopez y Gonzéles (2005) quien puntualiza que la empatia es
fundamental parael desarrollo de las habilidades sociales, teniendo una conciencia hacia los
pensamientos, preocupaciones y necesidades ajenas, siendo capaz de observar otras
realidades, pero si estd habilidad no es manejada de forma madura, las distintas percepciones
podrian llegar en estresar.

Conforme a los resultados del primer objetivo especifico quien se encargd de
“Identificar el nivel de la dimension de adopcion de perspectivaen una comunidad cristiana
de Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021”, quien luego de hacer el
procedimiento de aplicacién se obtuvo los siguientes resultados; donde se observa que el
58, 1 % de integrantes de la comunidad cristianatienen un nivel alto, seguido del 17,1 % de
personas quienes tienen un nivel extremadamente alto, asi mismo el 16,2% de la muestra
tiene un nivel medio, por otro lado, el 7,6 % tiene un nivel bajo y solo el 1% manifiestaun
nivel extremadamente bajo conforme a la dimension de adopcion de perspectiva. Segun

Briones (2017) quien realizd una tesis para obtener el grado de licenciatura llamado “Nivel
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de empatia cognitivay afectiva de los empleados de una cuenta en espafiol y los empleados
de una cuenta en inglés en la jornada mixta de un centro de llamado de atencion al cliente”
, conforme a los resultados visualizados se puede afirmar que de forma general coincide con
la investigacion debido a que la mayoria de participantes son empaticos, sin embargo de
forma especificacon la dimensidn de toma de perspectivas tambiénllega a coincidir donde
un 60% voluntarios presentan un nivel alto. Estos resultados se encuadran bajo la afirmacion
tedrica de Lopes (2008) donde afirma que la evolucién de estd dimension ayudara a la
capacidad imaginativa para ubicarse en el lugar de las otras personas, llegando a tener una
perspectivamas profunda de la realidad, esto serviraa la creacion del valor de la tolerancia.

Seguimos con el segundo objetivo especifico quien busco “Identificar el nivel de la
dimension de comprension emocional en una comunidad cristiana de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021, después de la respectivaaplicacion se observo que el
53,3% de integrantes de la comunidad cristiana tienen un nivel alto, asi mismo le sigue la
cantidad del 26,7 % quienes ostentan un nivel extremadamente alto, por otro lado el 14,3%
tiene un nivel medio y solo el 5,7 % de personas ostentan un nivel bajo conforme a la
dimension de compresion emocional. Para Alvarado y Ramos (2018) quienes investigaron
“Empatia cognitivay afectiva en colaboradores de una empresa distribuidora de abarrotes,
Chiclayo, durante agosto a Diciembre” donde afirma que los niveles de la dimension de
comprension emocional se encuentran entre el medio (47%) y el alto (24%) siendo resultados
similares con el del estudio. Conforme a Lopez (2008) las personas quienes viven dentro de
una comunidad cristiana, tienen mas facilidad en poder reconocer las distintas emociones a
traves del lenguaje verbal y corporal, asi mismo dentro de su propia cultura se puede observar
comportamientos ligados a la solidaridad donde priorizan el acompafiamiento emocional a

los mas necesitados.
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De acuerdo a los resultados del tercer objetivo especifico quien busco “ Identificar el
nivel de la dimension de estrés empatico en una comunidad cristiana de Villa Maria del
Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021, que después de hacer el respectivo procedimiento de
aplicacion se puede afirmar que el 48,6% de la muestratienen un nivel medio, seguido del
27,6% quienes se ubican dentro de la categoria alta, por otro lado el 18,1% esta dentro del
margen del nivel bajo , sequido del 3.8 % quienes tienen un nivel extremadamentealtoy el
1,9% de personas se encuentran dentro del nivel extremadamente bajo en relacion a la
dimensién del estrés empatico. Para Casapia (2018) quien investigo sobre “Empatia
cognitiva afectiva y estilos de comunicacion ” donde los resultados descriptivos evidencian
que tienen niveles de altos (46%) y medios (31%) siendo los mas prevalentes, por lo cual
son similares con del estudio. Estas afirmaciones coinciden con lo que manifiesta Lopez
(2008) quien refiere a la capacidad de percibir emociones negativas, donde se encuentran
personas emotivas que tienen una caracteristica neurética donde su sistema nervioso se
activa de forma inmediata frente a situaciones adversas, en relacion a la comunidad cristiana
ellos sienten gran incomodidad por las carencias ajenas, lo cual provoca sensaciones de
tristeza, preocupaciény en algunas ocasiones dolores somaticos.

Finalmente tenemos al cuarto objetivo especifico quien busco “ldentificar el nivel de
la dimension de alegria empatica en una comunidad cristiana de Villa Mariadel Triunfo de
la Ciudad de Lima, 2021 , en relaciéna los resultados observa que el 45,7% de la muestra
se considera que esta dentro del nivel extremadamente alto, el 36,2% de participantes tiene
el nivel alto, asi mismoel 12,4% se ubica dentro de una puntuacion mediay solo 5,7% de la
muestra se alinea con el nivel bajo, de acuerdo a la dimension de la alegria empatica.
Purizacay Boyer (2019) en su tesis llamada “Nivel de empatia seguin la escala de Jefferson
en estudiantes de estomatologia de una universidad privada, Piura 2019, quien determino

que la mayoria de participantes siendo representado por el 52, 4% de personas consideran
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tener un alto de empatia, asi mismo estos se caracterizan por presentar agrado por los logros
de sus comparfieros. Lépez (2008) considera que uno de los factores para mejorar el clima
dentro de una comunidad es el hecho de sentir alegria empatica que engloba la percepcion
de sentimientos ligados de alegria ligados al éxito ajeno siendo relacionado con una red
social de buena calidad, en relacion a la comunidad cristina se puede apreciar una gran
prevalenciade esta variable donde cada uno de los miembros, tiene el gusto de felicitarasu
compariero por sus respectivos logros.

Frente a los resultados vistos, se puede proyectar a otras investigaciones, pero
considerando la participacion de este tipo de comunidades, donde se podria crear otras
estrategias que permitan mejorar su calidad de vida, donde se pondra en practica actividades
que mejoren la capacidad empatica, tales como, escuchar activamente, toma de perspectivas
y estrategias para el adecuado manejo del estrés empatico, todo ello llevara a involucrar la

importanciade la salud mental.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion la empatia general es de nivel medio en una
comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021, donde el
47,6 % de participantes tienen un nivel medio, el 44,8% de la muestra tienen un nivel
alto, seguido del nivel bajo que tiene un porcentaje del 5,7% de voluntarios y por ultimo

el 1,9% de participantes tienen un nivel extremadamente alto.

El resultado de la dimension de adopcion de perspectiva es de nivel alto en una
comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021 , donde el
58, 1 % de integrantes de la comunidad cristianatienen un nivel alto, seguido del 17,1
% de personas quienes tienen un nivel extremadamente alto, asi mismo el 16,2% de la
muestra tiene un nivel medio, por otro lado, el 7,6 % tiene un nivel bajo y solo el 1%
manifiesta un nivel extremadamente bajo conforme a la dimension de adopcion de

perspectiva.

El resultado de la dimension de comprension emocional es alto en una comunidad
cristiana de Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021, donde el 53,3% de
integrantes de la comunidad cristianatienen un nivel alto, asi mismo le sigue la cantidad
del 26,7 % quienes ostentan un nivel extremadamente alto, por otro lado, el 14,3% tiene
un nivel medio y solo el 5,7 % de personas ostentan un nivel bajo conforme a la

dimension de compresion emocional.

El resultado de la dimensidn de estrés empatico es de nivel medio en una comunidad
cristianade Villa Mariadel Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021 , donde el 48,6% de la
muestra tienen un nivel medio, seguido del 27,6% quienes se ubican dentro de la
categoriaalta, por otro lado el 18,1% esta dentro del margen del nivel bajo , seguido del
3.8 % quienes tienen un nivel extremadamente altoy el 1,9% de personas se encuentran

dentro del nivel extremadamente bajo en relaciéna la dimension del estrés empatico.

El resultado de la dimensién de alegria empatica es extremadamente alto en una
comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima, 2021, el 45,7%
de la muestra se considera que esta dentro del nivel extremadamente alto, el 36,2% de
participantes tiene el nivel alto, asi mismoel 12,4% se ubica dentro de una puntuacion
mediay solo 5,7% de la muestrase alinea con el nivel bajo, de acuerdo a la dimension

de la alegria empatica.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Universidad peruana Los Andes deben de realizar la publicacion
de la presente investigacion con el proposito de hacer conocer a la comunidad cientifica

los resultados encontrados

Promulgar en la comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo de la Ciudad de Lima,
talleres sobre laempatia, por lo tanto se hard uso de lasnormas de bioseguridad como
el hecho de usar alcohol en gel, mantener una distancia prudente de 1.5 m y seguir
usando doble mascarillapara mantener la integridad de los participantes; asi mismo se
tomaréen cuenta la participacion de profesionales de la salud mental, donde expondran
los beneficios de la empatiay las distintas formas para potenciarla mediante el uso de
la escucha activa , aprender a tomar perspectiva y estrategias para manejar el estres
empatico, por lo cual todas estas actividades tendran el fin de poder fortalecer la

inteligenciaemocional de los participantes.

Se sugiere que toda informacion personal sea resguardado y mantenido en total
confidencialidad, evitando que terceras personas tengan libre acceso a ello.

Para las investigadoras, deben considerar llevar delante los resultados, donde se informe
sobre los resultados y se aplique las medidas necesarias para seguir manteniendo los

niveles actuales de empatia.

Se sugiere realizar otras investigaciones donde integren a las comunidades religiosas,
debido a que son poblaciones novedosas que podrian enriquecer la investigacion

psicoldgica.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Niveles de empatiaen una comunidad cristianade Villa Maria del Triunfo de la ciudad de Lima, 2021.

TITULO PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Nivelesde  General General No habrd formulacion de Variable 1 Método
empatiaen  ;Cudl es el nivel de Establecer el nivel de hipotesis generales como Er_npatia_ General: cientifico (Sanchez
una empatia de empatia en empatia  en una especificas, porque es una Dimensiones y Reyes 2017).
comunidad  una comunidad cristiana comunidad cristiana de investigacion  descriptiva * AdopC|or_1 de Especifico: l6gico
cristianade de Villa Maria del Villa Maria del Triunfo dado a que solo se limito a . ggﬁgﬁg;\({; deductivo (Sanchez, 2019)
VillaMaria  Triunfo de la Ciudad de de la Ciudad de Lima, informar sobre las emocional Tipo
del Triunfode Lima, 20217 2021 propiedades de la variabley o Estrés Investigacion basica (Sanchez
la ciudad de dimensiones que fueron empético etal., 2017).
Lima, 2021. Especifico Especifico elegidas para trabajar con la e Alegria Nivel
poblacion, lo cual omitiraen empatica Descriptivo simple (Naupas
¢Cual es el nivel de la Identificarel nivel de la pronosticar hechos futuros etal., 2018)
dimensi(?ndeadopciénde dimension d_e adopcion (Hernandez, Fernandez, & Disefio
perspectiva . en  una de perspectiva en una Baptista, 2015). No experimental, transversal ,
co_munldaq cristiana de co_munldaq cristiana de descriptivo simple
Villa Maria del Triunfo Villa Maria del Triunfo
de la Ciudad de Lima, de la Ciudad de Lima, MummO
20217 2021.
M: Comunidad cristiana de Villa Marfa del Triunfo

¢Cual es el nivel de la
dimension de
comprension emocional
en una  comunidad
cristiana de Villa Maria

Identificar el nivel de la

dimension de
comprension emocional
en una comunidad

cristiana de Villa Maria

0: Niveles de empatia

Poblacion
Son todos los integrantes de la
comunidad cristiana Fuente
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del Triunfo de la Ciudad
de Lima, 2021?

¢ Cual es el nivel de nivel
de la dimensidn de estrés
empatico en una
comunidad cristiana de
Villa Maria del Triunfo
de la Ciudad de Lima,
2021?

¢Cual es el nivel de la
dimension de alegria
empaética en una
comunidad cristiana de
Villa Maria del Triunfo
de la Ciudad de Lima,
20217

del Triunfo de la Ciudad
de Lima, 2021.
Identificar el nivel de la
dimension de estrés
empatico  en una
comunidad cristiana de
Villa Maria del Triunfo
de la Ciudad de Lima,
2021.

Identificar el nivel de la
dimension de alegria
empética  en una
comunidad cristiana de
Villa Maria del Triunfo
de la Ciudad de Lima,
2021.

de verdad, siendo un total de
105 sujetos

Muestreo — técnica

Se utiliz6 la técnica de
muestreo no probabilistica
por conveniencia donde se
eligio a toda la poblacion
siendo de 105 personas.
Instrumentos

Test de empatia cognitiva y
afectiva (TECA)

Fuente: Propia

68



ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS NATURALEZA  ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE LA DE
VARIABLE MEDICION
Empatia Para Lopez et al, EI inventario cuenta cuantitativo Ordinal
(2008), la empatia es con 33 items, que  Adopcionde  6,11,15,17,20,29,32

una habilidad muy
crucial para el
desarrollo social,
debido que facilita la
interaccion con otros

seres humanos,
permitiendo
identificar el estado

emocional 'y las
situaciones ajenas que
permiten saber las
intenciones de otras
personas, llegando a
mediar la
comunicacion dentro
de un grupo y su
ausencia provoca
correlaciones directas
a las  conductas
delictivas.

miden la empatia de

forma general vy
especifica a través de
sus dimensiones

Ilamadas adopcion de
perspectiva,
comprension

emocional, estrés
empatico, alegria
empatica, llevando

una puntuacion de
escala Likert donde
TD= Totalmente en
desacuerdo, AD=
Algo en descuerdo,
N= Neutro, AA= Algo
de Acuerdo y T A=
Totalmente de
Acuerdo, llevado una
puntuacion del 1 — 5.

perspectiva

Comprension
emocional

1,7,10,13,14,27,31,33

Estrés empatico

3,5,8,12,18,23,28,30

Alegria
empética

2,4,9,16,19,21,22,25
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS ESCALA CRITERIOS DE ESCALA
VALORATIV VALIDES Y DE ~ INSTRUM
A CONFIABILIDAD ~ MEDICIO ENTO
N
Adopcién de Comunicacién 6. Antesde tomaruna decision intento tener Likert Validez: Para validar el Ordinal
V1 . ; " encuenta los puntosde vista ! instrumento  se utilizaron
E ) , perspectlva t0|eranC|a, 11.Cuando un amigo se a portado mal IIevando una distintas dimensiones, como la Test de
mpatia conmigo intento entender sus motivos P validez factorial que manipulo m i
P tom_a_ de 15.Intento ponerme en el lugar de los puntuamon el método de e?xtracciénpde € paia
decisiones e dem'aspara saberc_orjr]o actuaran. del 1- 5 elementos preferentes, donde cogni |_va
. . . 17Si tengo una opinién formada no presto ) ; y afectiva
Imaginacion mucha atencién a los argumentos de los sus reactivos tienen un valor de
demas. 0.3. Por otro lado en la validez (TECA)
20.Cuando alguien tiene un problema de criterio se estableci6 por
intento imaginarme como se sentiria si medio de la correlacién
estuviera en su piel. Questionaire  Measure  of

26.Encuentro dificil ver las cosas desde el
punto de vista de otras personas.
29.Intento comprender mejora mis amigos

Emotionall Empathy, sacando
un puntaje de (¢=0.804) |,

mirando las situaciones desde su interpretando que tiene un nivel
perspectiva. de validez aceptable.
32Meresulta dificil ponermeen el lugar de
personascon las que no estoy de acuerdo. Confiabilidad: Para este valor
Comprensién Lectura 1.Me resulta facil darme cuenta de las se utilizé el alfa de Cronbach,
) . intenciones de los que me rodean sacando un puntaje de 0=0.86,
emocional emocional, 7.Rara vez reconozco como se siente una ubicando en un nivel de

persona con solo mirarla.

10.Me es dificil entender como se siente
una persona ante una situacion que no he
vivido.

13Reconozco a alguien cuando esta de mal
humor.

14. No siempre me doy cuenta cuando ka
persona quetengo al lado se siente mal.
24.Cuando conozco a gente nueva me doy
cuenta de la impresién que se han llevado
de mi.

27.Entendercémo se siente otra persona es
algo muy facil para mi.

31.Me doy cuenta cuando las personas
cercanas a mi estan especialmente
contentas sin que me hayan contado el
motivo.

atencion confiabilidad 6ptimo.




33. Me doy cuenta cuando alguien intenta
esconder sus verdaderos sentimientos.

Estrés Emotividad, 3.No me pongo triste porque un amigo lo
esté.
em patlco cal |dez, 5.Me afectan demasiado los programas de
cargarse ~ de sucesos. _
8.Me afecta poco escuchardesgracias sobre
pf0b|emaS las personas desconocidas.
ajenos y 12.Salvo que setrate de algo muy grave, me
.. cuesta llorar lo que les sucede a otros.
neuroticismo 18.A vecessufro mascon las desgraciasde
los demasque ellos mismos.
23.No puedo evitar llorar con los
testimonios de personasdesconocidas.
28.No soy de esas personas que se
deprimen por problemasajenos.
30. Me considero una persona fria porque
no me conmuevo facilmente.
A|egr|’a Felicidad, 2.Mesiento bien si los demas se divirtieron.
. .. 4.Si un amigo consigue un trabajo muy
empatica optimismoy deseado, me alegro porel.

buenos deseos

9.Me hace ilusién ver que un amigo nuevo
se encuentra a gusto en nuestro grupo.
16.Cuando a alguien le sucede algo bueno
siento alegria.

19.Me siento feliz solo con ver felices a
otraspersonas.

21. No siento especial alegria si alguien me
cuenta que ha tenido un golpe de suerte.
22.Cuando veo a alguien que recibe un
regalo no puedo reprimir una sonrisa.
25.Cuando mis amigos me cuentan que les
va bien, no les doy mucha importancia.

Fuente: Propia
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ANEXO 04: EL INSTRUMENTO (OS)DE INVESTIGACION

INVENTARIO DE EMPATIA (TECA)
Las siguientes preguntas refieren a los sentimientos y pensamientos en una variedad de situaciones, indique

como describe esta situacion eligiendo las siguientes alternativas:

TD= Totalmente en desacuerdo, AD= Algo en descuerdo, N= Neutro, AA= Algo de Acuerdo y T A=

Totalmente de Acuerdo, marque con una X la alternativa méas conveniente.
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Preguntas TD | AD AA | TA

1 | Me resultafacil darme cuenta de las intenciones de los que me rodean

2 | Me sientobien si los demas se divirtieron

3 | No me pongo triste por que un amigo lo este

4 | Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me alegro por el

5 | Me afectan demasiado los programas de sucesos

6 | Antes de tomar una decision intento tener en cuenta los puntos de vista

7 | Rara vez reconozco como se siente una persona con solo mirarla

8 | Me afectapoco escuchar desgracias sobre las personas desconocidas

9 | Me hace ilusidon ver que un amigo nuevo se encuentra a gusto en
nuestro grupo

10 | Me es dificil entender como se siente una persona ante una situacion
que no he vivido

11 | Cuando un amigo se a portado mal conmigo intento entender sus
motivos

12 | Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar lo que les sucede
a otros

13 | Reconozco a alguien cuando esta de mal humor

14 | No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo al lado se
siente mal

15 | Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como actuaran

16 | Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria

17 | Si tengo una opinion formada no presto mucha atencion a los
argumentos de los demas.

18 | A veces sufro mas con las desgracias de los demas que ellos mismos

19 | Me sientofeliz solo con ver felices a otras personas

20 | Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme como se
sentiriasi estuvieraen su piel

21 | No siento especial alegriasi alguien me cuenta que ha tenido un golpe
de suerte

22 | Cuando veo a alguien que recibe un regalo no puedo reprimir una
sonrisa

23 | No puedo evitar llorar con los testimonios de personas desconocidas

24 | Cuando conozco a gente nueva me doy cuenta de la impresion que se
han llevado de mi
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25

Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no les doy mucha
importancia

26

Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras personas

27

Entender como se siente otra persona es algo muy facil para mi

28

No soy de esas personas que se deprimen por problemas ajenos

29

Intento comprender mejor a misamigos mirando las situaciones
desde su perspectiva

30

Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilmente

31

Me doy cuenta cuando las personas cercanasa mi estan
especialmente contentas sin que me hayan contado el motivo

32

Me resultadificil ponerme en el lugar de personas con las que no
estoy de acuerdo

33

Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus verdaderos
sentimientos




ANEXO 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
LA INVESTIGACION

L.uego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimicntos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Niveles de empatia en una
comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la ciudad de Lima, 20217, mediante la
firma de este documento acepto participar voluntariamente en ¢l trabajo que se esta
llevando a cabo conducido por las investigadoras responsables: “PALOMINO CRUZ,
Gladis y VILLAR COCHACHI, Milagritos” :

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aun
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el cquipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad

en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.
Entiendo que los resulfados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo

me seran respondidas.

Lima, .. .28 . .. de. QSTYBREA021.

Soawenez

Apellidos: ... £I72%

Nombres: %JW””
N°DNI: ... .0430F097F .
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
LA INVESTIGACION

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “vaeles de empatia en ung
comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la ciudad de Lima, 20217, mediante la
firma de este documento acepto participar voluniariamente en el trabajo que se esta
llevando a cabo conducido por las investigadoras responsables: “PALOMINO CRUZ,
Gladis y VILLAR COCHACHI, Milagritos”

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn
despues de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas v apories seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sdlo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion: y se me ha informado que se resguardard mi identidad

en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.
Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito v

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo

me seran respondidas,

Lima, ... 28

E@r.é..‘ﬁ&?_ﬂrum

Apellidos: .
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
LA INVESTIGACION

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos v ricsgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Niveles de empatia en una
comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la ciudad de Lima, 20217, mediante la
firma de este documento acepto participar voluntariamente en ¢l trabajo que se esta
llevando a cabo conducido por las investigadoras responsables: “PALOMINO CRUZ,
Gladis y VILLAR COCHACHI, Milagritos”

Se me ha notificado que mi participacion cs totalmente libre v voluntaria v que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que sc resguardard mi identidad

en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.
Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo

me scran respondidas.

Lima, ... 28, . de. OCUBE;.

Apellidos: . MITM® MEIS
MNombres; .. MWQO ; DGNY o
NeDN: 10526108
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ANEXO 06: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIA LIDAD

Yo (Gladis Palomino Cruz identificado (a) con DNI N°441 16796 egresada de la escuela
profesional de psicologia, (vengo/habiendo) implementando el proyecto de investigacion
titulado “Niveles de empatia en una comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de
la ciudad de Lima™, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen
como producte de la investigacion, asi como la identidad de los participantes serdn
preservados y serdn usados Gnicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes | salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Lima, 10 de agosto del 2021

Palomino cruz Gladis
DNIL 44116796

Responsable de investigacion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIA LIDAD

Yo Milagritos Villar Cochachi identificado (a) con DNI N° 48583956
estudiante/egresado de la escucla profesional de psicologia (vengo/habiendo)
implementado el proyecto de investigacion titulado “ Niveles de Empatia en una
comunidad cristiana de Villa Maria del Triunfo de la ciudad de lima , 2021 ”, en ese
contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la
investigacion, asi como la identidad de los participantes serdn preservados y seran usados
unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y
28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica
para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con

autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Lima, 10 de Agosto del 2021.

Apellidos y nombres: Villar Cochachi Milagritos

Responsable de investigacién
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ANEXO:07 COMPROMISO DE AUTORIA

ANEXO 07: COMPROMISO DE AUTORIA

COMPROMISO DE AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Nosotras las Bachilleres Gladis Palomino Cruz y Milagritos Villar Cochachi,
pertenecientes a la Universidad Peruana los Andes (UPLA), siendo alumnas de la escuela
académica profesional de Psicologia, que estan investigando sobre la “Niveles de empatia
en una comunidad cristiana de Villa Maria Del Triunfo de la ciudad de Lima, 20217, para
optar el grado académico de licenciadas en psicologia.
Por lo tanto, se declara los siguiente:
e Se esta utilizando las citas y referencia bibliograficas para sustentar el contenido
del trabajo, respetando las normas Apa.
e No s¢ a utilizado otra fuente distinta, solo las sefialadas en las referencias.
e [istamos consiente de que nuestro trabajo puede ser revisado electronicamente y de
pasar por proceso de turnitin.
Si se encontrara algun material, ajeno sin sustentacion de la fuente, nos sometemos a

subsanar el inconveniente presentando
Lima,10 de agosto del 2021

Bach. Gladis Palomino Cruz Bach. Milagritos Villar Cochachi
DNI 44116796 DNI 48583956
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ANEXO 08: SOLICITUD A LA INSTITUCION

SOLICITQ: Autorizacion para aplicacion de
instrumento de evaluacion en la

C.C. Fuente de verdad

SR: LEONARDO FELIX ARAUCANOQO PEREZ PASTOR DE LA C.C. FUENTE DE
VERDAD

Yo, GLADIS PALOMINO CRUZ identificado con
DNI N° 44116796, domiciliado en calle los Rosales
302 Villa Maria del Triunfo y MILAGRITOS
VILLAR COCHACHI identificado con DNI IN°
48583956 domiciliada en bachilleres en Psicologia,
egresadas de la Universidad Peruana Los Andes, ante

Ud. Nos presentamos y exponemaos:

Que, con el inferés de realizar nuestro proyecto de investigacion conducente al Titulo
de Licenciadas en Psicologia, denominado Niveles de Empatia en una comunidad cristiana
de villa Maria del Triunfo, le solicitamos que el instrumento de evaluaciéon sea aplicado en
adultos miembros de su comunidad. Guardando absoluto rigor cientifico y confidencialidad,
el mismo que servira de base para adquirir conocimientos sobre ¢l tema de niveles de empatia

de sus feligreses que congregan en su comunidad cristiana.
Por tanto:

Sirvase acceder a mi peticion.

—

" GLADIS PALOMINO CRUZ
1 N° 44116796

f MILAGRITOS VILLAR COCHACHI
DNI N° 48583956

Lima 05 de Agosto del 2021




ANEXO 09: CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION

CONSTANCIA DE EJECUCION DE INVESTIGACION

Por medio de la presente hago constar que  LAS BACHILLERES GLADIS PALOMINO
CRUZ Y MILAGRITOS VILLAR COCHACHI, han sido aceptadas en mi institucién para
la aplicacion de sus mstrumentos para el desarrollo del proyecto “NIVELES DE EMPATIA
EN UNA COMUNIDAD CRISTIANA DE VILLA MARTA DEL TRIUNFO™ ¢l cual se
llevara a cabo de forma virtual por la coyuntura que venimos atravesando en coordinacién

con mi persona.

Se expide la presente constancia a los interesados.

Pastor principal

Lima 09 de agosto del 2021

Poder del Espiritu

Calle Bolivar 379 - Villa Maria del Triunfo
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NEXO 10: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

COMSTAMNCIA DE VALIDACION

Momine 'y apelicos del Jues Luls Bendbes Marales

Formrackin académica

Cargo achual Docerite

Areas de esperiencia laboml | Pueslopie Edasativa
Thempo 40 afics

ristiEu D ONRYE LY

*armedio di la presebe ragn: ook gue e rEEan con fines de Validacidn el Instrumento de

eealuaddn denomirada INVENTARIO D2 ERIPATIA [TECA)

2scilogo UNMSM-Maestria  LIEMP

Luego de hacer [as observaciones pertinentes, puedo farmular las slgulentes apreciacianas

CRITERIOS DE EVALUACION

DEFICIENTE

BUE

WO EXCELENTE

Zuficlenola de los Heme
(Lo Mieeres Ui ParBnane) @ Wna misse dmensdn
bastan para cblemer b medcidn de &sla)

Felevancls
{El Berm &5 esenolal o mportanie, o6 decr debe S
Inchubco)

CokRersnala
{EI Mizrn G relachdn B oon i d menskdn g
Inchcsaddor o st i diencdio)

Claridad de ke [ems
{El M s oomerenidi: floimanlie, es dedlr, su
sinliclca v sevaintion $0n adadads)

DNl 07229550

L%

S
R e 10
Pragriusit

Fryd )
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Mormbre y apeliidos del Jusz - Luis Paloming Berrios

Formacion academica : Psicologo USMP-Doctorado en ) Paicologia
Cargo actual : Docente

Areas de experienda laboral  : Puicologia Cducativa

Tiempa S0 anos

Instizucian _ UPLA

Par medio de |3 presents hago constar que he revisado con fines de Validacion & Instrumento de

evaluacion denominado INVENTARIO DE EMPATIA (TECA)

Lusgn de hacer lzs observaciones pertinentes, puedo formular |2 sSiguisntes apreciaciones

83

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE | BUENO EXCELENTE
Sufiziencia de los [tems
iLas Bams gue perenscen 3 una misma dimensan X
brastan para obbener b medician de e23a).
Helevancia
(El itesmm o asencial o imparkanie, es decir daba sar X
irchuida)
-oherencia
{El item Sie e relacion gica con la dimensidn o X
irddicador que ety midends).
i-landad de los tems

X

(El ilemn 2o comprande falmanle, &5 dedr, s
sintdctica ¥ samdntica san adecuadas),

DI 07300353

-'-_\- '-.
S H‘ k p
= 'ﬁ"'d“—""—\é"r.

D Las e Do

PSICOLOGO

CPuF Q7ad



CONSTANCIA DE VALIDACION

Nombrey apellidos del Juez  : Ljzzie Pauear villznueva

Formacion académica : Pzicologa USMP-Maestriz UCY

Cargo actual - Psicologa

Areas de experiencia laboral  : Peicologia Clinica y dika Salud

Tiempa - 10 anos

Institucion - Centro Materma Infantil Zanta Lizmilall
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Por medio de la presents hago constar que he revisado con fines de Validacion & Instrumento de
evaluacion denominado INVENTARIO DE EMPATIA (TECA)

Lusgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular [2s siguisntes aprediacionss

CRITERIOS DE EVALUACION

DEFICIENTE

BUENO

EXCELENTE

suficiencia de los [tems
iLas fems que paranecen 3 unad mizma dimanskn

Brasstan para abbensr B medicidn de se5a).

Helevancia
(El item &5 ssencial o imporianie, es decir debe er

irchaida)

i-oherencia
(El itiern S pesliacian [dgica con la dimensidn o
irdicadior que a3 midenda].

{-landad de los tems
{El itern == comprende Taalmanie, &5 dedr, su
sintictica y semantica san adecuadag).

Lirma 27 agosto, 2021- DMI 40142742

a
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ANEXO 11: CONFIABILIDAD BASE DE DATOS
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BASE DE DATOS

ANEXO 12
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ANEXO 13: EVIDENCIAS

INVENTARIO DE EMPATIA (TECA)

Nombres y Apellidos : I/\,\LF“I€ oy Gnme R SIS
Edad :. 4.5 .

Sexo : HMasScukiNG

Estado civil: .C A6 0

Grado de instruccién: .............. 22 poRID  ComPlet s
Tiempo congregando: ..... Q0. .BROQS. .. ....oiiii

Las siguientes preguntas refieren a los sentimientos y pensamientos en una variedad de situaciones,
indique como describe esta situacion eligiendo las siguientes alternativas:

TD= Totalmente en desacuerdo, AD= Algo en descuerdo, N= Neutro, AA= Algo de Acuerdoy T A=
Totalmente de Acuerdo, marque con una X la alternativa mds conveniente.

Preguntas TD |AD [N | AA | TA

Mec resulta facil darme cuenta de las intenciones de los que me rodean | vV
“Me siento bien si los demés se divirtieron v
No me pongo triste por que un amigo lo este v
Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me alcgo por el
Me afectan demasiado los programas de sucesos ,A/ fn mulle
Antes de tomar una decisién intento tener en cuenta los puntos de vista 19
Rara vez reconozco como se siente una persona con solo mirarla [
Me afecta poco escuchar desgracias sobre las personas desconocidas VA
Me hace ilusidn ver que un amigo nuevo s¢ encucntra a gusto en
nuestro grupo \/
10 | Me es dificil entender cémo se siente una persona ante una situacion |
que no he vivido
11 | Cuando un amigo se a portado mal conmigo intento entender sus
motivos {
12 | Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar lo que les sucede T
a otros v
13 | Reconozco a alguien cuando esta de mal humor i /
14 | No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo al lado se "
siente mal v
15 | Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como actuaran ) o
16 | Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria . |
17 | Si tengo una opinién formada no presto mucha atencion a los
argumentos de los demas.
18 | A veces sufro mas con las desgracias de los demas que ellos mismos ",
19 | Me siento feliz solo con ver felices a otras personas |

[

\DGO\IO\U\-P-DJ[M{.—-

| 20 | Cuando alguien tienc un problema intento imaginarme como se

| sentiria si estuviera en su picl ) - V|
ET?—E?)EEE@&F&&%E“; alguien me cuenta que ha tenido un golpe i o
| de suerle v L




Cuando veo a alguien que recibe un regalo no puedo reprimir una

No pucdo evitar llorar con los testimonios de personas desconocnd‘ls

Cuando conozco a gente nueva me doy cuenta de la impresion que se

22
sonrisa
23
24
han Hevado de mi
25

Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no les doy mucha
importancia

Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras pcrsonas

Entender como se siente otra persona es algo muy féacil para mi | o

— -

No soy de esas personas que se deprimen por problemas ajenos

Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones
desde su perspectiva
Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilmente

Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi estan
especialmente contentas sin que me hayan contado el motivo

32

Me resulta dificil ponerme cn cl lugar dc personas con las que no
estoy de acucrdo

33

Me doy cuenta cuando al lguien inténta esconder sus verdaderos
sentimientos

:




Formulario sin titulo

66 respuestas

Publicar datos de analisis

Sin titulo

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Estimado(a), en estricto respeto a su
opinion y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene derecho a negarse
a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier
momento. De todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer
este estudio. Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso
de la investigacion o sobre los resultados del estudio, no dudes en
consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final
del documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

29 respuestas

@ Opcidén 1




Quieres participar

65 respuestas

@ Si Acepto
@ No Acepto

Nombres y Apellidos

66 respuestas

Yesenia Hermelinda Cisneros Palomino
Nicasio Palomino
Edder Pierre Quispe Zavala

Judith iriarte vilcarimac

Rosmery Huaman

Laura Yulissa Fernandez Milian
Graciela Rojas Pecho

Paola Marcilla

Jhan Martinez Cruz



Edad

65 respuestas

S (&(022'%)
4 (4,(6:2)%)

4
3 (4,6 %3 (4,6 %) 3 (4,6 %)
2(3,1%) 2(31%) 2(3,1%) 23,1 %2 (3.1 %)
z I
1(1,(ASASASEASS) %N, (159)% )BT (175 24 [({, (AT (A5 (ASEA A, (ATEATE (S (ASAS(ASEEA, (AN, (55,

19 afilos 22 afios 26 28 afios 31 afios 35 38 46 56 afios

Genero

66 respuestas

Masculino 23 (34,8 %)

Femenino

43 (65,2 %)



Estado Civil

65 respuestas

Soltero 38 (58,5 %)

19 (29,2 %)

Casado

Divorciado 2 (3,1 %)
Conviviente 2 (3,1 %)
Conviviente 1(1,5 %)
CONVIVIENTE 1(1,5 %)
Separada 1(1,5 %)
1(1,5 %)
0 10 20 30 40
Grado de Instruccion
59 respuestas
10,0
5,
75 9 (153 %)
6 (10,2 %)
5,0 46,8 %)

3((5,13%(5,1 %)

. 2034%)  2(34%) 2(34%)
(L BRCRCRRRR RPN %) (1, (197) %1 |(- 1L (B0 (R CRTR, (R (197)

0,0

5to secundaria Estudios su... Secundaria... Superior no... Técnico sup...
Sdesecund... ESTUDIOS... Secundaria Superior Técnica Universitario



Tiempo de permanencia en la Iglesia

61 respuestas

6
6 (9,'8 %)
4
3(4,9 %) 3 (4,9 %)
2 (3,3 %) 2(33%) 2(3,3%) 2:2(3:3%)

2
1 1A (3026 A6 ¢ A1, A0 @A 0 Q@6 A6 1Al a1l @501 Qg Qe dral Qi an@,6

12 afios 19 afios 30 minutos 7 afios Ninguno.
1 mes 15 afios 23 5. Afios Cosntante Poco tie...

1. Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los que me rodean

66 respuestas

D 2 (3 %)

AD 4 (6,1 %)
12 (18,2 %)
30 (45,5

TA 19 (28,8 %)

0 10 20 30



2. Me siento bien si los demas se divirtieron

66 respuestas

® D
® AD
ON
® AA
® A

3. No me pongo triste por que un amigo lo esté

65 respuestas

® 1D
® AD
@N
® AA
@A

4. Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me alegro por el

65 respuestas

® D
® AD
ON
@ NA
@A

Nz




5. Me afectan demasiado los programas de sucesos

63 respuestas

® 1D
® AD

@ AA
@ 1A

6. Antes de tomar una decision intento tener en cuenta los puntos de vista

64 respuestas

® T
® AD
@N
® AA
@A

Y

7. Rara vez reconozco como se siente una persona con solo mirarla

64 respuestas

® D
® AD

® AA
®TA




8. Me afecta poco escuchar desgracias sobre las personas desconocidas

66 respuestas

® 1D
® AD
N

@ AA
@ 1A

9. Me hace ilusion ver que un amigo nuevo se encuentra a gusto en nuestro
grupo

65 respuestas

® T
® AD
@N
® AA
@A

10. Me es dificil entender como se siente una persona ante una situacion
que no he vivido

64 respuestas

® D
® AD
@N
@ ~A
@A




11. Cuando un amigo se a portado mal conmigo intento entender sus
motivos

66 respuestas

®Tm
® AD
@N
® AA
® 1A

12. Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar lo que les sucede
a otros

64 respuestas

® 1D
® AD

® AA
@ TA

13. Reconozco a alguien cuando esta de mal humor

65 respuestas

® D
® AD
@N
@ ~A
@A




14. No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo al lado se
siente mal

65 respuestas

®Tm
® AD
@N
® AA
® 1A

15. Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como actuaran

® T

® AD

@N

® AA

@ 1A
[og

16. Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria

65 respuestas

66 respuestas

® D
® AD
ON
@ ~A
@ A

N




17. Si tengo una opinion formada no presto mucha atencion a los
argumentos de los demas.

65 respuestas

®
® AD
ON
® AA
® A

16,9% l

18. A veces sufro mas con las desgracias de los demas que ellos mismos

4

19. Me siento feliz solo con ver felices a otras personas

66 respuestas

64 respuestas

® ™
® AD
@ N
® AA
@ TA




20. Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme como se sentiria
si estuviera en su piel

66 respuestas

® D
® AD
ON

Qv

21. No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha tenido un golpe
de suerte

64 respuestas

® D
® AD

28,1% o N

® AA
A oA

-\




22. Cuando veo a alguien que recibe un regalo no puedo reprimir una
sonrisa

64 respuestas

® D
® AD
ON
® AA
® A

23. No puedo evitar llorar con los testimonios de personas desconocidas

64 respuestas

® D
® AD
@ON
® AA
® 1A

A 4

24. Cuando conozco a gente nueva me doy cuenta de la impresion que se
han llevado de mi

65 respuestas

® ™
® AD
@N
® AA
oA




25. Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no les doy mucha
importancia

66 respuestas

® D
® AD

_

26. Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras
personas

64 respuestas

®m
® AD
ON
® ~AA
®TA

27. Entender como se siente otra persona es algo muy facil para mi

64 respuestas

®
® AD
@ N
® AA
oA




28. No soy de esas personas que se deprimen por problemas ajenos

®
® AD
@N
A o
@ TA

66 respuestas

29. Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones desde
su perspectiva

65 respuestas

® 1D
® AD

® AA
@ TA

30. Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilmente

65 respuestas

™ 34 (52,3 %)

AD 8(12,3 %)
14 (21,5 %)
6 (9,2 %)

TA 3 (4,6 %)

0 10 20 30 40



31. Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi estan especialmente
contentas sin que me hayan contado el motivo

65 respuestas

®
® AD
ON
® ~AA
® A

oV

32. Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con las que no estoy
de acuerdo

64 respuestas

® D
® AD
ON
® AA
® 1A




33. Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus verdaderos
sentimientos

66 respuestas
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