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Resumen

Empresas de todo el mundo buscan una mayor productividad en sus procesos
productivos, y para ello formulan estrategias y actividades para incrementar la capacidad
productiva, surgida de la planificacion, por ello esta investigacion plante6 el problema:
¢Cudl es la relacion que existe entre la Administracion por procesos y la Gestion de la
produccion en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020?; se
asumid el objetivo de establecer la relacion entre la Administracion por procesos y la
Gestion de la produccion; la metodologia aplicé el método cientifico, método especifico
descriptivo, un tipo de investigacion basica y nivel correlacional. Los resultados mostraron
un alfa de cronbach 0.99 para los items del instrumento, aplicados a 51 trabajadores del
programa, las interacciones evaluadas presentaron significacion estadistica (p<0.05); la
correlacion entre la Administracion por procesos y la Gestion de la produccion en el
programa CSE — Lima Pasco, fue positiva muy alta, y significativa (Rho de Spearman =
0.912, p<.001). La conclusidn es que se ha establecido que existié una alta correlacion entre
la gestion de procesos y la gestion de produccidn, la rho de Spearman fue igual a 0.912, y el
nivel de significancia fue menor al 5%; recomendando mejorar la gestidn de procesos, para

mejor la gestion de la produccidn, en la misma medida.

Palabras Clave: Administracion por procesos, gestion de la produccion, gestion de

procesos
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Abstract

Companies around the world seek greater productivity in their production processes, and for
that they create strategies and activities to increase productive capacity, derived from
planning, processes in this research problematized what is the relationship between
administration and production management CSE Program - Lima - Pasco in 2020 PRA
Buenaventura?; The processes captured the objective of establishing relationships between
administration and production management; Methodology used the scientific method, the
specific descriptive method, a type of basic research and correlational level. Results showed
a Cronbach's alpha of 0.99 for electrical cases, taken on 51 patients of the program, each
chronically received There was a statistical significance (p < 0.05) between process
management and production management in CSE - Lima PASCO program culture, very
high, and significant (Spearman's Rho = 0.912, p < .001). The conclusion is that it was
established that there was a high correlation between process management and production
management, Spearman’s rho was equal to 0.912, and the significance level was less than
5% which recommends to improve process management, for better production

management, same extent.

Keywords: Process management, production management, process management
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Actualmente, empresas de todo el mundo buscan lograr una mayor productividad
en sus procesos productivos, para ello formulan estrategias y realizan actividades de
acuerdo a planes para incrementar la capacidad productiva, surgida de la planificacion,
donde los objetivos se plantean y evallan las mejores opciones y estrategias, la mejor
opciodn es aplicar la gestion por procesos ya que es uno de los mejores modelos de
gestion empresarial para lograr metas superiores, de calidad, productividad y
excelencia, aplicables a todo tipo de negocios y empresas, independientemente de su

tamafio o &mbito de actividad.

La mayoria argumentaria que la productividad o la mejora comercial implacable
esta haciendo las cosas més rapido por un menor costo. Esta es ciertamente una medida,

y probablemente la mas basica.

La calidad también debe agregarse a esta ecuacion, al igual que el servicio al
cliente. Otra medida de productividad es la velocidad a la que una organizacion
responde a las necesidades del mercado, el servicio o la innovacion de productos, y su
capacidad de cambiar segin lo exija el mercado. Se habla mucho de que una
implementacion automatizada de la administracion por procesos puede proporcionar a
una organizacion esta agilidad empresarial. Es imperativo que una organizacion
identifique qué tipo de productividad, es esencial o critica para cumplir sus objetivos

estratégicos.
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La respuesta facil es todo lo anterior (tiempo, costo, calidad, servicio al cliente,
capacidad de respuesta del mercado y agilidad comercial); sin embargo, es dificil para
una organizacién enfocarse en todo al mismo tiempo, sin un enfoque estructurado y

planificado.

Teniendo en cuenta que una organizacion debe elegir entre tres opciones

estratégicas:

a) Intimidad del cliente: la mejor solucidn total para el cliente
b) Excelencia operativa: el mejor costo total

¢) Liderazgo de producto: el mejor producto.

Dicen que es imposible que una organizacion sea buena en las tres opciones
estratégicas. Las organizaciones deben elegir una de estas dimensiones, de lo contrario,

segun (Porter, 2015):

Quedaran atrapados en el medio y eventualmente fallardn o desapareceran. La
responsabilidad del lider es seleccionar las estrategias que son criticas para la
organizacion y luego determinar los procesos comerciales que seran redisefiados o
creados para lograr los resultados deseados. Cada vez mas lideres han determinado cuan

importante es esto para lograr la estrategia y los objetivos de la organizacion.

Las empresas se insertan en un escenario contemporaneo globalizado y altamente
dindmico, donde presentan un aumento significativo de competitividad y consumidores

mas exigentes.

Lograr la flexibilidad de produccion, sin pérdida de eficiencia y productividad

combinada con una administracion de costos altamente efectiva, es uno de los mayores
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desafios para la administracion de negocios, presentandose como un aspecto

extremadamente importante para el segmento industrial.

Esto implica un conocimiento profundo de su negocio, teniendo una vision
completa de los diferentes aspectos que lo rodean. Porque los factores relacionados con
la supervivencia corporativa en mercados altamente competitivos estan vinculados a
cémo las organizaciones planifican y controlan sus negocios. En términos de gestion de
produccion, su funcion es definir un conjunto de politicas que apoyen la dindmica de la
posicion competitiva de la empresa, en funcion de aspectos como el rendimiento y la

programacion para las diferentes areas de decisiones de produccion.

Dado un sistema de produccion en el que los insumos se combinan para generar
un producto, la productividad se refiere al uso de recursos mas 0 menos en el proceso
de produccién. En este sentido, el crecimiento de la productividad significa una mejor
utilizacion de los empleados, las maquinas, la energia y el combustible consumidos, las

materias primas, etc. (Jacobs & Chase, 2018).

Con respecto al control de costos, su misién mas importante es proporcionar datos
para establecer estandares, presupuestos y otras formas de prondstico. En una etapa
posterior, sirve para rastrear eventos al permitir la comparacion con valores previamente

definidos al proyectar sus gastos en futuras producciones.

En este sentido, la informacidn de costos de la gestion de operaciones guia las
decisiones de gestion para permitir cambios en los planes a corto, mediano y largo plazo
de la compafiia; debida atencion por su caracter esencialmente estratégico. Esto a
menudo se refleja en la participacion de grandes sumas de dinero, la inmovilizacion de
recursos, las dificultades posteriores de cambio y el gran impacto en los costos

operativos. Es importante monitorear los indicadores de cada aspecto que conforman la
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estructura funcional de la empresa. permitiendo una toma de decisiones efectiva ante
cualquier fendmeno, interno o externo, que pueda interferir con los resultados de la

empresa.

Delimitacion del problema
Delimitacion espacial:

El 15 de mayo de 2014, Céritas del Pert firmd un acuerdo de subvencion con
Buenaventura Mining Company, para ejecutar el programa titulado "Programa de
desarrollo productivo y articulacion comercial de Buenaventura Mining Company”, que
contribuird a la mejora del pais. Ser miembro de la familia de la poblacion en las areas
de influencia de sus unidades en las regiones de Arequipa, Lima-Pasco y Huancavelica,
promoviendo empresas econdomicas y contribuyendo al logro de los objetivos del campo
de los asuntos sociales de Buenaventura. Para llevar a cabo las acciones que contribuyen
a la mejora de las condiciones de vida de este sector de la poblacion, es necesario
recurrir a los servicios de consultores especializados para desarrollar las capacidades
productivas de los productores para una oferta sostenida y establecer el vinculo con el

exigente mercado de los productos que se promocionan.

Delimitacion temporal:

Los datos de la presente tesis se recogieron en el segundo semestre del afio 2021.

Delimitacion conceptual:

La tesis se enmarco en las teorias de la administracion por procesos y la gestion

de la produccién.
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1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la administracion por procesos y la

gestion de la produccién en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura

en el afo 2020?

1.3.2 Problemas especificos

o

¢Cudl es la relacién que existe entre la administracion por procesos y los
recursos humanos en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en

el afo 20207?

. ¢Cual es la relacion que existe entre la administracion por procesos Yy la

medicion del trabajo en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura

en el aflo 20207

¢Cual es la relacion que existe entre la administracion por procesos y la
administracion de inventarios en el programa CSE — Lima Pasco — PRA

Buenaventura en el afio 2020?

. ¢Cudl es la relacion que existe entre la administracién por procesos y la

planeacion del requerimiento en el programa CSE — Lima Pasco — PRA

Buenaventura en el afo 20207?

. ¢Cuadl es la relacion que existe entre la administracién por procesos y la

administracion de la calidad en el programa CSE — Lima Pasco — PRA

Buenaventura en el afo 20207?
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1.4 Justificacion
1.4.1 Social

El programa beneficia a los productores que son parte de la zona de
influencia de la minera Buenaventura el mejorar la produccion y como se gestion
dentro del programa mejorar la calidad de vida de los beneficiarios contribuyendo

con su crecimiento personal y familiar.

1.4.2 Tedrica

El presente trabajo de investigacion tiene la justificacion tedrica ya que se
realizara una revision de los principales autores sobre el tema la administracion

por Procesos.

La gestion es el proceso de tomar decisiones sobre objetivos y uso de
recursos. Es importante en cada organizacion, ya sea publica, privada, rentable o
no, industria, proveedor de servicios, independientemente de su tamafio. Cuando
hay personas que utilizan recursos para producir bienes y servicios, la
administracion esta presente. Podemos decir que la clave del éxito organizacional
o comercial radica en la forma en que las organizaciones y las empresas se

gestionan y se llevan a cabo.

Y las teorias de la Gestion de Produccion que es el &rea administrativa que
se encarga de comprender y desarrollar técnicas de gestion de produccion tanto
para bienes como para servicios. Es la funcién central de cada organizacion, ya
que su objetivo principal es agregar valor al producto final. Es la forma en que la

empresa produce sus bienes y presta sus servicios.
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1.4.3 Metodoldgica

Se determind utilizar el método cientifico, método especifico descriptivo,
tipo de investigacion basica, nivel de investigacion correlacional, y disefio de
investigacion descriptivo-correlacional y la relacion entre las variables estudiadas
en la misma muestra, al encontrar la relacion entre dos fendbmenos o eventos
observados objetivamente. El disefio descriptivo-correlacional permite la creacion
de un instrumento estructurado, como un cuestionario que puede ser utilizado por
otras compafiias con caracteristicas similares en la region, como un nuevo

instrumento para medir variables de investigacion.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre la administracion por procesos y la gestion de
la produccidn en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio

2020.

1.5.2 Objetivos especificos

a. Relacionar la administracion por procesos y los recursos humanos en el

programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020. ESTE

b. Relacionar la administracién por procesos y la medicion del trabajo en el

programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

c. Relacionar la administracion por procesos y la administraciéon de inventarios

en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.



21

d. Relacionar la administracion por procesos y la planeacion del requerimiento

en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

e. Relacionar la administracion por procesos y la administracion de la calidad en

el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Locales

(Santivafiez Sanchez & Vasquez Rojas, 2019), en la investigacion:
“Incidencia de la gestion por procesos en la productividad de los servicios del
Centro de Salud David Guerrero Duarte de la Provincia de Concepcion — 2018 7,
con el objetivo general de establecer en qué medida la gestidn por procesos incide
en la productividad de los servicios del centro de salud David Guerrero Duarte de
la provincia de Concepcidn - 2018, para proponer un modelo para implementar la
gestion por procesos Yy que incida en los resultados de la productividad del centro
de salud; la hipétesis general planteada fue que la gestion por procesos incide en
la productividad de los servicios del centro de salud en medida significativa,
teniendo un muestreo por conveniencia de 210 usuarios externos, llegando a la
conclusion que la gestion por procesos incide en medida significativa en la
productividad de los servicios del centro de salud David Guerrero Duarte de la
provincia de Concepcion —2018. El estadistico de prueba (R?) dio como resultado
0.904 y un nivel de significancia de 0.000, lo cual significa que el modelo en su
conjunto es significativo; el 90.4% de la variacion de la gestion por procesos esta
explicado por la productividad. Por lo tanto, existe una alta determinacion lo que
evidencia que existe una incidencia significativa de la variable gestion por

procesos sobre la variable productividad.

Por otro lado, (Romero Franco, 2019) en su Tesis “Relacion entre la

gestion de procesos y la calidad de servicio del camal Nuestra Sefiora de las
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Mercedes, Auquimarca-Junin 2018”, tuvo como intencion primordial establecer,
respecto al periodo 2018, la relacion que existe entre la Gestion por Procesos y la
Calidad del Servicio que ofrece el Camal Nuestra Sefiora de las Mercedes. Para
el presente analisis se planted un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo del tipo aplicado, correlacional y un método hipotético — deductivo.
La investigacion se realizd en base a una poblacion constituida por 81 usuarios,
de los cuales se tomd la muestra respecto a 68 clientes. Al procesar e interpretar
los datos obtenidos se obtuvo una correlacién de Spearman de 0.951 siendo
considerada como directa y muy fuerte entre la gestion por procesos y la calidad
de servicio aceptando la hipotesis general en donde se afirma que, si
efectivamente existe relacion directa significativa entre las variables en el cual, al
aplicar las pautas de acuerdo al autor Bravo (2016) se obtiene una buena gestion
de procesos y por ende la calidad de servicio del camal incrementara solucionando

la problematica planteada en la investigacion.

(Lozano Becerra, 2018), En la investigacion denominada “Mejora de
procesos en la gestion de compras para influir en la productividad de la empresa
Reloza EIRL — Lima — 2018”, planteada con el objetivo de proponer una “mejora
de procesos en la gestion de compras para influir en la productividad de la
empresa Reloza EIRL — Lima — 2018”, siendo la finalidad, demostrar que el
problema radica en la deficiente gestion de compras, dicho resultado inicial
servira para conocer el estado actual del entorno de la gestién de compras,
describir y analizar los problemas encontrados. Utilizando herramientas, flujo
gramas, técnicas y analisis de procesos idéneos para sus objetivos, la metodologia
empleada en el estudio de la investigacion es de un enfoque cuantitativo y

aplicativo, el tipo es correlacional/causal, su disefio es transversal y no
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experimental. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa
Reloza EIRL. Se aplicé un cuestionario con aplicacién de Escala de Likert tipo 5.
Los resultados demuestran que existe relacion entre la mejora de procesos en la
gestion de compras Yy la productividad, al obtener Un coeficiente de correlacién

de R de Pearson (r = 0.473) y un p-valor igual a 0,001.

2.1.2 Nacionales
A nivel nacional citamos las siguientes fuentes:

(Robladillo, 2019) publica la tesis: “Gestion de procesos y administracion
de almacen en la empresa G & N Rojas del rubro automotriz, Lima 2019 ”. En la
Universidad Cesar Vallejo. El proposito de este trabajo es determinar el impacto
de la gestion de procesos en la gestion de almacenes de G&N Rojas en la industria
automotriz, Lima 2019. EI método utilizado es deduccion hipotética, tipo:
investigacion basica, nivel descriptivo, relevancia y horizontal, utilizando
métodos cuantitativos; adoptando un disefio no experimental, y la poblacion de
investigacidn es un censo, porque se considera 30 empleados a la poblacion total
de la empresa, la Tecnologia aplicada es la encuesta, y la herramienta utilizada es
el cuestionario bajo la escala Likert para cada variable. Las estadisticas de
confiabilidad estan determinadas por el coeficiente Alpha de Cronbach y los
resultados son los siguientes: 1: Gestion de procesos 0,869, Variable 2: Gestidn
de almacenes 0,786. Se realiza mediante estadisticas de regresion logistica
ordinal, en las que se determina que la gestibn de procesos afecta
significativamente a la gestion del almacén, y se muestra en el coeficiente de
Nagalkerke, lo que indica que la gestion del almacén se basa en el 92% de la

gestion del proceso.
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(Mostacero, 2017) presento la tesis en el Peru “Propuesta de mejora en el
proceso de produccién y calidad para incrementar la rentabilidad en la planta
de beneficio de pollo de la empresa Chimu agropecuaria SA, Trujillo”. El
siguiente trabajo tiene como objetivo introducir el paradigma de gestion de
procesos, que es muy importante como parte principal de la estrategia de la
organizacion. Este concepto hoy denominado BPM (Business Process
Management) consta de dos partes basicas: gestion y tecnologia. En este sentido,
el trabajo actual destaca la primera parte, mostrando dos métodos necesarios en
la gestion: la mejora continua y la reingenieria; aplicandolos a las dos situaciones

de las organizaciones reales (telecomunicaciones y seguridad de datos).

(Ledn, 2017) presento la tesis: Gestion de Calidad y Produccion en
Proyectos de Construccion. Universidad Catdlica de Santa Maria. Este informe
tiene como objetivo respaldar la experiencia laboral y trayectoria de desarrollo en
el campo de la ingenieria civil, mostrando las habilidades desarrolladas y
capacitadas en la calidad y produccién de proyectos de construccion a gran escala
en la industria minorista desde junio de 2012 a diciembre de 2016. La experiencia
profesional de Construcciones Generales SA es ejecutada por JE. El informe se
refiere a la gestion de calidad y produccién del proyecto: Proyecto (2012-2013):

Cusco Royal Plaza y proyecto (2014-2016): Mall del Sur Lima.

(Luza, 2015) en la tesis en el Peru: Gestion por procesos (BPM) usando
mejora continua y reingenieria de procesos de negocio. El siguiente trabajo tiene
por objetivo presentar el paradigma de gestion por procesos, el cual es muy
importante como parte principal de la estrategia organizacional. Este concepto
hoy en dia conocido como BPM (Gestion de Procesos de Negocio) consta de dos

partes fundamentales: la Gestion y las Tecnologias. En este aspecto, el presente
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trabajo hace énfasis en la primera parte, mostrando dos metodologias necesarias
en la Gestion: La Mejora Continua y la Reingenieria; aplicandolas en dos casos

para organizaciones reales (Telecom y DataSec).

2.1.3 Internacionales

(Gilart, 2015) presenta la tesis en Espafa: “Metodologia para la gestion
integral de los procesos de produccion ”. Universidad de Alicante. El objetivo de
este articulo se centra en el modelado de maquinaria industrial como un servicio
para lograr la integracion de los procesos de fabricacion en el sistema de gestion
de procesos BPMS (Business Process Management System) de la organizacion.
Para lograr este objetivo se estudiaron los |antecedentes y trabajos relacionados
con el area problematica definida. Esta investigacion permite justificar el
problema, proponer hipotesis y proponer nuevas soluciones a otros métodos
existentes en el campo de la investigacion. Se ha definido un marco general, en el
que se enmarca la propuesta de establecer un método que permita la
especificacion de un sistema de gestion de procesos estratégicos basado en TI.
Una vez definida la metodologia, se aplica al entorno de fabricacion y se
implementa en el proceso de estandarizacion de maquinaria industrial, objeto de
esta investigacion. Este proceso a su vez consiste en un proceso de estandarizacion
conceptual y un proceso de estandarizacion de tecnologia de maquinaria

industrial.

(Paredes, 2015) presentan la tesis en Ecuador: “Modelo de gestion e la
produccién y su incidencia en las ventas de la empresa La Raiz del Jean del
Canton Pelileo”. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Este trabajo de

investigacidn es muy importante porque analiza la realidad productiva de La Raiz
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del Jeans y su impacto en las ventas. En el mundo globalizado de hoy, donde la
Unica constante es el cambio, satisfacer las expectativas de los clientes se ha
vuelto cada vez mas desafiante. Sin embargo, la obtencion de una ventaja
competitiva en una organizacion depende en gran medida de su capacidad para
operar de manera efectiva en términos de costo, calidad, cantidad, velocidad,
innovacion y flexibilidad para adaptarse a los cambios en la demanda del
mercado. Este trabajo esta formulado de acuerdo con los lineamientos de la
investigacion exploratoria, por lo tanto, es cualitativo y cuantitativo. La principal
fuente de informacion es una encuesta a clientes internos y externos de La Raiz
del Jeans, que permite la seleccion y jerarquizacion de los aspectos propuestos en

la propuesta.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1 Administracién por procesos
El concepto de disefio de procesos dice respecto a:

Un enfoque estructurado para identificar, clasificar, implementar y evaluar
las actividades que, directa o indirectamente, aportan el mayor valor agregado a
la organizacion y sus diversas audiencias (clientes, proveedores, empleados,
gobiernos y comunidades) en una secuencia légica y optimizada. (Jeston & Nelis,

2016)

Redisefio de procesos

La gestion de la empresa siempre tiene como objetivo la mejora de la empresa, el

éxito contra los competidores. Hoy en dia, la innovacion debe hacer parte de la
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vida cotidiana de cualquier organizacion, que es una de las maneras de ganar

mercado y mantener el liderazgo.

La funcién del redisefio de procesos es maximizar la eficiencia de las
actividades de trabajo e identificar y mejorar claramente las entradas y salidas
cuando sea necesario. Para implementar este proyecto, todos los procesos de la
empresa deben ser analizados con anticipacion para detectar todos los pasos
innecesarios o insatisfactorios. Posteriormente se realiz6 un estudio cuyo Unico
propdsito era subsanar los defectos y, en ultima instancia, hacer mas eficiente el
proceso. El redisefio del proceso es muy util para facilitar el flujo de informacion,
detectar empleados que estan realizando trabajos innecesarios e incluso

empleados que han dejado de trabajar. (Muehlen & Su, 2019).

Para buscar mejoras en la gestion no se puede dejar el redisefio de los
procesos a un lado, es a través de lo que muchas veces el producto o servicio
pueden vuelven a ser competitivos, o hacen que incluso mas dominante, no puede
ser satisfecha con los buenos resultados parciales, pero Siempre tenemos que tener
una vision de mejora, buscar siempre la superacion, y una buena solicitud es el

redisefio de los procesos.

La actitud de buscar la perfecta -Si prevenir el dolor futuro cabeza,
permitiendo de este modo una mayor concentracion en el analisis de los procesos
a cabo en la empresa y que permite una visibn mas tranquila, correcta, y
posiblemente mas innovadora, algunas veces las soluciones se encuentran en
momentos dificiles, pero no debe pasar a través de estas situaciones para buscar

la mejora de nuestras actividades.
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El redisefio de procesos es mediante la creacion de unos pocos pasos: la
creacion de un proyecto destinado al redisefio, el mapeo de procesos, el analisis

del proceso y la aplicacion del proyecto con el proceso ya redisefiado.

En caso -Si primero elaborar un proyecto de redisefio que proporciona

mejoras en la ejecucion del proceso, por lo que es mas rapido y productivo.

En la cartografia necesidad -Si obtener informacién acerca del proceso de
destino, su origen, la funcion como esta siendo ejecutado actualmente, los
defectos que necesidad de ser corregida, las cualidades que deben ser mantenidos
y 0 mejoradas, como sucedié a ejecutar y las principales dificultades que se

pueden encontrar con el uso del nuevo proceso.

Después de haber planteado la informacion necesaria para redisefiar, aqui
es el andlisis del proceso, este paso es, si usted entiende las disfunciones del
proceso, Y ya que muchas veces no todos pueden ser superados, por razones no
relacionadas a la voluntad de la administracién, debe - dar prioridad a los que de
ellos debe ser resuelto en conformidad con el impacto de la financiera, con la

urgencia y con el patron de desarrollo.

Después del anélisis de la informacién del proceso, que necesita mejoras, y
la elaboracion de la nueva, tenemos que verificar las actividades, los recursos, el
diagrama de flujo, las mejoras que se obtendran y tener un plan de
implementacion que se lleve a cabo de manera efectiva, proporcionando la

viabilidad completa del proceso. cambios que han sido planeados.

Asumir que, si el proceso se redisefia para producir beneficios especificos,
como promover mayores cambios en las practicas de trabajo organizacional,

incorporar nuevos valores, nuevas tecnologias y nuevos principios; y mejorar
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significativamente la eficiencia y efectividad del proceso. (Martinez & Cegarra,

2017).

Para lograr el redisefio, posiblemente debera se observa que la incorporacion
de nuevos valores, nuevos principios y nuevas tecnologias adquiridos que se

adhirieron a la empresa.

Los pasos para la asignacion tienen que ser seguido en conformidad con las
necesidades de la empresa, como la mayor parte importante proceso dentro de la
empresa mas tiempo y una mayor atencién y dedicacion debe ser dada a redisefiar

la misma.

En un mercado exigente, y que se mueve bastante nada mejor que estar
siempre repensar como a mejorar la relacion con los clientes, tales como ofrecer
un producto o servicio de calidad con precios competitivos, como la mejora de la
produccion de bienes o la prestacion de servicios, que es la funcion del redisefio

de los cuales debe siempre estar cerca.

El hombre muchas veces es resistente al cambio, que es con la que muchos
miedo de un cambio en un proceso que va bien, cuando el proceso va mal es
mucho mas facil de aceptar un cambio, pero no se da cuenta de que no hay
necesidad de esperar a que los procesos comienzan a introducir defectos a ser
replanteado, la vision que tenemos que estar siempre por delante de la
competencia es a estar siempre mejorando, buscando siempre nuevas maneras de
hacer con los procesos pueden ser realizados mas eficaz y eficiente es la

innovacion.
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Organizacién por proceso

Si la reingenieria pasa de moda, un nuevo concepto de gestion adjunto ha
surgido con fuerza y rapidez: la organizacion orientada a los procesos. Quien
lanza este nuevo paradigma empresarial no es otro que el “padre de la
reingenieria” Michael Hammer, para quien este tipo de empresa es un

descendiente directo de la reingenieria.

Las organizaciones orientadas a procesos asumen que las personas
trabajan de manera diferente. La organizacion de procesos valora el trabajo en
equipo, la cooperacion, la responsabilidad personal y la voluntad de hacerlo
mejor, en lugar del trabajo que se orienta personalmente a las tareas. Usted disefia
y mide cuidadosamente su proceso, permite que todos los empleados los
comprendan y se responsabilicen por ellos, y le permite desarrollar un sentido de
propiedad del proceso. Hadid cree que este nuevo tipo de organizacién puede
eliminar algunos dogmas en el mundo empresarial, como cambiar el estado de los

profesionales de primera linea. (Weske, 2019).

La primera linea en la empresa orientada a procesos es aquella que toma
las decisiones y asume la responsabilidad. En una empresa tradicional, la gerencia
desempefia este papel, pero significa demoras y muchos otros problemas. En una
organizacion de proceso hay menos liderazgo y mucha mas responsabilidad de

primera linea.

Las organizaciones tradicionales tienen algunas caracteristicas
indeseables que comprometen el desempefio del negocio: priorizan las funciones
sobre los procesos esenciales y exageran la division de tareas porque adoptan el

criterio de optimizacion de areas funcionales, lo que conduce a la hiper



32

especializacion. Estas empresas fueron creadas con una visién centrada en su
realidad interna, es decir, para si mismas. Este tipo de pensamiento ha dominado
y aun domina a la mayoria de las empresas que conocemos. En esta etapa, todas
las funciones se dividen en etapas, donde los procesos de trabajo estan

fragmentados.

En las organizaciones basadas en procesos, el cliente es el centro de todo,
y el objetivo es ofrecerles un producto de mayor beneficio, mas rapido y a un
menor costo. Esta estructura tiene una vision dinamica de como la organizacion
produce valor. Una estructura organizacional basada en procesos es una estructura
construida alrededor de como hacer el trabajo, no alrededor de habilidades

especificas.

Muchas empresas lo han hecho ostensiblemente para tener éxito en una
economia muy dificil y saturada. En muchos sentidos, esta es una organizacion
idealista. Sus resultados financieros son resultados, pero el propésito no es solo

ganar dinero, sino crear mas valor y hacerlo mejor. (Jeston & Nelis, 2016).

Cambiar la estructura funcional de la empresa a una estructura de proceso
implica definir la responsabilidad del progreso del proceso, minimizar las
transferencias (para reducir esperas, errores y limites), maximizar la agrupacion
de actividades y reducir el gasto de energia (reunir partes de la empresa). menos
sitios 0 usan masivamente recursos de tecnologia de la informacion para reducir

los costos de transporte, almacenamiento y transporte).

Como vemos, ahora se lanza el desafio, y las empresas que pueden

adaptarse mejor a estos cambios, aprovechando al maximo lo que este nuevo
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medio de organizacién puede aportar, tendran una ventaja competitiva frente a

sus competidores.

2.2.2 Gestion de la produccién

Gestion por Procesos de negocio: Organizacion horizontal De acuerdo a
(Jacobs & Chase, 2018) de la Administracion de la Produccion "[...] es la funcion
administrativa responsabilidad para el estudio y el desarrollo de técnicas para la
gestion de la produccién de bienes y servicios." La funcién de salida se refiere
principalmente con los siguientes temas: la estrategia de produccién; proyecto de
productos y servicios; sistemas de produccion; arreglos productivos; la
ergonomia; estudio de tiempos y movimientos; la planificacion de la produccion;
planificacion y control de proyectos. (Schroeder, Meyer, & Rungtusanatham,

2015) muestran la evolucién de la gestion de la produccion.

Primero vino la fabricacion en masa Creado por Henry Ford en el
comienzo del siglo XX. En la década de 1950 surge en Japon la fabricacion magra
en el cual consolida los afios 1970, en los primeros afios 1990 desarrollados Si
otros tres sistemas de produccion: la competencia basada en el tiempo; la
personalizacion de masa; y la fabricacion agil. El andlisis de las variables de y la
identificacidn de buenas practicas de gestion de la produccion es una manera de
compartir el conocimiento y mejorar el rendimiento de otras organizaciones
similares. El enfoque de las buenas practicas de negocio es la reduccion de los
residuos y el aumento de la competitividad por medio de una respuesta mas rapida

y menor costo (Russell & Taylor, 2016).

La evolucion de la investigacion sobre las mejores précticas en la gestion

de la produccion en las organizaciones complejas puntos a 13 las variables: el
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control de la produccion, el rendimiento operativo, el desarrollo de nuevos
productos, la gestion ambiental, la planta / instalaciones, las inversiones, la
organizacion y la cultura, la planificacion de la produccion, la programacion de

produccion, calidad, salud y seguridad, tecnologia, tiempo de ciclo.

Se introduciran a su vez los conceptos de cada una de estas variables. El
control de produccién es un tipo de analisis organizacional complejo, cuyo
proposito es asegurar el cumplimiento de las 6rdenes de produccion. Por lo tanto,
informaremos los materiales a procesar, el estado actual de cada orden de

produccion, cantidad de produccion, uso de equipos, etc. (Stevenson, 2015).

El control de la produccidn tiene como objetivo controlar la produccion,
teniendo la informacién de apoyo correcciones necesarias. El control puede
adoptar muchas formas, como la cantidad fabricada, la calidad y los verificadores
de costos. Busca a asegurar que las actividades que ocurren dentro de la
programacion proporcionada por la identificacion y correccion de fallos. Es el
proceso de tratar con las variaciones internas y externas que amenazan el éxito de

lo que estaba previsto (Weske, 2019).

Rendimiento operativo

El rendimiento operativo es la categoria de analisis en las organizaciones
complejas, las cuales Es el resultado de la busqueda de mayor productividad,

calidad, innovacion y rentabilidad (Jacobs & Chase, 2018).

El desarrollo de nuevos productos es un tipo de andlisis en una
organizacion compleja y forma parte de la estrategia empresarial. La estrategia

puede ser salir del producto (para desarrollar nuevos productos basados en la
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tecnologia que tiene) o comercializar (desarrollar nuevos productos basados en
estudios de mercado). Caracterizado por la innovacion, significa el desarrollo de
nuevos productos, nuevas ideas y nuevos procesos de produccion. (Schroeder,

Meyer, & Rungtusanatham, 2015).

“La gestion del medio ambiente es una categoria de analisis en las
organizaciones complejas que comprende las directrices y los principios que
guian la planificacion y gestion del medio ambiente” (Stevenson, 2015). La
gestion del medio ambiente incluye la definicion de un conjunto de medidas y
procedimientos que permitan el control y reducen el impacto que la organizacion
lleva a través de medio ambiente, o es la responsabilidad de las organizaciones
como a la adecuada el tratamiento de los residuos, los procesos productivos
limpios, asi como la adquisicion de recursos con bajo impacto ambiental.
Instalaciones es la categoria de la buena practica de analisis en las organizaciones
complejas que ofrece una adaptacion de las organizaciones de servicio a la clase

de fabrica.

(Stevenson, 2015) establece que “la organizacion y la accesibilidad del
entorno de trabajo son aspectos fundamentales en la gestion de la produccion,
capaces de proporcionar un rendimiento mas agil y efectiva, por medio de la
sinergia creada entre las partes”. Comprende el tipo de sistema de produccion, la
ubicacion, el mantenimiento y la disposicién fisica de la unidad productiva de la

organizacion.

(Stevenson, 2015) “clasifica la categoria de analisis en organizaciones
complejas, inversiones, como toda capitalizacion aplicada a los medios

productivos de la organizacion”.
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(Porter, 2015) sefiala que las inversiones en recursos humanos, tecnologia,
equipos y calidad producen resultados directos en el desempefio operativo. Por lo
tanto, es la postura proactiva con respecto a la generacion y evaluacion de
alternativas técnicas para la mejora de equipos, instalaciones, nuevas tecnologias

y capacitacion.

(Stevenson, 2015) caracteriza a la categoria de analisis en las
organizaciones complejas, organizacion y cultura, como la identidad de la

empresa.
(Weske, 2019) afirma que las organizaciones:

Estan sistematicamente regulados por hechos y normas legales
construidas, difundidas y experimentadas por todos los actores
relevantes. Estas reglas determinan la influencia de los actores o
el poder que cada uno tiene en la organizacion. Son los valores y
significados que comparten los miembros de una organizacion.
Es la personalidad e identidad de la organizacion y sus

caracteristicas, registradas en cada paso de su evolucion.

Planificacién de la produccion

La planificacion de la produccion es un tipo de analisis en una
organizacion compleja. Corresponde a una serie de procedimientos. En estos
procedimientos, la gestion de la produccion es el establecimiento de sus
pardmetros, la preparacion y organizacion del soporte de informacion que permite
la programacion y control de la produccion, o un plan de accion basado en los

objetivos estratégicos que la organizacion quiere lograr. (Weske, 2019).
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2.3 Marco conceptual

1.  Planificacion: La planificacion es el proceso de pensar en las actividades
necesarias para lograr los objetivos deseados. Esta es la primera y principal
actividad en lograr los resultados esperados. Implica hacer y mantener planes,
como los aspectos psicolégicos que requieren habilidades conceptuales. esencial
para definir qué se producira y cual es el tiempo de produccion estimado. (Dumas,

La Rosa, Mendling, & Reijers, 2018)

2.  Programacién: “En la produccion es un proceso muy importante porque enumera
y clasifica todos los recursos que se utilizaran durante el flujo de produccion”.

(Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2018)

3. Control: EI control de produccién es una funcién de gestion que se utiliza para
planificar, orientar y controlar el suministro de materiales de la empresa y las
actividades de conversion con el fin de utilizar métodos especificos para producir
productos especificos para cumplir con los planes de ventas aprobados. Asegura
que las actividades se lleven a cabo de una manera que haga el mejor uso posible
de la mano de obra y el capital disponibles. (Dumas, La Rosa, Mendling, &

Reijers, 2018)

4. Justo atiempo: Just in Time es una técnica de gestion de la produccion industrial
destinada a mejorar la productividad mediante la lucha contra el desperdicio. Por
lo tanto, el método invierte en la gestion de las etapas del proceso de produccion
para reducir los inventarios al maximo. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers,

2018)

5. Tecnologia de produccion optimizada: “El sistema OPT se puede traducir como

Tecnologia de produccion optimizada y trata los cuellos de botella de la empresa
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que busca maximizar la rentabilidad”. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers,

2018)

Consulta comparativa: Evaluar las capacidades actuales de recopilacion de
informacion. ;Tiene la organizacion la capacidad de monitorear fuentes de
informacion importantes? ;Qué datos se recopilan y como se almacenan? ;Cuales
son los parametros estadisticos de estos datos? (Dumas, La Rosa, Mendling, &

Reijers, 2018)

Costos y riesgos: Estimar las consecuencias financieras del nuevo plan. Evaluar
los costos operativos existentes y los costos incrementados asociados con el plan
de produccion. ;Cudl es el riesgo de fracaso del plan? Esta evaluacion de riesgos
debe convertirse en indicadores financieros e incluirse en el plan. (Dumas, La

Rosa, Mendling, & Reijers, 2018)

La supervision de la informacion: (también denominada consolidacion de la
informacion) es un proceso empresarial en el que se recopilan y filtran datos.
Costos operativos: gastos incurridos dentro del sistema para convertir el
inventario en efectivo, excluyendo materias primas e incluyendo gastos de

energia, mantenimiento, mano de obra, entre otros. (Bordens & Abbott, 2018)

Indicadores: Las necesidades de informacion deben ponerse en funcionamiento
con indicadores claramente definidos. Determine las métricas que se utilizaran
para cada pieza de informacion recopilada. ;Son estos los mejores indicadores?
¢Por qué? ;Cuéantos indicadores se deben seguir? Si hay muchos (generalmente),
¢qué tipo de sistema puede rastrearlos? ;Estan estandarizados los indicadores para

poder compararlos con el desempefio de otras organizaciones? ;Cuales son los
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indicadores estdndar de la industria? (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers,

2018)

Métodos de medicién: Establecer un método o proceso para determinar la mejor
forma de medir los indicadores requeridos. ¢Con qué frecuencia se recopilan los
datos? ¢Existe un estandar industrial? ¢Es esta la mejor forma de realizar

mediciones? ;Como sabemos? (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2018)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1.Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre la relacion es positiva entre la administracion por

procesos y la gestion de la produccion en el programa CSE -Lima Pasco - PRA

Buenaventura en el afio 2020.

3.2.Hipdtesis Especificas

HEL.

HE2.

HES.

HEA4.

Existe una relacién significativa entre la administracion por procesos y los
recursos humanos en el programa CSE - Lima Pasco - PRA Buenaventura en el

afio 2020: es positiva.

Existe una relacion significativa entre la administracion por procesos y la
medicion del trabajo en el programa CSE - Lima Pasco - PRA Buenaventura en

el afio 2020: es positiva.

Existe una relacion significativa entre la administracion por procesos y la
administracion de inventarios en el programa CSE - Lima Pasco - PRA

Buenaventura en el afio 2020, es positiva.

Existe una relacion significativa entre la administracion por procesos y la
planificacion de requerimiento en el programa CSE - Lima Pasco - PRA

Buenaventura en el afio 2020, es positiva.
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HES. Existe una relaciéon significativa entre la administracion por procesos y la
administracion de la calidad en el programa CSE - Lima Pasco -PRA

Buenaventura en el afio 2020, es positiva

3.3. Variables

Variable 1: Administracion por procesos, definido como un enfoque que considera
gue una organizacion es una red de procesos relacionados e
interconectados. Por ello, es la forma de administrar una organizacion

basandose en los procesos que se llevan a cabo (Quiroa, 2021).

Variable 2: Gestion de recursos humanos, definido como el conjunto de actividades
administrativas orientadas a la coordinacion del recurso humano que

forma parte de una organizacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos

(Quiroa, 2021).
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. . o . Escala de
. Dimensio N Definicion . Valores | Tipo de L
Variable Definicidn conceptual . Indicador . . medicion de
nes operacional finales variable )
la variable
Procesos Se identifica de manera
El mana de brocesos es la estratégicos | adecuada los procesos
re resenf)aciénp réfica, o sea el X1 estrategicos def programa.
dl?a rama, de Ig interr’elacién Procesos Se identifica de manera
e?dsten:[e entre todos los operativosX1 adecuada los procesos
Mapa de operativos del programa.
procesos y subprocesos de la - —
procesos : : Se identifica de manera | Escalade
empresa, se suele diferenciar Procesos de ==
(X1) adecuada los procesos de | Lickert:
tres grandes grupos de apoyoX1 =
SN apoyo del programa.
procesos de la organizacion: Se gestionan de manera | 1. Nunca
estratégicos, operativos y de ., g i
A Gestion de | adecuada los recursos de cada | 2. Muy
soporte (Pico, 2006). . .
. . recursos X1 | areaen funcion al proceso que pocas I
Administracion : Cualitati .
OF DIOCESOS realizan. veces va Ordinal
porp . Se identifican adecuadamente | 3. Algunas
Actividades .
X2 todas las actividades que veces
La descripcion por procesos se realiza cada area del programa 4. lLa
define como la descripcién de Se describen adecuada mente | mayoria
Descripcid las tareas dentro de una o las caracteristicas de los de las
. Caracteristica X
n de los empresa que se realiza de procesos que realizan en su veces
s X2 . , .
procesos forma general en el que se trabajo en todas las areas del | 5. Siempre
(X2) detalla todas las actividades programa

(Sarmiento Fraijo & Seminario
Llivicura, 2019)

Procesos vs
procedimient
0s X2

Los trabajadores tienen claro
la diferencia entre los
procesos y los
procedimientos.
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Seguimien
toy
medicion
de los
procesos
(X3)

Una de las maneras que
tenemos para poder garantizar
que los servicios y/o productos
que llegan al cliente cumplen
con la calidad y los requisitos
establecidos, es la de realizar un
control continuo de cada uno de
los procesos que intervienen en
la empresa y que hacen posible
que el cliente obtenga el
producto y/servicios deseados.
(1SO 9001, 2015)

Indicadores | Se identifican claramente los
del proceso | indicadores de cada proceso
X3 en cada area del programa

Se realiza adecuadamente el
control de los procesos en
cada area del programa
Control de
los procesos
X3

Mejora de
los
procesos
(X4)

La mejora de procesos es el
estudio de la secuencia de
actividades, y de sus entradas y
salidas, con el objetivo de
entender el proceso y sus
detalles.

Esta filosofia busca desarrollar
mecanismos que  permitan
mejorar el desempefio de los
procesos, es decir, optimizarlos
en funcion a la reduccion de
costos yal incremento de la
productividad y  calidad
(Alvarez Reyes & Jara
Gonzales, 2012).

Determinacio

Se determinan adecuadamente

n de las los problemas que tienen los
causas de los | procesos en el programa
problemas
X4
Evaluacion | Se evallan las necesidades de
de las mejora de los procesos en el
necesidades | programa.
X4

Determinacio
n de acciones

Se determinan las acciones
adecuadas para mejorar los

X4 procesos en el programa.
.. | Se implantan de manera
Implantacion
. adecuada y oportuna las
de acciones . .
X4 acciones de mejora para los
procesos en el programa.
Revisidbn de | Se revisa la eficacia de las
la eficacia de | acciones implantadas para
las acciones | mejorar los procesos dentro
X4 del programa.
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Gestion de la
produccion

Recursos
humanos
(Y1)

Los recursos humanos (RRHH)
son el conjunto de trabajadores,
asi como cualquier persona
fisica que se encuentran dentro
(o vinculado directamente) de
una organizacion, sector o
economia. También, en la
administracion de empresas,
hace referencia a la gestion que
se hace de los trabajadores
dentro de wuna organizacion
determinada. (Coll Morales,
2020).

Planeacion de
la mano de
obra

Se planifica de manera
adecuada la mano de obra que
se necesitara en el programa.

Disefio del
trabajo

Se disefia adecuadamente el
puesto de trabajo que se
necesita en cada area del
programa.

Lugar de
trabajo

El lugar de trabajo es
adecuado y cumple estandares
de seguridad y salud
ocupacional.

Estandares de
mano de obra

Se respetan los estandares
para la mano de obra en el
programa

Medicion
del trabajo
(Y2)

La Medicion del trabajo es
optimizar los tiempos de
produccion, es decir, al conocer
el tiempo que toma Ila
fabricacion de un producto es
posible reducir el mismo, con la
meta de producir mas en menor
tiempo 'y multiplicar la
produccion del bien y la
productividad del empleado.

Experiencia

Se prioriza la experiencia de
los trabajadores en el
programa

Es laaplicacion de técnicas para
determinar el tiempo que
invierte un trabajador calificado
en llevar a cabo una tarea
determinada, efectuandola
segun una manera de ejecucion
preestablecida (Garcia Criollo,
2005).

Estudio de
tiempos

Se realizan estudios de
tiempos para mejorar la
produccion en el programa

Estandares de
tiempo

Se tienen estandares de tiempo
adecuados para realizar de
manera eficiente su trabajo
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La gestion de inventarios es la
administracion  respecto  al
ingreso y salida de insumos,

Se realiza un andlisis

productos terminados 0 Analisis adecuado de los inventarios
semiterminados, bienes del programa
auxiliares y herramientas que
posee una empresa.
La administracion de . Se prioriza la exactitud de los
Administr | inventarios es la aplicacion de | EXaCttud  inentarios en el programa
_acton d_e proced|m|entos y  tecnicas Se realiza un conteo de los
InV?\n(té’:l)rIOS ggti\blectéfnepnonerpgrrl efe?:?g)et; Conteo Inventarios de manera
’ i . programada, oportuna y
mantener las cantidades mas continua
ventajosas de materias primas,
produccion en proceso,
articulos terminados y otros )
inventarios, minimizando 10s |  control Se realiza un control
costos a que den |ugar, para adecuado de los inventarios
contribuir a lograr los fines de
la empresa (Duran, 2012).
La Planificacion de Se estructuran adecuadamente
requerimiento es un los requerimientos de
procedimiento sistematico de | ESrUCtUra | insumos, materiales y otros en
planificaciéon de componentes el programa
Planificaci | de fabricacion, el cual traduce
on de un Plan Maestro de Produccion o
requerimie | en necesidades reales de o Se administran
nto (Y4) | materiales, en fechas y | 1ecnicas adecuadamente los
cantidades. Ampliamente administrativ requerimientos que necesita
as para realizar de manera

extendido como la planificacién
de los insumos, componentes y
materiales de demanda

eficiente su trabajo
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dependiente para la produccion
de articulos finales, lo que
conlleva a la administracion del
inventario y programacion de
pedidos de reabastecimiento.
Todo esto hecho para cumplir al
cliente en los tiempos
estimados y con la calidad
requerida. (Betancourt, 2017)

Administr
acion de la
calidad
(Y9)

La administracion de la calidad
es una estrategia disefiada en las
décadas 50-60 del siglo XX
para implementar una cultura
de mejora continua en las
empresas creando una
conciencia de calidad total en
todas las esferas de la cultura
organizacional empresarial o
estatal mediante la gestion
integral (CARRO PAZ &
GONZALEZ GOMEZ, 2014).

Estandares de

El programa tiene adecuados
estandares de calidad

calidad
Administraci | Se administra la calidad del
onde la programa de manera adecuada
calidad
Se realizan inspecciones de
calidad de manera continua y
Inspeccidn oportuna

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Como método general se utiliz6 el método cientifico:

“Aunque las explicaciones para el comportamiento y las leyes generales no
pueden formularse adecuadamente confiando Unicamente en fuentes autorizadas
y utilizando el razonamiento deductivo, estos métodos (cuando se combinan con
otras caracteristicas) forman la base para el enfoque mas poderoso del
conocimiento desarrollado hasta ahora: el método cientifico. Este método
comprende una serie de cuatro pasos ciclicos que puede ejecutar repetidamente
mientras busca la solucién a un problema cientifico. Estos pasos son, observar un
fendmeno, formular explicaciones tentativas o declaraciones de causa y efecto,
observar o experimentar mas (0 ambos) para descartar explicaciones alternativas,

y refinar y volver a probar las explicaciones” (Bordens & Abbott, 2018).

Como método especifico se utilizé el descriptivo:
Los métodos de investigacion cualitativa enfatizan la medicion objetiva y el
analisis estadistico, matematico o numeérico de los datos recopilados a través de
encuestas, cuestionarios y encuestas 0 mediante el uso de técnicas informaticas
para procesar datos estadisticos preexistentes. La investigacion cuantitativa se
centra en recopilar datos numéricos y generalizarlos entre poblaciones o explicar

fenomenos especificos. El informe final escrito tiene una estructura establecida
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que consta de introduccion, literatura y teorias, métodos, resultados y discusiones.

(Hernandez & Mendoza, 2018).

4.2. Tipo de investigacion

4.3.

44.

Es basica y se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los
conocimientos adquiridos sobre Administracion por procesos y gestion de la produccion
en el programa CSE — Lima Pasco — Pra Buenaventura en el afio 2020, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad de la

administracion por procesos y gestion de la produccion (Naupas Paitan et al., 2018).

Nivel de investigacion

“En la investigacion correlacional, su interés principal es determinar si dos (o
mas) variables covarian y, de ser asi, establecer las direcciones, las magnitudes y las

formas de las relaciones observadas” (Bordens & Abbott, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio fue descriptivo correlacional: “Los métodos estadisticos desarrollados
en ese entorno intelectual siguen siendo una parte importante de la practica de

investigacion estadistica” (Bordens & Abbott, 2018)
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Oy

.

M < r
\ T
Oz

Donde:

M = Muestra

(4 = Observacion de la V.1
0: = Observacion de lay 2

r = Caorrelacién entre dichas variables
Figura 1. Disefio de la investigacion
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1.Poblacion

La poblacion objeto de estudio lo conformaron el 100% de los trabajadores
en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Distribucion de trabajadores

Cargos de trabajadores Cantidad
Coordinador del centro 01
Secretaria 01
Chofer 01
Personal de limpieza 02
Gestor de negocios 02
Consultores 14
Auxiliar Técnico 30
TOTAL 51

De acuerdo a la naturaleza del proyecto, la clasificacion del personal

comprendid varios cargos, para efectos de este estudio son una cantidad de 51.

4.5.2. Muestra

La muestra fue censal por lo que la poblacién estuvo conformada por los 51

trabajadores.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas de recoleccién de datos

La Técnica fue la encuesta para la recopilacion de datos, muy utilizada en
la investigacidén, ya que es menos costoso, permite llegar a un mayor nimero de
participantes y facilita el analisis, aunque también puede tener otras limitaciones

que pueden dificultar la investigacion desarrollada.

Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario fue el instrumento de recoleccion de datos, como
procedimiento dentro de disefios de investigacién descriptiva, en los que el
investigador busca recopilar datos a través de un cuestionario previamente
disefiado 0 una entrevista con alguien, sin cambiar el entorno o el fenémeno en el
que se recopila la informacidn para entregarlo. Triptico de forma, gréfico o tabla.
Los datos se obtuvieron a través de la elaboracion de un conjunto de preguntas
estandarizadas, dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, generalmente compuesta de individuos,
empresas 0 entidades institucionales, para conocer estados de opinidn, ideas,

caracteristicas o hechos especificos.

4.7. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Para instrumentos de recopilacién de informacién: Medicion de validez: se

proporciond de acuerdo con la validez del constructo en el que se realizd un estudio

estadistico para verificar que la construccion y cada pregunta puedan medir de manera
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clara y objetiva cada una de las dimensiones que contiene cada variable, siendo un

proceso estadistico sin sesgos.

Medicién de confiabilidad: el coeficiente alfa de Cronbach y Coeficiente de
Rho de Spearman, que permitid correlacionar las diferentes dimensiones de la variable

X con la variable Y.

Para el andlisis de los resultados: Pruebas de independencia estadistica con
chi?, entre la variable Administracion de procesos (X) y las dimensiones Recursos
humanos (Y1), Medicion del trabajo (Y2), Administracion de inventarios (Y3),

Planificacion de requerimiento (Y4) y Administracion de la calidad (Y5).

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: Para el analisis estadistico en
investigacion, se empleo el paquete estadistico SPSS y Microsoft Excel. La base de
datos se crea en SPSS en funcion de la informacion recopilada a través de los

instrumentos de recopilacion de datos.

Los datos medibles fueron analizados para evaluar su valor de inferencia y la

descripcion de los hechos.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Basado en el Reglamento General de Investigacion, capitulos 27 y 28, desde un
punto de vista ético y, mas especificamente, en respuesta al principio de beneficencia,
que se explica a continuacion, es necesario considerar los siguientes elementos
relacionados con la respuesta a la pregunta de investigacion: ¢esto beneficié a los
participantes en mi estudio? ¢Produjo mas conocimiento? ¢El tema fue realmente
interesante o estuvo involucrado como una forma simple de obtener fondos y recursos?

¢Este trabajo respetd o limitd mi libertad de investigacion? La respuesta a estas
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preguntas nos dio el termdmetro para medir la calidad ética de nuestra pregunta de
investigacion. Si, ademas, la pregunta surgié de la curiosidad o el deseo de avanzar en
el conocimiento, se plante6 como un estudio accesible, préctico para llevar a cabo o
motivado por los intereses de los demés, no se viola la autonomia del investigador, en
este sentido, se eligid y decidié libremente el tema de la investigacion. Por otro lado, se
protegio la identidad del trabajador independientemente de la Etnia a la que pertenezca
manteniendo la confidencialidad y privacidad de las personas involucradas. El presente
trabajo de investigacion conto con el consentimiento informado de los encuestados, en
el Art. 28 de las normas de comportamiento ético, evitando el plagio y se declaré el
cumplimiento de todo lo estipulado por el Reglamento General de Investigacion de la

Universidad.



5.1. Descripcion de resultados

CAPITULOV

RESULTADOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basado en items
Cronbach's Alpha estandarizados N de items
0.992 0.993 6
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Tabla 2. Matriz de correlacion entre variable Administracion por procesos y

dimensiones de Gestion de la produccion.

Administracién | Administracion | Administracion Me(cjiieclzic’)n Planificacion de | Recursos
de la Calidad | de Inventarios por Procesos . requerimiento | humanos
trabajo
Administracion de
; 1.000 0.952 0.962 0.974 0.954 0.951
la Calidad
Administracion de
) 0.952 1.000 0.983 0.946 0.954 0.960
Inventarios
Administracion
0.962 0.983 1.000 0.951 0.953 0.967
por Procesos
Medicidn del
) 0.974 0.946 0.951 1.000 0.964 0.948
trabajo
Planificacion de
. 0.954 0.954 0.953 0.964 1.000 0.951
requerimiento
Recursos humanos 0.951 0.960 0.967 0.948 0.951 1.000

En esta seccion, presentamos los resultados estadisticos en orden de los objetivos

especificos planteados.
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5.1.1.Relacion de la administracién por procesos y los recursos humanos en el

programa CSE - Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Tabla 3. Interaccién de la administracion por procesos y los recursos humanos

Recursos humanos
4lLa
. ; 22:3:/ Al 3nas mayoria >
Nunca| P g de las Siempre | Total
veces veces
veces
5 Siempre 0a 0a 0, 0a 16p 16
c -
S o |4 La mayoria de 17
2 g las veces s s s Bk La
g E 3 Algunas veces 04 0a 29, 3 0a 32
‘€ 5 |2 Muy pocas 26
'2 o Veces 2a 20b 4a Oa Oa
1 Nunca 9, Ob Op Op Op 9
Total 11 20 33 19 17 100

Cada letra de subindice denota un subconjunto de categorias de Recursos humanos cuyas

proporciones de columna no difieren significativamente entre si en el nivel 0.05.

35
30
25

16 %b

16

15

10

1 Nunca 2 Muy pocas 3 Algunas veces 4 La mayoria de 5 Siempre
veces las veces
B Administracion por Procesos M Recursos humanos Puntos de corte

Figura 2. Interaccion de la administracion por procesos y los recursos humanos

Observando los resultados del procesamiento de datos con el paquete estadistico

SPSS V26, que nos muestra el nivel de descubrimiento al procesar las 51 encuestas
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obtenidas de los trabajadores que formaron parte de la investigacion. Se puede observar

que, en la variable Administracién por procesos asociado a la dimension Recursos

Humanos de la Variable Gestion por procesos, la mayoria de los trabajadores del

programa percibe que la escala Nunca (1) han percibido una dependencia del 9%, Muy

pocas veces (2) la perciben el 20%, Algunas veces (3) 29%, La mayoria de veces (4)

16% y Siempre (5) 16%; Deduciéndose que, un 32% percibe la dependencia de los

recursos humanos con la Administracién por procesos, respecto a un 29% que no

aceptan la dependencia de los mismos.

5.1.2.Relacion de la administracion por procesos y la medicion del trabajo en el

programa CSE - Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Tabla 4. Tabulacion cruzada de la administracion por procesos y la medicion del

trabajo
Medicion del trabajo
4La
2 Muy 3 Algunas | mayoria 5
1 Nunca pocas . Total
veces de las Siempre
veces
veces
s SRS 0 0 0 0 165 16
o
< 4 Lamayoria de
fé S las veces Oa.t Oo Oo S 4 o
(B}
E § 3 Algunas veces 04 3 205 9 04 32
cQ
= — 2 Muy pocas
_g Veces 1a 25b Oa Oa Oa 26
< 1Nunca 9 Ob Ob O Ob 9
Total 10 28 20 22 20 100

Cada letra de subindice denota un subconjunto de categorias de Medicion del trabajo cuyas

proporciones de columna no difieren significativamente entre si en el nivel 0.05.
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Puede observarse en la tabla 5, la interaccion entre la administracion por procesos y la
medicion del trabajo, pudiéndose ver que entre las escalas de Likert la escala nunca (1) que
presenta el 9% de los trabajadores encuestados, inferior estadisticamente (p<0.05) a las
demas escalas, presentando muy pocas veces (2) con 25%, Algunas veces (3) con 20%, la

mayoria de las veces (4) con 13% y Siempre con 16%.

35
30

25

20

20
16

15 P
16 % b

10

5

0

1 Nunca 2 Muy pocas 3 Algunas veces 4 La mayoria de 5 Siempre
veces las veces
B Administracion por Procesos B Medicion del trabajo Punto de corte

Figura 3. Dependencia entre la administracion por procesos y la medicion del trabajo

La figura nos muestra que al procesar las 51 encuestas obtenidas de los
trabajadores que formaron parte de la investigacion, se puede observar que, entre la
variable administracion por procesos y la dimension medicién del trabajo, el 9% de los
trabajadores del programa cree que la dimension no se asocia a la variable, el 25% de
los trabajadores las relaciona muy pocas veces (2), el 20% algunas veces (3);
contrariamente el 13% la mayoria de las veces (4), y siempre (5) el 16%. EI programa

tiene que mejorar la manera en la que se realiza la medicion del trabajo.
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5.1.3.Relacion de la administracion por procesos y la administracion de

Tabla 5. Tabulacién cruzada de la administracion por procesos y la administracion de

inventarios en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el

ano 2020.

inventarios.
Administracion de Inventarios
2 Muy 4la Total
3 Algunas | mayoria .
1 Nunca pocas 5 Siempre
Veces de las
veces
veces
. 5 Siempre Oa, b 0Oa, b Op 2a 14, 16
o
2 4Lamayoria 0a 0a 2a 155 Oa 17
.‘g § de las veces
g s 3 Algunas 0a 0Oa 32y 0a 0a 32
2 E veces
I= 2 Muy pocas 1a 25p Oa 0a 0a 26
2 veces
1 Nunca 9a Op Op Op Opb 9
Total 10 25 34 17 14 100

Cada letra de subindice denota un subconjunto de categorias de Administracion de

Inventarios cuyas proporciones de columna no difieren significativamente entre si en el nivel

0,05.

La tabla muestra significacion estadistica (p<0.05), a la prueba de dependencia de chi?,
hallando para las diferentes escalas de Likert, 9% de trabajadores encuestados que refieren
nunca (1) percibir la asociacion de la variable administracion por procesos y la dimension
administracion de inventarios, respuesta diferente estadisticamente a las otras escalas a
decir, 25% que refieren percibir muy pocas veces (2) esta asociacion, algunas veces (3) el

32%, la mayoria de las veces (4) 15% y siempre (5) 14%.
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40
35 34
32
30 ‘
25 26 32%b
25
)
0,
20 = 171|417
16
14
15 \
10] (4 15%b /|
10 m 14 % c
5 9%a I
0
1 Nunca 2 Muy pocas veces 3 Algunas veces 4 La mayoria de las 5 Siempre

veces

B Administracion de Inventarios B Administracion por Procesos @

Figura 4. Interaccion de la administracion por procesos y la administracion de

inventarios.

Al observar la figura, que nos muestra la interdependencia de la variable y la
dimension al procesar las 51 encuestas obtenidas de los trabajadores que formaron parte
de la investigacion. Se puede observar que, el 9% de los trabajadores nunca (1)
percibieron dependencia entre la administracion de inventarios y la administracion de
procesos; seguidamente, muy pocas veces (2) el 25%, algunas veces (3) el 32%, la
mayoria de las veces (4) el 15% y siempre (5) el 14%. El programa tiene el 34% de
trabajadores que no perciben que se administren sus inventarios desde la administracién

por Procesos.
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5.1.4. Determinar la relacion de la administracion por procesos y la planificacion

del requerimiento en el programa CSE - Lima Pasco — PRA Buenaventura

en el afo 2020.

Tabla 6. Tabulacion cruzada de la administracién por procesos y la planificacion de

requerimiento

Planificacidn de requerimiento Total
4La
2 Muy 3 Algunas | mayoria 5
1 Nunca| pocas :
veces de las Siempre
veces
veces
B 5 Slempre Oa 0a 0a 1, 15 16
o .
;E 2 I4 La mayoria de 0s 0s 0s 17, 0 17
S 2 as veces
E § 3 Algunas veces 0a 04 20 12, 04 32
c Qo
S & 2 Muy pocas 26
_g veces 2a 24b Oc Oc Oa, c
< 1 Nunca 9, Op Op Op Op 9
Total 11 24 20 30 15 100

Cada letra de subindice denota un subconjunto de categorias de Planificacion de
requerimiento cuyas proporciones de columna no difieren significativamente entre si en el

nivel 0,05.

La tabla muestra significacion estadistica (p<0.05), a la prueba de dependencia de chi?,
hallando para las diferentes escalas de Likert, 9% de trabajadores encuestados que refieren
nunca (1) percibir la asociacion de la variable administracion por procesos y la planificacion
de requerimiento, respuesta diferente estadisticamente a las otras escalas a decir, 24% que
refieren percibir muy pocas veces (2) esta asociacion, algunas veces (3) el 20%, la mayoria
de las veces (4) 17% y siempre (5) 15%. Puede deducirse que el 33% de los trabajadores no
notan la dependencia y el 32% si lo perciben, un 20% de trabajadores que se ubican entre

los indiferentes.
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Figura 5. Dependencia de la administracion por procesos y la planificacion de

requerimiento

Al observar la figura, que nos muestra la interdependencia de la variable y la
dimensidn al procesar las 51 encuestas obtenidas de los trabajadores que formaron parte
de la investigacion, se puede observar que, el 9% de los trabajadores nunca (1)
percibieron dependencia entre la administracion de inventarios y la administracion de
procesos; seguidamente, muy pocas veces (2) el 25%, algunas veces (3) el 32%, la
mayoria de las veces (4) el 15% y siempre (5) el 14%. El programa tiene el 34% de
trabajadores que no perciben que se administren su requerimiento desde la

administracion por procesos.
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la

administracion de la calidad en el programa CSE - Lima Pasco — PRA

Buenaventura en el afio 2020.

Tabla 7. Tabulacién cruzada de la administracion por procesos y la administracion de

la calidad.
Administracién de la Calidad
4La
2 Muy 3 Algunas | mayoria 5 Total
1 Nunca pocas .
veces de las Siempre
veces
veces
B 5 Slempre Oa 0a 0a 0a 165 16
o P
4 La mayoria 17
C
'S & de las veces O, O Oy 11 6
& & 3 Algunas 32
_ O
g E Veces Oa 0a 25 Te 0
‘=~ 2 Muy pocas 26
'§ veces 0a 26 s 0a 0a
1 Nunca 8, 1p Ob Ob Op 9
Total 8 27 25 18 22 100

Cada letra de subindice denota un subconjunto de categorias de Administracion de la

Calidad cuyas proporciones de columna no difieren significativamente entre si en el nivel

0,05.

La tabla muestra significacion estadistica (p<0.05), a la prueba de dependencia de chi?,

hallando para las diferentes escalas de Likert, 8% de trabajadores encuestados que refieren

nunca (1) percibir la asociacién de la variable administracion por procesos y la

administracion de la calidad, respuesta diferente estadisticamente a las otras escalas a decir,

26% que refieren percibir muy pocas veces (2) esta asociacion, algunas veces (3) el 25%, la

mayoria de las veces (4) 11% y siempre (5) 16%. Puede sumarse que el 34% de los

trabajadores no notan la dependencia y el 27% si lo perciben, un 25% de trabajadores se

ubican entre los que pueden percibirlo algunas veces.




62

35 32
30
26
25 2
20
15
16 % b
10 gl 19
T | 11%c
5 8%a I
. L]
1 Nunca 2 Muy pocas veces 3 Algunas veces 4 La mayoria de las 5 Siempre

veces

B Administracion de la Calidad B Administracion por Procesos ® Punto de corte

Figura 6. Dependencia de la administracion por procesos y la administracion de

la calidad.

Al observar la figura, que nos muestra la interdependencia de la variable y la
dimension al procesar las 51 encuestas obtenidas de los trabajadores que formaron parte
de la investigacion, se puede observar que, el 8% de los trabajadores nunca (1)
percibieron dependencia entre la administracion de inventarios y la administracion de
la calidad; seguidamente, muy pocas veces (2) el 26%, algunas veces (3) el 25%, la
mayoria de las veces (4) el 11% y siempre (5) el 16%. El programa tiene el 34% de
trabajadores que no perciben que se administren la calidad desde la administracion por

procesos.
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5.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No La correlacion entre la administracion por procesos y la gestion de la
produccion en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio

2020.

Hi:  La correlacion entre la administracion por procesos y la gestion de la produccion

en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Hipotesis estadistica a probar
Hpr(x,y)=20
Hir(x,y)£0

o= 0.05 (5%)

Tabla 8. Relacion hipdtesis general Rho de Spearman

Administracion Gestion de la
por procesos  produccion

Rho de Spearman Administracié Coeficiente de 1,000 912"
n por procesos correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 51 51

Gestion de la  Coeficiente de 912" 1,000
produccion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Después de usar el estadistico de la Rho de Spearman para
aplicar la estadistica inferencial a los datos recolectados en la investigacion, los
resultados muestran que la significancia bilateral (error real de la investigacion) es

menor que 0.001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado de 0.05.
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Si comparamos estos resultados con la siguiente tabla:

Tabla 9. Tabla de comparacion de correlaciones

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
0,9 a-099 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,39 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
0.2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 2019 Correlacion positiva muy baja
0,2a039 Correlacion positiva baja
0.4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,589 Correlacion positiva alta
0.9a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

De acuerdo con los resultados dados en la Tabla 14 y el paquete de software
estadistico SPSS 26, muestra correlacion positiva muy alta, de manera significativa
(Rho de Spearman = 0.912, p <.001), entonces podemos estar seguros de que, Si
mejoramos la administracion por procesos, la gestion de la produccion mejorara en la
misma medida en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.

Hipdtesis especificas

Tabla 10. Relacion hipotesis especificas Rho de Spearman

Recursos Medicion Administracion Planificacién  Administracion

humanos del trabajo  de inventarios de de la calidad
Variables requerimiento
Administracion 4 759 ¢ 759 0.743 0.564 0.770

pOr Procesos
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Tabla 11. VValores-p (Spearman)

Recursos Medicion Administracion Planificaciéon  Administracion

humanos del trabajo  de inventarios de de la calidad
Variables requerimiento
Administracion
por procesos  <0.0001 < 0.0001 <0.0001 <0.0001 <0.0001

Hipotesis especifica 1:

Ho: No La correlacion entre la administracion por procesos y los recursos humanos
en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Hi:  La correlacion entre la administracion por procesos y los recursos humanos en el
programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Hipotesis estadistica a probar

Hyrix,y)=0

Hir(x.y)=0

o= 0.05 (5%)

estadistico:

6(% d%)
C nm?-1)

Explicacion: Después de usar las estadisticas Rho de Spearman aplicando
estadistica inferencial, los resultados muestran que el error real del trabajo de
investigacion es menor que 0.0001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado
de 0.05, lo que nos muestra que los resultados son significativos. Esta correlacion
positiva se realiz6 con el software estadistico SPSS 26 con base en los resultados dados
en la Tabla 14, que muestra una correlacion positiva alta (Rho de Spearman = 0.709, p

= < 0.0001). Entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion
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por procesos, los recursos humanos mejoraran en la misma medida en el programa CSE

— Lima Pasco — PRA Buenaventura.

Hipotesis especifica 2:

Ho:  Nounarelacion alta entre la administracion por procesos y la medicion del trabajo
en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Hi:  La correlacion entre la administracion por procesos y la medicion del trabajo en
el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Hipotesis estadistica a probar

Hyrix,y)=0

Hir(x.y)=0

o= 0.05 (5%)

estadistico:

6(% d%)
nm?—1)

Explicacion: Después de usar las estadisticas Rho de Spearman aplicando
estadistica inferencial, los resultados muestran que el error real del trabajo de
investigacion es menor que 0.0001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado
de 0.05, lo que nos muestra que los resultados son significativos. Esta correlacion
positiva se realiz6 con el software estadistico SPSS 26 con base en los resultados dados
en la Tabla 14, que muestra una correlacion positiva alta (Rho de Spearman = 0.758, p
= < 0.0001). Entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion
por procesos, la medicion del trabajo mejorara en la misma medida en el programa CSE

— Lima Pasco — PRA Buenaventura.
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Hipdtesis especifica 3:

Ho:  No una relacion alta entre la administracion por procesos y la administracion de
inventarios en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio
2020.

Hi: La correlacién entre la administracion por procesos y la administracion de
inventarios en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio
2020.

Hipotesis estadistica a probar

Hpr(x,y)=0

Hir(x.yv)£0

oc= (.05 (5%)

estadistico:

6(X d?)
Cnm?-1)

Explicacion: Después de usar las estadisticas Rho de Spearman aplicando
estadistica inferencial, los resultados muestran que el error real del trabajo de
investigacion es menor que 0.0001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado
de 0.05, lo que nos muestra que los resultados son significativos. Esta correlacion
positiva se realiz6 con el software estadistico SPSS 26 con base en los resultados dados
en la Tabla 14, que muestra una correlacion positiva alta (Rho de Spearman = 0.743, p
= < 0.0001). Entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion
por procesos, la administracion de inventarios mejorara en la misma medida en el

programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.
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Hipdtesis especifica 4:

Ho: No una relacién alta entre la administracion por procesos y la planificacion de
requerimiento en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio
2020.

Hi: La correlacion entre la administracion por procesos y la planificacion de
requerimiento en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio
2020.

Hipotesis estadistica a probar

Hp:rix,y)=0

Hir(x,v)=0

o= 0.05 (5%)

estadistico:

6(Xd*)

:1——
P nm?—1)

Explicacion: Después de usar las estadisticas Rho de Spearman aplicando
estadistica inferencial, los resultados muestran que el error real del trabajo de
investigacion es menor que 0.0001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado
de 0.05, lo que nos muestra que los resultados son significativos. Esta correlacion
positiva se realizd con el software estadistico SPSS 26 con base en los resultados dados
en la Tabla 14, que muestra una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman =
0.564, p = < 0.0001). Entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la
administracion por procesos, la planificacion de requerimientos mejorara en la misma

medida en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.
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Hipdtesis especifica 5:

Ho: No La correlacion entre la administracion por procesos y la administracion de la
calidad en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Hi: La correlacion entre la administracion por procesos y la administracion de la
calidad en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020.

Hipotesis estadistica a probar

Hpr(x,y)=0

Hir(x.yv)£0

o= 0.05 (5%)

estadistico:

6(Zd?)
nn?—1)

Explicacion: Después de usar las estadisticas Rho de Spearman aplicando
estadistica inferencial, los resultados muestran que el error real del trabajo de
investigacion es menor que 0.0001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado
de 0.05, lo que nos muestra que los resultados son significativos. Esta correlacion
positiva se realizé con el software estadistico SPSS 26 con base en los resultados dados
en la Tabla 14, que muestra una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman =
0.770, p = < 0.0001). Entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la
administracion por procesos, la administracion de la calidad mejorara en la misma

medida en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta la hipotesis general del trabajo la correlacion entre la administracion
por procesos Y la gestion de la produccion en el programa CSE — Lima Pasco — PRA
Buenaventura en el afio 2020 que de acuerdo con los resultados muestra correlacion
positiva muy alta, de manera significativa (Rho de Spearman = 0.912, p <.001),
entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion por procesos,
la gestion de la produccion mejorara en la misma medida en el programa CSE — Lima
Pasco — PRA Buenaventura por lo tanto podemos reforzar estos resultados con lo que

nos dice el marco teérico:

La gestion tradicional de la produccion se compone esencialmente de planes,
es decir, manipulacion de la representacion (como gestion de planes). En este
caso, se considera que la gestion a nivel de operacion incluye la creacion,
revision y ejecucion del plan. La critica de este enfoque de gestion es que el
plan empuja la ejecucion de tareas sin considerar el estado del sistema de
produccion. Basicamente, desacopla las tareas de gestion de las actividades
diarias. Las empresas necesitan otro enfoque, en el que la actividad humana
es fundamental y la produccién responde a situaciones relevantes

(gestionadas como organizacion). (Jeston & Nelis, 2016)

Sin embargo, es normal crear un plan conceptual utilizando un tipo de sistema
de insercion de programacion con el fin de determinar la secuencia logica de la
produccion e identificar la interdependencia entre las actividades. En esta fase, la
adopcion de un proceso de planificacion divergente/convergente que se encontro en el

marco de antecedentes en el trabajo de (Mostacero, 2017) que nos dice que:
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Es util para analizar los recursos de las empresas y proporcionar datos para
que los responsables de la toma de decisiones elijan la mejor manera de llevar
a cabo el proyecto. En este momento, el proyecto se encuentra en su fase
conceptual y de definicion y las actividades son de naturaleza urgente, con el
fin de crear la secuencia logica de proceso mencionada anteriormente. Aqui

se definen las actividades criticas, los cuellos de botella del proyecto.

Las empresas utilizan una variedad de métodos para facilitar la programacion de

las actividades del proyecto.

Hoy en dia existen dos metodologias principales para programar el trabajo: la
programacion basada en actividades y la programacion basada en la ubicacion.
La primera se ocupa de una red de actividades siguiendo una secuencia ldgica y
la duracion respectiva de cada actividad. Entre los principales métodos de
programacion basada en actividades se encuentran diagramas de Gantt, CPM,
PERT, cadena critica, etc. Por otro lado, la programacion basada en la ubicacion
supone que las actividades sucesivas utilizan los mismos y coherentes recursos
de una unidad a otra en varias ubicaciones. Ejemplos de esto ultimo incluyen:
Linea de equilibrio, Método de produccion vertical, Modelo de matriz de

tiempo-ubicacion, etc. (Jacobs & Chase, 2018)

Todos estos métodos tienen una caracteristica: el uso de un sistema impulsado
por empuje. Estos métodos asumen que “todos los recursos necesarios para ejecutar una
actividad que esta a punto de comenzar estaran disponibles en la hora de inicio de esa

actividad, es decir, cada actividad espera pasivamente a que sus ingredientes
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(instrucciones, mano de obra, materiales, equipo y espacio) estén disponibles”. (Jacobs

& Chase, 2018)

Un proceso es una coleccion de tareas relacionadas y estructuradas que
producen un servicio o producto especifico para abordar un determinado
objetivo para un actor o conjunto de actores en particular. EI modelado de
procesos se ha realizado en relacion con el desarrollo de T1 y organizacional
al menos desde los afios 70. El interés ha pasado por fases con la introduccion
de diferentes enfoques, incluyendo el Analisis Estructurado en los afios 70
(Gane y Sarson, 1979), la Reingenieria de Procesos de Negocio a finales de
los ochenta/principios de los noventa (Hammer y Champy, 1993), y la
Gestion de Flujos de Trabajo en los afios 90 (WfMC 2001). Ultimamente, con
la proliferacion de BPM (Business process management) (Havey, 2005), el
interés y el uso del modelado de procesos ha aumentado ain mas, aunque
centrandose principalmente en un ndmero seleccionado de enfoques de

modelado. (Weske, 2019)

Los modelos de procesos de trabajo se han utilizado durante mucho tiempo para
aprender, orientar y apoyar la practica también en otras areas. En la mejora de procesos,
modelado empresarial y gestion de calidad, los modelos de procesos describen métodos
y procedimientos de trabajo estandar. También se realizan simulaciones y analisis
cuantitativos para mejorar la eficiencia. En entornos de ingenieria de software centrados
en procesos Y sistemas de flujo de trabajo, la ejecucion de modelos esta automatizada.
Esta amplia gama de aplicaciones se refleja en las notaciones actuales, que hacen

hincapié en diferentes aspectos del trabajo. La forma tradicional de ver los procesos es
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como una funcién o transformacion, de acuerdo con un enfoque de IPO (entrada-
proceso-salida).

Mientras que los primeros modelados de los procesos tenian esto como un
enfoque base, ya que el modelado de procesos se ha integrado con otros tipos de
modelado conceptual, también han aparecido variantes de esto, también para el
modelado de los procesos centrales, ya que los diferentes enfoques del modelado son
beneficiosos para lograr diferentes objetivos. (Schroeder, Meyer, & Rungtusanatham,
2015) identifican cinco categorias de modelado de procesos: transformacional,
conversacional, orientado a roles, basado en restricciones y dinamica de sistemas.

Ultimamente, también han aparecido otros enfoques que hacen que sea
importante proporcionar una visién general mas completa de las perspectivas del
modelado de procesos. Antes de analizar los lenguajes de modelado de procesos
existentes, discutiremos los objetivos potenciales de realizar el modelado de procesos

en primer lugar.
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CONCLUSIONES

Se ha establecido que la correlacién entre la administracion por procesos y la gestion de
la produccidn en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020,
muestran que la significancia bilateral (error real de la investigacion) es menor que
0.001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado de 0.05. muestra correlacién
positiva muy alta, de manera significativa (Rho de Spearman = 0.912, p <0.001),
entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion por procesos,
la gestion de la produccion mejorara en la misma medida en el programa CSE — Lima

Pasco — PRA Buenaventura.

Se ha establecido que la correlacion entre la administracion por procesos y los recursos
humanos en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020,
muestran que la significancia bilateral (error real de la investigacion) es menor que
0.001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado de 0.05 y muestra correlacion
positiva muy alta, de manera significativa (Rho de Spearman = 0.709, p <0.001),
entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion por procesos,
los recursos humanos mejoraran en la misma medida en el programa CSE — Lima Pasco

— PRA Buenaventura.

Se ha establecido que la correlacion entre la administracion por procesos y la medicion
del trabajo en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio 2020,
muestran que la significancia bilateral (error real de la investigacion) es menor que
0.001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado de 0.05. muestra correlacion
positiva muy alta, de manera significativa (Rho de Spearman = 0.758, p <.001),

entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion por procesos,
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la medicidn del trabajo mejorase en la misma medida en el programa CSE — Lima Pasco

— PRA Buenaventura.

Se ha establecido que la correlacién entre la administracion por procesos y la
administracion de inventarios en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura
en el afio 2020, muestran que la significancia bilateral (error real de la investigacion) es
menor que 0.001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado de 0.05 y muestra
correlacién positiva muy alta, de manera significativa (Rho de Spearman = 0.0743, p
<0.001), entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion por
procesos, la administracion de inventarios mejoraran en la misma medida en el

programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.

Se ha establecido que la correlacion entre la administracion por procesos y planificacion
de requerimiento en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura en el afio
2020, muestran que la significancia bilateral (error real de la investigacion) es menor
que 0.001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado de 0.05 y muestra
correlacion positiva muy alta, de manera significativa (Rho de Spearman = 0.564, p
<0.001), entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracién por
procesos, planificacion de requerimiento serd mejor en la misma medida en el programa

CSE - Lima Pasco — PRA Buenaventura.

Se ha establecido que la correlacién entre la administracion por procesos y la
administracion de la calidad en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura
en el afio 2020, muestran que la significancia bilateral (error real de la investigacion) es
menor que 0.001, que es mucho menor que el valor alfa recomendado de 0.05 y muestra
correlacién positiva muy alta, de manera significativa (Rho de Spearman = 0.770, p

<0.001), entonces podemos estar seguros de que, si mejoramos la administracion por
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procesos, la administracion de la calidad serd mejor en la misma medida en el programa

CSE - Lima Pasco — PRA Buenaventura.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el cumplimiento de metas asignadas a los consultores y gestores,

se esta llegando al 85 % en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.

Se recomienda contratar profesionales con experiencia en campo para atender buen a

los beneficiarios en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.

Se recomienda mejorar la supervision en campo ya que esta se viene dando de manera
intermitente no permitiendo llegar a las metas planteadas en el programa CSE — Lima

Pasco — PRA Buenaventura.

Se recomienda tener un sistema para la administracion de inventarios del programa ya
que no se esta llevando de manera sistémica en el programa CSE — Lima Pasco — PRA

Buenaventura.

Se recomienda involucrar a los beneficiarios en la planificacion de actividades para

evitar modificaciones en el afio en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.

Se recomienda la evaluacion permanente a los consultores y gestores para medir la

calidad del trabajo realizado en el programa CSE — Lima Pasco — PRA Buenaventura.
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Matriz de consistencia
Titulo: La administracion por procesos y la gestion de la produccion en el programa CSE — Lima Pasco — Para Buenaventura en el

83

afo 2020
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ -
GENERAL GENERAL GENERAL Dimensiones METODOLOGIA.
¢Cual es la relacion que existe entre la | Establecer la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre la METODO GENERAL
administracion por procesos Yy la|administracion por procesos y la|relacibn es  positiva entre la Método Cientifico

gestion de la produccion en el
programa CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afio 2020?

gestion de la produccion en el
programa CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afio 2020.

administracion por procesos y la gestion
de la produccidn en el programa CSE -
Lima Pasco - Pra Buenaventura en el afio
2020.

ESPECIFICAS

ESPECIFICAS

ESPECIFICAS

1. ¢;Cuél es la relacion que existe
entre la administracion  por
procesos Yy los recursos humanos
en el programa CSE - Lima Pasco
- Pra Buenaventura en el afio
20207

2. ¢Cual es la relacion que existe
entre la administracion  por
procesos y la medicion del trabajo
en el programa C SE - Lima Pasco
- Pra Buenaventura en el afio
2020?

3. ¢Cual es la relacion de la
administracion por procesos y la
administracion de inventarios en el
programa CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afio 2020?

4, iCual es la relacion de la
administracion por procesos y la
planeacion del requerimiento en el

1. Relacionar la administracion
por procesos y los recursos
humanos en el programa CSE -
Lima Pasco - Pra Buenaventura
en el afio 2020.

2. Relacionar la administracion
por procesos y la medicién del
trabajo en el programa CSE -
Lima Pasco - Pra Buenaventura
en el afio 2020.

3. Relacionar la administracion
por procesos y la
administracion de inventarios
en el programa CSE - Lima
Pasco - Pra Buenaventura en el
afio 2020.

4. Relacionar la administracion
por procesos Y la planeacion del
requerimiento en el programa

1. Existe una relacion significativa
entre la administracion por procesos
y los recursos humanos en el
programa CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afio 2020. es
positiva.

2. Existe una relacion significativa
entre la administracion por procesos
y la medicion del trabajo en el
programa CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afo 2020. es
positiva.

3. Existe una relacion significativa
entre la administracion por procesos
y la administracion de inventarios en
el programa CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afio 2020, es
positiva.

4. Existe una relacion significativa
entre la administracion por procesos

ADMINISTRACION
POR PROCESOS

=

Mapa de procesos

2. Descripcion de los
procesos

3. Seguimiento y
medicion de los
procesos

4. Mejora de los

procesos

GESTION DE LA
PRODUCCION

1. Recursos
humanos

2. Medicion del
trabajo

3. Administracion de
inventarios

4. Planificacién de
requerimiento

5. Administracion de
la calidad

METODO ESPECIFICO
Descriptivo

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Disefic® T rrrntnninnal

Poblacién y Muestra:
Poblacién: Trabajadores,
usuarios y procesos del centro
de salud.
Muestra: Censo 27 procesos
10 usuarios por cada proceso =
210 usuarios externos
1. Técnicas e Instrumentos:
Cuestionario de Encuesta.
2. Técnicas de Procesamiento
de datos:
- Medidas de Dispersion:
Desviacion Estandar y la




programa CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afio 2020?

. ¢Cudl es la relacion de la
administracion por procesos Yy la
administracion de la calidad en el
programa CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afio 2020?

CSE - Lima Pasco - Pra
Buenaventura en el afio 2020.

. Relacionar la administracion

por procesos y la
administracion de la calidad en
el programa CSE - Lima Pasco
- Pra Buenaventura en el afio
2020.

y la planificacion de requerimiento
en el programa CSE - Lima Pasco -
Pra Buenaventura en el afio 2020, es
positiva.

. Existe una relacion significativa

entre la administracion por procesos
y la administracion de la calidad en
el programa CSE - Lima Pasco -Pra
Buenaventura en el afio 2020, es
positiva.
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Varianza.

- Medidas Forma: La Rho de
Spearman para la
contratacion de Hipotesis.
Estadistica descriptiva:
Tablas de frecuencia,
graficos de barras.
Procesados con el SPSS
V.25.

Fuente: Elaboracion propia
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85

VARIABLE DIMENSION INDICADOR OPCION DE RESPUESTA
Mapa de procesos |e Procesos estratégicos 1. Nunca
(X1) e Procesos operativos . Muy pocas veces

Administracion
por procesos

Descripcion de los
procesos
(X2)

Seguimiento y
medicion de los
procesos
(X3)
Mejora de los
procesos
(X4)

Procesos de apoyo
Gestion de recursos

e Actividades

Caracteristicas
Procesos vs procedimientos

Indicadores del proceso

Control de los procesos
Determinacion de las causas de los

problemas

Evaluacion de las necesidades
Determinacién de acciones
Implantacién de acciones

Revision de la eficacia de las acciones

2
3. Algunas veces

4. Lamayoriade las veces
5

. Siempre

Gestidn de la
produccion

Recursos humanos
(Y1)

Medicidn del trabajo
(Y2)

Administracion de
inventarios (Y3)

Planificacion de
requerimiento (Y4)

- - - 7 .
Administracion de la

calidad (Y5)

Planeacion de la mano de obra
Disefio del trabajo

Lugar de trabajo

Estandares de mano de obra

e Experiencia
o Estudio de tiempos

Estandares de tiempo
Analisis

Exactitud

Conteo

Control

Estructura

e Administracién

Técnicas

Estandares de calidad
Administracion de la calidad
Inspeccion

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces

La mayoria de las veces
Siempre

el = 0w =
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Matriz del instrumento de investigacion

VARIABLE DIMENSION INDICADOR REACTIVO OPCION DE RESPUESTA
Mapa de procesos - Procesos estratégicos 1. Se identifica de manera adecuada los procesos estratégicos del programa. 1. Nunca
(X1) - Procesos operativos 2. Se identifica de manera adecuada los procesos operativos del programa. 2. Muy pocas veces
- Procesos de apoyo 3. Se identifica de manera adecuada los procesos de apoyo del programa. 3. Algunas veces
- Gestion de recursos 4. Se gestionan de manera adecuada los recursos de cada area en funcion al proceso que realizan. 4. Lamayoriade las veces
Descripcion de los procesos - Actividades 5. Se identifican adecuadamente todas las actividades que realiza cada area del programa 5. Siempre
x2) . Caracteristicas :r eSaeS iﬁrri:::la;d:cuada mente las caracteristicas de los procesos que realizan en su trabajo en todas las
- Procesos vs procedimientos 7. Los trabajadores tienen claro la diferencia entre los procesos y los procedimientos.
Administracion por - Seguimiento y medicién de los - Indicadores del proceso 8. Se identifican claramente los indicadores de cada proceso en cada drea del programa
procesos procesos
(X3) - Control de los procesos 9. Se realiza adecuadamente el control de los procesos en cada area del programa
Mejora de los procesos - Determinacion de las causas de los problemas  10. Se determinan adecuadamente los problemas que tienen los procesos en el programa
(X4) - Evaluacion de las necesidades 11. Se evallian las necesidades de mejora de los procesos en el programa.
- Determinacion de acciones 12. Se determinan las acciones adecuadas para mejorar los procesos en el programa.
” } 13. Se implantan de manera adecuada y oportuna las acciones de mejora para los procesos
- Implantacién de acciones
en el programa.
- — . 14. Se revisa la eficacia de las acciones implantadas para mejorar los procesos dentro del
- Revision de la eficacia de las acciones
programa.
VARIABLE DIMENSION INDICADOR REACTIVO OPCION DE RESPUESTA
- Planeacion de la mano de obra 1. Se planifica de manera adecuada la mano de obra que se necesitara en el programa. 1. Nunca
Recursos humanos (Y1) - Disefio del traF)ajo 2. Se disefia adecue?dameme el puesto de trabaj? que se necesita. en cada area del programa. 2. Muy pocas veces
- Lugar de trabajo 3. El'lugar de trabajo es adecuado y cumple estandares de seguridad y salud ocupacional. 3. Algunas veces
- Estandares de mano de obra 4. Se respetan los estandares para la mano de obra en el programa 4. Lamayoria de las veces
- Experiencia 5. Se prioriza la experiencia de los trabajadores en el programa 5. Siempre
Medicion del trabajo (Y2) - Estudio de tiempos 6. Se realizan estudios de tiempos para mejorar la produccion en el programa
- Estandares de tiempo 7. Se tienen esténdares de tiempo adecuados para realizar de manera eficiente su trabajo
- Anélisis 8. Se realiza un andlisis adecuado de los inventarios del programa
Gestion de la Administracion de inventarios - Exactitud 9. Se prioriza la exactitud de los inventarios en el programa
produccion (Y3) - Conteo 10. Se realiza un conteo de los inventarios de manera programada, oportuna y continua
- Control 11. Se realiza un control adecuado de los inventarios
12. Se estructuran adecuadamente los requerimientos de insumos, materiales y otros enel
- Estructura

Planificacion de requerimiento

(Y4)

Administracion de la calidad

(Y5)

- Administracién

- Estandares de calidad
- Administracion de la calidad
- Inspeccion

programa
13. Se administran adecuadamente los requerimientos que necesita para realizar de manera
eficiente su trahajo

14. El programa tiene adecuados estandares de calidad

15. Se administra la calidad del programa de manera adecuada

16. Se realizan inspecciones de calidad de manera continua y oportuna
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Instrumento de la investigacion

~

U P L A

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

J

Instrucciones: A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ella exprese su opinion personal considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la cual mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces
La mayoria de las veces
Siempre
ITEMS PUNTAJES

1 | Se identifica de manera adecuada los procesos estratégicos |1 (2 |3 |4 |5
del programa.
2 | Se identifica de manera adecuada los procesos operativosdel | 1 (2 |3 |4 |5
programa.
3 | Se identifica de manera adecuada los procesos de apoyodel |1 (2 |3 |4 |5
programa.
4 | Se gestionan de manera adecuada los recursos de cada area |1 |2 {3 |4 |5
en funcion al proceso que realizan.
5 | Se identifican adecuadamente todas las actividades que |1 |2 (3[4 |5
realiza cada area del programa
6 | Se describen adecuada mente las caracteristicas de los |1 |2 |3 |4 |5
procesos que realizan en su trabajo en todas las areas del
programa

7 | Los trabajadores tienen claro la diferencia entre los procesos |1 ({2 |3 |4 |5
y los procedimientos.
8 | Se identifican claramente los indicadores de cada procesoen |1 (2 |3 |4 |5
cada area del programa
9 | Se realiza adecuadamente el control de los procesosencada |1 ({2 |3 |4 |5
area del programa
10 | Se determinan adecuadamente los problemas que tienenlos |1 |2 |3 |4 |5
procesos en el programa
11 | Se evallan las necesidades de mejora de los procesosenel |1 |2 |3 |4 |5
programa.

Ol WN|F-
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12

Se determinan las acciones adecuadas para mejorar los
procesos en el programa.

13

Se implantan de manera adecuada y oportuna las acciones de
mejora para los procesos en el programa.

14

Se revisa la eficacia de las acciones implantadas para mejorar
los procesos dentro del programa.

15

Se planifica de manera adecuada la mano de obra que se
necesitara en el programa.

16

Se disefia adecuadamente el puesto de trabajo que se necesita
en cada area del programa.

17

El lugar de trabajo es adecuado y cumple estandares de
seguridad y salud ocupacional.

18

Se respetan los estandares para la mano de obra en el
programa

19

Se prioriza la experiencia de los trabajadores en el programa

20

Se realizan estudios de tiempos para mejorar la produccién
en el programa

21

Se tienen estdndares de tiempo adecuados para realizar de
manera eficiente su trabajo

22

Se realiza un andlisis adecuado de los inventarios del
programa

23

Se prioriza la exactitud de los inventarios en el programa

24

Se realiza un conteo de los inventarios de manera
programada, oportuna y continua

25

Se realiza un control adecuado de los inventarios

26

Se estructuran adecuadamente los requerimientos de
insumos, materiales y otros en el programa

27

Se administran adecuadamente los requerimientos que
necesita para realizar de manera eficiente su trabajo

28

El programa tiene adecuados estandares de calidad

29

Se administra la calidad del programa de manera adecuada

30

Se realizan inspecciones de calidad de manera continua y
oportuna

Gracias por su amable tiempo.
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Datos de la investigacion

Variable 1

14 TOTAL

11 12 13

10

28
40

49

39

44
57

41

38

49

46

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

53

40
37

51

30
46

28
54
53

19
36

36

47

27
36

62

38

45

46

33

37

42

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

28
31

39

49

55
65

41

43

48

60

42
43
44
45
46

56

57

44

39

39

47
48
49

37

46



90

50 3 3 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 29

51 3 1 3 1 3 2 4 1 3 4 4 4 1 1 35
VAR 112 180 1.26 158 1.06 172 1.35 1.20 1.23 147 114 150 159 147 99.57
Relacion 0.51 0.70 0.56 0.58 0.52 0.64 0.56 0.73 0.64 0.55 0.63 0.61 0.52 0.70

Alpha de Crombach 0.866
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Variable 2

16 TOTAL

11 12 13 14 15

10

30
49

61

49

57

64
47

49

56

57

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

63

45

51

56

33

51

36

56

58

22
46

21

49

22
23
24
25

59

38

41

69

26
27
28
29
30

50
51

49

39

46

31

53

32
33
34
35

31

41

46

49

36
37

57

72
46

38
39
40

47

56

41

63

42
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43 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 5 5 3 3 69
44 4 5 4 4 2 5 5 2 3 5 4 3 4 4 5 5 64
45 3 4 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 4 2 4 3 51
46 4 2 2 2 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 5 53
47 2 3 3 2 4 1 3 3 1 5 4 4 4 3 1 2 45
48 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 35
49 2 4 5 3 5 2 2 3 4 3 1 5 4 3 2 5 53
50 2 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 4 1 2 2 2 37
51 3 3 1 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 2 5 42

VAR 161 165 152 111 159 177 1.77 1.38 0.99 159 156 1.63 1.60 1.70 138 1.77 111.47
Relacion 059 054 050 051 0.62 054 052 0.63 0.58 0.62 0.49 0.56 0.45 0.48 0.48 0.44

Alpha de Crombach 0.831
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X o | 2. Muy pocas 4. Lamayoria de
Variables Dimensiones Reactivos 1. Nunca .
veces 3. Algunas veces lasveces | 5. Siempre
Mapa de procesos (X1) Se identifica de manera adecuada los procesos estratégicos del programa. 3 14 19 10 5
Mapa de procesos (X1) Se identifica de manera adecuada los procesos operativos del programa. 8 11 12 11 9
Mapa de procesos (X1) Se identifica de manera adecuada los procesos de apoyo del programa. 2 17 18 6 8
Mapa de procesos (X1) Se gestionan de manera adecuada los recursos de cada drea en funcion al proceso que realizan. 7 12 17 7 8
20 54 66 34 30
10% 26% 32% 17% 15%
Descripcidn de los procesos (X2) Se identifican adecuadamente todas las actividades que realiza cada drea del programa 3 3 % 4 6
- Se describen adecuada mente las caracterfsticas de los procesos que realizan en su trahajo en todas las dreas del
Descripeion de los procesos (X2)
programa 4 13 12 9 13
Descripcion de los procesos (X2) Los trabajadores tienen claro la diferencia entre los procesos y los procedimientos. g 1 13 10 4
15 37 55 23 23
10% 2% 36% 15% 15%
Administracion por procesos
Seguimiento y medicion de los procesos (X3) {Se identifican claramente los indicadores de cada proceso en cada rea del programa
3 19 17 6 6
Seguimiento y medicion de los procesos (X3) |Se realiza adecuadamente el control de los procesos en cada area del programa 2 16 16 10 7
5 35 33 16 13
5% 34% 32% 16% 13%
Mejora de los procesos (X4) Se determinan adecuadamente los problemas que tienen los procesos en el programa 7 2 1 10 6
Mejora de los procesos (X4) Se evalian las necesidades de mejora de los procesos en el programa. 5 17 13 7 4
Mejora de los procesos (X4) Se determinan las acciones adecuadas para mejorar los procesos en el programa. s 9 1 1 1
Mejora de los procesos (X4) Se implantan de manera adecuada y oportuna las acciones de mejora para los procesos en el programa. 5 12 12 13 9
Mejora de los procesos (X4) Se revisa la eficacia de las acciones implantadas para mejorar los procesos dentro del programa. ) " 1 8 3
23 62 78 49 43
9% 24% 31% 19% 17%
63 188 232 122 109
9% 26% 32% 17% 15%
Recursos humanos (Y1) Se planifica de manera adecuada la mano de obra que se necesitara en el programa. 6 1 15 10 9
Recursos humanos (Y1) Se disefia adecuadamente el puesto de trabajo que se necesita en cada drea del programa. 5 7 14 12 13
Recursos humanos (Y1) El lugar de trahajo es adecuado y cumple estandares de sequridad y salud ocupacional. 7 9 17 11 7
Recursos humanos (Y1) Se respetan los estandares para la mano de obra en el programa 4 14 2 6 5
22 41 68 39 34
11% 20% 33% 19% 17%
Medicion del trabajo (Y2) Se prioriza la experiencia de los trabajadores en el programa 5 13 13 11 9
Medicion del trabajo (Y2) Se realizan estudios de tiempos paramejorar la produccidn en el programa 5 14 8 13 1
Medicion del trabajo (Y2) Se tienen esténdares de tiempo adecuados para realizar de manera eficiente su trabgjo 5 16 10 9 11
15 43 31 33 31
10% 28% 20% 2% 20%
) " Administracion de inventarios (Y3) Se realiza un andlisis adecuado de los inventarios del programa 5 11 18 10 7
Gestidn de la produccion IR R o 8 . .
Administracion de inventarios (¥3) Se prioriza la exactitud de los inventarios en el programa 6 15 3 4 3
Administracin de inventarios (Y3) Se realiza un conteo de los inventarios de manera programada, oportuna y continua 5 13 16 7 10
Administracién dei os (¥3) Se realiza un control adecuado e los i 5 11 13 13 9
2 50 70 34 29
10% 25% 34% 17% 14%
Planificacion de requerimiento (Y4) Se estructuran adecuadamente los requerimientos de insumos, materiales y otros en el programa 6 12 1 14 8
Planificacion de requerimiento (V4) Se administran adecuadamente los requerimientos que necesita para realizar de manera eficiente su trabajo 6 12 9 17 7
12 24 20 31 15
12% 2% 20% 30% 15%
dmiristracén de a aldad () El programa tiene adecuados estandares de calidad 4 1 1 10 2
Administracion de la calidad (Y5) Se administra la calidad del programa de manera adecuada 3 12 15 12 9
dministracion de la calidad (Y5) Se realizan inspecciones de calidad de manera continua y oportuna 4 16 12 6 13
0 0 0 0 0
1 4 38 28 34
7% 20% 25% 18% 2%
81 200 27 165 143
11% 28% 32% 23% 20%
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Consentimiento informado

FORMULARIO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO DE LAS
RESPUESTAS DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA INVESTIGACION,

E! consentimiento informado es un acuerdo entre investigador y las personas cuyos
resultados de opinidén son usados en una investigacion. Los puntos esenciales de este
acuerdo son recogidos en el presente documento, firmado por el investigador para
ratificar el proceso de informacién y por los trabajadores del programa CSE — Lima Pasco
— Pra Buenaventura para ser usado en la tesis “Administracién por procesos y gestion de
la produccién en el programa CSE - Lima Pasco - Pra Buenaventura en el afio 2020"

La persona firmante declara aceptar que los resultados del cuestionano encuesta que
realizara sera usado Unica y exclusivamente en la tesis "Administracién por procesos y
gestion de la produccién en el programa CSE - Lima Pasco — Pra Buenaventura en el
afo 2020" realizado por el Médico Veterinario Daniel Martin Mamani Laura para obtener
el grado de maestro administracién en la Universidad Peruana Los Andes.

Todos los costos del procesamiento de los datos serdn cubiertos por el responsable de
la tesis dejando constancia que no hay compensaciones por la participacion en la tesis.

El responsable de |a tesis, garantiza la confidencialidad de los datos y su utilizacion en
forma anénima en el uso de la tesis "Administracion por procesos y gestion de la
produccién en el programa CSE - Lima Pasco - Pra Buenaventura en el afio 2020”
Frente a dudas posteriores, el trabajador puede comunicarse con el investigador
firmante al nimero 993263821

Al firmar este documento el propietanio declara haber leido y comprendido sus términos.
Lugar y fecha: Oyon, 05 de julio del 2021,

&
Q T,

Daniel Martin Mamani Laura Ginna Paola Jiraldo Romero
Nombre y firma del Investigador Nombre y firma del trabajador que
Participa en el cuestionario de encuesta

Este documento se firma en 2 copias, 1 para el trabajador y1 para el investigador
encargado de la tesis.
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<A

BUENAVE NTURA

AUTORIZACION PARA INVESTIGACION

Por medio de la presente se autoriza al MVZ Daniel Martin Mamani Laura,
identificado con N° DNI 20120935 quien labora como CONSULTOR
ESPECIALISTA EN MANEJO Y PRODUCCION DE VACUNOS DE LECHE
(PLAN DE TRABAJO VACUNOS) del Programa de Desarrollo Productivo y
Articulacidon Comercial de la Cia Minas Buenaventura PRA BUENAVENTURA en el
Corredor Socio Econdmico Sierra Norte de Lima - Pasco en la Oficina Oyon ubicado en
Jr. San Juan N° 330 — Oydn, para que pueda realizar encuestas a los trabajadores del
programa en las cludades de OYON - LIMA Y YANAHUANCA - PASCO, el mencionado
profesional solamente podra usar la informacion recabada de las encuesta en sus tesis
denominada “ADIMINISTRACION POR PROCESOS Y GESTION DE LA
PRODUCCCION EN EL PROGRAMA CSE - LIMA PASCO -~ PRA BUENAVENTURA
EN EL ANO 2020".

Se le otorga el presente documento al interesado para los fines que crea
conveniente.

Oyén, 12 de Febrero 2020.

- -
B OB OB BUBOTE S el o R S



EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Parte del personal consultores rellenando el cuestionario
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