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RESUMEN

La investigacion busca dar una respuesta al problema: ¢De qué manera el
régimen de retenciones se relaciona con la gestion administrativa de las micro y
pequerias empresas de la ciudad de Huancayo en el afio 20167, y con la finalidad de
lograr el siguiente objetivo: Establecer la manera en que el régimen de retenciones
se relaciona con la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Huancayo 2016. La investigacion probo la hipotesis: El régimen de
retenciones se relaciona significativamente con la gestion administrativa de las

micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo 2016.

La investigacion emplea el cuestionario de encuesta, se utilizd el disefio
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 370 empresas y la muestra se
tomo 146 empresas. Teniendo como principal conclusion: 1) Se ha determinado que
coexiste una relacién positiva muy fuerte entre el régimen de retenciones del IGV
y la gestion empresarial segun las PYMES del distrito de la ciudad de Huancayo el
afio 2016, teniendo la rho de Spearman de 0.852 y es un nivel significativo del 5%;
es decir a un mejor conocimiento del régimen de retenciones del IGV habra una

mejor gestion empresarial en la PYMES.

Palabras clave: Regimen de retenciones, gestion empresarial.
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ABSTRACT

The research seeks to give an answer to the problem: How is the withholding
regime related to the administrative management of micro and small businesses in
the city of Huancayo in 2016 ?, and in order to achieve the following objective:
Establish the way in which the retentions regime is related to the administrative
management of micro and small businesses in the city of Huancayo 2016. The
investigation tested the hypothesis: The retentions regime is significantly related to
the administrative management of micro and small enterprises companies of the

city of Huancayo 2016.

The research uses the survey questionnaire, correlational design was used.
The population consisted of 370 companies and the sample was 146 companies.
Having as main conclusion: 1) It has been determined that there is a very strong
positive relationship between the IGV withholding regime and business
management according to the SMEs of the district of the city of Huancayo in 2016,
having the Spearman's rho of 0.852 and it is a significant level of 5%; that is to say,
a better knowledge of the IGV retentions regime will have a better business

management in the PYMES.

Keywords: Retention regime, business management
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INTRODUCCION

La Resolucion de Superintendencia N° 037-2002 / SUNAT, publicada un
19ABR2002 determina el sistema de retencion del impuesto sobre ventas general
(IGV) que se aplica a los abastecedores y designa como agentes de retencion de
impuestos ciertos contribuyentes. Los siguientes son los principales aspectos de la
referida Resolucion de Intendencia el cual ajusta el régimen de retencion del IGV
adaptable a ciertos proveedores en las ventas de bienes, servicios, primera venta de
inmuebles y contratos de construccion, registrados con dicho impuesto. Las notas
de débito formuladas por el proveedor se consideraran a efectos de la realizacion
de la retencion correspondiente. Las notas de crédito emitidas por el proveedor no
dan lugar al reembolso de los valores inmovilizados, a pesar de que su IGV se

deducira del impuesto mensual bruto en el periodo correspondiente.

No se estd obligado a ejecutar la retencion si el pago realizado es menor o
igual a S /. 700.000 y el valor de los documentos de pago implicados en una
operacion no excede ese valor. Este régimen no se aplica a las transacciones que se
basan en acuerdos de compra, los mismos que siguen regidos por las normas de la
reglamentacion de los comprobantes de pago. Tampoco estas operaciones estan
sujetas a este régimen, entre otras cosas, las transacciones realizadas con
proveedores que tienen el estatus de buenos contribuyentes, las realizadas con otras
personas que poseen el estatus de tenedor de retencion y las operaciones que
originan la emision de los documentos autorizados a los documentos la seccién 6.1
del articulo 4 del Reglamento del voucher de pago. En principio, los contribuyentes

incluidos en el anexo publicado en El Peruano el 20ABR2002, esta relacion puede
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estar sujeta a nuevas modificaciones. Cualquier designacién adicional seréa
comunicada por SUNAT a traves de los canales establecidos por el Cédigo
Tributario, incluso a través de su sitio. El estado del agente de retencién debe ser
acreditado en el "certificado del agente de retencion™ emitido por SUNAT en
retencion, el valor debe ser del 3% del valor total que el comprador o el usuario esta
obligado a pagar, incluyendo los impuestos cobrados por la operacion. La retencion
en la fuente debe realizarse en el momento en que el pago se realiza,
independientemente de la fecha en que la transaccion esté gravada con el IGV. En
el caso de pagos parciales, la retencion se deducira del valor de cada pago para el
calculo del importe de la retencion en la fuente en transacciones en moneda
extranjera, la conversion en moneda nacional debe efectuarse con el tipo de cambio

medio ponderado publicado por la SBS precio en fecha de pago.

Las consideraciones normativas, sin lugar a dudas nos muestra un panorama
genérico de como el régimen de retenciones se viene ejecutando de manera
genérica; sin embargo, en la investigacion a ejecutar pretendemos establecer la
manera de cémo especificamente el régimen de retenciones del 3% afectan a la
administracion organizacional de las mypes de la Provincia Huancaina durante el
2016; asimismo, las pautas arriba mencionados, nos permiten tener un
conocimiento previo, lo que nos posibilita al planteamiento y formulacion del
problema de investigacion, situacion que nos conlleva a plasmar el procedimiento

cientifico en nuestro trabajo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Desde el afio 1991, con la reforma tributaria, se dio un cambio
significativo principalmente con la simplificacion de la administracion
obteniendo de esta manera la autonomia administrativa y financiera de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria. Actualmente la
Administracion Tributaria da mayor alcance al contribuyente, inclusive dando
el acceso al sistema informatico y/o virtual a traves del cual elaboran y
presentan sus declaraciones juradas mediante formatos virtuales lo que antes
se hacia Unicamente en formatos fisicos. Esta retencion del 3% al IGV tiene
como fin el incremento de la base tributaria formalizando el eslabdn de

comercializacion debido a que muchas organizaciones efectian operaciones

15



afectas, aun asi no efectuaban el pago del 1.G.V. las ventas implantandose éste

régimen con el Unico propoésito de incrementar la recaudacion.

Sin embargo, este régimen afecta a las micro y pequefias empresas,
porque muchas veces para cumplir con esta disposicion efecttan el traslado al
fisico de su utilidad inclusive parte de su capital de trabajo; afectando de esta
forma la gestion econdémica financiera de las micro y pequefias empresas.
Mientras los agentes retenedores tienen la responsabilidad de retener y desde
luego tienen gastos en la impresion de un nuevo comprobante de pago
denominado “Comprobante de retencion”. Por lo tanto, es necesario analizar e
interpretar el resultado del régimen de retenciones del 3% al impuesto general
a las ventas aplicada a las MYPES sobre las diferentes modificaciones sufridas
por el mismo. Con la finalidad de poder analizar como afecta este régimen la

gestion econdmica financiera de las MYPES de Huancayo.

El trabajo se centrard en como la condicion para acceder a una
liberacion del régimen de retencion del 3% del impuesto general a las ventas,
es evidente que quienes tengan la responsabilidad de presentar la propuesta
legal en forma oficial, complementaran las formalidades correspondientes,
siendo eso un asunto mas de forma que de fondo. Porque el fondo es el pujante
desarrollo empresarial, la misma que es evidente, asi lo considera el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica del Pera.
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1.1.1 Formulacion del Problema

Problema general

¢De qué manera el régimen de retenciones se relaciona con la
gestion empresarial de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo en el afio 2016?

Problemas especificos

a. ¢En qué medida el régimen de retenciones se relaciona con la
planificacion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo en el afio 2016?

b. ¢Cdémo el régimen de retenciones se relaciona con la organizacion de
las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo en el afio

20167

c. ¢Cudl es la relacion que tiene el régimen de retenciones con la
direcciéon de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo

en el afo 2016?

d. ¢En qué medida se relaciona el régimen de retenciones con el control
de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo en el afio

20167

17



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1.Objetivo general:

Establecer la manera en que el régimen de retenciones se
relaciona con la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas

de la ciudad de Huancayo 2016.

1.2.2.Objetivos especificos

a. Conocer en qué medida el régimen de retenciones se relaciona con la
planificacién de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo en el afio 2016.

b. Analizar como el régimen de retenciones se relaciona con la
organizacion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo en el afio 2016.

c. Determinar cudl es la relacion que tiene el régimen de retenciones con
la direccion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo en el afio 2016.

d. Examinar en qué medida se relaciona el régimen de retenciones con
el control de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo

en el afio 2016.

18



1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion

El trabajo investigativo se justifica en la practica puesto que en la
medida en que precisemos el grado de relacion del régimen de
retenciones tiene con la gestion en las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Huancayo, estaremos en las condiciones de plantear propuestas
que permitan mejorar la rentabilidad y produccion de las mismas porque
sabremos cdmo se relacionan ambas variables de manera estadistica, por
cuanto estas retenciones afectan las ganancias de las MYPES. Asimismo,
en el hipotético hecho de cristalizarse la retencion del 3% del IGV, las
empresas lograrian una permanente estabilidad y un desarrollo

sostenible.

Importancia del estudio

Su importancia se enmarca al area contable por cuanto demostro
que el régimen de retenciones del 3% si contribuyen con generar
rentabilidad y produccién de las micro y pequefias empresas; afectando
asi la gestion empresarial que realizan, asimismo, se recomendo
propuestas viables para conseguir la liberacion de la retencion del 3% del
IGV lo que coadyuvara al desarrollo organizacional de Huancayo y de la

Region Junin.
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1.3.3 Limitaciones

La dificultad para obtener informacion de documentacion como
registros de controles, registros de comprobantes y otros de las micro y

pequerias empresas de la ciudad de Huancayo.

Limitado acceso a informaciéon directa y fidedigna por parte de
los empresarios y trabajadores, manifestando la mayoria que podria

tratarse de una evaluacion predial.

1.4. Delimitacion de la investigacion

1.4.1. Delimitacion social

La presente investigacion tomara en consideracion los efectos del
régimen de retenciones de las micro y pequefias empresas en la gestion
de las mismas, en tal sentido también ha de analizar las diversas
actividades de los empresarios de las micro y pequefias empresas del
Distrito de la ciudad de Huancayo; el andlisis se ha de desarrollar por
cuanto dichas personas cumplen un rol protagénico en el desarrollo de
sus empresas, ya que como duefios de las mismas ven afectadas su
rentabilidad con el régimen de retenciones del 3% del IGV, lo que va
perjudicando el nivel de produccion de las mismas, lo que les conlleva a
plantear y ejecutar estrategias que permita contrarrestar las
consecuencias que genera el régimen de retenciones; por otro lado se
tomara como unidad de andlisis a los trabajadores, quienes de una u otra

manera también se ven perjudicados en sus remuneraciones con el

20



sistema de retenciones, mas aun por cuanto son el elemento operativo y
productivo que generan los bienes y servicios de las empresas; de igual

manera se tomara en consideracion a las Personas Juridicas.

1.4.2. Delimitacion temporal

Se recogieron los datos para la investigacion principalmente entre

el periodo de los meses de octubre y diciembre del 2016.

1.4.3. Delimitacion espacial

La investigacion alcanz6 370 micro y pequefias empresas, de la
ciudad de Huancayo, con una poblacion muestral estimada de 146 micro

y pequefas.

1.4.4. Delimitacion conceptual

La investigacion abordara el concepto de impuesto retenido en la
fuente del impuesto general a las ventas, entendido como categoria bajo
el régimen por el cual, los contribuyentes escogidos por la SUNAT como
Agentes de Retencion deben retener parte del 1G.V. que es transferido
por algunos de sus distribuidores, para ulterior entrega al Tesoro, de

acuerdo con la fecha de vencimiento de sus obligaciones tributarias.

Ademas, la investigacién asumird los conceptos de gestion de
micro empresas, conceptualizandose como cualquier unidad econémica

compuesta por una persona natural o juridica; una microempresa puede

21



adoptar cualquier forma u organizacion o gestion de negocios, una
microempresa debe cumplir ciertos requisitos, como no exceder de 150
UIT en ventas anuales y no exceder de 10 trabajadores en promedio por

afo.

De igual manera en la investigacion consideraremos el concepto
de pequefia empresa, cuyo concepto es la de ser una entidad
independiente, creada para ser rentable y que se caracteriza por tener un
ritmo de crecimiento superior a la microempresa; tener una mayor
complejidad de sus funciones por lo que requiere de una mayor
organizacion, asimismo presenta una capacidad para abarcar el mercado
local, regional y nacional; de igual manera se caracteriza por utilizar una

mano de obra directa.

22



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio de investigacion
2.1.1 Antecedentes a nivel nacional

Chéavez (2008), Tesis: “La desnaturalizacion del Impuesto
General a las Ventas y su efecto en la liquidez de las microempresas
importadoras de plastico de Lima”. Facultad de Ciencias Contables de
la Universidad Mayor de San Marcos. Tesis para optar el Grado de

Magister con mencion en Politica y Sistema Tributario. Lima — Peru.

El autor hace un diagndstico y evaluacién de la normativa tributaria
del Per( que cred los sistemas de pagos anticipados del 1.G.V., una vez
gue esos impuestos avanzados fueron implantados en nuestro pais, las
microempresas fueron seriamente afectadas en relacion a la liquidez, por
lo tanto, los impuestos indirectos estan siendo desnaturalizados con clara

intencion de violacién de los principios de igualdad, reserva de ley y no
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confiscacion, puesto que estos anticipos deben pagarse inmediatamente,
ademas de los derechos de aduana, que no forman parte de ni una
inversion retornable. En la actualidad, las organizaciones adolecen de
liquidez que les permita cumplir con las obligaciones frente a sus
proveedores, ya que a menudo estan obligados a tener liquidez a través
de préstamos o0 pagos con instituciones financieras con altas tasas de
interés que, consecuentemente, reflejan un gasto en la organizacion
empresarial. Se debe dejar en claro que esto no significa crear nuevos
impuestos o incrementar las tasas actuales, por ser uUnicamente
mecanismos mediante el cual se garantizan el pago de obligaciones
tributarias del IGV, evitando que los que recaudan este impuesto dejen
de pagar el impuesto y reflexionen una "ganancia” adicional de su
empresa. Para las microempresas que importan plasticos, el régimen
avanzado del 1.G.V., tiene un efecto directo sobre la liquidez de su flujo

de caja, siempre que tengan que pagar por anticipado el IGV.

Sus principales conclusiones del investigador son:

Dentro del 80% de los importadores directos, tienen saldos a favor
de los anticipos del IGV. Por 450 millones de soles de forma conjunta e
individual, cerca de 5 millones de soles aproximadamente las empresas

solicitan los retornos por pagos indebidos o excesivos.

Se observaron las similitudes y diferencias en la aplicacion de los

regimenes de pago anticipado del IGV. En las microempresas que

24



importan plasticos, los resultados se extienden a empresas de otros

sectores.

Se establecio que las reglas fiscales se rigen por los acuerdos de los
lineamientos y politicas de gobierno de turno, ya que ellos tienen el papel
de vigilar el buen desempefio de los cobros fiscales, ya que algunas veces
favorecen los intereses de algunos grupos sociales, por qué se aplicaran

leyes dialécticas en funcion de las estructuras fiscales corporativas.

Se determind que las pequefias y medianas empresas son las mas
afectadas por la liquidez y la falta de recursos para cubrir las obligaciones
inmediatas, de acuerdo con el efecto de la aplicacion de los regimenes de

pago anticipado del IGV.

Picon (2009). Tesis: “El impacto financiero del sistema de
detracciones tributarias en las medianas empresas del Peri” Afio 2009.
Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Tesis para optar el Grado de Magister en Finanzas

Publicas. Lima — Peru.

El investigador hace un estudio de caso sobre la base del impacto
economico del sistema de retiro como un sistema, de recaudacion de
impuestos por el cual el comprador de algunos bienes o servicios
(descrito en la norma correspondiente) se gravan en el IVA, debe
depositar una parte del importe total en una cuenta bancaria nacional
perteneciente al proveedor a si mismo, que puede ser utilizado para

efectuar pagos a SUNAT, por cualquier obligacién tributaria (no solo
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IVA) y después de un tiempo, (aproximadamente cuatro meses) si el

titular de la cuenta ya no tiene responsabilidades en la intendencia.

También llamado "Spot" afectd solo a la venta de determinados
productos que se produjeron en las zonas rurales, tales como azUcar,
arroz batido, Madera y alcohol etilico. El alcance de este método se
extendié a una diversidad de servicios de negocios, como servicios
legales, contables, tecnologia, transporte terrestre, transporte publico de
pasajeros por pais, obras de construccion y reparaciones recientes y
mantenimiento de bienes muebles. Por lo tanto, hay diversos precios
aplicados a las colecciones, ya que la adquisicion de ciertos bienes puede
ser de 7%, 9%, 10% o 15%, mientras que, se aplica a la prestacion de
servicios, entre 4%, 5%, 9% y 12%. Del mismo modo, el investigador
considera que uno de los aspectos mas complejos de la aplicacion de este
régimen, es cuando los servicios estan cubiertos por Spot, ya que las

reglas son muy poco claras de acuerdo con la legislacion vigente.

Sus conclusiones a las que el autor lleg6 son:

Se determinard que, en el caso de propiedad, la retirada (el
depdsito) sera realizada por el adquirente antes de la transferencia del
inmueble y, en caso de retirada de propiedad, el deposito se efectuara en
la fecha de la retirada o en la fecha que el comprobante de pago sea

emitido, o lo que ocurra primero.

El usuario del servicio o la persona responsable de la construccion

debe realizar la deduccidn hasta la fecha del pago (total o parcial) o el
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quinto dia habil del siguiente mes, a la entrada de la factura en el registro

de compra o en el que, se produzca primero.

Cuando el prestador de servicios o el que ejecuta el contrato de
construccion recibe toda la factura, sin deducir la retirada, debe retirarse

dentro de los cinco dias hébiles de la fecha en que recibid el dinero.

Sandoval, Posso y Quispe (2012), tesis: “El Régimen Legal
Peruano de las Micro y Pequefias Empresas y su impacto en el

Desarrollo Nacional” . Para optar el titulo de Magister.

El articulo llega a las siguientes conclusiones:

Que el 98.5% de organizaciones en el Per( esta representada por
las MYPES significando que estas contribuyen al crecimiento y
desarrollo econémico y social, generando un aporte del 42.1% al PBIl y

generando el 77% de puestos laborales en el Peru.

El punto débil de las MYPES es la formalizacion de estas. Por lo
tanto, se establecié un acuerdo especial consistente en compafiias,
beneficios laborales y econémicos, incluida la promocion de la
oficializacion.

El sistema legal para mypes, otorgd los siguientes patrocinios para
la empresa: las excepciones a la transposicién de documentos de las

empresas, ahorran un pago minimo de suscripcion y reducen los costos

notariales y el capital de registro.
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El régimen legal de las micro y pequefias empresas otorgd los
siguientes créditos fiscales: la adaptacion de los términos del Plan de
Ingresos Especiales, extiende las ventas anuales maximas a 150 UIT para
su recepcion, luego se cobra una tarifa que solo corresponde al 1.5% de

la renta mensual.

El Ministerio de la Produccion y el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo supervisan las politicas nacionales en micro y
pequefias empresas. El primer objetivo es promover el desarrollo
sostenible de estas entidades econdmicas, en segundo lugar, creer que
una entidad econdémica conceptla como micro y pequefia empresa
permite recibir los mismos beneficios legales, ademas de registrarlos y

darles publicidad sobre esta condicion.

Pero el sistema especifico para Mypes no fue efectivo, los
beneficios no son lo suficientemente motivadores para formalizar a los
empresarios peruanos, y requieren intervenciones gubernamentales para
reformar las estrategias en el proceso de formalizacion, desarrollo y

sostenibilidad en todo el proceso econémico.

El prestigio brota cuando los costos limitan el marco legal de un
pais es mayor que las ventajas que son la manera distorsionada en que
una economia excesivamente regulada esta respondiendo a los chogques,

asi como su potencial de crecimiento.
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2.1.2 Antecedentes de la investigacion internacionales

Diaz (2008), tesis: “Diseiio de un sistema de gestion empresarial
adaptado a las PYMEs del sector textil cuya produccion se basa en el
tisaje de tejidos para el hogar” Presentado en la Universidad de Valencia

para optar el grado de Magister.

Esta investigacion se constituye como uno de los pilares que
apoyaran el desarrollo de las empresas textiles frente a los nuevos

desafios planteados por la nueva competicion de los paises asiaticos.

El contenido de esta investigacion “propone un patron especifico
de mandato adaptado a las empresas del sector textil de relevancia en la
Comunidad Valenciana, constituido por las PYMES dedicadas a la
fabricacion de tejidos para el hogar” Diaz (2008). “El modelo propuesto
fue desarrollado con la participacién de un namero significativo de
empresas pertenecientes al sector textil definido. Como resultado de esta
colaboracion, un sistema de direccion se definid en base a la utilizacion
de una serie de indicadores divididos en cinco perspectivas a partir de las
cuales se propone calibrar el crecimiento de la empresa y los resultados

de las diferentes decisiones estratégicas realizadas” Diaz (2008).

Sus principales conclusiones fueron:

Posteriormente de analizar los resultados obtenidos del estudio,
fue posible “deducir los factores criticos de éxito de las empresas del
subsector de tejido, tipico de la Comunidad Valenciana por el tipo de

empresa en términos de tamafio y tipo de articulo fabricado, de la
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seleccion de medidas que las mismas empresas consideraron relevantes
para tramitar efectivamente la empresa” Diaz (2008). Al controlar los
titulos seleccionados, las empresas pueden evaluar las decisiones

importantes.

Se propone un sistema de tramite basado en un panel de control
de administracion, consistente en un namero de 27 indicadores. Con
ellos, se pretende “que el encargo de las empresas obtenga rapidamente
y en todo momento una vision integral de la operacion de la Compaiiia y
de todos sus parametros significativos” Diaz (2008). “A partir de ellos,
en cualquier momento, puede diagnosticar el estado de la empresa,
pudiendo detectar los elementos que causaron la situacion del negocio”

Diaz (2008).

“El cuadro de notas propuesto para la empresa de tipo definido se
entiende como popular al tipo de negocio descrito, este panel de a lado
sera luego adaptado, si es necesario, a las particularidades de cada
empresa en el subsector, pero tendrd un contenido basicamente global

como se reflejo los resultados obtenidos™ Diaz (2008).

Vianel (2008), tesis: “Efectos de la Retencion del Impuesto al
Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales, En Condicién de
Agentes y Sujetos de Retencion Caso de Estudio: Consorcio
SERVICIOS DE INGENIERIA, MANTENIMIENTO,
CONSTRUCCION Y OPERACIONES (SIMCO)”. Universidad de los

Andes para optar el grado de Magister.
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El objetivo principal de la investigacion fue analizar los efectos
de los créditos fiscales sobre el IVA en los activos fiscales especiales.
Estudio de caso: El consorcio "Servicio de ingenieria, mantenimiento,
construccion y operacion™ (SIMCO) aplica el control interno y la gestion
del consorcio como fuente y tecnologia para la recoleccion de datos,
declaraciones de IVA e informes financieros para 2005 y 2006, y
posteriormente la determinacion. . De las condiciones econémicas para
los afios estudiados. En cuanto a los resultados, se encontrd que el
consorcio SIMCO se ve afectado por la retencion de impuestos,
detectando el alcance de los métodos administrativos, adaptando al
personal a los nuevos eventos para el area, retrasos en la recepcion de
cupones que retienen el IVA (45 dias otorgados por los proveedores
debido a la presentacion y retraso en el pago). ). Dia de impuestos,
considerando un alto porcentaje de grandes cantidades de
almacenamiento informadas para mantener el IVA afectando su flujo de
efectivo, reduciendo la capacidad de pago y aumentando la relacién entre

la deuda del consorcio SIMCO.

La encuesta llego a las siguientes conclusiones:

El Cddigo Tributario Organico estipula que el origen de los
fondos puede ser designado por ley o por las autoridades tributarias, una
disposicion segun la cual el IVA autoriza a la Administracion Tributaria
a designar fondos en posesion, la Agencia continGa emitiendo los
reglamentos SNAT / 2002/1454 y SNAT / 2002/1455, actualmente

identificados como: SNAT / 2005/0056-ay SNAT / 2005/0056, porque
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se designan como fondos de origen para contribuyentes especificos y

gobiernos nacionales, estatales y municipales, y actualmente se aplican.

Los contribuyentes especificos son aquellos que, en funcion del
volumen de ingresos, son decisivos para la administracién, en funcion de
la gobernanza No. 0685, se espera que los términos y los niveles de
ingresos se contengan en la categoria de contribuyentes especiales.
Deben ser competentes y justamente notificados del impuesto y

declarados en la oficina control fiscal especial.

En relacion al tercer diagnéstico objetivo especifico, impacto
administrativo y econémico del consorcio SIMCO, derivado del estado
de la sustancia y el agente que conserva I.V.A., se consiguié informacion
selecta, tanto del area administrativa como del area que representa al
consorcio. Significativamente, las cuestiones relacionadas estuvieron
involucradas durante mucho tiempo con el proceso tributario de origen,
incluso alegando que los procesos administrativos se transfirieron y el
equipo tuvo que adaptarse a los nuevos programas en el area; de alguna
manera, el personal contratado o los estudios especializados exigen temas
tributarios y un monitoreo mas extenso para minimizar los riesgos

irreversiblemente, consecuencias fiscales.

Finalmente, se confirma la menor capacidad de pago y diferido,
ya que el periodo de reunion aumenté en 2006 con un 22,5% en los
compromisos de 2005 y concluyé que las deducciones no se aplicaron de

manera efectiva, el consorcio generd un aumento en los gastos operativos
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y la deuda, en paralelo con la disminucion en el pago y capacidad de

inversion.

Zanlungo (2008), tesis: “Disefio y puesta en marcha de un plan
de mejoramiento de la gestion de una pyme en el rubro de la
construccion” Universidad de Chile para obtener el Titulo Profesional

de Ingeniero Civil.

Esta tesis tiene como objetivo reformular la gestion de las
PYMES en el sector de la construcciéon y proporcionar una forma de
operacion que pueda permitir incrementar las ventas y mejorar el
desempefio estratégico e implementar estos cambios de forma eficaz,
siendo este el tema reconocido como el principal reto. Esto tiene sentido,
ya que la empresa en cuestion tiene la posibilidad de incrementar sus
clientes, sin embargo, un historial de conflictos dentro de ella que causé
pérdida de personal valioso o quejas de clientes de alerta para los

propietarios que eligieron la opcién de "pedir "antes de saltar \".

No tener idea de las causas de esas dificultades que intentaron,
infructuosamente, resolver por sustituir a las personas, es la etapa de
elaboracion de la tesis. Para ello, se realizO un diagndstico
organizacional, a través de entrevistas abiertas, cuestionarios y
observacion, que revelaron los primordiales problemas y sus causas, y
posteriormente, implementar las mejoras que serian consideradas

prioritarias, las mejoras en la concepcion del nivel estratégico y
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operacional (procesos) se desarrollé a traves de reuniones regulares con
las partes y utilizando un método ciclico, donde cada solucion propuesta
fue discutida, revisada y redisefiado para alcanzar un consenso en agentes

apreciables de la misma.

En lo personal, el diagndstico estratégico detectd una gestion de
negocios con muchos animos de cambio que persiguen objetivos
diferentes y cuyo impacto agregado no era apreciable en la organizacion.
Para tomar en cuenta lo expuesto, la incipiente accién realizada después
del diagnéstico fue la elaboracion de un plan estratégico que permitiese
revelar qué acciones de mejora eran mas urgentes y alineadas a los
objetivos que el mismo plan permitia definir. Por ejemplo, habia un
problema de estructura, por lo que fue necesario volver a dibujar el
organigrama Yy reorganizar responsabilidades y funciones. Muchas
actividades informales también fueron detectadas, cuyo modo de hacer
fue establecido por las mismas personas y tuvo impactos negativos en
otras actividades. Los métodos mas criticos fueron redisefiados,
abordando la definicion de las responsabilidades y funciones de los

implicados.

Sus principales conclusiones fueron

La cuestion esencial en el proyecto de mejoras es conocer donde
obtener soluciones y como deben ser. Aqui, tener un modelo simple que
revele las interacciones existenciales en la empresa parece ser la mejor

opcion: elementos constitutivos para el aprendizaje de una organizacion).

34



Con lo expuesto, debe quedar claro que la solucién en general,
pertenecer a una determinada potestad, pero afectardn y necesitaran de
todas las otras de alguna forma. A veces, el disefio de una mejora no es

irreparablemente muy complejo.

Su mayor confusién es que siempre exigen un cambio de
comportamiento en la persona. Los dominios de relaciones alegadas en
el desarrollo individual fueron las politicas, procesos (maneras de hacer),
la analogia entre los objetivos y sistematica para el equipo de gestion, la

estructura jerarquica y algunos modelos mentales.

2.2 Bases teoricas Cientificas

2.2.1 Régimen de retenciones del IGV

Géslac (2013) muestra que este régimen, Sunat, estd designado
como fuente de fondos para las personas que, debido a su posicion
especial en relacion con un explicito grupo de proveedores, tienen la
obligacion de mantener parte del 1.G.V., transferido en transacciones con
los proveedores, para su posterior desembolso a la tesoreria, de acuerdo
con la fecha de vencimiento de sus obligaciones tributarias. A su vez, los
proveedores pueden derivar los valores del balance contra el pago

correspondiente de IGV.

Aguilar (2012) define el sistema general de impuestos a las ventas
y el impuesto a las ventas en general para los proveedores es uno de los
mecanismos de recaudacion implementados por SUNAT a través del cual

se requieren los fondos designados por SUNAT como fondos de origen
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para mantener una parte del 1.G.V., transferido a los de sus proveedores
(transacciones sujetas a impuestos) para su ulterior entrega al Tesoro, de

acuerdo con la fecha de término de sus obligaciones tributarias.

Giribaldi (2011) declara que el monto de la retencion de
impuestos fue creado por la administracion tributaria en las transacciones
gravadas con IGV, algunos contribuyentes pueden ser llamados agentes
de recuperacién que retienen parte del impuesto a sus proveedores para
su ulterior entrega al fisco, a su vez, el proveedor puede usarlo como una

deduccion de impuestos en su estado de cuenta mensual.

Los proveedores pueden deducir los valores que se han retenido,

frente al IGV que corresponde al pago.

Ambito de aplicacion

“Esta se aplica a los proveedores cuyas operaciones gravadas
sobre la venta de bienes, primera venta de inmuebles, servicios y
contratos de construccion, se efecttan a partir del 1 de junio de 2002 con
los contribuyentes designados como Agente de Retencion. El proveedor,
que realiza las operaciones mencionadas en el parrafo anterior, esta
obligado a aceptar la retencion establecida por el Régimen de retencion”.

(Mendez, 2005).
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Operacidn y aplicaciéon del Régimen de Retencion
El Agente de Retencidn:

El almacenamiento se guarda en el momento del pago,

independientemente de la fecha de operacion del IGV realizado.

Si el pago se realiza a un mediador, debe retener el agente y
entregar el recibo, En el caso de cuotas, el impuesto de retencidon se aplica

al valor de cada pago.

La fuente informa la cantidad total de retencion durante el periodo
y el pago realizado empleando agentes de retencion de PDT, Formulario

virtual n.° 626.

Los fondos retenidos en la fuente deben presentar el PDT incluso

si no se han realizado deducciones durante el periodo.

La declaracion y el pago estaran de acuerdo con el cronograma de

observancia de sus obligaciones tributarias.

El agente de cupones no puede indemnizar el saldo a favor del

exportador contra los pagos que se haran a la deduccion realizada.

Para calcular el monto del impuesto de retencion sobre
transacciones en moneda extranjera, la conversiéon a moneda nacional
sera la tasa promedio ponderada publicada por la Superintendencia de

banca y servicios de seguros en el momento del pago.
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Régimen de retencién en el IGV y sus implicaciones contables

Es el régimen por el cual las cuestiones designadas por la SUNAT
como Agentes de Retencion deben inmovilizar parte del 1.V.A. que les
es transferido por algunos de sus proveedores para su posterior entrega
al Tesoro de acuerdo con el periodo de validez de sus obligaciones
fiscales. juego. Los proveedores pueden deducir los valores que se han

retenido, en comparacion con el IVA que corresponde ago.

Aplicacion del régimen de retencion del IVA

El impuesto retenido en la fuente se aplica Unicamente en
transacciones gravadas con el IGV; en ese sentido, no es aplicable en
transacciones exentas e infectadas. Por ejemplo, cuando las operaciones
se realizan con proveedores situados en la Amazonia de acuerdo con
27037. Ley Si esto se hace para consumo en el area, no es retenida para
el pago de esa operacidn, pero si el mismo bien es usado por su Consumo

fuera si es mantenido. (Vera y Calderdn, 2000)

¢ Cuando esta exento de la obligacion de retener?

La exencion del deber de retencion cuando el pago sea igual o
inferior a S / .700 y la suma del valor de la operacion de los vales
involucrados, ajustada por las correspondientes notas explicativas, no

exceda ese valor.
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Importe de la(s)

Importe Pagado SR Se efectlia la retencion
Maés de S/. 700 Maés de S/. 700 Sl
Menos de S/. 700 (a) Sl
Menos de S/. 700 Maés de S/. 700 Sl
Menos de S/. 700 NO

(a) Para efecto del cuadro, se concibe que se ha dado mas de una
operacion con estas particularidades y cuya suma supera los S/. 700

(Setecientos Nuevos Soles).

Designacion y exclusion de agentes de retencion — oportunidad de

retener

El nombramiento de los Agentes de Retencién, asi como la
supresion de cualquiera de ellos, se hara a través de una Resolucion de la
Superintendencia de SUNAT. Los asuntos designados como Agentes de
Retencion procederan o dejaran de proceder como tal, segun el caso, a

partir del momento indicado en dicha resolucion.

Declaracion y pago. El agente de retencion

Esquema de la Declaracion y el Pago del Agente de Retencion.
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SUNAT
DECLARACION Y PAGO DEL AGENTE DE RETENCION

AGENTE DE
RETENCION

CLIENTE

i

RETEMCIOMES DEL PERIODO

“

DECLARAY PAGA EM EL FOT 526

Fuente: Sunat

a) Declaracion del proveedor, deduccion del monto retenido y
devolucion.
Disefio de la declaracién del Proveedor y la deduccién del

monto

retenido:

[y sunar

DECLARACION DIEE. PREOVEEDWSTR: W IDEDTCC o™ IDPET Mo
BETEMNIIME

PROVEEDOR
[Sasjebs de Retanciont

hepasesto Eruto
{=1Créadiio Fiscal
Impte. Resultanis SO0
o Saldo a faver

-} SFMeas antarior L0y

Impuesto a Pagar 200

{ 59y

d=p I retenido
(6% de SI. B30)

Saldo a pagar S5 150
a fanvor

DECLARA Y PAGAEMNEL FOTL 21
o saldo

. s
T -

Fuente: Sunat

El proveedor puede solicitar el reembolso de las fuentes no
utilizadas que se informan en la declaracion del IVA, siempre que

haya mantenido un valor que no se haya aplicado para el concepto
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durante un periodo de al menos 3 periodos consecutivos. Aparte de la
quinta disposicion final sobre R. 128-2002 del Régimen de Percepcion

IGV aplicable a la compra de combustible, en cuyo caso:

I. Usted deducira de su impuesto pagando primero las percepciones y

luego las cantidades que se habrian realizado.

I1. Puede solicitar el reembolso de las tenencias no aplicables incluidas
en la declaracion IGV, siempre que haya retenido un valor que no se
haya aplicado a ese concepto durante un periodo de al menos 2

periodos consecutivos.

b) Operacion y aplicacion del sistema de retencion

Agente de almacenamiento: El retiro se realizard en el
momento del pago, independientemente de la fecha en que se envio
la transaccién al IGV. Si el pago se realiza a un tercero, debe retener
el problema del agente y entregar el recibo, el proveedor lo retendra.
En el caso de cuotas, el impuesto de retencidn se aplica al valor de

cada pago.

A. Modificar la R.S. No. 037-2002 / Sunat - Sistema de
almacenamiento de impuestos ajustable a la resolucion de la
Superintendencia de proveedores No. 050-2002 / Sunat

(Publicado el 18 de mayo de 2002). Lima, 17 de mayo de 2002.

La R.S. No. 037-2002 / SUNAT estableci6 el sistema de IVA

aplicable a los contenedores y agentes seleccionados. Para facilitar
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el procedimiento planificado, es necesario introducir ciertos cambios

en el sistema mencionado anteriormente.

B. Tipo de cuentas y elementos de control que deben realizar el

titular y el proveedor.

c) El Agente de Retencion

Ejemplo: Si en el mes de enero un agente retenido en la fuente
ha impuesto retenciones por el importe de S /. 150 y, a su vez, declard
y efectud el pago a SUNAT, a través de la PDT-626, el registro para

este mes se hara de la siguiente forma:

Q SUNAT  4RT. 13° CUENTAS Y REGISTRO DE CONTROT]

EL AGENTE DE RETENCION

CUENTA CONTABLE: “L.G.V. - Retencicnes por Pagar”

Retenciones
electuadas a lons
Proveedores.= S/150

Pagns cfcctuados
o SUNAT = 5/150

Fuente: Sunat

d) El proveedor:

Ejemplo: los puertos de la compafiia \\ "A \" permitidos durante
el mes de enero de 2003 a S /. Sin embargo, solo se aplic6 150 en el
mismo mes S /. 50.00 arrancar de esta via para febrero un saldo de S

/. 100 para reservas no aplicadas.
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¢ Cudles son las precisiones para reembolsar el importe del saldo
no aplicado? Los proveedores pueden solicitar un reembolso por el
saldo contenido en la fuente no aplicado (+ periodo de retencion de

retencién meses anteriores - impuestos).

Requisitos.

Renuncio6 todas las declaraciones (PDT621) durante el periodo

por el gue requiere la devolucién como proveedor.

Si el contribuyente solo posee el estado de proveedor, debe tener
un balance entre las deducciones no aprovechadas por un periodo no
menor a tres meses consecutivos, de conformidad con el Articulo 2 de

R.S. N ° 061-2005 / SUNAT.

“Si el contribuyente estd autorizado por el proveedor
mencionado en el articulo anterior y el cliente” (segtn el Articulo d)
del art. 1 RS No 128-2002 / SUNAT) al mismo tiempo, es decir, “si
el IGV se ha mantenido en venta y recibido de sus compras, debe tener
un saldo de retencion de impuestos no aprovechado por un periodo no

inferior a 2 meses”. (Disposicion final 5 R.S.128-2002 / SUNAT).

¢ Por qué solicito un reembolso del saldo no utilizado?

Vaya a las ventanas en los centros de servicio o la oficina de
SUNAT, donde se encuentra su direccion fiscal. Debe decirse que en

el caso de:
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Contribuyente de la incessividad de los contribuyentes

nacionales mas importantes, en el lugar previsto.

Contribuyentes del Gobierno Regional de Lima:

Contribuyentes principales, en las oficinas que les corresponden
0 en los centros de servicios a los contribuyentes en la provincia de

Lima y en la provincia constitucional del Callao.

Contribuyentes medianos y pequefios, en el centro de servicio
de contribuyentes en la provincia de Lima y en la provincia

constitucional del Callao.

Ltd. 4949: Solicitud de devolucion firmada por el propietario o
representante legal autorizado, ante SUNAT, que tendra una

declaracion por escrito de los motivos de la devolucion.

Resolucién de la Superintendencia No. 181-2002 / SUNAT -
publicado el 22 de diciembre de 2002. Designacién de depositantes

para impuestos generales de ventas.

- Resolucion No. Superintendencia 055-2003 / SUNAT - publicada el
1 de marzo de 2003. Ellos requieren la aplicacién del articulo 11 de
la Resolucion No. 037-2002 de monitoreo / SUNAT, que establecio
el sistema de retencion del IVA a los proveedores y la retencion

seleccionado.

Preguntas frecuentes

Pago de tarjetas de débito
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¢Cudl es el medio para determinar el valor de transaccion al

emitir notas de débito?

Primero, se recuerda que la declaracion de una nota de débito
soportard el acrecimiento del valor de las transacciones de ventas
debido al mayor valor del precio de venta, los errores o las deficiencias

en el valor de la transaccion.

El estado del valor de la transaccion se transforma segun el pago
0 no del recibo del pago antes de la declaracion de la nota de débito.

Aqui hay algunas citas:

ndicion a la fech .
Importe del Importe de la Nota  Importe total de la Co d'c".) _'a @ techa Se efectlia la
de emision de la

o - fA)
comprobante de pago de Débito operacion Nota de Débito retencion?

Se pago el importe del
§/. 690 9.30 9.720 Comprobante de Pago

sin retencion.

No se pagé el importe

S1, por el importe de la
Nota de Débito

S1, por el importe total

§. 690 9.30 9.720 del Comprobante de L
de la operacion
Pago.
Se pag6 el importe del .
S|1, por el importe de la
§.710 9.30 S.740 Comprobante de Pago P P

., Nota de Débito
con retencion.

Fuente: Sunat

Importe del Importe de la  Importe total de Condlcu_)n_ ,a 1a fecha Se efectla la
de emision de la

e . i
comprobante de pago Nota de Débito la operacion Nota de Débito retencion?

No se pago el importe
9.710 9. 30 §.740 del Comprobante de
Pago con retencion.

Sl, por el importe total
de la operacion

NO, porque el importe

Importe del de la operacion incluida
9. 600 9. 30 §.630 Comprobante pagado o la Nota de Débito, no
pendiente de pago. supera el monto

minimo de §. 700

Fuente: Sunat
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Emision de billetes de crédito

¢Cual es la forma para determinar el importe de la transaccion en

caso de transferir billetes de crédito?

La emision de la Nota de Crédito permite la reduccién del valor de
las operaciones para descuentos, bonos, cancelacion parcial o total del

retorno de bienes.

El estado del valor de la transaccién varia de acuerdo con el pago
0 no de la recepcidon del pago antes de la emision de la nota de crédito.

Aqui hay algunos presupuestos:

ndicion a la fech :
Importe del Importe de la Nota  Importe total de la g clo .fa aleeha o mantiene la
de emision de la

mproban rédi racion - retencion reali ?
comprobante de pago de Crédito operacio Nota de Crédito etencion realizada

Si, la retencion
Se pago el importe del  persiste por el monto

§/. 750 S. 60 S/. 690 Comprobante de Pago  del Comprobante de
con retencion. Pago y no se devuelve
@

NO, el importe de la

No se pag6 el importe  operacién incluida la
§/. 750 S. 60 S/. 690 del Comprobante de Nota de Crédito, no

Pago. supera el monto
minimo de §.700
NO, el importe de la
operacion no supera el
monto minimo de
§.700

Importe del
S/. 630 S.30 S/. 600 Comprobante pagado o
pendiente de pago.

Fuente: Sunat

En este particular, el monto correspondiente al valor de las notas
de credito puede descontarse del monto correspondiente a las
transacciones con el mismo proveedor para el cual el titular ain no ha
operado. Es decir, S /. (3% de S/ .60) se puede deducir de las reservas

correspondientes a otras transacciones (Si se emite una factura al mismo
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distribuidor por un monto total de S /.800, el recibo correspondiente debe

ser (24 -1.8=22.2).

¢Cual es el procedimiento para deducir la cantidad contenida en la
fuente de los estados de crédito, cuya prueba de pago relacionada ya se

ha conservado?

Las notas de crédito emitidas para las transacciones que se
realizaron en la fuente no dan lugar a un cambio en las tenencias o su
compensacion por parte del titular. aunque el IGV retenido se deduce del
impuesto bruto mensual. EI monto del crédito correspondiente a la
recompra puede ser deducido del monto correspondiente a las
transacciones con el mismo proveedor por el cual no se ha realizado

ningln reembolso.

Excepciones para mantener

¢Cuéndo esté exento de la obligacién de retener?

EJEMPLO 1:

El proveedor \\ "A \" realiza una venta de bienes a su empresa
cliente "B" por un monto de S /. 1200 el 10 de abril, segtn el pago en 2

partes:

10 de abril - Proyecto de ley 1 por S /. 800

26 de abril - Proyecto de ley 2 por S /. 400
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Ahora bien, después de la emision de la factura 1, el vendedor
emitié una nota de crédito el 12 de abril debido a una disminucion de la

transaccion a S /. 3500

La compaiiia cliente \\ "B \\\" realiz6 pagos complementarios por S

/. 600:

10 de abril - Proyecto de ley 1 por S /. 400

26 de abril - Proyecto de ley 2 por S /. 200

solucion:

Proyecto de ley 1: S /. 800

(-) Listado de créditos (350)

450

Proyecto de ley 2: S /. 400

Total transacciones S /. 850

NUmero de cuotas (600)

En la presente, habria una retencién, incluso si las cuotas no
superan los S /. 700, pero la suma del valor de cada certificado de pago

(ajustado por los estados de crédito emitidos) excede este valor.
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Ejemplo 2

El proveedor \\ "A \" realiza una venta de bienes a su empresa
cliente "B" por un monto de S /. 1 500 el 5 de junio segun el pago en 2

partes:

11 de junio. Billete 1 por S /. 1000

15 de julio. Billete 2 por S /. 500

El cliente, la compafiia \\\ "B \\\", realiza las siguientes entregas:

11 de junio. Billete 1 por S /. 1000

11 de junio Bill 2 por S /. 300 (prepago)

15 de julio. Billete 2 por S /. 200 (con diferencia)

solucion:

Primera cuota: Si, el deposito se realiza por S /. 1300, porque el
pago excede los S /. 700 y la suma del valor de las facturas en cuestion

excede este valor.

Segunda cuota: si se realiza la retencion, el valor de la actividad de

ventas supera los S /. numero 700

Ejemplo 3

El proveedor \\ "A \" realiza una venta de bienes a su empresa
cliente "B" por un monto de S /. 1,800 el 16 de agosto, el pago se realiza

en 3 partes:

16 de agosto. Billete 1 por S /. 600
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23 de agosto. Proyecto de ley 2 por S /. 600

29 de agosto Bill 3 por S /. 600

¢ Debe mantenerse?

solucion:

Si, esta inhibido en cada desembolso, pero la cuota a pagar por cada

factura no supera los S /. 700 supera el valor de la transaccion este valor.

Comprobantes de pago

La retencion del IGV debe efectuarse en las operaciones en que
los documentos mencionados en el apartado 61 del articulo 4 del

Reglamento de prueba de pago

La retencion no se consumara en operaciones en las que se emitan
billetes de aviacion, recibos de servicios publicos de luz, agua,
documentos formulados por bancos y otros documentos mencionados en

el apartado 6.1. del articulo 4 del Reglamento de prueba de pago.

Ejemplo:

En el supuesto, de un banco que no sea un agente de retencion y
que, para las operaciones que ejecuta, emita legajos indicados en el
nimero.6.1 del art. 4 del Reglamento de Prueba de Pago, no debe

mantenerse.

Hora de pago de la transaccion para realizar la retencion
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¢Para el Régimen de Retencion, el IGV, cuando se considera que

el pago se hizo?

En pagos en efectivo: la fecha de desembolso o la disponibilidad
de dinero. En pagos de cheques: En la fecha en que la remuneracion esta

disponible.

¢Si la factura se expide el 05.05.2002 y el pago se realiza en

15.02.03, la retencion se realiza?

No, porque es una operacion antes de la validez del Régimen de

retencion.

Pago de transacciones con valores mobiliarios

¢Cuando la retencién debe verificarse en el caso de un cambio de

factura a una letra de cambio?

En la fecha de fin de la letra de cambio o cuando el pago se efectla,

lo que ocurra primero.

¢Cuando la retencién debe hacerse en caso de cambio de factura

por medio de letras de cambio y es renovada por otra ley de cambio?

En la fecha de caducidad de la postrema letra de cambio o cuando

se realiza el pago, lo que ocurra primero.

¢Como la retencion se perpetra en el caso de cambio de facturas

por letras de cambio?
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Letra en descuento

Ejemplo: EI 13 de junio, el proveedor de la empresa "A™ envia a su
empresa cliente "B" (RETENTION AGENT) la factura para un importe

de ventade S /. 5.900.

El 15 de junio, la factura es cambiada por una Moneda de Cambio
cuya fecha de vencimiento es el 15 de julio. La carta se emite

descontando la cantidad de retencién.

Precio de venta: S /. 5.900

Retencidn 3% (177)

Valor del cambio de letra 5,723

Al término de la carta, el 15 de julio, la empresa "B \" (agente de
retencion) consuma el pago de la carta, la retencién ocurre y la Prueba de

Retencion sera entregada al proveedor, empresa \ "A \".

Cémo declarar

La empresa "B" enviara su declaracion de pago a través de los
Agentes de Retencion de PDT, Formulario Virtual No. 626, dentro del
Cronograma de Vencimiento de julio (que expira en agosto), por el valor

de S /. 354.

La empresa\ "A\" enviara su declaracion de pago a traves del PDT
IGV Renta Mensual, formulario Virtual 621, adentro del Calendario de

Vencimiento de julio (que expira en agosto), que registrara el impuesto
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que habria sido retenido durante el periodo, con la finalidad de deducir

el impuesto a pagar.

¢Como es la entrega del certificado de retencidn en caso de pago

de dos facturas con un cheque hecho?
Ejemplo:

El 1 de junio, el Sr. Chacaltana, una empresa unipersonal, entrega
mercancias para la empresa industrial ABC S.A. por cantidades de S /.
500y S /. 600. El agente de retencion de la empresa esté de acuerdo con
el Sr. Chacaltana para pagar los importes debidos en dos partes: el 1 de
junio, el importe de S /. 500 y el 12 de julio el importe de S /. 600. sin
embargo, esta de acuerdo en efectuar el pago el 1 de septiembre y con el

mismo cheque.

¢Como la nota fiscal debe ser emitida en la venta de inmuebles y

como la retencién prosigue?
Emision de comprobante de pago:

En el caso de que el constructor haga la primera venta de un
inmueble a un AGENTE DE EXPLOTACION TERCERA, esta
operacion esta sujeta a la IGV y la prueba de pago debe ser emitida en la
fecha en que la recepcion sea recibida, por el valor total o parcial y con

los valores exigencias establecidas en los reglamentos del voucher de

pago.

Retencidn del 3%:
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Si la primera comercializacion del inmueble por el constructor se
paga en efectivo, la retencion del 3% se consumara en la fecha en que el
pago se efectle y se calcula sobre la base de su valor, incluidos los
impuestos correspondientes. Si la primera venta del inmueble por el
constructor se cancela, en parcelas (pagos parciales), debe considerarse
que cada uno de estos pagos constituye una transaccion independiente y,
consecuentemente, la retencion del 3% debe efectuarse en la fecha en que
se haga cada pago parcial y se computara sobre la base de su importe,

comprendidos sus impuestos.

2.2.2 Gestion administrativa de las MYPES

Munch (2014) nos dice que la gestion es una funcion integradora

para coordinar esfuerzos y recursos.

Hernandez (2011) EI término gestion, de acuerdo con la Real
Academia Espariiola, viene del verbo gestionar: "hacer correcciones
favorables a la conquista de negocios a cualquier deseo". La gestion y la
administraciéon son términos que se utilizan mas en el entorno
empresarial, mientras que la administracion es un término muy amplio y
universal, y la gestion como una ciencia o técnica “se concentra en el
disefio interno de la empresa, sus estructuras, procedimientos y sistemas
de informacion para planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos
y procesos, la gestién también implica la comprension del ambiente,

conceptualizacién del papel de la organizacion empresa en el mercado y
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gestion para obtener resultados en el contexto en que opera o quiere

competir”. Hernandez (2011).

Hernandez y Pulido (2011) nos dicen que la “administraciéon y la
gestion estan intimamente relacionadas. La gestion, por un lado,
involucra conocer el medio ambiente, conceptualizarlo y generar
directrices estratégicas; A su vez, es necesario que la administracion
contribuya a la organizacion interna. Esta combinacion de administracion
y gestion permite que las organizaciones sociales productivas usen sus

recursos de forma eficiente y alcancen sus objetivos de forma eficaz”.

Pérez (2010) “Es el conjunto de acciones a través de las cuales el
gerente desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases
del proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccion y

control”.

Deloitte (2007) Administracion y gestion de una empresa,
siguiendo una serie de procedimientos y reglas que, a través de la
coordinacién y organizacion de los recursos disponibles, buscan alcanzar

los objetivos establecidos de la manera mas efectiva posible.

Haberkorn (2003) “La gestion empresarial es el proceso de
planificacién, organizacion, ejecucién y evaluacién de una empresa, que
se traduce como una necesidad para la supervivencia y competitividad de

las pequefias y medianas empresas a mediano y largo plazo”.

Administracion latina de Dell, el término administracion se
refiere a la accion y la consistencia de administrar algo. En este sentido,

hay que decir que la administracion es la realizacion de procedimientos
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que permiten la realizacién de una operacion comercial o un deseo. La
administracion, por otro lado, incluye las ideas de controlar, organizar

para dirigir, ordenar u organizar una cosa o situacion particular.

“Por lo tanto, el término gestion se extiende al conjunto de
procedimientos realizados para solucionar un problema o completar un
proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una

empresa o negocio”. Haberkorn (2003).

Es importante hacer hincapié en que la gestién cuyo objetivo
principal es aumentar el rendimiento Optimo de una organizacion
depende principalmente de cuatro pilares, a través del cual se pueden

lograr los objetivos de la planificacion, organizacion, direccién y control.

Planificacion

Koontz y Weihrich (2013) mision de planificacion, los objetivos
y los pasos para llegar a ellos, lo que requiere una decision, es decir,

seleccionar una accion entre varias opciones.

Pérez (2010) Término genérico que implica soluciones
alternativas, con criterios de racionalidad y eficiencia. El plan contiene
la lista de objetivos, politicas, programas y procedimientos que son

compatibles con los recursos disponibles.

Deloitte (2007) “Una de las caracteristicas basicas del proceso de
gestion de la empresa. Es la eleccion de objetivos para la organizacion y

la eleccion de estrategias y la politica global, asi como los planes y
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procedimientos que, por lo general, a corto plazo ayudarén a alcanzar

estos objetivos”.

Planificar significa trabajar en la misma linea desde el inicio de
un proyecto, ya que son necesarias varias acciones cuando se organiza
cada proyecto. El primer paso, dicen los expertos, es describir el plan que

se completara.

En otras palabras, la planificacion es un método que permite la
ejecucion directa de los planes, que se realizara y monitoreara de acuerdo

con la planificacion.

Organizacion

Koontz y Weihrich (2013) El término organizacion se refiere aun
sistema formal de funciones o posiciones. En este libro, el término denota
una estructura formalizada de funciones, pero a veces también denota una

empresa.

Pérez (2010) es una estructura que establece que la divisién del
trabajo define poderes y responsabilidades y coordina las relaciones,

integra estandares y herramientas para alcanzar objetivos especificos.

Deloitte (2007) Un conjunto de elementos (personas, medios,
etc.) juntos bajo la misma estructura para realizar una actividad comuin o

buscar el mismo objetivo.
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Direccion

Koontz y Weihrich (2013) se definen como el proceso de
influenciar a las personas para que contribuyan a los objetivos
organizacionales y grupales. Como se muestra a continuacion, esta
ciencia del comportamiento contribuye principalmente a la gestion. En
esta quinta parte, dedicada al anlisis del conocimiento relevante para la
administracion, nos centraremos en los factores humanos, la motivacion,
el liderazgo y la comunicacion (2010) es promover, coordinar y
monitorear lo que hace cada miembro y grupo de un organismo social,
para que todos hagan los planes indicados més efectivos; La direccion,
por lo tanto. Consta de tres etapas bien definidas: autoridad o comando,

comunicacién y supervision.

Deloitte (2007) Persona o grupo de personas responsables de la

gestién de una organizacion.

Inspeccion

Koontz y Weihrich (2013) “consisten en calcular y corregir el
rendimiento para avalar que se cumplan los objetivos y los planes de la
empresa. Esta estrechamente vinculado a la funcion de planificacién. De
hecho, algunos profesores de gestidn creen que no pueden ser separados.

Incluso si es apropiado hacerlo desde un punto de vista conceptual”.
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Pérez (2010) que permite conocer la realizacion, en comparacion
con los objetivos y planes, para establecer normas de autoevaluacion y

para tomar las medidas correctivas consideradas mas adecuadas.

Deloitte (2007) Capacidad para mantener un proceso o sistema

estable

Obijetivos

La gestion anterior era observada, como la funcion de satisfacer
las perspectivas de los propietarios de ganar dinero. Pero hoy, esta
perspectiva ha cambiado, la competitividad y el papel de la oferta en el

mercado.

Haberkorn (2003) Se dice que “cuanta mas tecnologia existe, mas
amplio es el campo de la gestién, automatizacion, tecnologia de la
informacion, nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y las
perspectivas, de la sociedad descubrieron lagunas que los gestores tienen

en las empresas”.

Herramientas de Administracion

Plan de negocios: un plan de negocios es una serie de diligencias
relacionadas con el inicio o el desarrollo de una empresa o proyecto con
un sistema de planificacion que tiende a alcanzar determinados objetivos.
El plan precisa las etapas de desarrollo de un proyecto de negocios y es

una guia que facilita la creacién o el crecimiento del mismo.
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Estructura del negocio: la estructura del negocio se orienta
directamente a las responsabilidades que incumben a cada persona dentro
de una empresa ya los tipos y estructuras de las empresas que se instauran
regularmente, tales como: propiedad individual, sociedades, empresas

limitadas y corporativas.

Contabilidad: el uso de la contabilidad se encuentra
intrinsecamente en la administracion, es muy importante por lo que el
gestor debe tener un alto conocimiento en contabilidad, para poder

desempefiar sus funciones como gerente.

Checklist: Esta herramienta, desarrollada como un cuestionario
por la Agencia Federal para el Desarrollo de Pequefias Empresas, es una
orientacion, que le ayuda a preparar un plan de negocios completo y
determinar si sus ideas consiguen ser realizadas, sus suefios son

realidades.

Desafios de la Gestion

“La administracion, en cualquier organizacion, requiere
adaptacion a la naturaleza del trabajo. Uno de los principales objetivos
es aumentar los esfuerzos de sus trabajadores hacia los objetivos de la
organizacion. Por lo tanto, su éxito depende de su capacidad para
alcanzar los mas altos niveles de productividad, para que sus empleados
actuen de acuerdo con su potencial de rendimiento real. En las ultimas

décadas, cambios significativos se han hecho en la naturaleza del trabajo,
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en los cambios correspondientes en los métodos de gestion”. Haberkorn

(2003).

“El cambio més notable en el punto de operacion para el hecho
de que el cuerpo de trabajo, un pilar de las empresas y organizaciones
paso, ya no dominante, dando importancia al trabajo no manual (trabajo
intelectual o conocimiento). Incluso la naturaleza del trabajo ha
cambiado, la administracién sigue aplicando los mismos modelos en el
pasado, sigue siendo un tipo de gestion que busca un tipo de trabajo ya

disponible, ha dejado de existir”. Haberkorn (2003).

“El trabajador del conocimiento trabaja en conversacion con otros
0 consigo mismo. Su eficiencia depende no solo de su experiencia
técnica, sino también, y no menos importante, de su capacidad para
hablar en general. Los resultados obtenidos se refieren no solo a su
conocimiento, sino también a la decisién, a la forma en que habla, a la

conversacion ya la incompetencia que mostrd”. Haberkorn (2003).

“La administracion de la organizacion esta lista para hablar y su
éxito o fracaso esta determinado por la capacidad de conversacion de los
gerentes. Sin embargo, esto se aplica incluso si la administracién esta
dirigida a trabajadores manuales o no manuales. El interés es que el tipo
de gestion que conduce a una mayor productividad de los empleados
tiene efectos opuestos en términos de trabajadores del conocimiento”.

Haberkorn (2003).
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“Lo que funciono con trabajadores varones, con trabajadores no
manuales, mostrd efectos restrictivos. Su capacidad de produccion esta
inhibida. Y eso es exactamente lo que esta sucediendo hoy y lo que se
expresa como reconocimiento de que estos trabajadores apenas dan el

20% de su potencial”. Haberkorn (2003).

Para abrir una nueva administracion, es importante pasar de una
posicion llamada "supervisor jefe" a un negocio completamente

diferente. La literatura comenzd a llamar al entrenador de gestion.

Estos son dos modos diametralmente opuestos. EI primero se basa
en el miedo, el otro es confiable. EI primer ajuste preestablecido para un
rendimiento 6ptimo, el otro indica los niveles menos aceptables y crea
desafios abiertos. El primero se centra en el rendimiento de los datos, el
otro para lograr los resultados. El primero se practica sobre las acciones
del trabajador, el otro queda dirigido a solucionar los obstaculos para

individuos, grupos y procesos en sus logros.

Requisitos previos para la gestion administrativa.

El liderazgo se destaca por lo que hoy contribuy6 a su desarrollo

con sus contribuciones. Estos incluyen:

El filésofo Confucio, como un conjunto de reglas para la
administracion publica, recomienda que las personas en la oficina publica

se sientan bien con el pais para resolver sus problemas.

Excluye favor y profundizacion de la eleccion del personal.
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Que los representantes electos sean personas honestas,

desinteresadas Yy talentosas.

Adam Smith expreso el principio de la division del trabajo, dada

la necesidad de especializacion y aumento de la produccion.

Hencal Metacalfe: Caracterizada por la introduccidn de una nueva
tecnologia para el control administrativo y disefiado para una nueva
forma de control, se considera altamente efectiva. Publicé un libro
titulado "EIl costo de produccion y gestion de talleres publicos y privados

se considera un trabajo innovador para la gestion cientifica.

Woodrow Wilson: distinguié entre politica y administracion y
proporciond la nocién de "ciencia” a la administracion y promovié su

educacion a nivel universitario.

Frederick W. Taylor, considerado padre de administrador
cientifico; Taylor trabaj6 en varias empresas entre 1880 y 1915 y realizd
varios experimentos y aplicd sus propias ideas para mejorar la
administracion y descubrio que habia errores o deficiencias atribuibles al
factor humano porque, segun el criterio, "en lugar de utilizar todos sus
esfuerzos para producir tanto trabajo como sea posible, en la mayoria de
los casos conscientemente hacen lo menos que pueden ™, también afirmo
que los trabajos aumentardn los salarios de los trabajadores mas

productivos.
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Problemética de la MYPEs

“Las micro y pequefias empresas (MYPES) personifican el 98%
de las iniciativas comerciales y econdmicas totales en Per(. Generan
alrededor del 75% del empleo y contribuyen alrededor del 44% de la
riqueza generada. MYPE un total de 1.674 exportaciones totales de 3057
empresas, pero con el tamafio de sus ventas bursatiles insignificante, con
un porcentaje de las exportaciones de casi el 1%. Los problemas con
MPE requieren que violemos el paradigma que ha estado funcionando
para lo que queremos, teniendo en cuenta el nuevo contexto para entender
su naturaleza, crear nuevos desafios y evaluar su potencial para crear
nuevas estrategias relevantes y generar responsabilidad social. por el

valor” (Mamakforosh, 2008))

Criterios para clasificar a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

INSEE Pequefia De 50a 250
FRANCIA Mediana De 250 a 1000
SMALL BUSINESS Pequefia Hasta 250

ADMINISTRATION —USA Mediana De 250 a 500
Comision Economica Pequefia Entre 5y 49

para América Latina - Mediana De 50 a 250
Pequefia Menos de 25

CEPAL EDF-MEXICO .

Mediana Entre 50y 250

Secretaria de Pequefia De 16 a 100
Economia Mediana De 101 a 250

Fuente: Elaboracion propia

64



Las MYPEs en el Pert

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) estimd en el afio 2004 que las Micro y Pequefias Empresas

(MYPEs) formales en el Per( son aproximadamente 659,046.

Peru: Micro y Pequefias Empresas — 2004.

Microempresa 622,209 94.41%
Pequefia empresa 25,938 3.94%
Mediana y Gran Empresa 10,899 1.65%
Total 659,046 100.00%

Fuente: SUNAT-MTPE.

Como se puede ver, las microempresas representan el 94,41%
del total de empresas y tienen ventas brutas de menos de 150 UIT, es
decir. menos de 480.000 en la actualidad. Si formamos parte de la
microempresa con pequefias empresas, tenemos 98,25% de todas las
empresas formales a nivel nacional y tenemos ventas anuales inferiores
a 2'720,000 en la actualidad. Solo 1,65% o 10.899 empresas son
medianas o grandes, como Ayacucho, Tumbes, Moguegua, Amazonas,
Pasco, Apurimac, Madre de Dios y Huancavelica. A nivel macro
regional, segun los datos de la SUNAT, la reparticion de MYPE es la

siguiente:

Norte de la Macroregion: 19%

Macroregion del Sur: 18%
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Centro Macroregion: 7%

Macorregion del Este: 4%

MYPEs formales e informales.

Micro 622,209 1 855,075 2 477,284
Pequeiia 25,938 15,395 41.333
Mype 648,147 1870,470 2 518,617

Fuente: SUNAT e INEI, 2002,

Como se puede ver, “los MYPEs formales representan sélo el
25% del total de empresas a nivel nacional, mientras que la informacion
es de 1'870.470. En el nivel de la pequefia empresa, el mayor nimero de

MPEs son formales y sélo el 37,2% son informales”. (Latinez, 2002).

A nivel de la fuerza de trabajo, las Mype poseen las siguientes
categorias de empleo: a) Empresarios, b) Trabajadores asalariados, c)
Individuos que se declaran trabajadores por cuenta propia y proporcionan

familiares no remunerados y d) Trabajadores familiares no remunerados.

La tabla siguiente muestra que el 86,2% de la fuerza de trabajo
trabaja en una MSE informal y sélo el 13,8% en una MSE formal. Esto
significa que nueve de cada diez personas trabajan en la informalidad. Si
se mira solo a la situacién de las microempresas, la realidad es mas cruda,
ya que el 92,1% de la fuerza de trabajo nacional esta ubicada en ese tipo

de empresa.
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MYPEs formales e informales.

TOTAL 4'963,160 1'389,535 6'352,695 447,915 425,772 873,687 7'226,382
Empleadores 454,053 131,617 585,67 32,697 8,636 41,333 627,003
Asalariados 1213,141 581,71 1794,851 389,883 415,734 805,617 2'600,468

TENRL 1'687,223 493,337 2'080,560 25,335 1,402 26,737 2'107,297

Independiente
con TFENR

1'708,744 182,87 1'891,614 0 0 0 1'891,614

Fuente: INEI, 2002.

De acuerdo a la ENAHO, (2002) “las personas que conducen
unidades econémicas con menos de 49 trabajadores son 627,002; siendo
el 89.5% PYMEs informales y sélo el 10.24% negocios formales. Un
grupo también numeroso de conducto-res de MYPE son los
independientes que utilizan a trabajadores familiares, pero que no son

remunerados por desarrollar actividades en dichos emprendimientos”.

Desafios de las MYPEs en el contexto de la globalizacion
Contexto internacional

“El pais y el mundo caminan a ritmo acelerado para la
globalizacion de la economia, de la cultura y de todas las esferas del
espiritu emprendedor. Esta situacion plantea grandiosos desafios para los
paises y las MPE en términos de creacion de empleo, competitividad,
promocion de las exportaciones y especialmente del desarrollo del pais a
tasas superiores al 7% anual. Esta tasa nos permitiria reducir
sustancialmente el 52% de la pobreza, el 20% de la pobreza extrema o

las altas tasas de analfabetismo que tenemos actualmente en un periodo
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de 15 afios. Esto significa que es posible suscitar el desarrollo humano en
nuestro pais, considerando los MSE como un componente clave. Para
tener en cuenta adecuadamente el mercado externo, es necesario que las
MYPEs, el Estado, los gobiernos regionales y el sector académico
concluyan un gran proyecto nacional para diferenciar la oferta de bienes,
servicios, servicios tradicionales y no tradicionales, entre otros”.

(PROMPYME, 2014)

Contexto nacional

“Si creamos las condiciones primordiales propuestas, podemos
suponer que los resultados positivos de los dltimos cuatro afios de
desarrollo en el pais deben atender a un segundo periodo, donde podemos
aproximar niveles suficientes para descollar el crecimiento anual del 7%.
Esta posibilidad y las politicas de distribucion equitativa del caudal
lanzan las bases para una nueva perspectiva nacional, dando a las MPE
un papel fundamental en el desarrollo nacional, regional v,
especialmente, local, promoviendo su competitividad y productividad en
la perspectiva de mejorar su colaboracion en la economia. mercados

internacionales”. (INDE CONSULTORES, 2014)

Alianzas Estratégicas para Promover el Desarrollo de la
Promocidn de la Productividad y la Competitividad Promocion de las
MYPE de Alianzas Conjuntas y Directrices de Cooperacién Comercial.
Identificar y valorar cadenas productivas y clusters para promover la

competitividad y asociatividad de las MYPE.
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Facilite la via a todos los niveles, el mercado necesita acceso a
los mercados de exportacion locales, regionales, nacionales y estatales,
proporcionando informacion oportuna adecuada, ademas de superar las

barreras técnicas y administrativas.

Promover la formalizacidén y mejorar la calidad del empleo y la

vida.

Reinvencién del sistema de formalizacion para las MYPE,

cambio de reglas, rutinas y precios en caso.

Establecer un sistema de trabajo con el grado de desarrollo

comercial, MYPE otorga un trato especial.

Reestructurar el sistema tributario para las MYPE.

Reforma Politica.

Proyectar politicas gubernamentales para incentivar la

competitividad de MYPES, que sean efectivas, claras y claras.

2.2.3 Definiciéon de términos basicos

e IGV.- Al Impuesto General de Impuesto sobre Ventas y Promocion

Municipal.

e LEY.- El texto Unico y ordenado de la ley del impuesto general de
ventas y del impuesto de consumo selectivo, aprobado por el Decreto

Supremo N ° 055-99-EF y las Reglas de Modificacion.
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AGENTE DE RETENCION. — “Al comprador del inmueble mévil o
inmueble, usuario del servicio o que comisione la construccion,
designado por la SUNAT, de acuerdo con el articulo 3 de la presente

resolucion”. (SUNAT, 2018).

PROVEEDOR.- “El vendedor del inmueble movil o inmueble,
prestador de servicios 0 aquel que ejecuta los contratos de
construccion, en las transacciones gravadas con el IGV”. (SUNAT,

2018).

VALOR DE LA OPERACION.- Al valor total que el adquirente esta
obligado a pagar. El usuario del servicio o responsable de la

construccidn, incluidos los impuestos que imponen la operacion.

MOMENTO EN QUE EL PAGO ES REALIZADO. - En el momento
en que la remuneracion actual o total se hace al proveedor. Si la
remuneracion se realiza en especie, el pago se considerara cuando las
mercancias se entreguen o se pongan a disposicion. (Demetrio Giraldo

Jara, 2014).

REGULACION DE LA PRUEBA DE PAGO.- Al reglamento
aprobado por la resolucion de la Superintendencia n® 007-99 / SUNAT

y reglas de modificacion.

PDT.- “Programa de declaracion telematica - sistema de informacion
desarrollado por SUNAT, para la preparacion y presentacion de la
declaracion a través de formas virtuales en sustitucion de las formas

fisicas”. (SUNAT, 2018).
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2.3 Hipdtesis de la investigacion
2.3.1 Hipotesis general

El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
gestion empresarial de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo 2016.

2.3.2 Hipotesis especificas

a. El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
planificacién de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo en el afio 2016.

b. El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
organizacion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo en el afio 2016.

c. Larelacion que tiene el régimen de retenciones con la direccion de las
micro y pequefias empresas es significativa de la ciudad de Huancayo

en el afio 2016.

d. La relacion del régimen de retenciones con el control de las micro y
pequerias empresas es significativa de la ciudad de Huancayo en el

afio 2016.
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2.4 Variables

2.4.1 Variable independiente

Régimen de retenciones del IGV

Dimensiones:

A Implicancia contable de las retenciones del IGV.
B. Importe de la operacion

C. Agentes de retencién

D. Proveedor.

E. Oportunidad de la retencion

F. Régimen de retencion aplicable a las MYPES.

2.4.2 Variable dependiente

Gestion Empresarial de las Micro y Pequefias empresas

Dimensiones:

A. Planificar.

B. Organizar.

C. Dirigir.

D. Controlar.
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2.5 Indicadores, Operacionalizacién de variable

VARIABLE: REGIMEN DE RETENCIONES DEL IGV (CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE)

las ventas en
operaciones que
realicen cotl sus

proveedores de bienes
v servicios. Dispositivo
con norma v estructura
legal, creado mediante

resolucion de
Supenintendencia N
037-2002/SUNAT,
afectando dicho
régimen a quienes han
sido nombrados
agentes de retencion y
principalmente a las
micro  empresas  del
Departamento de
Huancavelica,
poblacion  que  se

encuentra en condicidon
de extrema pobreza.

general a las ventas aplicable
a proveedores v designados
como agentes de retencidn a
ciertos contribuyentes del
impuesto, este régimen no
resulta aplicable a las
operaciones que se sustentan
en liquidaciones de compra,
las mismas que continuaran
rigiendose por las normas
del reglamento de
comprobantes de pago. Por
lo que el proveedor podra
deducir del impuesto a pagar
las retenciones que le
hubieren efectuado hasta el
ultimo dia del periodo al que
corresponda la declaracion.

B. Importe de la
operacion

C. Agentes de
retencion

D. Proveedor.

E. Oportunidad de la
retencion

F. Régimen de
retencion aplicable
a las MYPES.

respecto a las operaciones.

B. Suma total que queda obligado a
pagar el adquiriente, el usuario, del
servicio, incluido los tributos que
graben la operacion.

C. Adquiriente del bien tmueble o
inmueble, quien encarga la
construccion  designado por la
SUNAT. en operaciones como
clientes.

D Vendedor el
inmueble, prestador de servicios,
en las operaciones gravadas con el
IGV.

E. Retencion en el momento que se
realiza el pago, con prescindencia
de la fecha en que se efectoo la
operacion con el IGV.

F. Normas legales.

bien mueble o

(3. Personas juridicas.

DEFINICION DEFINICION VALOR QUE ADOPTA LA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE -ITEMS
Con fecha 19 de abril | Resolucion de | A. Implicancia A Art. 5° de la resolucion de | Las categorias diagnosticas
del 2002 se aprueba el | Supenntendencia que contable de las Supernintendencia N® 037- | consideradas para el instrumento estan
régimen de retenciones | establece el régimen de retenciones del 2002/SUNAT: Casos en los cuales | basadas en las puntuaciones directas del
del mmpuesto general a | retenciones del impuesto IGV. no se aplicaran las retenciones | instrumento ¥ tomando como criterio

que la maxima puntuacion, revelando el
establecimiento del grado en que se el
régimen de retenciones del 3% afecta a
las micro v pequefias empresas de

Huancavo.

Categorias Diagndésticas

Cat. Dx. Rango Puntaje
a. Muy Alta 17-20 100
b. Alta 14-17 80
c. Media 11-14 60
d. Baja 8-11 40
2. Muy baja 5-8 20
Items

a=5.b=4.c=3,d=2.e=1

Total = 5 puntos. Escala de Likert
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TECNICASE ESCALA DE
INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS NATURALEZA MEDICION FORMA DE MEDIR
TECNICAS: Las técnicas e instrumentos de la
Observacion investigacion se han estructurado
Entrevista de acuerdo a el modo en que el
Encuesta capital de trabajo y la capacidad | A. Variable: Ordinal Directa: Politomica
INSTRUMENTOS: operativa determinan mayores Cualitativa — Cuantitativa '

Ficha de Observacion
Guibn de entrevista
Ficha de encuesta

utilidades en las micro y pequefias
empresas de la ciudad de
Huancayo.
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VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE)

DEFINICION DEFINICION .
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALOR QUE ADOPTA LA VARIABLE -ITEMS
Es el conjunto de | Aplicacion de A. Planificacion A. Nivel de Las categorias diagndsticas consideradas para el
acciones mediante | procedimientos y planificacion instrumento estan basadas en las puntuaciones directas
las cuales el | técnicas que B. Planes a futuro del instrumento y tomando como criterio que la maxima
directivo desarrolla | conducen a realizar C. Difusién de la puntuacion muestra elevado desarrollo de las micro y
sus actividades a | eficientemente los B. Organizacion planificacion pequefias empresas de Huancayo.
través del | objetivos  de la D. Régimen de
cumplimiento de las | empresa. retenciones del IGV Categorias Diagnosticas
fases del proceso E. Estructura Cat. Dx. Rango Puntaje
administrativo: C. Direccion organizacional Muy Favorable 17-20 100
planear, organizar, F. Tipos de liderazgo Favor 14-17 80
dirigir y controlar G. Trabajo en equipo Media 11-14 60
H. Tipos de control Desfavorable 8-11 40
D. Control I. Métodos de control Muy Desfavorable 5-8 20
items
a=5b=4,c=3,d=2,e=1
Total = 5 puntos. Escala de Likert

TECNICASE ESC. DE

INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS NATURALEZA MEDICION FORMA DE MEDIR
TECNICAS Las técnicas e instrumentos de la
Encuesta investigaciéon se han estructurado de
Entrevista acuerdo al andlisis y evaluacion de la
Revisién documental retencién del 3% del impuesto general | B. Variable: Ordinal Directa: Polinémica
INSTRUMENTOS: a las ventas en las micro y pequefias Cualitativa — Cuantitativa '
Ficha de Encuesta empresas de la ciudad de Huancayo.
Guidn de Entrevista
Formato de registro de datos
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacidn es seccional; Sierra Bravo (1994) nos habla de
los diferentes elementos que pueden interferir en los patrones, la seccion no
incluye ni la diversidad de observaciones ni los grupos ni las variables
experimentales. se limitan a una sola observacion de un solo grupo en un solo

momento (pag. 334).

3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo con su propdsito es de tipo:
BASICO; Sanchez Carlessi y Reyes Meza, (1996) dicen que esta
investigacion “también es Ilamada pura o fundamental, nos lleva a la
busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene

objetivos practicos especificos, sino que mantiene el propdsito de recoger
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informaciones de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico”
(p.13).

De acuerdo con su caracteristica, una investigacion cuantitativa
en relacion a Leonardo Villegas, Roberto Marroquin, Vladimiro del
Castillo y Rogil Sanchez (2014) afirman que esta investigacion se
“concentra principalmente en los aspectos observables y cuantificables
de los fenébmenos, utiliza metodologia empirica analitica y sirve como

evidencia estadistica para el analisis de datos” (p.91).

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel es: DESCRIPTIVO - CORRELACIONAL,; describe lo
mucho que se puede decir sobre Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio (2006). "La investigacion descriptiva tiene como
objetivo especificar caracteristicas, caracteristicas y caracteristicas clave
de todos los fendbmenos a analizar, describir tendencias para un grupo o
poblaciéon™ (p.103).

También es explicativo porque, segun Valderrama Mendoza
(2002), afirma que “pretende responder a las causas de los
acontecimientos fisicos o sociales, como su nombre sugiere, su interés se

centra en por queé ocurre un fendmeno y bajo qué condiciones” ( p.33).

3.2 Método
El método general de investigacion que se utilizard corresponde al
método cientifico, a este respecto Mejia Mejia Elias (2005) que: ElI método

cientifico ... es un proceso l4gico de pensamiento que impulsa las tareas que el
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investigador cumple, promovido por su afliccion producir nuevos
conocimientos y acercarse a la verdad. Este proceso logico (...) es el siguiente:
1 ° Del conocimiento anterior.

2 ° Aumentar los problemas de bdsqueda.

3 ° Formule hipdtesis.

4 ° Contraste la hipétesis con la evidencia de los hechos.

5 ° Tomar decisiones sobre la hipotesis.

3.2.1 Método especifico

Los métodos especificos a utilizar en la investigacion son
INDUCTIVO - DEDUCTIVO; Tarazona Pérez Filomeno (2004) dice que
es inductiva porque "es un proceso logico para obtener el conocimiento
que conduce de lo particular a lo general, de los hechos de las causas y de
alli a los descubrimientos ley" (P.124).

Es decir, si el escritor es deductivo porque es un "proceso que
permite generalizacién del conocimiento disponible en una clase
particular de los fendmenos a otro perteneciente a la misma clase"
(p.125).

Por otra parte, la investigacion se utilice el método analitico-
sintético, ya que: EIl proceso de analisis se divide fendmeno (...) en sus
partes estructurales del sistema y su funcionamiento con el fin de
conocerlos parcialmente y parcialmente. En la sintesis, las partes
conocidas del fendmeno se recuerdan para formar un todo conocido.

(Ibid, 2004, p.127).
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3.3 Poblacion y muestra de la investigacion
3.3.1 Poblacion
La aplicacion del trabajo de investigacion se realizard en las
micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo, con una poblacion

representativa de 370 Empresas entre empresarios y trabajadores.

3.3.2 Muestra
Se determind a través del muestreo aleatorio simple estratificado,
la que nos permitié la obtencion de frecuencias estadisticas vy
porcentajes.
= Las 370 personas conformaron nuestra poblacion.

= La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente férmula

e Zo’p-q-N
e2(N=1)+Zgp-q

Donde:

n = Muestra

Zo = 2.327 (limite de confianza)

p = Probabilidad de acierto (80%)

g = Probabilidad de no acierto (20%)
N = Poblacion total (370)

e? = Margen de error (6%)

1 - o = Intervalo de confianza (98%)
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Reemplazando:

___ (2.327)°(0.80)(0.20)(370)
~ (0.06)%(369) + (2.327)%(0.80)(0.20)

. 320.5637968 .
" 1.3284+0.86638864

146 (muestra)

Se utilizé la técnica del muestreo intencional o de criterio, porque
el uso de esta tecnologia aplicada a la causa de la poblacion de la
investigacion es representativa, también basada en una opinion o
cientifico especial intencion con una muestra de 146 personas entre la

direccién y los empleados de MYPES en la ciudad de Huancayo.

3.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos
3.4.1 Técnicas
Considerando la naturaleza del trabajo investigativo se tuvo en

cuenta las técnicas e instrumentos siguientes:

Nos permitira establecer el grado en

que el régimen de retenciones del 3%

Observacion Fichas de observacion . N
afecta a las micro y pequeilas empresas
de la ciudad de Huancayo.
Fichas de encuestas Con la aplicacion de estos instrumentos
Encuesta de régimen de nos permitiran conocer el modo en que
retenciones. el capital de trabajo y la capacidad
Encuesta ) . - . )
Cuestionario de gestion operativa determinan mayores
econdmica y financiera utilidades en las micro y pequenas
de las MYPES empresas de la ciudad de Huancayo.

Ficha de sistematizacion Al aplicar las pruebas evaluativas nos
» de las encuestas permitiran recoger informacion sobre
Evaluacion o »
el analisis y evaluacion del 3% del

impuesto general a las ventas en las
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3.5 Andlisis de confiabilidad

La fiabilidad es un criterio de calidad de la métrica que proporciona
informacion sobre la cuantia de errores aleatorios que contiene una medicion.
La fiabilidad, en general, se identifica con la exactitud de la medida,
soberanamente de las circunstancias de la recoleccion de datos, por lo que los
resultados obtenidos deben ser independientes de los investigadores que
realizan la tarea. Y asi hablamos de datos confiables como los que son
confiables, sin errores (parte Rio, 2013).

“Una vez que hemos definido que todos los articulos que estd
fundamentado, tiene una buena correlacién con la cantidad que necesita tener
un valor global de la consistencia interna y este valor global puede ser obtenida
mediante el calculo de alfa de Cronbach, que es un instrumentos indice de
estabilidad cuyo valor final es ordinal variable” (Supo , 2013).

Para el analisis de confiabilidad de los instrumentos, las estadisticas de
Cronbach Alpha se utilizaron porque los items tienen respuestas maltiples en

el nimero 05 para cada item.

Los valores con los cuales se confrontaron los coeficientes hallados
luego del calculo respectivo fueron:

Criterio de confiabilidad valores

Baja confiabilidad (No aplicable) :0.01a0.60

Moderada confiabilidad :0.61a0.75
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Alta confiabilidad :0.76 2 0.89

Muy Alta confiabilidad :0.90a1.00

CONFIABILIDAD
Estadisticas de fiabilidad

Régimen de retenciones del IGV

Alfa de N de
Cronbach elementos

87 20

Fuente: Datos proporcionados por el software SPSS 22.

Para la escala de actitud de la variable proceso de planeacion, se hallé

un alfa de Cronbach de 0.87, puntaje semejante a una alta confiabilidad
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Es la estadistica descriptiva e inferencial, la que nos permitié procesar la
data acopiada a través de los instrumentos investigativos. Por lo que se ha dividido
esta parte del trabajo en resultados propios de las variables, por dimension y

posteriormente las pruebas de hipétesis terminando con la discusién de resultados.

4.1 Resultados de la variable régimen de retenciones del IGV
A continuacion, se presentan los resultados de la variable régimen de
retenciones del IGV. Los mismos que se obtuvieron después de realizar el
analisis de datos de la encuesta tomada a las empresas concernientes a la
muestra de estudio. Los resultados se mostraran primero a nivel de toda la

variable y subsiguientemente por cada una de las dimensiones de la variable.

83



TABLAN°1

RESULTADOS DE LA VARIABLE REGIMEN DE RETENCIONES DEL

IGV
N° Descripcién Frecuencia %
1 Muy baja 15.70 10.75
2 Baja 44.40 30.41
3 Media 41.70 28.56
4 Alta 23.30 15.96
5 Muyalta 20.90 14.32

Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador

FIGURAN° 1
HISTOGRAMA DE LA VARIABLE REGIMEN DE RETENCIONES DEL

IGV

35.00

30.41
28.56

30.00

25.00

20.00

15.96
14.32

15.00

10.75

10.00

5.00

0.00
Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Fuente: Base de datos del investigador.
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Teniendo en cuenta la tabla N° 1, la figura 1, se puede evidenciar que
ante la variable régimen de retenciones del IGV se tiene que 146 empresas
encuestadas que componen el 100% de la muestra, del total de respuestas de
los items 1 — 10, el 30.41% manifestaron la opcion bajo; asimismo el 28.56%
la opcion media; 15.96% la opcidn alta, luego 14.32% la opcién muy alta y
10.75% la opcion muy baja. Por lo que interpretamos que sobre los
conocimientos del régimen de retenciones del IGV en las empresas de la ciudad
de Huancayo se tienen que mejorar.

Resultados de la dimension Implicancia contable de las retenciones del

IGV

TABLAN° 2
RESULTADOS DE LA IMPLICANCIA CONTABLE DE LAS

RETENCIONES DEL IGV

N° Descripcién Frecuencia %

1 Muy baja 13.50 9.25
2 Baja 49.50 33.90
3 Media 45.50 31.16
4 Alta 21.50 14.73
5 Muyalta 16.00 10.96

Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
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FIGURA N° 2
HISTOGRAMA DE LA IMPLICANCIA CONTABLE DE LAS

RETENCIONES DEL IGV

40.00
35.00 33.90
31.16
30.00
25.00
20.00
14.73
15.00
10.96
9.25

10.00

5.00

0.00

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Fuente: Base de datos del investigador.

Teniendo en cuenta la tabla N° 2, la figura 2, se evidencia que ante la
dimension implicancia contable de las retenciones del IGV podemos analizar
que de las 146 empresas, del total de respuestas de los items 1 — 2, 33.90%
indicaron la opcion bajo; 31.16% la opcion media; 4.73% la opcion alta,
10.96% la opcién muy alta y un 9.25% la opcion muy baja. Interpretando que
sobre los conocimientos de la dimension implicancia contable de las
retenciones del IGV en las organizaciones de la ciudad de Huancayo se tiene

gue mejorar.

Resultados de la dimension Importe de la operacion
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TABLAN° 3

RESULTADOS DEL IMPORTE DE LA OPERACION

N° Descripcién Frecuencia %

1 Muy baja 24.00 16.44
2 Baja 41.00 28.08
3 Media 33.00 22.60
4 Alta 22.00 15.07
5 Muy alta 26.00 17.81

Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
FIGURA N° 3

HISTOGRAMA DEL IMPORTE DE LA OPERACION

30.00 28.08
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20.00 17.81
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Fuente: Base de datos del investigador.

Teniendo en cuenta la tabla N° 3, la figura 3, se evidencia que un
28.08% eligio la opcion baja; 22.60% la opcién media; 17.81% la opcién muy

alta, 16.44% la opcion muy baja y un 15.07% la opcién alta. Interpretando que
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en relacion al conocimiento de la dimension del importe de la operacion en las
empresas de la ciudad de Huancayo se tiene que mejorar.

Resultados de la dimension Agentes de retencion

TABLAN° 4
RESULTADOS DE AGENTES DE RETENCION

N° Descripcién Frecuencia %

1 Muy baja 21.00 14.38
2 Baja 47.50 32.53
3 Media 46.00 31.51
4 Alta 14.00 9.59
5 Muyalta 17.50 11.99

Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador

FIGURA N° 4
HISTOGRAMA DE AGENTES DE RETENCION
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Fuente: Base de datos del investigador.
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Teniendo en cuenta la tabla N° 4, la figura 4, se puede demostrar que
ante la dimension Agentes de retencion podemos considerar que de las 146
empresas a los que se tomd la encuesta y los que componen el 100% de la
muestra objeto de estudio, del total de respuestas de los items 4 — 5, 32.53%
manifestaron la opcion bajo; asimismo el 31.51% aludieron la opcién media;
luego el 14.38% marcaron la opcion muy baja, luego 11.99% mencionaron la
opcion muy alta y por Gltimo el 9.59% declararon la opcion alta. De la tabla
anterior podemos descifrar que en lineas generales el conocimiento de la
dimension Agentes de retencién en las empresas de la ciudad de Huancayo se
tiene que mejorar.

Resultados de la dimension proveedor.

TABLA N°5

RESULTADOS DE PROVEEDOR

N° Descripcion Frecuencia %

1 Muy baja 17.00 11.64
2 Baja 45.50 31.16
3 Media 45.50 31.16
4 Alta 18.00 12.33
5 Muyalta 20.00 13.70

Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
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FIGURA N° 5

HISTOGRAMA DE PROVEEDOR
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Fuente: Base de datos del investigador.

Teniendo en cuenta la tabla N° 5, la figura 5, se puede demostrar que
ante la dimension proveedor podemos examinar que de las 146 empresas a los
que se tomo la encuesta y los que componen el 100% de la muestra objeto de
estudio, del total de respuestas de los items 6 — 7, 31.16% manifestaron la
opcidn bajo; asimismo el 31.16% mencionaron la eleccién media; luego el
13.70% marcaron la opcion muy alta, luego 12.33% aludieron la opcion alta y
por ultimo el 11.64% manifestaron la opcion muy baja. De la tabla anterior
podemos interpretar que en lineas generales los conocimientos de la dimension
proveedor en las empresas de la ciudad de Huancayo se tiene que mejorar.

Resultados de la dimension Oportunidad de la retencion
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TABLA N° 6

RESULTADOS DE OPORTUNIDAD DE LA RETENCION

N° Descripcién Frecuencia %

1 Muy baja 9.00 6.16
2 Baja 43.00 29.45
3 Media 50.00 34.25
4 Alta 20.00 13.70
5 Muy alta 24.00 16.44

Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
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Teniendo en cuenta la tabla N° 6, la figura 6, se puede demostrar que
ante la dimension Oportunidad de la retencién podemos analizar que de las 146
empresas a los que se tomd la encuesta y los que componen el 100% de la
muestra objeto de estudio, del total de respuestas de los item 8, 34.25%
manifestaron la opcion media; asimismo el 29.45% aludieron la opcion bajo;
luego el 16.44% marcaron la opcion muy alta, luego 13.70% mencionaron la
opcion alta y por ultimo el 6.16% manifestaron la opcidn baja. De la tabla
anterior podemos descifrar que en lineas generales los conocimientos de la
Oportunidad de la retencion en las empresas de la ciudad de Huancayo se
pueden que mejorar.

Resultados de la dimension Régimen de retencion aplicable a las

MYPES

TABLAN°7

RESULTADOS DE REGIMEN DE RETENCION APLICABLE A LAS

MYPES
N° Descripcién Frecuencia %
1 Muy baja 15.50 10.62
2 Baja 44.50 30.48
3 Media 41.50 28.42
4 Alta 27.50 18.84
5 Muyalta 17.00 11.64

Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador

92



FIGURA N° 7

HISTOGRAMA DE REGIMEN DE RETENCION APLICABLE A LAS

MYPES
35.00
30.48
30.00 28.42
25.00
20.00 18.84
15.00
10.62 11.64

10.00

5.00 .

0.00

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Fuente: Base de datos del investigador.

Teniendo en cuenta la tabla N° 7, la figura 7, se puede evidenciar que
ante la dimension Régimen de retencion aplicable a las MYPES podemos
analizar que de las 146 empresas a los que se tomo la encuesta y los que
componen el 100% de la muestra objeto de estudio, del total de respuestas de
los items 9 — 10, 30.48% manifestaron la opcidn bajo; asimismo el 28.42%
indicaron la opcion media; luego el 18.84% marcaron la opcién alta, luego
11.64% mencionaron la opcion muy alta y por ultimo el 10.62% manifestaron
la opcion muy baja. De la tabla anterior podemos dilucidar que en lineas
generales los conocimientos de la dimension Régimen de retencion aplicable a

las MYPES en las empresas de la ciudad de Huancayo se tiene que mejorar.

4.2 Resultados de los puntajes de la variable gestion empresarial

A continuacion, se muestran los resultados de la variable gestion

empresarial. Los mismos que se consiguieron después de realizar el anélisis de
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datos de la encuesta tomada a las empresas pertenecientes a la muestra de

estudio. Los resultados se mostrardn primero a nivel de toda la variable y

subsiguientemente por cada una de las dimensiones de la variable.

TABLA N° 8
RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION EMPRESARIAL

N©° Descripcion Frecuencia %
1 Muy desfavorable 15.70 10.75
2 Desfavorable 44.30 30.34
3 Medianamente 39.30 26.92
4 Favorable 22.80 15.62
5 Muy favorable 23.90 16.37

Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
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Teniendo en cuenta la tabla N° 8, la figura 8, se puede comprobar que
ante la variable gestion empresarial podemos considerar que de las 146
empresas a los que se tomd la encuesta y los que componen el 100% de la
muestra objeto de estudio, del total de respuestas de los items 11 — 20, el
30.34% manifestaron la eleccién desfavorable; asimismo el 26.92%
mencionaron la opcion medianamente; luego el 16.37% marcaron la opcion
muy favorable, luego 15.62% mencionaron la opcién favorable y por dltimo el
10.75% manifestaron la opcion muy desfavorable. De la tabla anterior
podemos interpretar que en lineas generales la gestion empresarial en las
empresas de la ciudad de Huancayo se tiene que mejorar.

Resultados de la dimension planificacion

TABLA N°9

RESULTADOS DE LA PLANIFICACION

N° Descripcion Frecuencia %
1 Muy desfavorable 16.33 11.19
2 Desfavorable 39.33 26.94
3 Medianamente 36.67 25.11
4 Favorable 25.33 17.35
5 Muy favorable 28.33 19.41
Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
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FIGURA N°9
HISTOGRAMA DE LA PLANIFICACION
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Fuente: Base de datos del investigador.

Teniendo en cuenta la tabla N° 9, la figura 9, se puede demostrar que
ante la dimensidn planificacion podemos considerar que de las 146 empresas a
los que se tomo la encuesta y los que componen el 100% de la muestra objeto
de estudio, del total de respuestas de los items 11 — 13, 26.94% manifestaron
la opcion desfavorable; asimismo el 25.11% mencionaron la opcion
medianamente; luego el 19.41% marcaron la opcion muy favorable, luego
17.35% mencionaron la opcion favorable y por ultimo el 11.19% manifestaron
la opcién muy desfavorable. De la tabla anterior podemos interpretar que en
lineas generales planificacion en las empresas de la ciudad de Huancayo se
tiene que mejorar.

Resultados de la dimension organizacion
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TABLA N° 10
RESULTADOS DE LA ORGANIZACION

N° Descripcion Frecuencia %

1 Muy desfavorable 17.00 11.64

2 Desfavorable 46.50 31.85

3 Medianamente 46.00 31.51

4 Favorable 16.50 11.30

5 Muy favorable 20.00 13.70
Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
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Teniendo en cuenta la tabla N° 10, la figura 10, se puede evidenciar
que ante la dimensién organizacion podemos analizar que de las 146 empresas
a los que se tomé la encuesta y los que componen el 100% de la muestra objeto
de estudio, del total de respuestas de los items 14 — 15, 31.85% manifestaron
la opcion desfavorable; asimismo el 31.51% mencionaron la opcion
medianamente; luego el 13.70% marcaron la opcion muy favorable, luego
11.30% mencionaron la opcién muy desfavorable y por ultimo el 11.30%
manifestaron la opcion favorable. De la tabla anterior podemos descifrar que
en lineas generales la organizacion en las empresas de la ciudad de Huancayo
se tiene que mejorar.

Resultados de la dimensién direccién

TABLA N° 11

RESULTADOS DE LA DIRECCION

N° Descripcion Frecuencia %

1 Muy desfavorable 14.33 9.82

2 Desfavorable 41.67 28.54

3 Medianamente 42.00 28.77

4 Favorable 27.33 18.72

5 Muy favorable 20.67 14.16
Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
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FIGURA N° 11
HISTOGRAMA DE LA DIRECCION
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Teniendo en cuenta la tabla N° 11, la figura 11, se puede evidenciar que
ante la dimensidn direccion podemos analizar que de las 146 empresas a los
que se tomo la encuesta y los que componen el 100% de la muestra objeto de
estudio, del total de respuestas de los items 16 — 18, 28.77% manifestaron la
opcion medianamente; asimismo el 28.54% mencionaron la opcién
desfavorable; luego el 18.72% marcaron la opcion favorable, luego 14.16%
mencionaron la opcion muy favorable y por ultimo el 9.82% manifestaron la
opcion muy desfavorable. De la tabla anterior podemos interpretar que en
lineas frecuentes direccion en las empresas de la ciudad de Huancayo se puede
que mejorar.

Resultados de la dimension control
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TABLA N° 12
RESULTADOS DE LA CONTROL

N° Descripcion Frecuencia %

1 Muy desfavorable 15.50 10.62

2 Desfavorable 53.50 36.64

3 Medianamente 32.50 22.26

4 Favorable 18.50 12.67

5 Muy favorable 26.00 17.81
Totales 146.00 100.00

Fuente: Base de datos del investigador
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Teniendo en cuenta la tabla N° 12, la figura 12, se puede evidenciar que
ante la dimension control podemos analizar que de las 146 empresas a los que
se tomd la encuesta y los que componen el 100% de la muestra objeto de

estudio, del total de respuestas de los items 19 — 20, 36.64% manifestaron la
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4.3

opcion desfavorable; asimismo el 22.26% mencionaron la opcién
medianamente; luego el 17.81% marcaron la opcion muy favorable, luego
12.67% mencionaron la opcion favorable y por altimo el 10.64% manifestaron
la opcion muy desfavorable. De la tabla anterior podemos interpretar que en
lineas generales control en las empresas de la ciudad de Huancayo se tiene que

mejorar en gran medida.

Prueba de hipdtesis general
El proceso que permite la prueba de hipdtesis requiere ciertos
procedimientos o0 pasos. Respecto de este criterio fueron los pasos seguidos en
cada prueba de hipoétesis:
1. Formular la hipétesis cero y la alternativa segun el problema.
2. Seleccione un nivel de significancia o riesgo a.
3. Seleccione las estadisticas de prueba méas adecuadas.
4. Determine el valor critico o region y la regla de decision.
5. Calcule los valores de la muestra estadistica de una muestra aleatoria con el
tamafio "n".

6. Rechace Ho si el estadistico tiene un valor en la region critica y no rechace

(acepte) en el segundo caso.

a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis Nula:

Ho: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05
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Ho:

El régimen de retenciones no se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo 2016.

Hipotesis Alterna:

Hi: r (x,y) > 0.60; sig. < 0,05

H1: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la gestion

b)

administrativa de las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Huancayo 2016.

Nivel de significancia: a =0,05

Estadistico de prueba

La escala de Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es

mas favorable o desfavorable una actitud .

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio:  Transversal

Nivel de estudio: Relacional

Obijetivo estadistico: Correlacionar

Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Estadistico para probar hipdtesis: “rho de Spearman”
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d) Célculo del estadistico de prueba

Para la prueba de hipdtesis, en primera instancia, se calculo el coeficiente

Rho de Spearman, para ello se hizo uso del paquete SPSS

TABLA N° 13
CORRELACIONES HIPOTESIS GENERAL
GESTION
REGIMEN DE EMPRESARI
RETENCIONES AL

Rho de REGIMEN DE  Coeficiente de 1,000 852
Spearman RETENCIONES correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 146 146

GESTION Coeficiente de ,852™ 1,000
EMPRESARIAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 146 146

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La r obtenida es de 0,852 envuelve una relacion positiva muy alta. La
lectura se hizo mediante la comparacién del coeficiente determinado con los
valores del estadistico. Para ello, se presentan a continuacion la tabla de

valores.

TABLA N° 14

TABLA DE VALORES DE LA RHO SPEARMAN

Valores Relacion
de £0.80a£0.99 Muy alta
de+0.60a+0.79 Alta
de £0.40a £ 0.59 Moderada
de £0.20a£0.39 Baja
de+0.01a£0.19 Muy baja

Fuente: Garriga, Lubin, Merino, Padilla, Recio y Suarez (2010).
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e) Decision estadistica

Valor de Rho calculado: 0.852

Valor de P: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipétesis:

Al ser el valor de P <nivel de significancia a se rechaza la Ho y se acepta la
Hi

Hi: r (Xy) > 0.60; sig. <0,05

H1: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la gestion
empresarial de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo

2016.

f) Conclusion Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.852. Este coeficiente es
significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp. 312) exterioriza una correlacion
verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera los 0,80 lo que
significa que existe una correlacion muy alta entre ambas variables.

La interpretacion es como sigue: a un mejor conocimiento del régimen
de retenciones del IGV la gestion empresarial mejorara en las micro y pequefias

empresas de la ciudad de Huancayo.
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4.4 Prueba de la hipotesis especifica N° 01
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05
Ho: El régimen de retenciones no se relaciona significativamente con la
planificacién de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo
en el afio 2016.
Hipotesis Alterna:
Hi: r (Xy) > 0.60; sig. <0,05
Hi: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
planificacién de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo
en el afio 2016.
b) Nivel de significancia: a =0,05
c) Estadistico de prueba
La escala de Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud “.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional
Objetivo estadistico: Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Estadistico para probar hipétesis: “rho de Spearman”

105



d) Calculo del estadistico de prueba
Para la prueba de hipdtesis, en primera instancia, se calcul6 el coeficiente
Rho de Spearman, para ello se hizo uso del paquete SPSS.

TABLA N° 15

CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 1

REGIMEN DE

RETENCIONES PLANIFICACION

Rho de REGIMEN DE Coeficiente de 1,000 731"
Spearman RETENCIONE correlacion

S Sig. (bilateral) : ,000

N 146 146

PLANIFICACI Coeficiente de 731 1,000
ON correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 146 146

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La r obtenida es de 0,731 implica una relacion positiva alta. La lectura se

hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado con los valores del

estadistico. Para ello, se muestra a continuacion la tabla 14.

e) Decisidn estadistica

Valor de Rho calculado: 0.731

Valor de P: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipétesis:

Al ser el valor de P < nivel de significancia a se rechaza la Ho y se acepta
la Hi

Hi: r (x,y) >0.60; sig. <0,05

Hi: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
planificacién de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo

en el afio 2016.
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f) Conclusién Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.731. Este coeficiente es
significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segln
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion
verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera los 0,60 lo que
significa que existe una correlacion alta entre la primera variable y la
primera dimension de la segunda variable.

La interpretacién es como sigue: a un mejor conocimiento del
régimen de retenciones del IGV la planificacion mejorara en las micro y

pequefias empresas de la ciudad de Huancayo.

4.5 Prueba de la hipotesis especifica N° 02
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05
Ho: El régimen de retenciones no se relaciona significativamente con la
organizacion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo

en el afo 2016.

Hipotesis Alterna:

Hi: r (Xy) > 0.60; sig. <0,05

Hi: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
organizacion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo

en el afo 2016.

107



b) Nivel de significancia: a = 0,05

c) Estadistico de prueba

La escala de Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto

es mas favorable o desfavorable una actitud .

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico: Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Estadistico para probar hipdtesis: “rho de Spearman”

d) Calculo del estadistico de prueba

Para la prueba de hipétesis, en primera instancia, se calculé el

coeficiente Rho de Spearman, para ello se hizo uso del paquete SPSS.

TABLA N° 16

CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 2

REGIMEN DE
RETENCIONE ORGANIZACIO
S N

Rho de REGIMEN DE Coeficiente de 1,000 ,605™
Spearman RETENCIONE correlacion

S Sig. (bilateral) . ,000

N 146 146

ORGANIZACI Coeficiente de , 605™ 1,000
ON correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 146 146

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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f)

La r obtenida es de 0, 605 implica una relacion positiva alta. La lectura se
hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado con los valores del

estadistico. Para ello, se muestra a continuacion la tabla 14.

Decision estadistica
Valor de Rho calculado: 0.605
Valor de P: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipétesis:

Al ser el valor de P < nivel de significancia a se rechaza la Ho y se acepta
la Hi

Hi: r (Xy) > 0.60; sig. <0,05

Hi: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
organizacion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo

en el afo 2016.

Conclusion Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0. 605. Este coeficiente es significativo
en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion verdadera y 5%
de probabilidad de error. La cifra supera los 0,60 lo que significa que existe
una correlacion alta entre la primera variable y la segunda dimension de la

segunda variable.
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La interpretacion es como sigue: a un mejor conocimiento del régimen de
retenciones del IGV la organizacion mejorara en las micro y pequefias

empresas de la ciudad de Huancayo.

4.6 Prueba de la hipotesis especifica N° 03
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05
Ho: El régimen de retenciones no se relaciona significativamente con la
direccion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo en el

ano 2016.

Hipotesis Alterna:

Hi: r (X,y) > 0.60; sig. < 0,05

Hi: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
direccion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo en el
afio 2016.

b) Nivel de significancia: a =0,05

c) Estadistico de prueba
La escala de Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud “.
Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional
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Obijetivo estadistico: Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Estadistico para probar hipdtesis: “rho de Spearman”

d) Calculo del estadistico de prueba
Para la prueba de hipdtesis, en primera instancia, se calculo el

coeficiente Rho de Spearman, para ello se hizo uso del paquete SPSS.

TABLA N° 17
CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 3
REGIMEN DE  DIRECCIO

RETENCIONES N

Rho de REGIMEN DE Coeficiente de 1,000 ,676™
Spearman RETENCIONE correlacion

S Sig. (bilateral) . ,000

N 146 146

DIRECCION  Coeficiente de ,676™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 146 146

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La r obtenida es de 0, 676 implica una relacién positiva alta. La
lectura se hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado con los

valores del estadistico. Para ello, se muestra a continuacion la tabla 14.

e) Decisidn estadistica
Valor de Rho calculado: 0.676
Valor de P: 0.000
Interpretar dar como respuesta una hipdétesis:
Al ser el valor de P < nivel de significancia a se rechaza la Ho y se acepta

la Hi
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Hi: r (x,y) > 0.60; sig. <0,05
Hi: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con la
direccion de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo en el

afno 2016.

f) Conclusién Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0. 676. Este coeficiente es
significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion
verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera los 0,60 lo que
significa que existe una correlacion alta entre la primera variable y la tercera
dimension de la segunda variable.

La interpretacidn es como sigue: a un mejor conocimiento del régimen
de retenciones del IGV la direccion mejorara en las micro y pequefias

empresas de la ciudad de Huancayo.

4.7 Prueba de la hipotesis especifica N° 04
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05
Ho: El régimen de retenciones no se relaciona significativamente con el
control de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo en el
afio 2016.
Hipdtesis Alterna:

Hi: r (x,y) > 0.60; sig. <0,05
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H1: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con el control

de las micro y pequerias empresas de la ciudad de Huancayo en el afio 2016.

b) Nivel de significancia: a =0,05

c) Estadistico de prueba
La escala de Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud “.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico: Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Estadistico para probar hipdtesis: “rho de Spearman”

d) Calculo del estadistico de prueba
Para la prueba de hipdtesis, en primera instancia, se calcul6 el coeficiente

Rho de Spearman, para ello se hizo uso del paquete SPSS.

TABLA N° 18

CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 4

REGIMEN DE
RETENCIONES  CONTROL
Rho de REGIMEN DE Coeficiente de 1,000 ,634™
Spearman RETENCIONE correlacion
S Sig. (bilateral) . ,000
N 146 146
CONTROL Coeficiente de ,634™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 146 146

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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f)

La r obtenida es de 0, 634 implica una relacion positiva alta. La lectura se
hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado con los valores del

estadistico. Para ello, se muestra a continuacion la tabla 14.

Decision estadistica

Valor de Rho calculado: 0.634

Valor de P: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipoétesis:

Al ser el valor de P < nivel de significancia a se rechaza la Ho y se acepta
la Hi

Hi: r (X,y) > 0.60; sig. < 0,05

H1: El régimen de retenciones se relaciona significativamente con el control

de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo en el afio 2016.

Conclusiéon Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0. 634. Este coeficiente es significativo
en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion verdadera y 5%
de probabilidad de error. La cifra supera los 0,60 lo que significa que existe
una correlacion alta entre la primera variable y la cuarta dimension de la

segunda variable.

La interpretacidén es como sigue: a un mejor conocimiento del régimen de
retenciones del IGV el control mejorara en las micro y pequefias empresas

de la ciudad de Huancayo.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

El impuesto general a las ventas (IGV) se aplica a los proveedores cuyas
transacciones con ventas, primera venta de bienes raices, ejecucion de servicios
y obras se han llevado a cabo desde el 1 de enero. Junio de 2002, con el
contribuyente  designado como propietario. Los proveedores que
implementaron las medidas mencionadas en el parrafo anterior se vieron

obligados a aceptar el concurso determinado por el sistema de almacenamiento.

Por otro lado, se puede decir que una empresa tiene una gestion
adecuada cuando cumple sus objetivos. En otras palabras, es posible satisfacer
nuestras necesidades diarias, lo que nos permite cumplir con nuestros
compromisos, como los pagos a proveedores, los honorarios de los empleados,
los impuestos y otras inversiones, por lo que es importante mantenerlos

adecuadamente para lograr los objetivos. Debido a que es importante enfatizar
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que este término se encuentra al principio y al final de los ciclos financieros,
para intervenir en las operaciones inmutables para cobrar los pagos y las
empresas deben tener fondos suficientes para abordar los retrasos que surgen
entre los ingresos y los pagos. dentro de las empresas normales porque no
ocurren al mismo tiempo y, a veces, tiene que crear dinero por un periodo que

no coincide con los pagos actuales.

La teoria de la instancia tributaria explica que realmente paga los costos
impositivos, es decir, qué fondos del sistema asumen real y efectivamente la
carga del impuesto en cuestién y la medida en que se distribuyen. La
importancia de la incidencia fiscal es que afecta directamente a lo que se
conoce en teoria econémica como la distribucién del bienestar. La légica
utilizada es que realmente paga impuestos para verter sus propios recursos, lo
que resulta en una pérdida de rendimiento y bienestar, donde el estado, por otro
lado, brinda comodidad con el uso de estos recursos que aquellos que pagan
impuestos, también obtienen ciertos beneficios financiados por ellos mismos.
El gasto publico, que afecta a los contribuyentes de cumplimiento tributario, a
menos que también perciban la presencia del estado, lo que puede disuadir su

intencion de cumplimiento (Yéafez, 2011).

Uribe (2013) afirma que el principio de eficiencia fiscal se refleja en el
contraste entre la utilidad y el costo en que incurre el estado para disefiar e
implementar el impuesto y su recaudacion de la administracion, lo que resulta
eficaz en la medida en que genera algunas distensiones econdémicas y permite
la mayor cantidad posible. recursos al minimo costo posible tanto para el

administrador como para el contribuyente. Por otro lado, otro es estimar la

116



efectividad tributaria en relacion con la presencia de los contribuyentes, es
decir, si se impone una restriccion de costos para cumplir con la obligacién
tributaria a fin de no minar los impuestos estatales nacionales o los recursos

privados. 0 socavar su intencion de seguir.

Bravo (2012), descrito como el “principio del impuesto esta presente en
todos los impuestos, que sirven como un elemento fundacional de los
impuestos, centrdndose en un evento o circunstancia que es una expresion de
los impuestos y donaciones de los elementos indizadores, la cuantificacion del
examen de la obligacion tributaria. También sefiala que la capacidad de pago
es la capacidad financiera de un sujeto que paga impuestos, basada en la
condicion bésica para el tratamiento igualitario de los contribuyentes, de modo
que los contribuyentes con la misma capacidad financiera para pagar los
beneficios correspondientes, mientras que los contribuyentes con capacidad
econdmica diferente pagan beneficios fiscales diferentes sin beneficios ni

beneficios. Pérdida de beneficio correspondiente entre si”.

Carvalho (2013) afirma que “la causa de los delitos fiscales se basa en
una decision racional de los contribuyentes, precedida por un analisis de varios
factores, como los altos costos de pagar impuestos contra la baja probabilidad
de adquirir incumpliéndolos, especialmente si las sanciones fiscales son no

suficientemente disuasivo o efectivo para la obediencia a los contribuyentes”.

En opinion de este autor, durante el analisis que puede hacer que el
contribuyente evalle el beneficio esperado de no pagar impuestos, supera el

costo esperado del recargo fiscal, a menos que el contribuyente no cumpla con

117



la obligacidn tributaria, pero en el costo Se espera que supere el beneficio. el
contribuyente luego debe seguir, por otro lado, las obligaciones de los acusados
que hablan de este autor "costos de cumplimiento” que generan costos de
transaccion para los contribuyentes, incluido el cumplimiento de varias
medidas para mantener e informar personalmente a los datos del tesoro, pagar
impuestos y aun interpretar (o contratar a alguien para que haga eso) ) Todas
las acciones de infraestructura legal, legal y legal tangibles resultan costosas y
dificiles, ya que los contribuyentes de racionalidad exploraran otras
oportunidades que no involucren una confrontacion directa con el estandar,
para evitar la observancia tributaria a través de recursos ilegales, como Fraude,

simulacion y disimulacion que burlonamente seria formalmente legitimo.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Queda establecida la asociatividad entre el régimen de retenciones del IGV y
la gestion empresarial segun las las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Huancayo el afio 2016, con una rho Spearman igual a 0.852 y con un nivel de
significancia del 5%; es decir a un mejor conocimiento del régimen de
retenciones del IGV habrd una mejor gestion empresarial en las micro y
pequefias empresas.

Se establece el nexo significativo entre el régimen de retenciones del IGV y la
planeacion segun las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huancayo el
afio 2016, con una rho Spearman igual a 0.731 y con un nivel de significancia
del 5%; es decir un mejor conocimiento del régimen de retenciones del IGV se
refleja en un incremento en el nivel de la planificacién en las micro y pequefias
empresas.

Queda establecida la relacion positiva entre el régimen de retenciones del IGV
y la organizacion segun las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Huancayo el afio 2016, con una rho Spearman igual a 0.605 y con un nivel de
significancia del 5%; es decir un mejor conocimiento del régimen de
retenciones del IGV se refleja en un incremento en el nivel de la organizacion
en las micro y pequefias empresas.

Se ha determinado que existe una relacion positiva fuerte entre el régimen de
retenciones del IGV y la direccion segun las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Huancayo el afio 2016, con una rho Spearman igual a 0.676 y con un

nivel de significancia del 5%; es decir un mejor conocimiento del régimen de
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5)

retenciones del IGV se refleja en un incremento en el nivel de la direccion en
las micro y pequefias empresas.

Finalmente, se establece también el nexo significativo entre el régimen de
retenciones del IGV vy el control segin las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Huancayo el afio 2016, con una rho Spearman igual a 0.634 y con un
nivel de significancia del 5%; es decir un mejor conocimiento del régimen de
retenciones del IGV se refleja en un incremento en el nivel del control en las

micro y pequefias empresas.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Programar y ejecutar ciclos de capacitaciones en favor de los colaboradores de
las micro y pequefias empresas, respecto a topicos de manejo de fondos y
valores, liquidaciones tributarias, etc.; con el proposito de lograr el

mejoramiento organizacional y los resultados en la gestion.

Que los temas inherentes tributarios sean analizados periédicamente por las
micro y pequefias empresas, a través de los informaciones del sistema SUNAT,
para liquidar oportunamente las retenciones efectuadas. Recuperar en el més
corto plazo las cuentas por cobrar, lo cual le condescendera a las micro y
pequefias empresas operar con mayor liquidez y cumplir con sus obligaciones,
asi mismo analizar el capital que favorecera al manejo de la liquidez en las
Empresas afectas al mismo.

Es conveniente encargar que la afectacién de los Sistemas de Recaudacion
Anticipada del IGV, éstos deben de cuantificarse en el tiempo en la medida que
puedan estar incorporados a la liquidez de la Empresa; todo esto con un trabajo
planeado a través del Planeamiento Financiero.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas definir bien sus objetivos.
Establece un calendario de objetivos tanto a corto como a largo plazo.
Compartelo con tus empleados para que ellos se involucren y analiza cada
cierto tiempo la situacion real de los proyectos con los responsables de
departamento.

Se recomienda por ultimo a las micro y pequefias empresas disefiar una buena

organizacion interna. Sin una correcta organizacion interna la productividad se
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verd muy resentida. Establece con claridad la relacion entre los distintos
departamentos de la empresa, entre los trabajadores y los proveedores, fija una

distribucion equitativa del volumen de trabajo, etc.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PLAN DE TESIS

(PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA)

TITULO: “EL REGIMEN DE RETENCIONES DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y SU RELACION EN LA

GESTION EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE HUANCAYO, 2016

de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de
Huancayo en el afio 2016?

empresarial de las micro y
pequefias empresas de la
ciudad de Huancayo 2016.

gestién empresarial de las
micro y pequefias empresas
de la ciudad de Huancayo
2016.

Sunat designa como
Agentes de Retencion a
sujetos que, por su
especial posicion frente
a determinado grupo de
proveedores, tienen la
obligacién de retener
parte del Impuesto
General a las Ventas que
le es trasladado en las
operaciones realizadas
con dichos proveedores,
para su posterior entrega

o Implicancia contable de
las retenciones del IGV.

o Importe de la operacion

o Agentes de retencion

o Proveedor.

e Oportunidad de la
retencion

e Régimen de retencién
aplicable a las MYPES.

Formulacion del | Obijetivos Hipotesis Marco Teorico Variables Disefio

problema

Problema general Objetivo general Hipotesis general Régimen de retenciones | variable Régimen de | Tipo: Basica.

¢De qué manera el régimen | Establecer la maneraen que | El régimen de retenciones | del I]GV: retenciones del IGV Nivel: Correlacional.

de retenciones se relaciona | el régimen de retenciones se | se relaciona | Gaslac (2013) indica | Dimensiones: Disefio:

con la gestion empresarial | relaciona con la gestion | significativamente con la | que por este Régimen la Descriptivo -

Correlacional.

oy
Poblacién: 370 empresas
Muestra. 146 empresas
Técnicas e Instrumentos:
Cuestionario de Encuesta.
Técnicas de
Procesamiento de datos:
Medidas de Dispersion:
Desviacion Estandar y la
Varianza.

Objetivos especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificos al Fisco, segin la fecha | Variable: Gestidn Medidas Forma:

1. ¢En qué medida el J1. Conocer en qué medida |1. El  régimen  de | 4o yencimiento de sus | Empresarial de las La rho de Spearman para la
régimen de retenciones el régimen de retenciones retenciones se relaciona obligaciones tributarias | Micro  y  Pequefias | contratacion de Hipotesis
se relaciona con la se relaciona con la significativamente con la I da. P ) p '

A e e que les corresponaa. For | empresas Grado de medicion:
planificacion de las planificacion de las planificacion de las | ¢, parte, los proveedores | Dimensiones: 1a+1 0 =ausencia de
micro y p_equeﬁas micro y p_equeﬁas micro y p_equeﬁas podran  deducir  1os | e Planificar Relacic';n
empresas de la ciudad de empresas de la ciudad de empresas de la ciudad de | 0005 que se les Organizar. Normalidad:

() . .
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Huancayo en el afio
20167

¢(Cémo el régimen de
retenciones se relaciona
con la organizacion de
las micro y pequefias
empresas de la ciudad de
Huancayo en el afio
20167

¢Cudl es la relacion que
tiene el régimen de
retenciones con la
direccién de las micro y
pequefias empresas de la
ciudad de Huancayo en
el afio 2016?

¢En qué medida se
relaciona el régimen de
retenciones con el
control de las micro y
pequefias empresas de la
ciudad de Huancayo en
el afio 2016?7?

Huancayo en el afio
2016.

Analizar cémo el
régimen de retenciones
se relaciona con la
organizacion de las micro
y pequefias empresas de
la ciudad de Huancayo en
el afio 2016.

Determinar cual es la
relacion que tiene el
régimen de retenciones
con la direccion de las
micro y  pequefias
empresas de la ciudad de
Huancayo en el afio
2016.

Examinar en qué medida
se relaciona el régimen
de retenciones con el
control de las micro y
pequefias empresas de la
ciudad de Huancayo en el
afio 2016.

Huancayo en el afio
2016.

El régimen de
retenciones se relaciona
significativamente con la
organizacion de las micro
y pequefias empresas de
la ciudad de Huancayo en
el afio 2016.

La relacion que tiene el
régimen de retenciones
con la direccion de las
micro y  pequefias
empresas es significativa
de la ciudad de Huancayo
en el afio 2016.

La relacién del régimen
de retenciones con el
contrtol de las micro y
pequefias empresas es
significativa de la ciudad
de Huancayo en el afio
2016.

hubieran retenido,
contra su IGV que le
corresponda pagar.
Gestion administrativa:
Pérez (2010) nos dice
que la gestion
administrativa es el
conjunto de acciones
mediante las cuales el
directivo desarrolla sus
actividades a través del
cumplimiento de las
fases  del  proceso
administrativos:
planear, organizar,
dirigir y controlar.

o Dirigir.
e Controlar.

Curva de Gauss a dos
colas.
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INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO
ENCUESTA

NOMBRE DE LA MY PE: . e
INSTRUCCIONES: Respetable empresario se le pide que responda las siguientes
interrogantes con la mayor veracidad del caso.

1)  Las implicaciones contables de las retenciones del IGV en su empresa son:
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

2)  Las implicaciones contables de las retenciones del IGV en su empresa afectan
significativamente y perjudican de manera:
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

3)  ¢En qué nivel las situaciones en las que se aplican las retenciones respecto a las
operaciones de su empresa perjudican las utilidades de la misma?
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

4)  Considera que el importe de la operacion que se expresa en las actividades de su
empresa es:
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

5)  Los conocimientos que tiene sobre el régimen de retenciones del IGV son:
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

6)  ¢Enqué nivel los agentes de retencion responden positivamente a la dinamica de su

empresa?



7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

¢ Los proveedores de su empresa actlan con eficiencia?
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

Los momentos en las que se da la retencion permiten el desenvolvimiento normal
de su empresa en un nivel:
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

Los regimenes de retencidn aplicables para su empresa permiten el trabajo normal
y progresivo en su empresa en un nivel:
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

Las multas por incumplir el régimen de retenciones del IGV son:
a. Muy Alta  b. Alta c. Media d. Baja e. Muy baja

Los niveles de planificacion en las micro empresas del distrito de la ciudad de
Huancayo son:
a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

Los planes a futuro que se practican en las empresas de la ciudad de Huancayo son:
a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

La difusion de los planes que tiene la empresa entre los empleados es:
a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

Los documentos técnicos normativos dentro de la empresa de la ciudad de

Huancayo son



15)

16)

17)

18)

19)

20)

a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

Las estructuras organizacionales dentro de las empresas de la ciudad de Huancayo
son:
a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

El liderazgo dentro de las empresas de la ciudad de Huancayo es:
a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

El trabajo en equipo dentro de las empresas de la ciudad de Huancayo es:

a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

La comunicacion organizacional dentro de las empresas de la ciudad de Huancayo
es:

a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

Los tipos de control que aplican las empresas de la ciudad de Huancayo son:
a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable

e. Muy Desfavorable

Los métodos de control que se utilizan en las empresas de la ciudad de Huancayo
son:
a. Muy Favorable b. Favorable c. Medianamente d. Desfavorable
e. Muy Desfavorable
MUCHAS GRACIAS
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ANEXO N° 03
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