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INTRODUCCION

En el Perd, el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) ha implantado alternativas
de solucién como el Programa Reactiva Peru, el Programa de Apoyo Empresarial a las
MYPE vy el Programa Acceder al Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE, estas, para la
implementacion de entidades a fin de que continten realizando los pagos de sus préstamos,
de manera que brindan financiamiento externo favorable para que puedan llevar a cabo sus
operaciones econdmicas. Sin embargo, estas estrategias no son suficientes para que las cajas
sigan siendo rentables, de modo que seria beneficioso reajustar su planeamiento y control
gerencial acorde con la nueva normalidad en la que nos enfrentamos a causa de la pandemia,

asi como evaluar y controlar los riesgos financieros, y planificar las inversiones.

Por consiguiente, es indispensable que las organizaciones, entidades financiera y
demas instituciones conozcan y tengan acceso a informacion precisa sobre su sistema
contable y financiero, para que puedan facilitar la toma de decisiones, planificar sobre el uso
de los diversos recursos con los que cuentan al realizar las operaciones, asi como tener un
control de estos a nivel gerencial y financiero; de esta manera poder prevenir o afrontar las
dificultades que se plantearon en los parrafos anteriores. En efecto, mediante el presente
trabajo de investigacion se tuvo como objetivo general determinar la posible relacion entre
contabilidad gerencial y gestion financiera en la Caja de Ahorro y Crédito del Centro de la
ciudad de Huancayo en el afio 2021. El método general de investigacion fue el cientifico, el
tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de investigacidn fue correlacional, el disefio que
se utilizd fue el descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de datos se utilizo el
Cuestionario de Contabilidad Gerencial y el Cuestionario de Gestion Financiera en 117

colaboradores de dicha entidad financiera. El contenido del presente proyecto es el siguiente:
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En el capitulo I, sobre el planteamiento del problema, se presenta la descripcion de la
realidad problematica, la delimitacion del problema, la formulacion de los problemas, las
justificaciones y los objetivos.

En el capitulo I, sobre el marco teorico, se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas o cientificas sobre la contabilidad gerencial y la gestidn
financiera; y el marco conceptual.

En el capitulo 11, sobre las hipotesis, se presentan la hipotesis general e hipotesis
especificas, asi como las variables.

En el capitulo IV, sobre la metodologia, se presenta el método de investigacion, el tipo
de investigacion, el nivel de investigacién, el disefio de investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, las técnicas de procesamiento
y analisis de datos y los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V, sobre los resultados, se presentan la descripcion de los resultados y
la comprobacion de las hipdtesis. En seguida, se realiza el andlisis y discusion de los
resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas segun las Normas APA vy los
Anexos, como la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de las variables,
matriz de operacionalizacién de los instrumentos, los instrumentos de investigaciéon, la data
de base de datos, el consentimiento informado y la constancia de confidencialidad.

Los autores.
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RESUMEN

La investigacion se desarrollo teniendo como principal problema ¢qué relacion existe entre
la contabilidad gerencial y la gestion financiera en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. de Huancayo — 2021?, cuyo objetivo principal fue definir la relacion que existe
entre la contabilidad gerencial y la gestion financiera en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
del Centro S.A. de Huancayo — 2021. El método general que se utilizo fue el cientifico y el
método especifico fue el descriptivo, el nivel de investigacion fue correlacional, el tipo de
investigacion fue el aplicada, el disefio que se utilizé fue el descriptivo-correlacional. Para
la recoleccion de los datos se utilizd el Cuestionario de Contabilidad Gerencial y el
Cuestionario de Gestion Financiera en una muestra de 117 colaboradores de la Caja Centro.
Los resultados reflejan que la contabilidad gerencial de la empresa financiera cuenta con
18% de nivel medio y el 82% alto. EI 16% de la gestion financiera es medio y el 84% alto.
Para la comprobacidn de hipétesis se utilizé el Coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,579
y un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel alfa. Se concluye que existe relacién entre
las variables, es decir a mayor presencia de la contabilidad gerencial, mayor sera la gestién
financiera de la empresa. Siendo la recomendacion continuar con las estrategias de mejora
acerca de la contabilidad gerencial y la gestion financiera para incrementar en su totalidad

la percepcidn de los colaboradores en cuanto a las variables.

Palabras claves: Contabilidad gerencial, gestion financiera, caja rural.
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ABSTRACT

The research was developed having as main problem what relationship exists between
managerial accounting and financial management in the Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. de Huancayo - 2021? whose main objective was to define the relationship
between managerial accounting and financial management in the Caja Rural de Ahorro y
Crédito del Centro S.A. de Huancayo - 2021. The general method used was scientific and
the specific method was descriptive, the level of research was correlational, the type of
research was applied, the design used was descriptive-correlational. For data collection, the
Management Accounting Questionnaire and the Financial Management Questionnaire were
used in a sample of 117 employees of the Caja Centro. The results reflect that the managerial
accounting of the financial company has 18% of medium level and 82% high. 16% of
financial management is medium and 84% high. For the verification of hypotheses, the
Spearman's Rho Coefficient was used, it was 0.579 and a p-value of 0.000, this being less
than the alpha level. It is concluded that there is a relationship between the variables, that is,
the greater the presence of managerial accounting, the greater the financial management of
the company. The recommendation is to continue with the improvement strategies regarding
managerial accounting and financial management to fully increase the perception of
employees regarding the variables.

Keywords: Managerial accounting, financial management, rural bank.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

El funcionamiento de las organizaciones o instituciones publicas o privadas
contribuyen al desarrollo social, por ello es importante que manejen estrategias a nivel
administrativo, contable, econdmico, entre otros conocimientos relacionadas a
diversas especialidades, parar afrontar fenébmenos como los avances tecnologicos, la
globalizacidn, la competitividad, las consecuencias debido a la pandemia por el Covid-
19, asi como diversos problemas que se pueden presentar en el contexto empresarial.
Asimismo, segun Martin Rama jefe del Banco Mundial para América Latina menciona
que las organizaciones tienen problemas de solvencia debido a la pandemia, diferentes
compafiias del mundo indican la caida del Producto Bruto Interno con 4.5%, por tanto,

es necesario aplicar la planificacion y el control financiero (La Republica, 2020).

De modo similar, Favery (2019) explica que, al aplicar una inadecuada
contabilidad en las organizaciones, se genera dificultades para analizar el estado

financiero, se pierde algun beneficio fiscal, es probable la implantacion de multas y
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sanciones, el escaso control gerencial, remunerar a destiempo a los colaboradores,
dificultades para efectuar las cotizaciones y la financiacion, gasto innecesario de
tiempo y dinero al corregir fallas, entre otras dificultades. Ain mas, de acuerdo con
Van-Der-Tas (2020), lider global de servicios de recursos técnicos sobre las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) de Ernst y Young Perl (EY), las
organizaciones presentan diversas dificultades a consecuencia de la pandemia, sin
embargo, el nivel de afectacion dependera de la actividad econdmica a la que estan
centradas y su relacion con las normas que establece cada gobierno para afrontar el
contexto del Covid-19, por ejemplo al cerrar las fronteras afecta directamente a las
empresas que se dedican al turismo. Entonces, es necesario la toma de decisiones para
formular estrategias empresariales y controlar el cumplimiento de metas, asi como

objetivos de la organizacion.

Por otro lado, Benites (2020), asesor en contabilidad financiera y socio de
auditoria en EY Pert (Ernst y Young) menciona que las organizaciones estaran
expuestas a retos financieros-contables debido a los efectos del Covid-19, algunos de
ellos son la supervivencia y la liquidez, la disminucion de los activos a largo plazo, las
tasas de endeudamiento, cambiara el valor de los instrumentos financieros como el de
las acciones, se presentardn mayores costos, la disminucién de los ingresos
econdémicos y las modificaciones de los contratos de deuda. Asimismo, segin la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 14 del total de 54 cajas rurales presentaron
mas del 10% de tardanza para realizar el pago de sus préstamos, es asi que estarian
dentro de la categoria de morosos, por lo mismo evidencian un intervalo de atraso que
va desde 11.7% hasta 57.6% (Artica, 2021). También, demuestran indices bajos en sus

colaciones con 4.3%, sus utilidades disminuyeron con montos inferiores a S/. 26.2
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millones, asi como las cajas rurales Raiz del Centro y Cencosud Scotia tuvieron

pérdidas econdmicas mayores al 200% (Alerta Financiera, 2021).

A partir de lo mencionado, el gobierno peruano en conjunto con el Ministerio de
Economia y Finanzas (2021) ha implantado alternativas de solucion como el Programa
Reactiva Peru, el Programa de Apoyo Empresarial a las MYPE y el Programa Acceder
al Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE, que estan enfocados en que dichas
entidades continten realizando los pagos de sus préstamos, de manera que brindan
financiamiento externo favorable para que puedan llevar a cabo sus operaciones
econdmicas. Sin embargo, estas estrategias no son suficientes para que las cajas sigan
siendo rentables, de modo que seria beneficioso reajustar su planeamiento y control
gerencial acorde con la nueva normalidad en la que nos enfrentamos a causa de la
pandemia, asi como evaluar y controlar los riesgos financieros, y planificar las

inversiones.

Por consiguiente, es indispensable que las organizaciones, entidades financiera
y demas instituciones conozcan y tengan acceso a informacion precisa sobre su sistema
contable y financiero, para que puedan facilitar la toma de decisiones, planificar sobre
el uso de los diversos recursos con los que cuentan al realizar las operaciones, asi como
tener un control de estos a nivel gerencial y financiero; de esta manera poder prevenir
o afrontar las dificultades que se plantearon en los parrafos anteriores. En efecto,
mediante el presente trabajo de investigacion se pretende determinar la posible
relacion entre contabilidad gerencial y gestion financiera en la Caja de Ahorro y

Credito del Centro de la ciudad de Huancayo en el afio 2021.
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Delimitacion del problema
Delimitacion temporal: La investigacion tuvo una duracion de doce meses, iniciando

en mayo del 2021 y culminara en abril del 2022.

Delimitacion espacial: El estudio se realizé en la Caja Rural de Ahorro y Crédito de
Centro S.A. ubicado en el Jr. Cusco 327 del Distrito de Huancayo de la Provincia de

Huancayo de la Region Junin del Peru.

Delimitacion teorica: La investigacion se basé en lo referido por Somarriba (2017),
acerca de la contabilidad gerencial; y lo referido por Cérdoba (2012) sobre la gestion

financiera.

Formulacién del problema
1.3.1.Problema general
¢ Qué relacidn existe entre la contabilidad gerencial y la gestion financiera en la

Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021?

1.3.2.Problema especifico
— ¢Qué relacion existe entre el planeamiento gerencial y el planeamiento
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo
—2021?
— ¢Qué relacion existe entre el control gerencial y el control financiero en la

Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021?

— ¢Qué relacidn existe entre el planeamiento gerencial y el control financiero

en la Caja Rural de Ahorro y Creédito del Centro S.A. de Huancayo — 20217

— ¢Qué relacion existe entre el control gerencial y el planeamiento financiero

en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 20217
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1.4. Justificacion
1.4.1.Social
La presente investigacion beneficia a las autoridades y colaboradores de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito S.A. de Huancayo, para conocer los niveles del
planeamiento y control de la contabilidad gerencial y la gestion financiera que
existe dentro de la entidad financiera. Esto permite a las autoridades crear
estrategias de mejora, mantenimiento o incremento de las capacidades de los

colaboradores frente a esas variables, segun los resultados obtenidos.

1.4.2. Tedrica

El estudio presente ayudod a determinar la generalizacion de los resultados
en cuanto al respaldo o negacidn de la teoria cientifica acerca de la contabilidad
gerencial planteado por Somarriba (2017), y sobre la gestion financiera, definido
por Cordoba (2012) en contextos o circunstancia similares, esto permite
incrementar los conocimientos y planteamientos, modelos y enfoques tedricos
que ayuden a comprender la realidad desde un punto de vista mas objetivo y
concreto. Asi también, sirve como antecedente de proximas investigaciones que
puedan demostrar la causalidad de la fenomenologia de las variables o crear

estrategias de mejoramiento que la entidad financiera requiera.

1.4.3. Metodoldgica
La investigacion ayudo a proponer nuevas formas de investigacion que
permiten comprender mas aun los fendmenos que ocurren e intervienen en la
interrelacion de ambas variables, respetando los principios metodoldgicos,
instrumentales y operativos que demanda los distintos niveles de investigacion.

Asi mismo, se realizo la validez y confiabilidad de los instrumentos mediante
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una prueba piloto, a fin de conseguir resultados mas objetivos, veraces y
concretos que no se presten a la subjetividad, respetando los principios técnicos

y éticos que demanda el estudio.

1.5. Objetivo
1.5.1. Objetivo general
Definir la relacion que existe entre la contabilidad gerencial y la gestion
financiera en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo —

2021.

1.5.2.Objetivos especificos
— ldentificar la relacion que existe entre el planeamiento gerencial y el
planeamiento financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A.

de Huancayo — 2021.

— Identificar la relacién que existe entre el control gerencial y el control
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo

—2021.

— ldentificar la relacidn que existe entre el planeamiento gerencial y el control
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo

—2021.

— Identificar la relacion existe entre el control gerencial y el planeamiento
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo

—2021.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Quintero, Navarro, & Arévalo (2019) a través del estudio, “Herramientas de
contabilidad gerencial en la toma de decisiones: un andlisis en el sector comercial”,
se propusieron describir los procesos contables que ejecutan acorde con las
transacciones econdmicas que efecttan las empresas del sector comercial de la ciudad
de Ocafia Colombia. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
y disefio descriptivo. La muestra fue 340 empresas y el tipo de muestreo fue
probabilistico aleatorio simple. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de
Procesos Contables. Los resultados evidencian respecto a las dimensiones del proceso
contable que el 76% de las empresas siempre efectan soportes contables, el 85%
siempre tienen sistema de costos e inventarios, el 64% siempre y el 31% nunca
establecen estados financieros, 62% siempre y el 25% nunca cuentan con libros
oficiales, el 49% siempre y el 41% nunca administran indicadores financieros, el 57%

siempre y el 21% nunca solicitan financiacion, el 60% siempre y el 13% casi siempre



22

obtienen inversiones. Se concluye que las empresas obtienen estados financieros con
soportes contables y libros oficiales; sin embargo, en su mayoria no efectdan analisis
financieros. Asimismo, se considera importante las herramientas de contabilidad
gerencial como las dimensiones del proceso contable para la toma de decisiones para

el buen funcionamiento de la organizacion.

Jaraba (2018) a través del estudio, “Contabilidad gerencial en empresas del
sector industrial en el contexto actual”, se propuso analizar la importancia del papel
que desempenia la contabilidad gerencial en las empresas industriales para la toma de
decisiones y cumplimiento de estrategias. Esta investigacion es exploratorio
bibliografico, para ello se realizd revisiones y analisis bibliograficos de diversas
fuentes. Tras el cual, concluy6 que la contabilidad gerencial como herramienta de
gestidn es indispensable para que las empresas industriales enfrenten el contexto actual
competitivo e incrementen sus ventajas; dado que, brinda informacidn pertinente para
el conocimiento y analisis del funcionamiento de las distintas areas de la empresa
como un todo, asi también, permite el establecimiento y coordinacién de procesos
internos direccionados a alcanzar los objetivos organizacionales. Finalmente,
mediante la informacion contable proveida por la contabilidad gerencial las empresas
pueden tener un mejor control en el prondstico, anticipacion y reduccion de

debilidades y amenazas del mercado.

Baez (2018) a través del estudio “La influencia de la gestion financiera en el
desempefio economico de las PYMES en las ciudades de Medellin, Colombia y
Monterrey, México”, se propuso a determinar si la implementacion de la gestion
financiera predice el nivel de desempefio economico en la poblacién ya mencionada.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, transversal, nivel
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correlacional y disefio descriptivo-correlacional. La muestra fue 98 empresas y el tipo
de muestreo fue el no probabilistico intencional por conveniencia. El instrumento
aplicado fue el Cuestionario sobre Gestion Financiera y Desarrollo Economico
Empresarial. Los resultados de acuerdo con el estadistico ANOVA muestran que existe
influencia significativa entre grado de implementacion financiera y el desempefio
econdémico con F=29.530 y p=0.000, asi como se presenta grado de prediccion con
23.5% entre las variables. Se concluye de acuerdo a la percepcion de los directivos que
hay presencia de relacién significativa y moderada entre la gestion financiera y el
desempefio econdémico de las MYPES de las ciudades de Medellin, Colombia y
Monterrey; por ende, es indispensable que las organizaciones desarrollen la primera

variable en sus gerentes o directivos para el buen funcionamiento de estas.

Saavedra & Camarena (2018) a través del estudio “La Gestion Financiera de las
PYME en la Ciudad de México y su relacion de la competitividad”, se propusieron
determinar el grado de relacion entre gestion financiera y la competitividad. Esta
investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional y disefio
descriptivo-correlacional. La muestra se conform6 por 400 empresas del area
industrial, comercial y de servicios de la Ciudad de México, el tipo de muestreo es el
probabilistico aleatorio simple. El instrumento utilizado fue el Cuestionario sobre
Gestion Financiera y el Cuestionario sobre Competitividad. Los resultados evidencian
que existe relacion entre gestion financiera y competitividad mediante el coeficiente
de correlacion de Pearson y el Chi cuadrado con p=0.000; asimismo, entre
competitividad y los factores de gestion financiera, con sistemas de contabilidad y
costos p=0.043, con informes contables p=0.005, reportes de cuentas por cobrar
p=0.020, control de inventarios p=0.041, control de costos p=0.016, planeacion

financiera formal p=0.030, control financiero p=0.006, planeacidn tributaria p=0.024,
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y declaracion de impuestos p=0.041. Se concluye que existe interrelacion entre los
factores de dimension financiera y competitividad en las MYPES en México, asi como
la dependencia de la gestion financiera para alcanzar la competitividad serd mas visible

cuando las compafiias son mas pequefias.

Guerrero, Marin, & Bonilla (2018) a través del estudio “Erp como alternativa
de eficiencia en la gestion financiera de las empresas” se propusieron comprobar la
eficiencia en la gestion financiera por medio de la Planificacion de Recursos
Empresariales - ERP. La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
descriptivo, y disefio descriptivo-comparativo. La muestra se conformd por 2
empresas, la de Acero Comercial Ecuatoriano S.A. y de Ferro Torre S.A., el tipo de
muestreo fue el no probabilistico, por accesibilidad. Se utilizd la técnica de
observacién y el andlisis documental de fichas de datos financieros de los afios 2016 y
2017 para hacer una comparacion anterior y posterior a la aplicacion de la
planificacion de recursos empresariales. Los resultados dan a conocer que después de
aplicar el ERP la empresa Acero Comercial Ecuatoriana S.A'y Ferro Torre S.A con 83
y 100% respectivamente redujeron el ajuste de inventarios, con 7% y 13% redujeron
los gastos del personal, con 1% la primera empresa mejoré la atencién al cliente, con
41% y 16% mejoraron las ventas, con 19% y 100% redujeron la devolucion en ventas,
con 59% la primera empresa mejor6 en capacitaciones, con 19% y 56% redujeron el
mantenimiento. Se concluye que el sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales — ERP tiene componentes como el flujo capital, de materia e
informacidn que favorecieron a la eficacia para la gestion financiera de las empresas

estudiadas.
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Antecedentes nacionales

Lopez & Vargas (2020) a través del estudio, “Influencia de la contabilidad
gerencial como instrumento de gestion en la empresa Vidrieria y Aluminios
CAXAMARCA E.I.LR.L. del distrito de Cajamarca en los afios 2017-2018", se
propusieron explicar la manera en que la de contabilidad gerencial influye en gestion
de dos periodos de la empresa “CAXAMARCA E.LR.L. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel y disefio descriptivo. La muestra fue la
empresa “CAXAMARCA E.LR.L. y el tipo de muestreo fue no probabilistico. Se
utilizo la técnica documental y el instrumento fue la ficha de trabajo para revisar los
estados financieros de la empresa de vidrieria y aluminios en los periodos 2017-2018.
Los resultados evidencian que la rotacion de existencias fue de 7.16% mas en el afio
2017 que el 2018 con 6.73%, la rotacion de activo total fue mayor el 2017 con 6.91%,
la rotacién del patrimonio fue mayor el 2018 con 7.66%, el endeudamiento fue mayor
el 2018 con 22%, presenta un exceso de deuda, obtuvo 5% de ganancia, el 2017
alcanzo mayor utilidad con 6.50%, y la rentabilidad patrimonial fue mayor el 2017 con
0.49%. Se concluye que el andlisis de datos evidencio la influencia de la contabilidad
gerencial sobre la gestion de la empresa “CAXAMARCA E.ILR.L.”; puesto que, brinda
un panorama preciso y oportuno de la situacion financiera que, a su vez, permite
optimizar el planeamiento empresarial, la toma de decisiones, el control gerencial y la

evaluacion de resultados de la empresa de vidrieria y aluminios.

Vergara (2019) a través del estudio, “La contabilidad gerencial y la gestion
financiera en las empresas de distribucion de la provincia de Huaura”, Se propuso
demostrar la influencia de la contabilidad gerencial sobre la gestion financiera. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no

experimental y transversal. La muestra se conformo por 118 colaboradores del area
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contable de las empresas distribuidoras y el tipo de muestreo fue el probabilistico
estratificado. Los instrumentos utilizados fueron la observaciéon, la entrevista y el
Cuestionario sobre Contabilidad Gerencial y Gestion Financiera. Los resultados
evidencian que el 97.46% de colaboradores creen que conocen sobre la contabilidad
gerencial, el 82.20% cree que la contabilidad gerencial es una herramienta de la gestion
financiera, el 69.49% cree que la primera variables es un instrumento de la evaluacion
financiera, el 79.66% cree la informacion que brinda la contabilidad gerencial aporta
a la elaboracion del plan financiero, el control es considerado el componente mas
importante de la contabilidad gerencial con 29.66%, seguido del planeamiento, la
informacidn y la direccion, el 81.36% cree que la contabilidad gerencial aporta a la
gestion de la organizacion, el 61.86% indica que la empresa tiene un plan de trabajo
que contenga la contabilidad gerencial. Se concluye que la contabilidad tiene una
influencia directa sobre la gestion financiera de las empresas estudiadas. Asimismo, se
encontrd una asociacién entre las dimensiones de la gestién financiera; tales como, el
analisis de informacidn financiera, el proceso de planeamiento, evaluacion y control y

el uso de herramientas de evaluacion de la gestidn, y la contabilidad gerencial.

Turpo (2019) a través del estudio, “Contabilidad gerencial y gestion financiera
en empresas textiles del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, se propuso
determinar en qué nivel la contabilidad gerencial se relaciona con la gestion financiera
de empresas del sector textil. La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basica,
nivel correlacional y disefio no experimental, corte transversal, descriptiva-
correlacional. La muestra se conform0 por 50 colaboradores (contadores y
administradores) de 32 empresas textiles y el tipo de muestreo fue no probabilistico
intencional. El instrumento fue la Escala de Contabilidad Gerencial y la Escala de

Gestion Financiera. Los resultados muestran que existe correlacion directa y moderada
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entre las variables de estudio con 0.559 de acuerdo con el coeficiente de Tau b de
Kendall y sig=0.000; el 68% considera que la contabilidad gerencial es moderada y el
28% eficiente, el 58% indico que la gestion financiera es moderada y el 36% es
eficiente. Concluyendo que la contabilidad gerencial se relaciona de manera directa y
moderada con la gestion financiera de las empresas del sector textil; dado que, la
informacidn ofrecida por la contabilidad gerencial es fiable para que las empresas
pueden desarrollar una gestion financiera pertinente que optimice su crecimiento
econdmico. Asimismo, se determind que las dimensiones planeamiento y control
financiero de la gestion financiera tienen una relacion directa y moderada con la

contabilidad gerencial en las empresas del sector textil de San Juan de Lurigancho.

Rodriguez (2018) a través del estudio, “La contabilidad gerencial como
herramienta de gestion de las MYPES en el rubro telecomunicaciones, en la ciudad
de Moquegua, 2017, se propuso analizar la forma en que la contabilidad gerencial es
utilizada como herramienta de gestion en las micro y pequefias empresas de
telecomunicaciones. La investigacién es de enfoque cuantitativo, tipo teorica
descriptiva, nivel y disefio descriptivo. La muestra se conformé por 12 administradores
y el tipo de muestreo fue el censal. Las técnicas aplicadas fueron el analisis
documentario y la encuesta para aplicar el Cuestionario de Contabilidad Gerencial y
la Gestion de MYPES. Los resultados muestran que el uso de la informacion que
proporciona la contabilidad gerencial es limitado en la gestion de las MYPES de
telecomunicaciones de Moquegua. Se concluye que la contabilidad gerencial como
herramienta de gestion no es usualmente utilizada por las micro y pequefias empresas
del rubro de telecomunicaciones; en consecuencia, su planeamiento, control y toma de
decisiones financieras-tributarias no se basan en la informacion contable; sino, mas

bien, se encuentran determinados por el conocimiento directo que tienen sobre los
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gastos; mas no, de sus ingresos, lo cual impide que se tomen decisiones en funcién al

crecimiento y desarrollo economico de las MYPES.

Aranda (2017) a través del estudio, “Eficacia de la contabilidad gerencial en la
gestion financiera de la empresa PRINTX S.A.C. Trujillo aiio 2016”, se propuso
analizar qué tan eficaz es la contabilidad gerencial sobre la gestion financiera de la
empresa “PRINTX S.A.C.”. La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel descriptivo y disefio no experimental, descriptivo. La muestra fue la empresa
PRINTX S.A.C y el tipo de muestreo fue no probabilistico. La técnica utilizada fue el
analisis documental y la entrevista a todos los trabajadores del area de contabilidad y
administracion de la empresa publicitaria. Los resultados muestran que la informacidn
brindada como parte de la contabilidad gerencial en la empresa “PRINTX S.A.C.” es
desarrollada por los mismos colaboradores en funcién a sus necesidades; por lo que,
no se cuenta con un proceso formal y pertinente para el planeamiento y control de
finanzas; asimismo, se hall6 una gran variabilidad en la gestion financiera.
Concluyendo que la contabilidad gerencial es eficaz y necesaria para mejorar la gestion

financiera de la empresa publicitaria “PRINTX S.A.C.”.

2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1.Contabilidad gerencial
Definiciones
Desde el punto de vista de Velasquez (2019) la contabilidad gerencial es un
método utilizado por los gerentes, directivos, administradores, accionistas, que se basa
en la recoleccion y explicacion de datos que serviran para la toma de decisiones que

favorezcan el manejo eficaz de los recursos con los que cuentan las organizaciones.
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Segun Somarriba (2017) la contabilidad gerencial también denominada
contabilidad de costos es un proceso en el que se detecta, analiza, calcula, interpreta,
recauda y comunica los datos economicos manejados por la gerencia de la
organizacion con la finalidad planear, evaluar y controlar el sistema contable de los
recursos, asi como la elaboracion de informes sobre las finanzas. Desde la posicion de
Robles & Alcérreca (2000) la contabilidad gerencial es un procedimiento que conlleva
a la recaudacion de informacion sobre los recursos de la organizacion para poder tomar

decisiones favorables.

Citando a Horngren, Sundem, & Stratton (2006) la contabilidad administrativa
es entendida como la particularidad de la contabilidad que consiste en informar,
analizar, interpretar, disponer, cuantificar y determinar informacion que facilite a los

gerentes, administradores o directivos a alcanzar los objetivos de la empresa.

Objetivos de la contabilidad gerencial

Velasquez (2019) argumenta que los objetivos de la contabilidad gerencial estan
relacionados a la obtencion de informacidn para tomar decisiones que conlleven al
cumplimiento de la misién, metas, objetivos y la vision organizacional.
Especificamente, es tener datos necesarios para brindar algin bien o servicio y tomar
decisiones correctas, enriquecer a los gerentes para que apliquen la planeacion tactica
y estratégica, tanto a corto como a largo plazo, elaborar reportes basados en el control
administrativo, examinar el rendimiento de los responsables de la organizacion e

impulsar a los gerentes a la consecucion de objetivos.

Caracteristicas de la contabilidad gerencial
Velasquez (2019) sefiala que las caracteristicas de esta variable se relacionan con

la gerencia, de este modo la contabilidad gerencial aporta mediante la preparacion de
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reportes que favorecen las nuevas decisiones a tomar, el contador entregara
informacidn que sea solicitada por la gerencia, los reportes contables pueden ser
entregados frecuentemente y por ultimo estos pueden ser elaborados para informar
sobre la condicién actual de toda la organizacion, un area o departamento especifico,

un proyecto, producto o servicio.

Funciones de la contabilidad gerencial

Se considera que las funciones de la contabilidad gerencial son:

e Predecir mediante la examinacién lo que podria ocurrir en el transcurso del
tiempo con la organizacion.

e Cumplir con los objetivos trazados por medio de la organizacion y
establecimiento de la estructura empresarial, sus procedimientos y politicas de
todas las areas, asi como la planificacion de acciones especificas.

e Verificar o inspeccionar el rendimiento de la organizacion acorde con lo
planeado.

e Toma de decisiones para dirigir oportunamente los procedimientos.

Es decir, por medio de la contabilidad gerencial se da a conocer el prondstico, se
Ileva a cabo la organizacion, planeacion, control y la toma de decisiones (Velasquez,

2019).

Funciones del contador gerencial

Velasquez (2019) refiere que el contador gerencial es el encargado de dar a
conocer informacién solicitada durante todas las etapas de desarrollo de la

organizacion y sus funciones son los siguientes:
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e Elabora un sistema de control de gestion con la finalidad de calcular el
desempefio de la organizacion.

e Evalua la posibilidad de compra o confeccion de un modelo real y (til.

e Crea un catalogo de elecciones.

e Brinda informacion beneficiosa.

e Realiza informes claros en los que brinda datos cuantitativos y cualitativos.

e Evalla si los beneficios alcanzados tienen costos mas altos de los que se

proyectaron

Modelos tedricos

Teoria de las restricciones

De acuerdo con Aguilera (2000) esta teoria tiene un enfoque gerencial y fue
desarrollada por Eliyahu Goldratt, es asi que da a conocer la importancia de las
acciones ejecutadas por parte de los gerentes a favor de la eficacia en la organizacion,
para generar mayor ganancia econémica y continuar funcionando a través del tiempo;
por ende, debe haber equilibrio en las operaciones. A partir de esta teoria se creo la
Tecnologia Optimizada de Produccion (OPT) originada por los programas de
programacion lineal; por otro lado, se sefiala que las organizaciones son sistemas
jerarquicos en busca de metas y objetivos trazados, mediante la utilizacion de recursos

cognitivos, fisicos y financieros; asi como la definicion de las medidas de las metas.

De tal modo, es necesario tomar en cuenta tres medidas globales de la meta de
la compafiia, como la utilidad neta que implica la cantidad de dinero que la
organizacion esta produciendo (ganancias menos gastos), el retorno sobre el capital

empleado — ROCE que es la utilidad neta dividida por el inventario (dinero invertido
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en la produccidn de un bien o servicio), y flujo de caja que es un indicador de equilibrio
del capital de la empresa. Por Ultimo, es importante el conocimiento del gerente sobre
el proceso de progreso permanente, como identificar y explorar las restricciones (lo
que impide a la empresa alcanzar lo propuesto) del sistema, si es externa o interna;
tomar decisiones para obtener ganancias superiores; elevar las restricciones; y si es

superada, iniciar nuevamente con el primer paso (Aguilera, 2000).

Modelo de contabilidad gerencial en la que se basa la presente investigacion

Ajuicio de Somarriba (2017) la contabilidad gerencial es la especialidad
implicada en la ejecucidn de los procesos de identificacion, medicion, acumulacion,
analisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de la contabilidad de los recursos
de la organizacién, expresados en dinero. Asimismo, ello permite que los gerentes
puedan planificar, evaluar (involucra examinar las diversas operaciones o acciones
ejecutadas en el pasado o las que se llevaran a cabo en el futuro), controlar y asegurar
la contabilidad (poner en préctica un sistema de informacion coherente con las
operaciones que se efectdan en la empresa y que beneficien el calculo efectivo del

rendimiento gerencial); a continuacion, se describira dos de ellas:

a) Planear: es elaborar un plan estratégico para ejecutar operaciones de la
organizacion con la finalidad de generar un impacto positivo en su desempefio.
Por tanto, es un proceso en el que se agrupa racionalmente actividades y los
responsables de estas, asi como se implanta interacciones laborales favorables
que facilitan alcanzar los objetivos del personal y de la empresa, es decir existe
congruencia de metas. Asimismo, las actividades son agrupadas de acuerdo al
enfoque funcional, es decir, por funciones de produccion, mercadeo, personal y

finanzas, asi como el vicepresidente es el que ejerce control, por lo que los
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informes se entregan de manera ascendente; en el enfoque de producto, las
funciones se agrupan por los productos o las diversas areas de produccion; por
ultimo, esta el enfoque geografico donde las responsabilidades se organizan en
relacién al area geografica (Somarriba, 2017).

b) Controlar: se basa en examinar la veracidad y congruencia de la informacion
financiera con las actividades que se realizan en la organizacion de acuerdo con
todo lo planificado. Por lo mismo, el contador gerencial es el encargado de
controlar el cumplimiento de metas operativas, de la produccién de un bien o
servicio, de las ventas de lo que se produce y sobre los costos que genera la
produccién. En suma, todo lo mencionado es Util para que los responsables de la
organizacion tengan conocimiento de los resultados y si estos son congruentes
con los objetivos trazados, esta funcién debe realizarse continuamente para
poder elaborar un diagnostico y si es necesario replantear los objetivos con el fin

de propiciar el desempefio favorable de la organizacion (Somarriba, 2017).

Importancia de la contabilidad gerencial

Loaiza (2013) plantea que la contabilidad gerencial es importante porque
contribuye a que los gerentes tomen buenas decisiones, de tal manera que manejen
adecuadamente los recursos con los que cuenta la organizacion y tengan control de
estos; por lo tanto, el buen desempefio de las empresas favorece al desarrollo de la
sociedad, a nivel economico, educativo y profesional. Es por ello que las empresas
optan por aplicar la contabilidad gerencial y manejar sistemas de planificacion de
recursos empresariales, para hacer frente a la competitividad, los avances tecnologicos,

los cambios econémicos, entre otros factores.
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2.2.2.Gestion financiera
Definiciones
Cordoba (2012, 2016) considera que la gestion financiera es una disciplina
basada en la adquisicién, financiamiento y administracion de los recursos de acuerdo
con las metas y objetivos organizacionales. Ademas, implica examinar las decisiones,
acciones, resultados y el control relacionado a los medios financieros que se utilizan

para ejecutar las actividades de la organizacion.

Gonzalez (2014) refiere que la gestion financiera es una fuente mediante la cual
se toman decisiones, se maneja y administra tanto de los recursos como del proceso de
toma de decisiones financieras para poder realizar las operaciones de una organizacion,

de esta manera generar resultados favorables como las ganancias econdmicas.

Vera (2012) manifiesta que la gestion financiera es un proceso corporativo que
se inicia con la definicion de la tactica organizacional, asi como la formulacion de
objetivos, la eleccion de estrategias y politicas, la realizacion de operaciones y la
aplicacion de componentes de control sobre las decisiones de inversion y la basqueda
de financiamiento, teniendo en cuenta sus consecuencias en un periodo de tiempo corto

o largo.

Desde la posicién de Gallardo, Villamar, & Paredes (2018) la gestion financiera
hace referencia al conjunto de operaciones asociados al manejo inteligente del dinero
de las organizaciones evidente en los ingresos y egresos, mediante la toma de
decisiones produciendo efecto favorable en la rentabilidad financiera. Es decir, es una
disciplina encargada de obtener, invertir y administrar los recursos de la empresa en

base a las metas y objetivos.
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Proceso de gestion financiera

De acuerdo con Vera (2012), el proceso de gestion financiera esta conformado
por seis etapas, las cuales son el planteamiento y definicion de estrategias, el
establecimiento de objetivos, la eleccion de politicas y estrategias, la realizacion de
acciones en base a todo lo planteado, ejecutar elementos de control, finalmente, se

efectlia la retroalimentacion y se implantan acciones de mejora.

Diagnostico financiero integral de la organizacion

Gonzalez (2014) da a conocer que para poder efectuar el proceso de gestion
financiera primero se necesita llevar a cabo un analisis y diagnoéstico financiero, de
esta manera se podra formular metas, objetivos, politicas y proyecciones de acuerdo
con los resultados obtenidos. Asimismo, para hacer un diagnostico integral se debe
realizar un analisis estructural de los estados financieros a nivel vertical y horizontal,
de los presupuestos, del flujo de fondos (de los estados de cambios en la situacién
financiera, estado de flujos de efectivo, flujo de caja libre y presupuesto de efectivo),

y de los indicadores de gestion financiera, la liquidez, rentabilidad y endeudamiento.

Indicadores de la gestidn financiera

Las organizaciones hacen uso de los indicadores de la gestion financiera con la
finalidad de descubrir errores para poder mejorar los procedimientos operativos y

financieros (Gonzalez, 2014). Entonces, algunos de los indicadores son:

a) Liquidez: este indicador se basa en el dinero con el que cuenta la organizacion
para realizar pagos de manera inmediata y se miden por medio del capital de
trabajo neto, los recursos utilizados o activos circulantes para llevar acabo las

operaciones; la razon circulante, es la medicion de la capacidad de la
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organizacion para pagar sus cuentas en un periodo de tiempo corto, es como los
activos circulantes cubren a los pasivos circulantes; y la prueba acida, que se
mide por medio de los activos circulantes entre los pasivos circulantes menos los

inventarios (Gonzalez, 2014).

Eficiencia: capacidad de la organizacion para gerenciar o administrar los
recursos y procesos con el propdsito de alcanzar metas y objetivos, se mide a
través de la rotacion de activos totales, es la forma beneficiosa de manejar los
activos para poder producir mayor cantidad de ventas; la rotacion de activos
fijos, ingresos o ganancias mediante inversiones; rotacion del inventario, es la
cantidad de inventarios ejecutados en un afio, cuantas mas veces sea realice mas
eficiente serd la empresa; rotacion de cuentas por cobrar, es el tiempo en el que
la empresa cobra las ventas realizadas por modalidad de crédito; el promedio de
cobro, el tiempo promedio para recuperar el dinero es lo ideal, no debe ser muy
alto ni muy bajo; y el promedio de pago, tiempo promedio entre el uso del capital

y el pago a los proveedores (Gonzélez, 2014).

Endeudamiento: Es importante que toda organizacion evalué la capacidad de
pago antes de hacer algin préstamo, para no provocar un endeudamiento ni a
corto ni a largo plazo. Por otro lado, también permite conocer la habilidad de la
empresa para poder pedir un préstamo a corto o largo plazo. Asimismo, alguno
de sus componentes de medida son la razén deuda, porcentaje o cantidad de
utilidades que se ha adquirido por terceros; pasivo corriente y pasivo total, es la
cantidad de pagos a realizar a corto plazo 0 menor a un afio comparado con los
pagos totales; pasivo a largo plazo y pasivo total; y la cobertura de intereses,

permite saber si la organizacion puede cubrir el interés (Gonzalez, 2014).
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d) Rentabilidad: es la medida que da a conocer los efectos de la liquidez,
endeudamiento y eficiencia; el beneficio de un activo, la efectividad de las
operaciones e inversiones efectuadas por la organizacion. Por lo tanto, sus
indicadores de medida son el margen operacional sobre las ventas, es la utilidad
neta después de impuestos entre las ventas totales; el rendimiento sobre los
activos es la utilidad neta después de los impuestos sobre los activos totales; y el
rendimiento sobre el capital es la utilidad neta después de impuestos entre el

capital contable de los accionistas (Gonzéalez, 2014).

Acciones basicas de la gestion financiera

Desde el punto de vista de (Gonzélez, 2014) las acciones basica que se llevan a
cabo en la gestion financiera son la conducta ética, asumir riesgos solo si hay un
beneficio justificado, elaborar un presupuesto realista, realizar acciones para prevenir
la pérdida u otras dificultades que se puedan presentar al efectuar las operaciones,
elaborar proyectos que sean competitivos, elegir mercados adecuados para invertir y
buscar financiamiento, los gerentes deben ser competentes y eficientes para afrontar
la dificultades, monitorear la informacién financiera, analizar los posibles riesgos y

utilizar favorablemente el efectivo.

Componentes de la gestion financiera

De acuerdo con la idea de integracidn total y global de los departamentos o areas
que conforman la organizacion se ha establecido los siguientes componentes (Correa,

Ramirez, & Castafio, 2009):

a) Administrativo: area que se enfoca en la gestién de recursos por medio de las

decisiones estratégicas, operativas, administrativas y de planeacion.
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b) Técnico: se estudia los procesos de produccion relacionados a las estrategias con
la finalidad de optimizar la capacidad de competencia.

c) Legal: hace referencia a la ejecucion de acciones en base a lo que establece la
ley sobre el funcionamiento de las organizaciones.

d) Internacional: es la estimacion del rendimiento de la organizacion y otras que
estan ubicada a nivel internacional, se hace una comparacién para mejorar.

e) Contable y financiero: se examina de forma detallada el sistema contable y
financiero de la organizacion para propiciar el buen funcionamiento de los

procesos Yy la obtencion de resultados favorables.

Modelos tedricos

Teoria financiera

Se considera que la teoria financiera, especificamente la finanza es una disciplina
independiente y consistente, ademas, en su desarrollo se detecta dos enfoques: el
primero es el enfoque tradicional de las finanzas, que surge en el siglo XX cuando les
daban mas importancia a los mercados capitales, al estudio detallado de las
organizaciones y el registro econdémico de los procedimientos. Sin embargo, surgio
una crisis econdmica provocando problemas en las empresas, esto a su vez generé que
los colaboradores se centraran en el sostenimiento de la liquidez, los restablecimientos
y hacer frente a la posibilidad de quiebra. Posteriormente, se enfocaron en poner en
practica la planeacion y control de la organizacion, analizar las inversiones con la

finalidad de tener un buen manejo de los recursos (Gonzalez, 2014).

Por otro lado, esté el enfoque moderno que se inicié en los afios cincuenta, su
marco conceptual se ajusta a la globalizacion y la utilizacion de las tecnologias de la

informacion y comunicacion, las actividades de finanzas se relacionan al crecimiento
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econdémico de las empresas, mediante la toma de decisiones de financiamiento e
inversion, la utilizacion de métodos y técnicas. Ademas, no solo se interesan por las
ganancias economicas que benefician a los actores de la empresa, sino también a la

sociedad, a ello se denomina finanzas sociales (Gonzélez, 2014).

Modelo de gestion financiera en la que se basa la presente investigacion

Cordoba (2012) argumenta que la gestion financiera permite al gerente
financiero llevar a la practica la planeacion, organizacion y control de recursos
financieros y funciones que se ejecutan en la empresa. De tal modo, se debe efectuar
el control administrativo, financiero y econdmico para tomar decisiones, asi como
controlar los recursos de manera favorable, de tal modo se define el rendimiento, se
induce al crecimiento productivo y econdémico de la organizacion. Por lo tanto, es

importante describir al:

a) Planeamiento financiero: hace refrencia a los planes que incluyen programas y
presupuestos establecidos para un periodo de tiempo determinado, asi como
permite conocer la informacion sobre los recursos disponibles, lo mencionado
debe ser de conocimiento de los gerentes de la organizacion al tomar decisiones
financieras, ello conlleva al cumplimiento de metas y objetivos; ain mas, este
sistema mide la eficacia de la gestion de recursos y los resultados obtenidos. Por
consiguiente, se establecen metas financieras y se naliza su propdsito, se estiman
los riesgos financieros, se planifican las inversiones y se hace un presupuesto del
dinero (Cdrdoba, 2012).

b) Control financiero: es entendido como el proceso mediante el cual se vigila,
monitorea que las acciones establecidas se cumplan y que los presupuestos esten

acordes con el planeamiento, asi como se proporciona fuentes de financiamiento.
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Es decir, se ecarga de hacer un seguimiento a los resultados de las operaciones
realizadas por la organizacion, como ejercer control sobre la consecucion de
metas, de los riesgos financieros, las inversiones y del efectivo, con la finalidad
de prevenir posibles peligros y establecer medidas correctivas, corregir las
politicas administrativas. De esta manera, se contribuye al buen funcionamiento

de las empresas (Cordoba, 2012).

Importancia de la gestion financiera

La gestion financiera es importante porque es un procedimiento en el que se
aplican principios y métodos al administrar los diversos departamentos o areas de la
organizacion, con la intencion de utilizar eficientemente los recursos por medio de las
decisiones acertadas para generar incremento en los ingresos econémicos. Asimismo,
influye positivamente en las operaciones, como en las inversiones, el cumplimiento de
metas, controlar los riesgos financieros y el efectivo de las compafiias. Por lo tanto, es
util al manejar los recursos eficazmente para convertirlos en oportunidades de negocio,

maximiza los resultados de rentabilidad y el valor de la organizacion.

Marco conceptual

Contabilidad gerencial: Es un sistema de procesamiento, donde se delimita, analiza,
cuantifica, interpreta, recauda y se da a conocer informacion financiera para que sea
manejada por los gerentes, quienes llevan a cabo el planeamiento y control de los

recursos con los que cuenta la organizacion (Somarriba, 2017).

Planeamiento gerencial: Es un proceso en el que se obtiene un plan estratégico para
ejecutar operaciones como la formulacion de estrategias, la determinacion de

objetivos, el presupuesto de ventas, presupuesto de produccion y el presupuesto de
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costos de produccion, con el proposito de generar impactos positivos en el rendimiento

de la empresa (Somarriba, 2017).

Control gerencial: Es entendido como un proceso centrado en el monitoreo de las
operaciones que se ejecutan en la organizacion y que deben tener relacion con lo que
se ha planeado, es por ello que se supervisa el cumplimiento de metas operativas, las

ventas, la produccion y los costos de produccién (Somarriba, 2017).

Gestion financiera: Es el proceso en el que se aplican estratégias con la finalidad de
establecer el valor de la organizacion, para ello pone en practica el planeamiento y
control financiero de la organizacién, en base a los recursos que deben estar en

concordancia con los objetivos (Cérdoba, 2012).

Planeamiento financiero: Consiste en construir un plan mediante la identificacion de
metas financieras, al evaluar los riesgos financieros, planificar las inversiones y
realizar un presupuesto del efectivo, de esta forma los gerentes contaran con
informacién para tomar decisiones y cumplir con los objetivos organizacionales

(Cérdoba, 2012).

Control financiero: Es es el proceso a través del cual se monitorea que los
procedimientos se realicen tal como se indica en el planeamiento, por tanto, se
supervisa el cumplimiento de metas, los posibles riesgos financieros, las inversiones y

el efectivo con el que cuenta la empresa (Cordoba, 2012).
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CAPITULO I11 HIPOTESIS
Hipotesis general
H1 Existe relacién directa entre la contabilidad gerencial y la gestion financiera en
la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021.
HO No existe relacion directa entre la contabilidad gerencial y la gestion financiera

en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacién directa entre el planeamiento gerencial y el planeamiento
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo —
2021.

HO No existe relacion directa entre el planeamiento gerencial y el planeamiento
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo —

2021.
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Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacion directa entre el control gerencial y el control financiero en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021.

HO No existe relacion directa entre el control gerencial y el control financiero en la

Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021.

Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion directa entre el planeamiento gerencial y el control financiero en
la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021.

HO No existe relacion directa entre el planeamiento gerencial y el control financiero

en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021.

Hipotesis especifica 4

H1 Existe relacion directa entre el control gerencial y el planeamiento financiero en
la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021.

HO No existe relacion directa entre el control gerencial y el planeamiento financiero

en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021.

Variables

Variable 1: Contabilidad gerencial

Definicién conceptual: Es un sistema de procesamiento, donde se delimita, analiza,
cuantifica, interpreta, recauda y se da a conocer informacion financiera para que sea
manejada por los gerentes, quienes llevan a cabo el planeamiento y control de los
recursos con los que cuenta la organizacion (Somarriba, 2017).

Definicion operacional: Es la respuesta contable de una empresa u organizacion,
enfocado en el planeamiento gerencial que formula las estrategias empresariales,

determinacion de objetivos, presupuestos de venta, produccion y costos; y control



44

gerencial que se enfoca en el control de cumplimiento de metas operativas, control de

ventas, control de produccion y control de costos de produccion (Turpo, 2019).

Variable 2: Gestion financiera

Definicion conceptual: Es el proceso en el que se aplican estratégias con la finalidad
de establecer el valor de la organizacion, para ello pone en practica el planeamiento y
control financiero de la organizacion, en base a los recursos que deben estar en
concordancia con los objetivos (Cérdoba, 2012).

Definicidon operacional: Es el resultado en que la gestion financiera que existe en una
entidad publica o privada, basandose en el planeamiento financiero donde se
identifican las metas financieras, las evaluaciones de riesgos, la planificacion de
inventarios y el presupuesto del efectivo; y el control financiero, que se enfoca en el
control de cumplimiento de metas, control de riesgos financieros, inversiones y

efectivos (Turpo, 2019)
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Meétodo de investigacion
Para realizar la presente investigacion se utiliz6 como método general al método
cientifico, entendido como proceso en el que se ejecutan un conjunto de acciones para
cumplir con objetivos trazados que se relacionan a una problematica observada y
definida con anterioridad, ademas, se hace uso del pensamiento reflexivo, se busca
encontrar veracidad de manera racional, se parte de sucesos reales para trascenderlos,
existe autocorreccion y se aplica técnicas y procedimientos acorde a la fase del estudio

que corresponde (Sanchez & Reyes, 2015).

De modo similar, para efectuar este estudio se hard uso como método especifico
al método descriptivo, basado en detectar y comprender hechos a través de la
observacion en determinado contexto y periodo de tiempo para describirlos, de esta
manera se puede conocer su comportamiento y sus caracteristicas. Este tipo de
investigacion no necesariamente plantea hipotesis, asi como no aplican algun

tratamiento a las variables, por lo que el control es minimo (Sanchez & Reyes, 2015).
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Tipo de investigacion

Este estudio pertenecio al tipo de investigacion aplicada, consiste en entender
acontecimientos para poder actuar, construir y/o transformar. Es decir, su finalidad es
aplicar en algun universo especifico conocimientos cientificos o tedricos para obtener
consecuencias practicas. Adicionalmente, este tipo de estudio se suele utilizar
frecuentemente en las ciencias sociales, sirven para la ejecucion de otras de mayor

nivel y enriquecen a las de tipo basica (Sanchez & Reyes, 2015).

Nivel de investigacion

El presente trabajo se identificé dentro del grupo de investigacion de nivel
correlacional, definido por Herndndez & Mendoza (2019) como los estudios que
buscan detectar el grado de relacion entre dos 0 mas conceptos, variables, constructos
0 sucesos observados en una muestra de estudio. De tal modo, esta investigacion busca

determinar el grado de asociacion entre la contabilidad gerencial y gestion financiera.

Disefio de investigacion

Esta investigacion correspondio al tipo de disefio descriptivo-correlacional,
puesto que brindan guias para la ejecucion de ciertos controles propios del estudio, es
asi que se enfoca en determinar el grado de interrelacion o asociacion entre dos 0 mas
variables, acontecimientos, conceptos, hechos o sucesos percibidos en una muestra de
estudio, para ello se hace un medicion particular de cada constructo y después las

relaciona por medio del analisis estadistico de correlacion (Sanchez & Reyes, 2015).

Figural

Esquema del disefio de investigacion.
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Donde:

M = Muestra constituida por los colaboradores de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
del Centro S.A.

O1 = Observacion de la variable contabilidad gerencial

Oz2 = Observacion de la variable gestion financiera

r = Correlacion entre ambas variables.

Poblacion y muestra
Poblacion

Sanchez y Reyes (2015) enfatizan que la poblacion o universo son todos los
integrantes que pertenecen a una determinada clasificacion o categoria de hechos,
personas, objetos, animales, entre otras, Utiles para poder realizar estudios. Asimismo,
la poblacién de la presente investigacion estuvo conformado por 168 colaboradores de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito de Centro S.A. ubicado en el Jr. Cusco 327 del
Distrito de Huancayo de la Provincia de Huancayo de la Region Junin del Perd, a la

que posteriormente solo se denominé Caja Centro S.A.

Muestra

Desde el punto de vista de Sanchez y Reyes (2015) la muestra es el subgrupo
significativo del universo para poder generalizar los resultados en otra poblacién
distinta a la que se ha investigado. Es decir, la cantidad de participantes a los que se
les aplicara los instrumentos debe ser representativa a la cantidad de integrantes que
conforman la poblacién, de tal modo que los resultados sean validos y se pueda
extender a otros universos. Por ende, la muestra de este estudio se conformo por 117

colaboradores de la Caja Rural de Ahorro y Credito de Centro S.A. — Caja Centro S.A.,
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ubicado en el Jr. Cusco 327 del Distrito de Huancayo de la Provincia de Huancayo de

la Regidon Junin del Pera.

Tipo de muestreo

Para la ejecucion de la presente investigacion se hizo uso del muestreo
probabilistico aleatorio estratificado, definido por Sanchez y Reyes (2015) como el
tipo de muestreo que permite establecer anticipadamente la cantidad de participantes
que formaron parte de la muestra de un subgrupo. Ademas, todos los miembros de la
poblacién tienen la misma posibilidad de formar parte de esta, para ello primero se
define el universo, se hace una lista de todos los integrantes y se aplica un
procedimiento donde solo el azar es el factor que establece la muestra para constituir

los grupos de los subgrupos.

Formula de tamafio de muestra:

0 - ZINPQ
Z°P.Q.+ (N -1E?
Dénde:
Nivel de Confianza Z =196
Poblacion N =168
Probabilidad a favor P=05
Probabilidad en contra Q=05
Error de estimacion E =0,05

Tamafio de muestra N =117
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Tabla 1
Poblacion y muestra de la investigacion.

Personal en planilla N % N %
poblacién muestra
Administrativo 17 10,12 12 10,12
Negocios 93 55,36 65 55,36
Operaciones 27 16,07 19 16,07
Recuperaciones 12 7,14 8 7,14
Tecnologia de la informacion 8 4,76 6 4,76
Unidad de control 11 6,55 8 6,55
Total 168 100,00 117 100,00

Nota. La muestra esta constituida por 117 colaboradores que estan en planilla.

Criterios de inclusion
e Colaboradores(as) que estén en planilla y laboren en la Caja Centro S.A. de
Huancayo.
e Colaboradores(as) de la empresa que firmen el consentimiento informado.
e Colaboradores(as) de la Caja Centro S.A. de Huancayo que respondan
correctamente a los items del Cuestionario de Contabilidad Gerencial.
e Colaboradores(as) de la Caja Centro S.A. de Huancayo que respondan

correctamente a los items del Cuestionario de Gestién Financiera.

Criterios de exclusion
e Colaboradores(as) que no estén en planilla y laboren en la Caja Centro S.A. de
Huancayo.
e Colaboradores(as) de la empresa que no firmen el consentimiento informado.
e Colaboradores(as) de la Caja Centro S.A. de Huancayo que no respondan

correctamente a los items del Cuestionario de Contabilidad Gerencial.
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e Colaboradores(as) de la Caja Centro S.A. de Huancayo que no respondan

correctamente a los items del Cuestionario de Gestién Financiera.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La presente investigacion hizo uso de la encuesta, porque es una técnica de
recoleccion de datos conformada por un conjunto de afirmaciones o preguntas sobre
variables o conceptos y sus dimensiones asociadas al problema de la investigacion, su
finalidad es hacer una medicion haciendo uso del cuestionario (Lopez & Fachelli,

2015).

Instrumentos

El instrumento para la recoleccidn de datos que se manejé fue el cuestionario,
puesto que estuvo compuesto por un grupo de cuestiones ordenadas y se relacionan a
las variables, asi como a los objetivos del estudio; ademas, sus respuestas pueden ser
de alternativa mdltiple, de eleccion forzada, abiertas, cerradas, entre otros tipos

(Sanchez & Reyes, 2015).

Ficha Técnica del Cuestionario de Contabilidad Gerencial
Autor(a): Turpo Huaman, Gabriela Rosmery

Afio: 2019

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion: Area Organizacional

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente

Finalidad: Conocer el nivel de contabilidad gerencial
Técnica: Encuesta

Dimensiones: El planteamiento y el control gerencial
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Confiabilidad: Para la confiabilidad se emple6 una prueba piloto en la que a traves del
coeficiente del Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,941; representando asi,
confiabilidad excelente con un 94,1% a favor.

Validez: Para la validez se empled dos métodos, la validez interna y validez de
contenido. Para la primera, se empled una prueba piloto, en la que por medio del
coeficiente de correlacion item-test se obtuvo valores dptimos para la medicion, siendo
el valor minimo de 0,389 y un valor maximo de 0,849 lo que representa que todos los
item son validos para ser aplicados. Para la validez de contenido se utilizo el criterio
de juicio de expertos en la que se consulto a tres especialistas y a través del coeficiente
de concordancia de W de Kendall se obtuvo un valor de 0,648 es decir, la validez de

contenido es moderada con 64,8% de concordancia entre los jueces.

Ficha Técnica del Cuestionario de Gestion Financiera

Autor(a): Turpo Huaman, Gabriela Rosmery

Afo: 2019

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion: Area Organizacional

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente

Finalidad: Conocer el nivel de gestion financiera

Técnica: Encuesta

Dimensiones: El planeamiento y el control financiero

Confiabilidad: Para la confiabilidad se emple6 una prueba piloto en la que a traves del
coeficiente del Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,929; representando asi,
confiabilidad excelente con un 92,9% a favor.

Validez: Para la validez se empled dos métodos, la validez interna y validez de

contenido. Para la primera, se empled una prueba piloto, en la que por medio del
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coeficiente de correlacion item-test se obtuvo valores 6ptimos para la medicion, siendo
el valor minimo de 0,356 y un valor maximo de 0,809 lo que representa que todos los
item son validos para ser aplicados. Para la validez de contenido se utilizo el criterio
de juicio de expertos en la que se consulto a tres especialistas y a través del coeficiente
de concordancia de W de Kendall se obtuvo un valor de 0,732 es decir, la validez de

contenido es moderada con 73,2% de concordancia entre los jueces.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Estadistica descriptiva

El presente estudio hizo uso de la estadistica descriptiva para procesar y analizar
los datos recabados por medio de la aplicacién de los instrumentos. Este tipo de
estadistica permite dar a conocer los datos obtenidos de manera sucinta, para ello
maneja la mediana, medida de tendencia central que expresa el puntaje promedio entre
los bajos y altos, es valida para variables con escala de medicion ordinal, como la
contabilidad gerencial y la gestion financiera. Por consiguiente, se utilizé el método
de media porcentual, por medio de tablas y figuras que expresan la variabilidad de los

puntajes y la informacion recogida (Sanchez & Reyes, 2015).

Estadistica inferencial

Se manejo la estadistica inferencial para procesar los valores extraidos mediante
la evaluacion a los participantes del estudio, consiste en comparar dos conjuntos de
datos provenientes de las variables contabilidad gerencial y gestion financiera, lo que
posibilita determinar si las probables diferencias que se calculan de acuerdo con su
variabilidad son originadas por la casualidad o son reales. Ademas, este tipo de
estadistica se puede aplicar mediante las pruebas estadisticas no paramétricos, ya que
son validas para variables con escala de medicion nominal y se suele administrar a

muestras pequefias (Sanchez & Reyes, 2015). En consecuencia, se aplico el método
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estadistico no paramétrico, concretamente, el coeficiente de Correlacion de Rho de

Spearman puesto que las variables son de naturaleza ordinal.

Procesamiento:

- Se inici6 el proceso de analisis de datos mediante la administracion de los
cuestionarios sobre contabilidad gerencial y gestion financiera.

- Se hizo uso del Programa Estadistico en Ciencias Sociales (SPSS) version 25
para el tratamiento estadistico de los resultados alcanzados de la evaluacion.

- Serealizo la prueba de hipotesis por medio del manejo del programa SPSS-25.

- Se administré el estadistico de coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

- Se estableci6 si se acepta o rechaza la hipotesis alterna (H1) o por lo contrario si
se acepta o se rechaza la hipotesis nula (Ho).

- Se puso en practica el método de Tablas Cruzadas para la asociacion descriptiva
de los puntajes entre ambas variables.

- Se elaboraron tablas y gréficos descriptivos de frecuencias y porcentajes.

- Se manejo el Programa de Microsoft Excel version 2019 para el disefio de tablas
y graficos.

- Se sefialo el p-valor, se interpretd los valores y se tomd la decision estadistica.

- Sedio a conocer los resultados, las conclusiones y las discusiones.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Este trabajo de investigacion se ejecutd bajo el cumplimiento de lo que se indica
en el Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes
(UPLA). En primer lugar, nos guiaremos en los principios que rige la actividad

investigativa establecidos en el articulo N°27:



54

— Se respetd la dignidad, identidad, etnia y el nivel sociocultural de los
participantes de la investigacion.

— Se entreg6 y explico de manera clara el consentimiento informado que fue
firmado por las personas para que sea valida su participacion.

— Durante el transcurso de la investigacion, las acciones que se ejecutaron no
causaron ningun tipo de dafio a los participantes.

— Al ejecutar la investigacion no se produjo algun tipo de afectacion al medio
ambiente ni a la biodiversidad.

— Se evidencio responsabilidad con los posibles efectos que se puedan producir al
realizar el presente estudio.

— Durante todas las etapas del proceso de investigacion se mostré veracidad al

ejecutar las diversas acciones.

En segundo lugar, las acciones que se efectuaran bajo esta investigacion estuvo
acorde con lo prescrito en el articulo N°28 sobre las normas de comportamiento ético

de quienes investigan, las cuales se detallan a continuacion:

— La presente investigacion es un trabajo original y se relaciona con las lineas de
investigacion de la universidad.

— Parar llevar a cabo este estudio se ha utilizado y se utiliz6 fuentes de
informacidn, métodos e instrumentos validos y confiables.

— Las consecuencias que se deriven después de ejecutar la investigacion fueron
asumidas con responsabilidad por los autores.

— Los autores de esta investigacion cumplieron con el criterio de confidencialidad.
— De ser solicitado los resultados de la investigacion por los participantes,

fueron entregados de manera pertinente.
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CAPITULO V RESULTADOS

En este apartado, se presentan los resultados, donde se detallan la descripcién de
los resultados y la comprobacion de las hipotesis. En cuanto a la descripcion de los
resultados, se presenta mediate la utilizacion de la estadistica descriptiva, donde se
detalla las agrupaciones de los datos mediante tablas y figuras de frecuencias y
porcentajes que describen la conducta de los datos y su distribucién en las categorias
que las variables permiten. En cuanto a la comprobacidn de las hipotesis, se utilizo la
estadistica inferencial, especificamente el coeficiente de Rho de Spearman en
modalidad bivariados, para corroborar la posible relacién que existe entre las dos
variables, asi mismo este estadistico permite conocer la direccion y el nivel de la

correlacion. Entonces, los resultados son los siguientes:
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5.1. Descripcion de los resultados

Tabla 2
Contabilidad gerencial y gestion financiera en la Caja Centro.

Gestion financiera

Contabilidad ial : Total
ontaoilida gerenCIa MedIO AltO Ola
. f 13 8 21
Medio % 11% 7% 18%
f 6 90 96
Alto % 506 77% 82%
o f 19 98 117
% 16% 84% 100%

Nota. EI 77% de la contabilidad gerencial y la gestién financiera es alta.

Figura 2
Contabilidad gerencial y gestién financiera en la Caja Centro.

Contabilidad gerencial

H Medio mAlto

90%
80%
70%
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0, 0,
0% heed Ne— S
Medio Alto

Gestion financiera

771%

Nota. Los resultados se llevaron a cabo en base a los instrumentos evaluados.

Descripcion: En la tabla 2 y figura 2 se pudo evidencié que el 18% de la contabilidad
gerencial de la Caja Centro se encontrd en nivel medio, de los cuales el 11% de la gestion
financiera 'y el 7% alto. EI 82% de la contabilidad gerencial de la Caja Centro fue alta, de los

cuales el 5% de la gestion financiera se encontré en nivel medio y el 77% fue alto.
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Tabla 3
Planeamiento gerencial y planeamiento financiero en la Caja Centro.

Planeamiento financiero

Pl ient ial . Total
aneamiento gerenCIa MedIO A|t0 Ola
_ f 12 8 20
Medio % 10% 7% 17%
f 6 01 97
Alto % 50 78% 83%
o f 18 99 117
% 15% 85% 100%

Nota. La mayoria del planeamiento gerencial y financiero es alto en 78%.

Figura 3
Planeamiento gerencial y planeamiento financiero en la Caja Centro.
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Nota. Los resultados se llevaron a cabo en base a los instrumentos evaluados.

Descripcion: En la tabla 3 y figura 3, se pudo evidenciar que el 17% del planeamiento
gerencial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Centro S.A. se encontr6 en nivel medio de
los cuales el 10% del planeamiento financiero fue regular o nivel medio y el 7% es alto. El
83% del planeamiento gerencial de la Caja Centro fue alto, de los cuales el 5% del
planeamiento financiero se encontrd en nivel medio y el 78% del planeamiento financiero

fue alto.
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Tabla 4
Control gerencial y control financiero en la Caja Centro.

Control financiero

Control gerencial Medio Alio Total
. f 17 4 21
Medio % 15% 3% 18%
f 7 89 96
Alto % 6% 76% 82%
Total f 24 93 117
% 21% 79% 100%

Nota. La mayoria del control gerencial y financiero es alto en 76%.

Figura 4
Control gerencial y control financiero en la Caja Centro.

Control gerencial

H Medio ®=Alto

80% 6%

70%
60%
50%
40%

30%
20% 15%

0%

Medio Alto

Control financiero

Nota. Los resultados se llevaron a cabo en base a los instrumentos evaluados.

Descripcion: En la tabla 4 y figura 4, se pudo observar que el 18% del control gerencial de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito Centro S.A., se encontrd en nivel medio, de los cuales el
15% del control financiero fue nivel medio y el 5% alto. EI 82% del control gerencial de la
Caja Centro se encontro en un nivel alto, de los cuales el 6% del control financiero fue en

nivel medio y el 76% del control financiero fue alto.
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Tabla 5
Planeamiento gerencial y control financiero en la Caja Centro.

Control financiero

Planeamiento gerencial : Total
Medio Alto
] f 12 8 20
Medio % 10% 7% 17%
f 12 85 97
Alto % 10% 73% 83%
Total f 24 93 117
% 21% 79% 100%

Nota. La mayoria del planeamiento gerencial y control financiero es alto en 73%.

Figura 5
Planeamiento gerencial y control financiero en la Caja Centro.
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Nota. Los resultados se llevaron a cabo en base a los instrumentos evaluados.

Descripcion: En la tabla 5 y figura 5, se pudo evidenciar que el 17% del planeamiento
gerencial se encontrd en nivel medio, de los cuales el 10% del control financiero es medio y
el 7% alto. El 83% del planeamiento gerencial fue alto, de los cuales, el 10% del control

financiero fue en nivel medio y el 73% fue alto.
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Tabla 6
Control gerencial y planeamiento financiero en la Caja Centro.

Planeamiento financiero

Control gerencial , Total
Medio Alto
; f 15 6 21
Medio % 13% 5% 18%
f 3 93 96
Alto % 206 80% 82%
Total f 18 99 117
% 15% 85% 100%

Nota. La mayoria del control gerencial y planeamiento financiero es alto en 80%.

Figura 6
Control gerencial y planeamiento financiero en la Caja Centro.
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Nota. Los resultados se llevaron a cabo en base a los instrumentos evaluados.

Descripcion: En la tabla 6 y figura 6, se pudo evidenciar que el 18% del control gerencial
se encontrd en nivel medio, de los cuales el 13% del planeamiento financiero fue en nivel
medio y el 5% alto. El 82% del control gerencial se encontr6 en nivel alto, de los cuales el

2% del planeamiento financiero fue medio y el 80% alto.
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5.2. Comprobacion de las hipotesis
Hipotesis general
H1 Existe relacion directa y significativa entre la contabilidad gerencial y la gestion
financiera en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo —
2021.
HO No existe relacion directa ni significativa entre la contabilidad gerencial y la
gestion financiera en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de

Huancayo — 2021.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < a = La Hai se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
Rho 0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta
Rho 0,61 - 0,80 = Correlacion alta
Rho 0,41 - 0,60 = Correlacién moderada
Rho 0,21 - 0,40 = Correlacion baja
Rho 0,00 - 0,20 = Correlacién muy baja o nula

Tabla 7

Correlacion entre contabilidad gerencial y gestion financiera.

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Contabilidad gerencial

e . 117 0,579* 0,000** < 0,05
Gestidn financiera

Nota. Decision: * El valor de Rho es 0,579. Por lo tanto, el nivel de correlacion es directa
en nivel moderado. **EIl p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05) = es significativo.

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre la contabilidad gerencial y la
gestidn financiera en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021,

a mayor presencia de contabilidad gerencial, mayor sera la presencia de la gestion financiera.
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Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa y significativa entre el planeamiento gerencial y el
planeamiento financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A.
de Huancayo — 2021.

HO No existe relacion directa ni significativa entre el planeamiento gerencial y el
planeamiento financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A.

de Huancayo — 2021.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < a = La Hai se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
Rho 0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta
Rho 0,61 - 0,80 = Correlacion alta
Rho 0,41 - 0,60 = Correlacién moderada
Rho 0,21 - 0,40 = Correlacion baja
Rho 0,00 - 0,20 = Correlacién muy baja o nula

Tabla 8

Correlacion entre planeamiento gerencial y planeamiento financiero.

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Planeamiento gerencial

. . . 117 0,561* 0,000** < 0,05
Planeamiento financiero

Nota. Decision: * El valor de Rho es 0,561. Por lo tanto, la direccién de correlacion es directa
en nivel moderado. **El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05) = es significativo.

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre el planeamiento gerencial y el
planeamiento financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo
— 2021, a mayor presencia del planeamiento gerencial, mayor sera la presencia del

planeamiento financiero.
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Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacion directa y significativa entre el control gerencial y el control
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo —
2021.

HO No existe relacion directa ni significativa entre el control gerencial y el control
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo —

2021.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < a = La Hai se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
Rho 0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta
Rho 0,61 - 0,80 = Correlacion alta
Rho 0,41 - 0,60 = Correlacién moderada
Rho 0,21 - 0,40 = Correlacion baja
Rho 0,00 - 0,20 = Correlacién muy baja o nula

Tabla 9

Correlacion entre control gerencial y control financiero.

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Control gerencial

. . 117 0,700* 0,000** < 0,05
Control financiero

Nota. Decision: * El valor de Rho es 0,700. Por lo tanto, la direccién de correlacion es directa
en nivel alto. **El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05) = es significativo.

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre el control gerencial y el control
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021, a

mayor presencia del control gerencial, mayor sera la presencia del control financiero.
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Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion directa y significativa entre el planeamiento gerencial y el control
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo —
2021.

HO No existe relacion directa ni significativa entre el planeamiento gerencial y el
control financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de

Huancayo — 2021.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < a = La Hai se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
Rho 0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta
Rho 0,61 - 0,80 = Correlacion alta
Rho 0,41 - 0,60 = Correlacién moderada
Rho 0,21 - 0,40 = Correlacion baja
Rho 0,00 - 0,20 = Correlacién muy baja o nula

Tabla 10

Correlacion entre planeamiento gerencial y control financiero.

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Planeamiento gerencial

. ; 117 0,444* 0,000** < 0,05
Control financiero

Nota. Decision: * El valor de Rho es 0,444. Por lo tanto, la direccién de correlacion es directa
en nivel moderado. **El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05) = es significativo.

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre el planeamiento gerencial y el
control financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021,

amayor presencia del planeamiento gerencial, mayor sera la presencia del control financiero.
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Hipotesis especifica 4

H1 Existe relacion directa y significativa entre el control gerencial y el planeamiento
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo —
2021.

HO No existe relacion directa ni significativa entre el control gerencial y el
planeamiento financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A.

de Huancayo — 2021.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < a = La Hai se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
Rho 0,81 - 0,99 = Correlacién muy alta
Rho 0,61 - 0,80 = Correlacion alta
Rho 0,41 - 0,60 = Correlacién moderada
Rho 0,21 - 0,40 = Correlacion baja
Rho 0,00 - 0,20 = Correlacién muy baja o nula

Tabla 11

Correlacion entre control gerencial y planeamiento financiero.

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Control gerencial

: . . 117 0,726* 0,000** < 0,05
Planeamiento financiero

Nota. Decision: * El valor de Rho es 0,726. Por lo tanto, la direccion de correlacion es directa
en nivel alto. **EIl p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05) = es significativo.

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre el control gerencial y el
planeamiento financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo
— 2021, a mayor presencia del control gerencial, mayor sera la presencia del planeamiento

financiero.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Actualmente el gobierno peruano en conjunto con el Ministerio de Economia y
Finanzas (2021) ha implantado alternativas de solucion como el Programa Reactiva
Peru, el Programa de Apoyo Empresarial a las MYPE y el Programa Acceder al Fondo
de Apoyo Empresarial a la MYPE, que estan enfocados en que dichas entidades
continlen realizando los pagos de sus préstamos, de manera que brindan
financiamiento externo favorable para que puedan llevar a cabo sus operaciones
econdmicas. Sin embargo, estas estrategias no son suficientes para que las cajas sigan
siendo rentables, de modo que seria beneficioso reajustar su planeamiento y control
gerencial acorde con la nueva normalidad en la que nos enfrentamos a causa de la
pandemia, asi como evaluar y controlar los riesgos financieros, y planificar las
inversiones. Por tal motivo, la investigacion se desarroll6 con el objetivo de establecer
la relacién entre la contabilidad gerencial y la gestion financiera. Los resultados son

los siguientes:

En cuanto a la relacion general de la contabilidad gerencial y gestién financiera
se pudo evidenciar que el 18% de la contabilidad gerencial de la Caja Centro se
encuentra en nivel medio, de los cuales el 11% de la gestion financiera y el 7% alto.
El 82% de la contabilidad gerencial de la Caja Centro es alta, de los cuales el 5% de la
gestion financiera se encuentra en nivel medio y el 77% es alto (véase tabla 2 y figura
2). Se evidencia que la mayoria de los colaboradores de la Caja Centro, afirma que la
entidad financiera cuenta con contabilidad gerencial en nivel alto, lo que significaria
que el método utilizado por los agentes, directivos, administrativos, accionistas se
basan en la recoleccion y explicacion de datos que serviran para la toma de decisiones

que favorezcan el manejo eficaz de los recursos que posee la financiera (Velasquez,
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2019), todo esto se debe a un numero determinado de procesos que ayuda a detectar,
analizar, interpretar, recaudar y comunicar los datos econémicos con el objetivo de
planificar, evaluar y controlar el sistema contable de recursos (Somarriba, 2017). Estos
objetivos se cumplirian también debido a que la empresa financiera estaria relacionado
a la obtencién de informacion para tomar decisiones que conlleven al cumplimiento
de la mision y la vision organizacional (Velasquez, 2019). Asi mismo este estudio
responde al modelo tedrico de contabilidad gerencial de Somarriba (2017) que se
enfoca en a ejecucion de los procesos de identidad, medicion, acumulacién , analisis,
preparacion, interpretacion y comunicacion de la contabilidad de los recursos de una
entidad financiera mediante procesos estratégicos que trata sobre planear y controlar
los eventos de contabilidad, es asi que en esta investigacion, se corrobora la teoria del
modelo explicado, a lo que los resultados conllevan a evidencias donde los
colaboradores afirman la eficiencia del trabajo del contador financiero. En cuanto a la
gestion financiera, también se evidencia gque el nivel mayoritario reportado fue alto,
esto significaria que la empresa financiera estd basado en la adquisicion,
financiamiento y administracion de los recursos de acuerdo con las metas y objetivos
de la organizacion, examinando las decisiones, acciones, recursos Yy control
relacionado a los medios financieros que se utilizan para ejecutar las actividades
(Cordova, 2016), asi mismo, es posible que la financiera toma decisiones, maneja y
administra tanto de los recursos como del proceso de toma decisiones financieras para
poder relacionar las operaciones de la entidad financiera (Gonzales, 2014), asi pues,
Vera (2012) la empresa se enfoca en el proceso corporativo que se inicia con la
definicion de la tactica organizacional, la formulacion de objetivos, la eleccion de
estrategias y las politicas de la empresa. Este proceso se lleva a cabo mediante

previamente hacer un diagnostico financiero integral, que brinda el conocimiento de
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poder efectuar el proceso de gestion financiera primero se necesita llevar a cabo un
analisis, de la que se puede formular metas, objetivos y politicas para el desarrollo de
la gestion financiera en la empresa (Gonzales, 2014). Los resultados responden a la
teoria financiera, en la que se basa la investigacion, sustenta que los conceptos basicos
de un marco financiero se ajustan a la globalizacién y la actualizacion de los recursos
y tecnologias de la informacion y comunicacion, estas actividades de finanzas pueden
relacionarse al crecimiento economico de las empresas, mediante la toma de decisiones

de financiamiento e inversion, la utilizacion de métodos y técnicas (Gonzales, 2014).

Entonces, frente al analisis de las variables se puede evidenciar que la relacion
entre las variables es innegable y esto se comprueba en la corroboracion de las
hipdtesis, donde se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor rho fue de
0,579 y un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel alfa (0,05), es decir la relacién
entre las variables es directa y estadisticamente significativa (véase tabla 5). Se
concluye entonces que existe relacion directa y significativa entre la contabilidad
gerencial y la gestion financiera en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A.
de Huancayo — 2021, a mayor presencia de contabilidad gerencial, mayor sera la

presencia de la gestion financiera.

El estudio se asemeja a lo hallado por Jaraba (2018), quien afirma que la
informacion contable proveida por la contabilidad gerencial, las empresas pueden
poseer un mejor control en el proposito, anticipa y reduce las debilidades del mercado
potencial de la empresa. Baez (2018) realiz6 una investigacion cercana a la realidad
de los fendmenos, donde concluye que la gestion financiera puede impulsar el
desempefio econdmico por ello es importante que los gerentes o directivos establezcan

funciones analiticas y operativas para impulsar el desempefio laboral. Saavedra y
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Camarena (2018) también afirman que el desarrollo de analisis de las dimensiones de
la gestion financiera puede competir, incrementar e impulsar la gestion financiera. Asi
pues, en general la planificacion de recursos empresariales, de lo cual forma parte la
gestion financiera y la contabilidad gerencial, ayudan a la competencia del flujo
capital, la materia e informacion que favorecen de forma eficiente la gestion financiera.
Asi mismo, la contabilidad gerencial influye directamente en la gestion financiera,
brindando un panorama preciso y oportuno de la situacion financiera que a su vez
permite optimizar el planeamiento empresarial y la toma de decisiones (Lopez y
Vargas, 2020) asi mismo lo comprueba también Vergara (2019), Turpo (2019),
Rodriguez (2018) y Aranda (2017), quienes afirman que la contabilidad gerencial
mejora directamente la gestion financiera en empresas financieras o de manejo de

recursos que ayuden a tomar decisiones y crear estrategias de mejoras.

Para comprender mejor las variables se realiza la interaccion con las dimensiones
de las variables las cuales son el planeamiento gerencial, el planeamiento financiero,
el control financiero y el control gerencial, puesto que la interaccion de las
dimensiones de ambas variables puede predecir mejor la relacion existente entre las

variables. Los resultados son los siguientes:

Respecto a la relacion entre el planeamiento gerencial y el planeamiento
financiero, se pudo evidenciar que el 17% del planeamiento gerencial de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Centro S.A. se encuentra en nivel medio de los cuales el 10% del
planeamiento financiero es regular o nivel medio y el 7% es alto. El 83% del
planeamiento gerencial de la Caja Centro es alto, de los cuales el 5% del planeamiento
financiero se encuentra en nivel medio y el 78% del planeamiento financiero es alto

(vease tabla 3 y figura 3) esto significaria que el plan estratégico de la empresa
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financiera ejecuta operaciones de la organizacion con la finalidad de generar un
impacto positivo en el desempefio de los colaboradores y su competencia como
empresa, este proceso agrupa racionalmente actividades y los responsables, las
interacciones laborales favorables que facilitan alcanzar los objetivos (Somarriba,
2017). En cuanto al planeamiento financiero, es posible que la Caja Centro incluye
programas y presupuestos establecidos para un periodo de tiempos determinados, asi
como permite conocer la informacion sobre los recursos disponibles, mediante
conocimientos de los gerentes de la organizacién al tomar decisiones financieras que
conllevan al cumplimiento de los objetivos (Cdrdoba, 2012). Entonces se puede
evidenciar el vinculo tan cercano que existe entre el planeamiento gerencial y el
planeamiento financiero, esto se puede corroborar mediante la utilizacion del
coeficiente de Rho de Spearman cuyo valor rho fue de 0,561 y un p-valor de 0,000
siendo este menor al nivel alfa (0,05) es decir, la relacion entre las dimensiones tiene
una direccion directa, un nivel moderado y es estadisticamente significativa (véase
tabla 6). Se concluye entonces que existe relacion directa y significativa entre el
planeamiento gerencial y el planeamiento financiero en la Caja Rural de Ahorro y
Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021, a mayor presencia del planeamiento

gerencial, mayor sera la presencia del planeamiento financiero.

Respecto a la relacion entre el control gerencial y el control financiero, se pudo
observar que el 18% del control gerencial de la Caja Rural de Ahorro y Credito Centro
S.A., en nivel medio, de los cuales el 15% del control financiero se encuentra en nivel
medio y el 5% es alto. El 82% del control gerencial de la Caja Centro se encuentra en
un nivel alto, de los cuales el 6% del control financiero se encuentra en nivel medio y
el 76% del control financiero es alto (véase tabla 4 y figura 4). Se puede entender

entonces que el control gerencial que posee la empresa financiera examina con
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veracidad y congruencia de la informacion financiera con las actividades que se
realizan en la organizacion de acuerdo con todo lo planificado, entonces se puede
entender que existe en la Caja Centro algin encargado como un contador gerencial
que posibilita el control de las metas operativos de produccidn y/o servicios que ofrece
la entidad (Somarriba, 2017). Asi mismo en cuanto el control financiero se puede
visualizar que los niveles también son altos, se podria evidenciar entonces que, la
entidad financiera vigila y monitorea las acciones establecidas que cumplen con los
presupuestos estén acordes con el planeamiento, proporcionales al financiamiento, es
decir existe algun tipo de seguimiento de los resultados, de las operaciones realizadas
por la organizacion y su ejercicio sobre el control de las consecuencias y metas
(Cérdoba, 2012). Con lo mencionado se puede entender que la relacién entre ambas
dimensiones es latente y esto se corrobora utilizando el coeficiente de Rho de
Spearman cuyo valor rho fue de 0,700 y un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel
alfa (0,05) es decir, la direccion de la relacion es directa, con un nivel alto y es
estadisticamente significativa. Se concluye entonces que existe relacién directa y
significativa entre el control gerencial y el control financiero en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021, a mayor presencia del control

gerencial, mayor sera la presencia del control financiero.

Respecto a la relacion entre el planeamiento gerencial y el control financiero se
pudo evidenciar que el 17% del planeamiento gerencial se encontré en nivel medio, de
los cuales el 10% del control financiero es medio y el 7% alto. El 83% del
planeamiento gerencial fue alto, de los cuales, el 10% del control financiero fue en
nivel medio y el 73% fue alto (véase tabla 5 y figura 5). Como se ha evidenciado la
mayoria del planeamiento gerencial es alto, como se refirio lineas arriba, consiste en

la elaboracidn de un plan estratégico para ejecutar operaciones de la organizacion con
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la finalidad de generar un impacto positivo en su desempefio, entonces este proceso se
puede agrupar racionalmente actividades y los responsables, interaccion laboral
favorable que facilitan a alcanzar los objetivos del personal y de la empresa
(Somarriba, 2017); en cuanto al control financiero, también se han evidenciado niveles
altos en la organizacion, por lo tanto la empresa cuenta con acciones establecidas que
cumplen los presupuestos acordes con el planeamiento, encargandose de hacer un
seguimiento a los resultados de operaciones realizadas por la organizacion, esto se
veria reflejado en la ejecucion del control sobre las consecuencias de metas, riesgos
financieros, inversiones del efectivo, entre otros (Coérdova, 2012). Por lo descrito se
puede afirmar que el planeamiento gerencial puede relacionarse con el control
financiero; y esta afirmacion se comprobd con el coeficiente de Rho de Spearman,
cuyo valor rho fue 0,444 y un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel alfa, lo que
indica que la relacién entre las variables tiene una direccion positiva, con intensidad
moderada y es estadisticamente significativa (véase tabla 10). Se concluye que existe
relacién directa y significativa entre el planeamiento gerencial y el control financiero
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021, a mayor

presencia del planeamiento gerencial, mayor sera la presencia del control financiero.

Respecto a la relacion entre el control gerencial y el planeamiento financiero se
pudo evidenciar que el 18% del control gerencial se encontrd en nivel medio, de los
cuales el 13% del planeamiento financiero fue en nivel medio y el 5% alto. EI 82% del
control gerencial se encontro en nivel alto, de los cuales el 2% del planeamiento
financiero fue medio y el 80% alto (véase tabla 6 y figura 6). Los niveles del control
gerencial son elevados, esto indicaria que la veracidad y congruencia de la informacion
financiera con las actividades en que se realizan en la empresa de acuerdo a lo

planificado, son efectivos; puesto que completa metas operativas, produccion de un
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bien o servicio, ventas de lo que se produce y sobre los costos que se genera la
produccién (Somarriba, 2017). En cuanto al planeamiento financiero, también se
evidencio niveles altos, y como se describio lineas arriba, los planes que incluyen
programas Yy presupuestos establecidos para un periodo de tiempo determinado, este
permite conocer la informacion sobre los recursos disponibles, conocimientos de los
gerentes sobre la organizacion o empresa en tomar decisiones financieras, esto
entonces conlleva a la eficacia de la gestion de los recursos y los resultados obtenidos
(Cdrdoba, 2012). Entonces, es evidente la relacidn entre estas dos dimensiones que se
relacionan directamente, y esto se comprueba con la utilizacion del coeficiente de Rho
de Spearman, cuyo valor rho fue 0,726 y un p-valor de 0,000 siendo este menor al
nivel alfa, lo que indica que la relacién entre las variables tiene una direccion positiva,
con intensidad alta y es estadisticamente significativa (véase tabla 11). Se concluye
que existe relacion directa y significativa entre el control gerencial y el planeamiento
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021,
a mayor presencia del control gerencial, mayor sera la presencia del planeamiento

financiero.
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CONCLUSIONES

. Existe relacion directa y significativa entre la contabilidad gerencial y la gestion
financiera en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021,
a mayor presencia de contabilidad gerencial, mayor sera la presencia de la gestion

financiera.

. Existe relacion directa y significativa entre el planeamiento gerencial y el
planeamiento financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de
Huancayo — 2021, a mayor presencia del planeamiento gerencial, mayor sera la

presencia del planeamiento financiero.

. Existe relacion directa y significativa entre el control gerencial y el control financiero
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021, a mayor

presencia del control gerencial, mayor sera la presencia del control financiero.

. Existe relacién directa y significativa entre el planeamiento gerencial y el control
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021,
a mayor presencia del planeamiento gerencial, mayor sera la presencia del control

financiero.

. Existe relacién directa y significativa entre el control gerencial y el planeamiento
financiero en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de Huancayo — 2021,
a mayor presencia del control gerencial, mayor sera la presencia del planeamiento

financiero.
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RECOMENDACIONES

1. Publicar los resultados en medios virtuales y fisicos de la Universidad Peruana Los
Andes, a finde hacer conocer al pablico en general los niveles de la contabilidad

gerencial y la gestion financiera de la Caja Centro.

2. Mejorar los métodos de la investigacion, con el objetivo de incrementar el nivel del
estudio, que permitan explicar e implementar programas de mejora y mantenimiento
de los niveles de contabilidad gerencial y la gestion financiera, teniendo cuidado con

las consecuencias que puedan conllevar este proceso.

3. A la Caja Rural de Ahorro y Credito Centro S.A. continuar con las estrategias de
mejora acerca de la contabilidad gerencial y la gestion financiera, y seguir con las
estrategias pertinentes para incrementar en su totalidad la percepcién de los
colaboradores en cuando a estas variables y su capacitacion respectiva para que puedan

ejercer el mejoramiento deseado.

4. A la Universidad Peruana Los Andes, incentivar la investigacion a los alumnos de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, con el objetivo de incrementar el
nivel investigativa en los estudiantes que conllevan al desarrollo cientifico y

tecnoldgico que demanda el mundo laboral hoy en dia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.
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Titulo: CONTABILIDAD GERENCIAL Y GESTION FINANCIERA EN UNA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO

—2021.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Metodo de Investigacion:
General: Cientifica
¢ Qué relacion existe Definir la relacion que Existe relacién directa _ Especifica: Descriptiva
entre la contabilidad existe entre la contabilidad entre la contabilidad Variable 1:

gerencial y la gestion
financiera en la Caja
Rural de Ahorro y
Crédito del Centro S.A.
de Huancayo — 20217

Problemas Especificos:

¢ Qué relacion existe
entre el planeamiento
gerencial y el
planeamiento financiero
en la Caja Rural de
Ahorro y Credito del
Centro S.A. de Huancayo
— 20217

¢ Que relacidn existe
entre el control gerencial
y el control financiero en

gerencial y la gestion
financiera en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. de Huancayo
—2021.

Objetivos Especificos:

Identificar la relacion que
existe entre el
planeamiento gerencial y
el planeamiento financiero
en la Caja Rural de Ahorro
y Crédito del Centro S.A.
de Huancayo — 2021.

Identificar la relacion que
existe entre el control
gerencial y el control
financiero en la Caja Rural

gerencial y la gestion Contabilidad gerencial
financiera en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. de Huancayo —

—2021. -

Dimensiones:
Planeamiento gerencial
Control gerencial

Hipotesis Especificas:

Variable 2:
Gestion financiera

Existe relacion directa
entre el planeamiento
gerencial y el
planeamiento financiero en Dimensiones:

la Caja Rural de Ahorroy — Planeamiento
Crédito del Centro S.A. de financiero
Huancayo — 2021. — Control financiero

Existe relacion directa
entre el control gerencial y
el control financiero en la
Caja Rural de Ahorroy

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte
transversal, descriptivo -
correlacional

Poblacién

168 colaboradores de la
Caja Centro S.A. de
Huancayo.

Muestra

117 colaboradores de la
Caja Centro S.A. de
Huancayo.
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la Caja Rural de Ahorro

y Crédito del Centro S.A.

de Huancayo — 20217

¢ Qué relacidn existe
entre el planeamiento
gerencial y el control
financiero en la Caja
Rural de Ahorro y
Crédito del Centro S.A.
de Huancayo — 20217

¢ Queé relacion existe
entre el control gerencial
y el planeamiento
financiero en la Caja
Rural de Ahorro y
Crédito del Centro S.A.
de Huancayo — 20217

de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. de Huancayo
—2021.

Identificar la relacion que
existe entre el
planeamiento gerencial y
el control financiero en la
Caja Rural de Ahorro y
Credito del Centro S.A. de
Huancayo — 2021.

Identificar la relacion
existe entre el control
gerencial y el
planeamiento financiero en
la Caja Rural de Ahorro y
Credito del Centro S.A. de
Huancayo — 2021.

Crédito del Centro S.A. de
Huancayo — 2021.

Existe relacion directa
entre el planeamiento
gerencial y el control
financiero en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. de Huancayo
—2021.

Existe relacion directa
entre el control gerencial y
el planeamiento financiero
en la Caja Rural de Ahorro
y Crédito del Centro S.A.
de Huancayo — 2021.

Técnica de muestreo
Probabilistico — Aleatorio
estratificado.

Instrumentos:
Cuestionario de
Contabilidad Gerencial

Cuestionario de Gestion
Financiera




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador item Escala
. Formulacion de estrategias
Es un sistema de Es la respuesta contable de una empresariales g 1,2,3,4
procesamiento, donde se empresa u organizacion, Determinacion de
.f_g deltl_rfr_uta, _artmallza,t enfocadq eln el F;Ianea:nllento Planeamiento objetivos empresariales 5,6
= cuag Imica, (Ijn erpreta, getrertlma_l que ormu_al as gerencial Presupuesto de ventas 7,8,9
oy recauda y se da a conocer estrategias empresariales, Presupuesto de produccion 10, 11, 12
o informacion financiera determinacion de objetivos, Presupuesto de costo de
kS para que sea manejada por presupuestos de venta, p: 13,14 Ordinal
= . . produccion
= los gerentes, quienes produccidn y costos; y control Control de cumplimiento
'§ llevan a cabo el gerencial que se enfoca en el de metas operativas 15, 16
5 planeamiento y control de control de cumplimiento,
O Control Control de ventas 17
los recursos con los que control de ventas, control de erencial Control de produccién 18 19 20
cuenta la organizacion produccion y control de costos g control d P 105 d T
(Somarriba, 2017). de produccion (Turpo, 2019). pr%réﬂgciéencos 0s de 21, 22
Identificacién de metas
Es el resultado en que la financieras 1,2
Es el proceso en el que se  gestion financiera que existe en Evaluacion de riesaos
o aplican estratégias con la  una entidad publica o privada, Planeamiento . 9 3,4
) I ) . . . financieros
S finalidad de establecer el basandose en el planeamiento  financiero Planificacion de
s valor de la organizacién,  financiero donde se identifican inventarios 56,7
[ para ello pone en practica las metas financieras, las Presunuesto del efectivo 8. 9. 10 Ordinal
S el planeamiento y control evaluaciones de riesgos; v el b — =
= . : . Control de cumplimiento
@ financiero de la presupuesto del efectivo; y el de metas 11,12
O organizacion (Cérdoba, control financiero, que se Control Control de riesaos
2012). enfoca en el control de financiero financieros g 13,14
cumplimiento de metas, control . .
P Control de las inversiones 15, 16




de riesgos, inversiones y
efectivos (Turpo, 2019)

Control del efectivo
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17,18

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento.

Variable Dimensién  Indicador ftem Escala Calificacion parcial ~ Calificacion total
Formulac_lon de estrategias 123 4
empresariales
= _ Determm_acmn de objetivos 5.6 14 — 32 = Bajo
S Planeamiento empresariales 33 _ 52 = Medio
2 gerencial Presupuesto de ventas 7,8,9 5370 = Alto
o Presupuesto de produccion 10, 11,12 22 —50 = Bajo
2 Presupuesto de costo de 13. 14 Ordinal 51 - 80 = Medio
= produccion ! 81 - 110 = Alto
= Control de cumplimiento de 15. 16
S Control metas operativas ' 08 — 20 = Bajo
© erencial Control de ventas 17 21 — 30 = Medio
g Control de produccion 18, 19, 20 31-40=Alto
Control de costos de produccion 21, 22
Identificacién de metas 12
. Planeamiento financie_rgs _ _ _ ’ 10-24 = Bajo_
% financiero Evaluacion de riesgos financieros 3, 4 25 — 36 = Medio
c Planificacion de inventarios 56,7 37 - 50 = Alto .
= Presupuesto del efectivo 8,9, 10 1842 =Bajo
[ — — Ordinal 43 — 66 = Medio
c Control de cumplimiento de 11 12 67 — 90 = Alto
S : D
= Control metas _ _ _ 08 -20= Bajo_
3 financiero Control de riesgos f|r_1an0|eros 13,14 21 — 30 = Medio
Control de las inversiones 15, 16 3140 = Alto
Control del efectivo 17,18
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Anexo 4: El instrumento de investigacion.

Instrucciones: lee cada una de las preguntas con mucha atencién, luego marca la
respuesta que mejor te describe con una X segin corresponda. Recuerda, no hay

CUESTIONARIO DE CONTABILIDAD GERENCIAL

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Las opciones de respuesta son:

Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casisiempre ! Siempre
) (CN) (AV) (CS) | S)
1 3 3 4 3 5
N° N AV | CS
La entidad formula estrategias empresariales
1 g 2
sustentadas en el analisis de sus fortalezas.
) La entidad formula estrategias empresariales
sustentadas en el andlisis de sus debilidades.
3 La entidad formula estrategias empresariales
sustentadas en el andlisis de sus amenazas.
4 La entidad formula estrategias empresariales
sustentadas en el analisis de sus oportunidades.
5 La empresa determina objetivos realistas para una
buena gestion financiera.
6 La determinacion de objetivos le ha permitido a la
empresa medir su desempefio financiero.
7 | La empresa elabora su presupuesto de ventas.
3 La empresa proyecta sus ventas en base a estudios
de mercado.
9 La empresa planifica sus ventas en base a su
historial.
10 | La empresa elabora su presupuesto de produccion.
1 La empresa proyecta su produccion en base a los
pronosticos de ventas.
1 Se proyecta los niveles de produccion en funcion a
la capacidad de produccién existente.
13 La empresa elabora su presupuesto de costo de
produccion.
14 | La empresa cuenta con costos de estandarizados.
15 La empresa cuenta con herramientas para el
monitoreo de actividades.
La empresa controla el cumplimiento de mestas
16 : p -
operativas que estan establecidas.
17 La empresa realiza un control de ventas segun sus
metas programadas.
18 El control de produccion le permite a la empresa
establecer el tiempo de entrega.
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NO

19

La empresa cuenta con un control de produccion que
le permita supervisar la calidad.

20

El control de produccion le permite a la empresa
proyectarse a futuro.

El control de costos de produccion permite a la
empresa generar utilidades.

22

El control de costos de produccion de la empresa le

permite identificar variaciones para sus correcciones.

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERO

Instrucciones: lee cada una de las preguntas con mucha atencion, luego marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay
respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Las opciones de respuesta son:

Nunca

)

Casi nunca
(CN)

Algunas veces
(AV)

Casi siempre
(CS)

Siempre

)

1

2

3

4

5

N° N |[CN|AV|CS|S

La empresa identifica cuales son sus metas para
lograr su crecimiento econdmico.

La empresa realiza sus metas de inversion.

La empresa evalia sus riesgos de crédito.

La empresa realiza una evaluacion de su riesgo de
liquidez.

La empresa realiza la planificacion de inversiones.
La planificacion de inversiones contribuye al logro
de la rentabilidad estimada.

La empresa evallia alternativas de financiamiento.
La empresa elabora su presupuesto de ingresos
(cobros).

La empresa elabora su presupuesto de gastos
(pagos).

10 | La empresa cuenta con un flujo de caja proyectada.
1 La empresa rgaliza un control de sus metas para sus
futuras inversiones.

12 La empresa reali;a un control de sus metas para
evaluar su financiamiento.

La empresa cuenta con un control de riesgo de

13 | crédito que le permite evaluar sus pérdidas
financieras.

14 | La empresa controla su riesgo de liquidez.

15 | La empresa realiza un control de inversiones.

16 La empresa realiza un control de alternativas de
financiamiento.

El control del efectivo le permite a la empresa medir
su liquidez.

U

o [N N (] AW

17

18 | La empresa realiza un control de sus pagos.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE CONTABILIDAD GERENCIAL

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

a > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

a > 0,80 = La confiabilidad es Buena

a > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

a > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
a > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

a < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 12
Confiabilidad del Cuestionario de Contabilidad Gerencial.

Coeficiente del Alfa de
Cronbach

Namero de Items Valoracién Nivel Permitido

22 0,941 > 0,50

Nota. El valor de alfa de Cronbach es mayor al nivel permitido.

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,941) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Contabilidad Gerencial” tiene un coeficiente de 0,941.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 94,1% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE CONTABILIDAD GERENCIAL

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién Item - Test
Criterio para determinar la Validez del instrumento:

Item-test — valor < 0,30 = EI item se observa o se anula.

Item-test — valor > 0,30 = El item aprueba.



Tabla 13
Correlacion item-Test del Cuestionario de Contabilidad Gerencial.

item Correlacion item — Test a si el item es eliminado
item 01 0,841 0,935
item 02 0,831 0,935
item 03 0,676 0,938
item 04 0,849 0,935
Item 05 0,683 0,937
item 06 0,758 0,936
item 07 0,389 0,945
item 08 0,826 0,935
item 09 0,668 0,938
item 10 0,781 0,936
item 11 0,433 0,941
item 12 0,433 0,941
item 13 0,653 0,938
item 14 0,691 0,937
item 15 0,569 0,941
item 16 0,709 0,937
item 17 0,389 0,945
item 18 0,678 0,938
ftem 19 0,668 0,938
ftem 20 0,609 0,939
item 21 0,755 0,936
item 22 0,650 0,938

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacién item-test.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE CONTABILIDAD
GERENCIAL

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Criterio para determinar la Validez del instrumento

W —valor < 0,10 = Concordancia nula



91

W —valor > 0,20 = Concordancia muy baja
W —valor > 0,40 = Concordancia ligera

W —valor > 0,60 = Concordancia moderada
W —valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W - valor > 0,90 = Concordancia perfecta

Tabla 14

indice de concordancia del Cuestionario de Contabilidad Gerencial.

Coeficiente ) Nivel
Expertos Valoracion -
de W — Kendall permitido

Mtro. Avila Zanabria Percy Tito
Mtro. Martinez Oseda, Marco Antonio 0,648 > 0,50
Mtro. Mendiola Ochante, Ricardo E.

Nota. El coeficiente de W es mayor al nivel permitido, por lo tanto, es moderada.

Entonces: El indice de concordancia (0,648) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, existe concordancia moderada entre los expertos.

Decision: El “Cuestionario de Contabilidad Gerencial” tiene un coeficiente de
concordancia de w - Kendall de 0,648. Es decir, la validez de contenido es moderada con

64,8% a favor.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

a > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

o > 0,80 = La confiabilidad es Buena

a > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

o > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
a > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

a < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente
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Tabla 15
Confiabilidad del Cuestionario de Gestién Financiera.

Coeficiente del Alfa de

Cronbach Valoracioén Nivel Permitido

Namero de Items

18 0,929 > 0,50

Nota. El valor de alfa de Cronbach es mayor al nivel permitido.

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,929) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Gestion Financiera” tiene un coeficiente de 0,929.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 92,9% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacion Item - Test
Criterio para determinar la Validez del instrumento:

Item-test — valor < 0,30 = EI item se observa o se anula.
Item-test — valor > 0,30 = El item aprueba.

Tabla 16
Correlacion item-Test del Cuestionario de Gestion Financiera.
item Correlacion item — Test a si el [tem es eliminado

Item 01 0,773 0,922
item 02 0,755 0,922
item 03 0,809 0,921
item 04 0,719 0,923
item 05 0,681 0,924
item 06 0,628 0,925
item 07 0,756 0,922
item 08 0,495 0,928
item 09 0,487 0,928

Item 10 0,422 0,930
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ftem 11 0,488 0,929
item 12 0,778 0,921
item 13 0,778 0,921
item 14 0,356 0,931
ftem 15 0,376 0,930
item 16 0,565 0,926
item 17 0,771 0,921
item 18 0,519 0,927

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Criterio para determinar la Validez del instrumento

W —valor < 0,10 = Concordancia nula

W —valor > 0,20 = Concordancia muy baja
W —valor > 0,40 = Concordancia ligera

W —valor > 0,60 = Concordancia moderada
W —valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria
W — valor > 0,90 = Concordancia perfecta

Tabla 17
indice de concordancia del Cuestionario de Gestién Financiera.
Coeficiente . Nivel
Expertos Valoracion -
de W — Kendall permitido

Mtro. Avila Zanabria Percy Tito
Mtro. Martinez Oseda, Marco Antonio 0,732 > 0,50
Mtro. Mendiola Ochante, Ricardo E.

Nota. El coeficiente de W es mayor al nivel permitido, por lo tanto, es moderada.

Entonces: El indice de concordancia (0,732) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, existe concordancia moderada entre los expertos.
Decision: El “Cuestionario de Gestion Financiera” tiene un coeficiente de concordancia de

w - Kendall de 0,732. Es decir, la validez de contenido es moderada con 73,2% a favor.



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE
CONTABILIDAD GERENCIAL™-OCG

L DATOS GENERALES DEL EXFERTO:
I.1. Apellidos ¥ nombres: AVILA ZANABRIA PERCY TITO

1.2, Grado Académico: MAESTRO

1.3 Profesidne CONTADDE PUBLICOD
1.4, Institecion donde labom: UNIVERSIDAL PERUANA LOS ANDES

1.5, Cargao que desempefia: CATEDRATICO

IL VALIDACIN:

= = =
$|l 3| =|%|E
INDICAIMIRES DE CRETERID = = ¥ | & IE
EVALUACION Sobre bos items del instrumends =z = =
1 2 3 4 5
CLARIDAD Elmfm formulados con lenguaje apropiado que x
facilita su comprension.
ORIETIVIDAD E1a1:?u_1 expresados en conductas observables, X
medibles.
CONSISTENCLA Exisbe una :rg,mim:n:l.fhn kagica ur.\lu-s x
contenidos y relacsin con la teorka
. N Existe relackin de los conlensdos con los .
COHERENCIA indicadores de la variable. X
PERTINENCLA Las ua!lugm'ia.-i de respuesias v sus valores son x
apropiados.
- Son suficienies b cantidad v calidad de ibems
FUFICTENCTA presentadas en el instnamenta. x
SUMATORLA PARCIAL 3 i}
SUMATORLIA TOTAL i}
1L RESULTADOS DE LA VALIDACIN
3.1 Valoracidn teinl cosmtitetive: 23
3.2 Owpiimiidim: (marque con uma X)
FAVORABLE T X
DEBE MEJRAR
NO FAVORABLE
£y

| FIEMEA ]
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INFORME DE JUICTO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARID DE
CONTABILIDAD GERENCIAL™-CCG

L DATOS GENERALES DEL EXFERTO:

1.1 Apellides y nombres: MARTINEZ OSEDA, MARCO ANTONID
1.2, Grado Académico: MAESTRO

1.3 Profesion: CONTADOR PUBLICO

L.4. Institucion donde labora: ESTUDID CONTABLE - ESTUDNO DE MERCAINDE
1.5, Cargo que desempefia: GERENTE
IL VALIDACHIN:
= o =
N - 5
INDICAIMMRES DE CRETERNY % = § = =
EVALUACION Sohre bos items del instruments = w
1 2 3 4 5
CLARIDAD E.:.1.a11 formulados con lenguape apropiado que %
fmcilita su comprensicn.
ORIETIVIDAD E.:.1a1.1 expresados en conducins observables, ¥
medibles.
CONSISTENCLA Existe una erganizacian kagcn r:r.ulu-s %
contenidos y refaciin con la teork
\ SR Existe refaciin de los contenidos con los
COHERENCIA indicadores de la variable. *
PERTINENCIA Las !:E!Iﬂﬂ,l.'ﬂ'ia.'i de respuesias y sus valones son X
apropisdos.
SUFICIENCLA Son suficienies L1.n.'un|:||l:||J v calidad de ibems %
presentados en o instnamenta.
SUMATORLA PARCIAL 3 P
SUMATORLA TOTAL n

1L RESULTADNS DE LA VALIDACKN

A1 Valoracidn todal cusmtitativa: 23

3.2, (hpinidn: {margue con una X)
FAVORARLE x X
DERE MEJRAR

N FAVORABLE

FIEMA
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INFORME DE JUNCTO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE
CONTABILIDAD GERENCIAL™-CCG

L DATOS GENERALES DEL EXFERT(:

1. 1. Apellides: ¥ nombres: MENDIOLA OCHANTE, RICARDO ENRIQUE

1.2. Grado Académico: MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA Y GOBIERNG MENCION EN
GERENCLA MUNICIPAL ¥ REGIONAL

1.3 Profesidos CONTADDR PUBLICO

1.4 Institecion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA = ESSALLUD

1.5 Cargo que desempefia: CATEDRATICO

IL VALIDACIN:

= = &
= - =
T _— HEIHIEEE
INDICAIMYRES DE CRETERIY = k- B = £
EVALUACIIN Sabre bos items del insirume mio x = e
| 2 1 i 5
CLARIDAD E::n_i?m formmubados con lenguapes aprapida que ¥
facilita su comprensicn.
S Estém expresades en conductas observables,
DEIETIVIDAD meedibles. X
e g Exisbe una organirackin kigica en los .
COXSISTENCLA contemidos ¥ relackdn con la teoria X
, S Existe relaciin de los contenidos con los .\
OOUERENCIA indicadores de la varable. X
PERTINENCIA Las categorizs de respuestas ¥ sus valores son %
apropiados.
SUFICTENCIA Son suficienies L1.n::|n|:||Jml v calidad de items %
presentados en ¢f insinemento.
SUMATORLA PARCIAL -] I
SUMATORIA TOTAL n

1L RESULTADOS DE LA ¥ ALIDACHIN

3.1 Valoracidn todal cusmtitativa: 22

3.2 Oypinidin: (marque con una X))
FAVORABLE T X
DERE MEIDRAR

N FAVORABLE



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE GESTION
FINANCIERA™-CGF

L. ATOS GENERALES DEL EXFERT:
1.1. Apellidos ¥ nombres: AVILA ZA NABRIA PERCY TITO
1.2, Grado Académico: MAESTRO

1.3 Profesion: CONTADDRE PUBLICO
1.4 Institscion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

1.5, Cargo que desempefia: CATEDRATIOD

1L VALIDAC KN

= e -]
B
|l 2| =| 28|k
INDICADMRES DE CRETERID = k- ¥ & E
EVALUACION Saohre bos items del insiroments ] = s
1 2 3 4
CLARIDAL E.:n.a:n formuladaos con lenguape apropado que X
facilita su comprensicn.
ORJETIVIDAD E.:.1za.1 expresados en conductas observables, %
meedibles.
CONSISTENCLA Existe uni erganizacian kagica en los X
contenidos ¥ relackdn con la teoria
y S Existe relaciin de los contensdos con los
CNEREENCTA indicadores de la variable. *
PERTINENCIA Las catiegorizs de respuesias v sus valores son %
apropisdos.
. Son sufickenies ba cantidad v calidad de items
SUFICIENCIA P das en el instramenta. x
SUMATORIA PARCLAL 4
SUMATORIA TOTAL 4

1L RESULTAINIS DE LA ¥V ALIDACHKN

3.1 Valoracidn todal cuantitativa: 24

3.1 Chpiinidn: {marque com una X)
FAVORABLE T X
DEBE MEJRAR

MO FAVORABLE

| RAAA ]



INFORME DE JUICI) DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE GESTION
FINANCIERA™-CGF

L DATOS GENERALES DEL EXPFERT():

1.1. Apellidos ¥ nombres: MARTINEZ OSEDA, MARCO ANTONIC

1.2, Grado Académico: MAESTRD

1.3 Profesibec CONTADOR FURLICO

1.4. Institecidn donde labora: ESTUDRID CONTARLE - ESTUIMO DE MERCADNTS

1.5, Cargo que desempefia; GERENTE

1L VALIDACHN:

£ L E
1 3|=|28|E
INDICATMYRES DE CRETERI} = = ¥ | & E
EVALLUACION Sobre bos items del instruments = B =
1 2 k. 4
CLARIDAD E::-.1.im formulados con lengusaje apropiado que X
fmcilia su comprension.
ORIETIVIDAD E::-.1i|{1 expresados en conductas observables, X
medibles.
CONSISTENCLA Exisbe N CrEAR LN kagica ufslu—s X
contenidos ¥ relaciin con lo teoria
. CBEN Existe relaciin de los contenidos con los
COHKREENCIA indicadores de la varable. *
Las categorias de respoesias v sus valones son X
apropisdos. )
- Son suficientes ba cantidad v calidad de ibems
SUFICIENCA presentados en ol instnamenta.
SUMATORIA PARCLAL ]
SUMATORIA TOTAL 15

N1 RESULTADMS DE LA VALIDACHIN

3.1, Valoracidn tetal cusntitativa: 25

3.2 (hpinidn: {marge con um X)
FAVORARLE I X
DEBE MEMBRAR
N FAVORARBLE

FIEMA



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE GESTION
FINANCIERA™-CGF

I BATOS GENERALES DEL EXPFERTO:

1.1 Apellides ¥ nombres: MENDIOLA OCHANTE, RICARDD ENRIGUE

1.2, Grado Académico: MAESTRO EM ADMINISTRACIKON MIBLICA ¥ GOBIERNO MENCION EN
GERENCIA MUNICIPAL Y REGHIMNAL

1.3 Profesion: OONTAIOR PUBLIOD

1.4. Institscidn donde lsbor: UNIVERSIDAD PFERUANA - ESSALUD

1.5. Cargo que desempeiia: CATEDRATICOD

IL VALIDACHYN:

& . =
El 22| E|E
INDICAIMYRES DE CRETERIY -g = 5‘ _!! g
EVALUACION Sobre bos items del instrume nte = =
1 2 1 4 5
CLARIDAD E::n_:?m formulados won lenguape spropiado que X
facilia su comprension.
ORIETIVIDAD E.a1a:.1 expresados en conducias observables, %
mezdibles.
CONSISTENCLA Existe una erganizciin lagica uf.ul.u-s X
conbemidos ¥ relacian con la teoria
. I Existe relaciin de los contensdos con los
COHERENCIA indicadores de la variable. *
PERTINENCIA Las u::llugn:u'la:: de respuesias v sus valores son X
apropisdos.
SUFICIENCIA Son suficienies L1.-.'an|:||]:|d v calidad de ibems X
presentadaos en el instnamenta.
SUMATORLA PARCLAL 3 L6
SUMATORIA TOTAL 4

1L RESULTADOS DE LA VALIDACHN

3.1, Valoracidn toda] cwsmtitativa: 24

3.2, (hpiniidm: {marque con uma X}
AVORABLE 1 X
DEBE MEMMLAR

N FAVORABLE

-~ FIRMA
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos

100

Planeamient|| . Control_ger| . Planeamient Control_fina Contabilida Gestidn_fin cat_planea_ cat_control_ cat_planea f I cat_control cat_contabi_ I cat_gestion
o_gerencial encial o_financiero ncienciero d_gerencial anciero gerencial geren inanza _finanza geren _finanz
1 ar 34 41 <l b 72 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
2 59 34 47 35 a3 82 Medio Alto Alto Alto Alto Alto
3 59 33 40 <l a2 7 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
4 59 36 43 36 a5 79 Alto Alto Alto Medio Alto Alto
5 a7 33 44 39 a0 83 Alto Alto Alto Alto Medio Alto
6 62 34 41 33 a6 74 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
59 32 40 31 91 71 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
8 61 37 43 30 a8 73 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
9 25 30 45 34 85 79 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
10 61 34 43 33 a3 76 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
11 61 39 42 32 100 74 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
12 61 35 41 35 96 76 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
13 a7 32 45 38 8o 83 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
14 60 33 44 30 a3 74 Medio Medio Medio Medio Medio Alto
15 56 36 46 33 a2 79 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
16 59 34 39 34 a3 73 Alto Medio Alto Medio Alto Alto
64 35 43 33 99 76 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
18 96 32 41 32 biti] 73 Medio Alto Alto Alto Alto Alto
19 61 37 43 32 a8 75 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
20 23 29 41 35 82 76 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
21 25 35 42 33 a0 75 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
22 59 38 44 32 ar 76 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23 61 33 47 33 94 80 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
24 56 34 41 37 a0 78 Alto Alto Medio Alto Alto Alto
50 34 40 31 a3 71 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
26 &80 34 45 32 94 77 Alto Alto Alto Alto Medio Alto
27 61 34 40 36 a3 76 Medio Alto Alto Alto Alto Alto
28 61 35 42 35 96 7 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
20 &0 33 43 <l a3 74 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
30 B2 38 44 <l 100 75 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
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56 35 45 32 o 77 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
54 33 40 39 &7 73 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
61 33 44 35 94 79 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
58 36 46 35 94 81 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
59 37 41 30 96 7 Alto Alto Alto Medio Alto Medio
B2 34 46 36 96 82 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
B3 33 43 38 96 81 Alto Medio Alto Alto Alto Alto
53 36 43 31 89 74 Medio Alto Alto Alto Medio Alto
60 34 43 32 94 75 Alto Alto Alto Medio Alto Alto i
61 37 46 3 a8 77 Medio Alto Alto Alto Alto Alto
a7 33 42 32 a0 74 Alto Alto Medio Alto Alto Alto
59 36 44 32 a5 76 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
a7 32 44 35 89 79 Alto Alto Alto Medio Medio Alto
61 34 44 33 a5 77 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
61 36 43 36 ar 79 Alto Medio Medio Alto Alto Alto
61 36 46 32 ar 78 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
58 33 46 33 jeul 79 Medio Alto Alto Alto Alto Alto
[ s ———————— [V]
=
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Anexo 7: Consentimiento informado.

“dfio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA EL  DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION ~ DE, =~ CONTABILIDAD
GERENCIAL Y GESTION FINANCIERA EN
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO DEL
CENTRO S.A - 2021.

SENOR COORDINADOR DE CREDITOS DE AG CHILCA DE CAJA RURAL DE
AHORRO Y CREDITO DEL CENTRO S.A.

Por el presente los solicitantes CAMAC ANQUIPA ANGELA con DNI N°
47318407, y MEZA ROMERO CARLOS ENRIQUE con DNI N° 47833552; bachilleres
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, ante usted nos presentamos muy
respetuosamente para solicitar su autorizacion para EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO para el desarrollo de la investigacion titulada “CONTABILIDAD
GERENCIAL Y GESTION FINANCIERA EN UNA CAJA RURAL DE AHORRO Y
CREDITO DEL CENTRO S.A - 20217, para que realizar una entrevista a profundidad a

su persona, obtener evidencias, fotos y las evidencias que sean pertinentes.

Huancayo, 02 de julio del 2021

CAMAC ANQUIPAANGELA MEZA ROMERO CARLOS ENRIQUE

DNI N° 47318407 DNI N° 47833552
COD.MAT. A92313H COD.MAT. D02716F




4 CgjaCentro

Crecemos juntos
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”™

Sr. JESSICA GINA LAURENTE REIMUNDO
COORDINADOR DE CREDITO DE AG CHILCA DE CAJA RURAL DE AHORRO Y

CREDITO DEL CENTRO S.A.
AUTORIZA:

A las personas CAMAC ANQUIPA ANGELA con DNI N° 47318407. y MEZA
ROMERO CARLOS ENRIQUE con DNI N° 47833552; bachilleres de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables. especialidad de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Peruana los Andes, quienes estan desarrollando la investigacion titulada
“CONTABILIDAD GERENCIAL Y GESTION FINANCIERA EN UNA CAJA
RURAL DE AHORRO Y CREDITO DEL CENTRO - 20217, para quc realicen la
entrevista al drea correspondiente, se les otorga el permiso necesario, brindandoles las

facilidades del caso.

Huancayo, 2 de julio del 2021

(%

o~
/ )
7 ,
b P
Atentamente: /

CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO DEL CENTRO S.A.
Agepcias: Jr. Cuzc'o N° 327 - Huancayo | Calle Miguel Grau N° 805 (Esq. Lobato) - El Tambo | Calle Real N° 699 - Chilca
Oficinas Informativas: Jr. Junin N° 355 - Miraflores - Lima | Av. San Carlos N° 1980 - Huancayo | Jr. Cajamarca N° 374 - Huancayo

Central Telefénica: (064) 484848 www.cajacentro.com.pe
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion de los instrumentos

(3

. ~:\g§
LI Y ‘
\‘\
W




lemidl



108




