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Resumen

La presente tesis realizada considera como objetivo, determinar que la auditoria de
cumplimiento a los procesos de seleccion a traves del Fondo de Compensacion Municipal
favorezca positivamente en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres, 2017.
La investigacion efectuada ha sido de tipo descriptiva correlacional, con un disefio no
experimental, se empled a la encuesta y entrevista como la técnica e instrumentos por el
cual se acopio informacion y se tabulé la informacion, se realizaron tablas, figuras e
interpretacion de resultados. La hipdtesis general es la auditoria de cumplimiento a los
procesos de seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal genera influencias
en la administracion edil del Distrito de Andrés Avelino Céceres, 2017 y las hipdtesis
especificas con las dimensiones en la variable X; Auditoria de cumplimiento vy las
dimensiones de la variable Y; procesos de seleccién, se tuvo como muestra a 30
servidores de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres. De esta manera se
pudo concluir que, la auditoria de cumplimiento a las etapas de seleccion a través del
fondo de Compensacion Municipal genera incidencias positivas en la gestion y mejora la
gestion del area de logistica a través del examen a los procesos de seleccion y ademas de
concluyo que las etapas de seleccion no se realizan en los tiempos programados, por
cuanto el personal no estd capacitado por tanto la realizacion de la auditoria de
cumplimiento mejora la gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
y que en la entidad no se ha efectuado la auditoria de cumplimiento y se establece la
recomendacion, para hacer una préactica constante de la auditoria de cumplimiento en la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres porque genera incidencias positivas en

la gestion.

Términos claves: Auditoria, Cumplimiento, Procesos, Gestion.
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Abstract

The present thesis considers as objective, to determine that the audit of compliance to the
selection processes through the Municipal Compensation Fund positively favors the District
Municipality of Andrés Avelino Caceres, 2017. The investigation carried out has been of
descriptive correlational type, with a non-experimental design, the survey and interview were
used as the technique and instruments by which information was collected and information
was tabulated, tables, figures and interpretation of results were made. The general hypothesis
is the audit of compliance to the selection processes through the Municipal Compensation
Fund generates influences in the edil administration of the District of Andrés Avelino
Caéceres, 2017 and the specific hypotheses with the dimensions in the variable X; Compliance
audit and the dimensions of the variable Y selection processes, it was had as sample to 30
servants of the District Municipality of Andrés Avelino Céceres. In this way it was concluded
that the audit of compliance to the selection stages through the Municipal Compensation
Fund generates positive incidences in the management and improvement of the logistics area
management through the examination of the selection processes and in addition to | conclude
that the selection stages are not carried out in the scheduled times, as the staff is not trained
so the performance audit improves the management of the District Municipality of Andrés
Avelino Céceres and that in the entity has not been carried out the audit of compliance and
the recommendation is established, to make a constant practice of compliance audit in the
District Municipality of Andrés Avelino Caceres because it generates positive incidences in

the management.

Key terms: Audit, Compliance, Processes, Management.
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Introduccion

El trabajo investigacion presente, de titulo: auditoria de Cumplimiento a los procesos de
seleccion a través del fondo de compensacion municipal y sus incidencias en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres, se orienta a establecer la asociatividad
positiva de la auditoria de Cumplimiento a los procesos de seleccion, a través del fondo de
compensacion municipal en la administracion edil del Distrito de Andrés Avelino Céceres, y
mejora la gestion del area de logistica a través del examen a los procesos de seleccion y
ademéas se concluyd que los procesos de seleccion no se ejecutan en los periodos
programados, por cuanto el personal no esta capacitado por tanto la ejecucion de la auditoria
de cumplimiento mejora la gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céaceres
y que en la entidad no se ha efectuado la auditoria de cumplimiento y se establece la
recomendacion, que se practique con frecuencia la auditoria de cumplimiento en la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres porque genera incidencias positivas en la

gestion.

La presente investigacion se justifica por cuanto no existen investigaciones rigurosas
sobre el tema propuesto referente a la auditoria de Cumplimiento a los procesos de seleccién
a través del fondo de compensacion municipal y sus influencias en la gestion edil del
Distrito de Andrés Avelino Céceres, Ayacucho, y las recomendaciones buscan el
mejoramiento de la gestion mencionada, ademas servira para otras entidades publicas a fin

de que tomen en cuenta y se corrijan las irregularidades o deficiencias en forma oportuna.

Este trabajo se divide en cuatro capitulos: En el primer capitulo se describe el

planteamiento del problema, la formulacion del problema de estudio, objetivos, asi como la
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justificacion; en el segundo capitulo, se consigna el marco teorico relacionado al trabajo de
investigacion, los antecedentes, bases teoricas, asi como definiciobn de conceptos y se
establece las hipdtesis y variables; en el tercer capitulo se establece el disefio metodolégico,
identificando el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, el método de
investigacion, asi como los instrumentos utilizados; y en el cuarto capitulo se desarrolla los
resultados encontrados obtenidos en la investigacion, mediante los cuales se evidencia la
hipotesis, la relacion existente entre la auditoria de cumplimiento y los procesos de seleccion
a través del fondo de compensacién municipal, los mismos que producen mejoras en la
administracion edil Distrital de Andrés Avelino Céceres. La presente investigacion tiene por
finalidad mejorar la gestion publica en todos sus niveles administrativos y fortalecer la
gestion, transparencia, rendicion de cuentas en forma oportuna, por tanto la auditoria de
cumplimiento se trasluce como resultado del proceso de planeamiento que generalmente los

Organos de Control Institucional efectian su programacion en el plan anual de control.

Los autores.



CAPITULO I

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL

PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del Fondo de
Compensacién Municipal y sus incidencias en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino
Céceres, es un tema a nivel mundial nacional, regional y local, actualmente en el Per( es un
tema de controversia el sistema de abastecimiento o logistica, por cuanto la mayor parte de la
corrupcion se origina en dicha area por los contratos que se suscriben para la ejecucion de

obras publicas y que muchas instituciones han sido objeto de desprestigio.

El contexto de trabajo de esta investigacion estuvo enmarcado por el Sistema Nacional de
Control del que dependen las oficinas de Control Institucional presentes en las entidades

publicas.

El tema de investigacion en referencia esta referido al examen a través de la auditoria de
desempefio, que es de vital importancia debido a que los procesos de seleccion es una
problematica que no es solo regional, nacional sino a nivel mundial; por los mismos hechos
de corrupcién que se observa a nivel mundial como producto de las licitaciones para nuestro

caso con las empresas brasilefias, quienes por la colaboracion eficaz mencionaron que



efectivamente algunos funcionarios de turno cobraron coimas o sobornos para favorecer en
los procesos de licitacion por millones de soles y a la fecha vienen siendo investigados en el

poder judicial.

Referente al requerimiento de bienes, servicios y obras, el area usuaria no formula
correctamente el requerimiento o pedido porque determinan mal los términos referenciales o
el expediente técnico del requerimiento, esto conlleva a un procedimiento de compra o
servicios prestados de mala calidad o genera desconformidad en la poblacién de la
municipalidad distrital de Andrés Avelino Céceres. Por otra parte, en la determinacion
inadecuada de valores referenciales, existe deficiencia en la elaboracién y tratamiento de las
bases, indebidas presentaciones de documentos por parte de los proveedores, de quienes
algunos apelan a practicas ilicitas y engafiosas con tal de adjudicarse ganadores, entre estas

malas praxis tenemos:

- Ofrecer precios mas bajos para ganar la licitacion, buscando luego reajustarlos hacia arriba
en la parte final del proceso.
- Ofrecer una mercancia de mayor calidad y entregar otra de menor calidad que le cuesta

menaos.

Por tanto, la auditoria de cumplimiento viene a ser una evaluacion integral, realizada con
objetividad técnica y profesional que se realiza a todas las actividades, operaciones, y
procesos de presupuesto, procesos administrativos y financieros, con la finalidad de
establecer el cumplimiento a la normativas, estipulaciones y disposiciones dadas para el

efectivo cumplimiento de los servicios publico y en el uso y gestion de los recursos publicos.



La presente investigacion tiene por finalidad mejorar la gestion publica en todos sus
niveles administrativos y fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas en forma
oportuna, por tanto la auditoria de cumplimiento se inicia con el proceso de planeamiento
que generalmente los Organos de Control Institucional efectian su programacion en el plan
anual de control, para nuestro caso la planificacion de auditorias de cumplimiento al sistema
de abastecimiento caso procesos de seleccion diversos con énfasis en las licitaciones pablicas
y desarrollado conforme a las disposiciones establecidas por la Contraloria General de la
Republica para una programacion de una auditoria de cumplimiento por parte es necesario
tomar en cuenta las quejas, recomendaciones, sugerencias, denuncias, pedidos, seguimiento

de medidas correctivas y disposiciones hechas por Contraloria General de la Republica.

Por otra parte, el apice estratégico puede disponer excepcionalmente la ejecucion de este
tipo de auditoria o también a solicitud de una fuente externa. La ley 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria, define que: “La accion de control es la
herramienta esencial del sistema, por lo cual el personal técnico de sus érganos conformantes,
mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios que regulan el control
gubernamental efectla la verificacion y evaluacion, entidad en la gestion y ejecucion de los

recursos, bienes y operaciones institucionales”.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del

Fondo de Compensacion Municipal contribuye para una gestion eficiente en la Municipalidad



Distrital de Andrés Avelino Céaceres, 2017?

1.2.2. Problemas especificos

Del problema general se derivan los siguientes problemas especificos:

a) ¢En qué medida la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del

Fondo de Compensacién Municipal se efectia para verificar el cumplimiento a la

normatividad vigente, en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres?

b) ¢De qué modo la auditoria de cumplimiento efectla el examen a los procesos de seleccion

a través del Fondo de Compensacion Municipal y que incidencias tiene para la gestion de

la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres?

c) ¢En qué medida la auditoria de cumplimiento detecta las irregularidades en la gestion del

area de logistica y que alternativas de propuesta debe plantearse sobre todo en los procesos

de seleccién en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar que la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del

Fondo de Compensacion Municipal contribuye para una gestion eficiente en la Municipalidad

Distrital de Andrés Avelino Caceres, 2017.



1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar que la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a traves del
Fondo de Compensacién Municipal se efectta para verificar el cumplimiento de la

normatividad vigente, en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres.

b) Determinar que la auditoria de cumplimiento efectia el examen a los procesos de
seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal, el mismo que genera

incidencias en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres.

c) Describir que la auditoria de cumplimiento detecta las irregularidades en la gestion del
area de logistica y recomienda alternativas de mejora en los procesos de seleccién en la

Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion teorica

El presente trabajo de investigacion: Auditoria de cumplimiento a los procesos de
seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal y sus incidencias en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céaceres, 2017; esta referido a la aplicacion
tedrica y conceptos bésicos referentes a la auditoria de cumplimiento, por estos hechos se
utilizo teorias al respecto generalmente dados por el ente rector que es la Contraloria General
de la Republica, por otra parte se tendrd en cuenta conceptos del Fondo de Compensacion

Municipal que recepcionan las Municipalidades Provinciales y Distritales, del Perd, por otra



parte se tomara conceptos de los diversos procesos de seleccion dispuestos por la

normatividad respectiva.

El presente trabajo investigativo desea promover a través de las normativas legales
vigentes a la auditoria de cumplimiento, al correcto uso y manejo de los diversos procesos de
seleccion y al uso de los recursos publicos a través de la fuente de financiamiento Fondo de
Compensacion Municipal que otorga el estado a las diferentes entidades ediles del Perd, los

mismos que deben merecer el adecuado manejos presupuestal y financiero.

1.4.2. Justificacién practica

Los resultados de la investigacion serviran de consulta y orientacién a todas las
entidades publicas en particular a las organizaciones ediles tanto distritales y provinciales y
entidades del ambito de la region de Ayacucho, referente a la auditoria de cumplimiento al
sistema de logistica o sistema de abastecimiento teniendo en cuenta las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades de la entidad, articulando con todos sus actores
potenciales y directos de acuerdo a nuestro caso planteado, el mismo que tendré incidencias

en la administracién edil del Distrito de Andrés Avelino Céaceres.

1.4.3. Justificacién metodoldgica

Esta investigacion nos permite presentar métodos y técnicas de investigacion para analizar
la incidencia de la realizacion de la auditoria de cumplimiento para nuestro caso a los
procesos de seleccion de los fondos de compensacion municipal y de esa manera facilitar la

correcta administracion el mismo que generard incidencias en la gestion de la de la



Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres, por otra parte, los mismos que generaran

fortalecimiento de la entidad.

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz el método deductivo, ademas para el
cumplimiento de los objetivos del estudio, se acudié al uso de métodos y técnicas de
investigacion para analizar la influencia de la auditoria de cumplimiento a los procesos de
seleccion a traves del Fondo de Compensacion Municipal, efectuando el examen,
estableciendo si la organizacion cumplié con ejecutar los fondos publicos designados con
plena observancia a las normas legales vigentes que el caso requiere, los mismos que generan
la mejora continua en la gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres.
Los resultados de la presente investigacion serviran como punto de partida y esta orientada a
la auditoria de cumplimiento al examen a los diversos procesos de seleccion con exclusividad
al Fondo de Compensacion Municipal en la administracion edil del Distrito de Andrés

Avelino Céceres.

1.4.4. Justificacién social

Esta investigacion titulada: Auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccidn a traves
del Fondo de Compensacion Municipal y sus incidencias en la gestién de la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino Céceres, 2017; esta referido al examen a los procesos de
seleccion a traves del Fondo de Compensacion Municipal que recepcionan las diversas
municipalidades del Perd, para nuestro caso la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino
Céceres, por tanto se hace necesario esta investigacion para las mejora continua de la gestion

del area de logistica.



Por otra parte, debemos manifestar que en la Entidad edil del Distrito de Andrés Avelino
Céceres no ejecuto auditoria alguna hasta la fecha, por ser de reciente creacion tiene cuatro
afios de funcionamiento, por tanto existe la necesidad de efectuar la auditoria de
cumplimiento a los procesos de seleccién a través del Fondo de Compensacion Municipal, los
mismos que tendran incidencias en la administracion edil del Distrito de Andrés Avelino
Céceres. Por tanto, la presente investigacion nos permitird la mayor transparencia de la
ejecucion de gastos a través del Fondo de Compensacion Municipal y que los beneficiarios
para nuestro caso la poblacion del distrito se encuentre satisfechos con los servicios y la

ejecucion de obras que efectlia la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres.

1.4.5. Justificacién de conveniencia

La justificacion en nuestro trabajo, es que la auditoria de cumplimiento a los procesos de
seleccion es importante para una entidad publica, para nuestro caso del Fondo de
Compensacion Municipal y que los mismos inciden en la gestion de la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino Céceres; asi mismo los investigadores tienen a su favor nivel de
conocimiento del caso, acceso de informacion y a la fecha laboran en dicha entidad en el

area de logistica, por tanto fue factible de su realizacion.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Delimitacion espacial

El contexto de la investigacion se realizé en las oficinas del Municipio del Distrito de

Andrés Avelino Caceres y con algunas informaciones obtenidas de otros municipios tanto



distritales como provinciales del &mbito de la Region de Ayacucho que tienen las mismas

coincidencias en su ejecucion, se procedio a la investigacion.

1.5.2. Delimitacion temporal

La investigacion se efectué tomando como referencia al afio 2017.

1.5.3. Delimitacion conceptual o tematica

En la investigacion se utilizd textos, tesis, revistas cientificas, articulos cientificos,
periddicos, como antecedentes y conceptos que tengan contenido adecuado con el tema de
investigacion, sobre todo las normas emitidas por la Contraloria General de la Republica, con
incidencia a la auditoria de cumplimiento, por tanto, la investigacion busca orientar a las
recomendaciones y sugerencias presentadas a través del informe a que mejoren la

administracion edil del Municipio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para efectuar la presente investigacion se ha encontrado estudios similares, asi como
informaciones que podrian ayudar como antecedentes y que tengan relacion con el tema de

investigacion, tales como:

Correa, S. (2015). Auditoria de gestion al cumplimiento de las obras e inversiones
presupuestadas para el afio 2013 por el Gobierno Municipal del Canton Morona (Tesis

Grado) en la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador. Cuenca, Ecuador.

El autor establece las conclusiones siguientes:

e Que, aplicando pruebas de auditoria, y generando indicadores de efectividad, eficiencia,

eficacia y calidad de cada una de las obras desarrolladas en el 2013 se establecio los

puntos débiles presentados por la gestién edil del Canton Morona.

e También se establecidé que la entidad edil, no tiene un sistema de control adecuado por

estar en una etapa de transicion, y que el informe final de la auditoria ejecutada servira
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como un referente sobre el cual se debe de tomar decisiones oportunas y validas que

mejoren la administracion edil.

Castillejos, B. (2015) El impacto de la auditoria operativa en organizaciones publicas
Latinoamericanas: Perspectiva de las entidades fiscalizadoras superiores y de las entidades

auditadas (Tesis doctoral) en la Universidad de Zaragoza, Espaiia.

En este trabajo investigativo indican que aquellas reformas de nueva gestion publica
consideradas por las entidades de este sector busca garantizar el uso racional de los recursos
publicos, como una consecuencia de las crisis que afectan a numerosas areas geograficas, por
lo que frente a este problema y amenaza no queda sino darle la trascendencia debida a la
auditoria operativa, el investigador concluye que se observa una importante correlacion entre
el nimero de auditorias operativas realizadas (publicadas en las web) y la opinion positiva
sobre las mismas de las entidades auditadas (especialmente en el caso de México y Puerto

Rico).

Pacheco, C. (2017) Auditoria administrativa a los procesos de contratacion publica del
gobierno auténomo descentralizado Municipal de San Pedro de Pimampiro por el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2015 (Tesis grado) en la Universidad Central del

Ecuador. Quito D.M., Ecuador.

Conclusiones de trabajo:

e A través del diagndstico y la investigacion desarrollada, fue posible ejecutar una Auditoria

encaminada a evaluar la gestion de la entidad en el periodo comprendido entre enero y
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diciembre del 2015, con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento de los planes
establecidos tomando como base los principios de eficiencia, economia y eficacia

establecidos que deben primar las operaciones de toda entidad publica.

El disefiar adecuadamente cada fase del proceso de auditoria permite que el trabajo a
realizar se ejecute de la menor manera posible, obteniendo resultados 6ptimos para emitir

un informe de auditoria integro.

El trabajo ejecutado permitié identificar que algunos de los procedimientos de
contratacion publica llevados a cabo por la entidad dentro del periodo 2015, no fueron

desarrollados de acuerdo a la normativa establecida.

La falta de personal adecuado para llevar a cabo las tareas concernientes a contratacion
publica en todas sus modalidades ocasiona que haya inconsistencias al momento de
ejecutarlos; ademas la falta de capacitacion para los encargados de los mismos tiene un

efecto similar, que no se ejecute de la manera correcta.

Los directivos responsables de los procesos respectivos al incumplir con la LOSNCP,
ocasionan que los objetivos planteados no se puedan cumplir, resultando en que no se
preste un servicio adecuado a los ciudadanos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de San Pedro de Pimampiro.

No se realizd la respectiva planificacion para la compra de repuestos y accesorios para
equipo y maquinaria de la entidad, lo que ocasiona que se tenga que recurrir

frecuentemente a la modalidad de infima Cuantia, constituyendo esto en una posible
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inobservancia a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, que
establece que se puede realizar este tipo de compras mediante la modalidad de Subasta

Inversa o Régimen Especial, de ser el caso.

Ambito Nacional

Villanueva, C. (2015). Los examenes especiales (Auditoria de cumplimiento) y su
incidencia en la gestion de las adquisiciones y contrataciones de las entidades publicas de
Lima — Perd, 2012-2014. (Tesis Magister) en la Universidad San Martin de Porres, Lima —

Perd.

Conclusiones del trabajo en mencion:

Que, la informacion recogida de la labor de campo, establecio la importancia e influencia
de la auditoria de cumplimiento en la evaluacion del Plan Anual de Contrataciones de la
Entidad; también se determin6é que los buenos procedimientos de auditoria favorecen a la
revision de la disponibilidad presupuestal y de recursos para la ejecucion de las adquisiciones
y contrataciones en las entidades publicas, finalmente manifiesta, la influencia positiva que se
da mediante la evaluacion de la estructura de control interno en la ejecucion oportuna de los
actos preparatorios. Vale decir plena observancia antes, durante y después a lo establecido en

los controles internos por ser de responsabilidad de la Organizacion.

Muchica, V. (2016) Procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y su

influencia en el nivel de observaciones de las acciones de control del Organo de Control
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Institucional de la Municipalidad Alto de la Alianza afio 2013. (Titulo Magister) en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

El autor concluye en lo siguiente:

Se determind la asociatividad entre los procesos de seleccion en la adquisicion de bienes y
servicios y su influencia en el nivel de observaciones que permite maximizar las acciones de
prevencion de control del Organo de Control Institucional del Municipio de Alto de la

Alianza, Afio 2013.

Que, se debe de dar garantias a todos los procedimientos correctivos de control del Organo

de Control Institucional del Municipio de Alto de la Alianza, Afio 2013.

Buscar el mejoramiento de los actos de seguimiento de Control del Organo de Control
Institucional edil; como resultado del analisis econémico del nexo entre los procesos de

seleccion para la adquisicién de bienes y servicios y el nivel de busquedas.

Yepez, K. (2017). La auditoria de cumplimiento ejercida por el Organo de Control

Institucional y su incidencia en la administracién del Gobierno Regional Puno, periodo

2015-2016. (Tesis grado) en la Universidad Nacional del Altiplano. Puno, Peru.

Concluye:

e La importancia significativa de la Auditoria de Cumplimiento en la entidad puablica de

Puno al tener incidencia directa en la gestion, por permitir monitorear y hacer supervision
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que permita conocer si las actividades realizadas, se han desarrollado de la mano con las

normas legales vigentes.

¢ Que, el Gobierno Regional Puno estd incumpliendo a lo dispuesto por el Reglamento de la
Ley de Transparencia, y a la Directiva N° 006-2016- CG/GPROD, al tener desactualizado
su portal de transparencia, sin ofrecer informacion de los informes de Auditoria de
Cumplimiento, lo que significa la falta de compromiso de su principal autoridad y de sus

demas funcionarios.

e Que, solo se viene dando cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el informe
de manera parcial durante los periodos 2005-2016, al reflejarse solo que un 38% del total
de recomendaciones han sido cumplidas, motivo por el cual dicha entidad siguen
presentando puntos débiles en su gestion, con esto se demuestra la falta de interés de la

primera autoridad y su staff de funcionarios.

e La propuesta de implementar mecanismos de seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones, se da con el fin de mejorar y contribuir en el adecuado cumplimiento de
las funciones de todos los responsables de esta labor y asi ellos tendran conocimiento de
los efectos que ocasiona la no implementacion de las recomendaciones tanto en la

administracion de la entidad como también en el desempefio de sus funciones.

Martinez, R. (2016). Documentos fuentes del Area de Contabilidad y su incidencia en la
auditoria de cumplimiento en la Direccion Regional Agraria Ayacucho, 2015. (Tesis grado)

en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Ayacucho, Peru.
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Concluye:

1. Que, la documentacion fuente del &rea funcional de contabilidad influyen favorablemente
en la administracién eficiente de la Direccion Regional Agraria de Ayacucho, esto segun

cuadro y grafico 1, el cual muestra al 67% corroborando con lo antes mencionado.

2. Que, este tipo de auditoria influye parcialmente en la administracion de la Direccion
Regional Agraria de Ayacucho, esto segun cuadro y grafico 2, al obtener un 60% de

version que corrobora lo mencionado.

3. Que, existe significativamente fuerte influencia entre la auditoria de cumplimiento y el uso
optimo de los recursos publicos, reflejado en el cuadro y gréafico 4, donde el 60% ratifica

lo dicho.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Auditoria de Cumplimiento

De acuerdo a la Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG (2014), que aprueba la
Directiva N° 007-2014-CG/GCSII denominada “Auditoria de cumplimiento” - “Manual
de Auditoria de Cumplimiento”, publicado en el diario ElI Peruano el 23 de octubre de
2014, considera a este tipo de auditoria como un examen objetivo, profesional a base de
evidencias que se efectua posterior sobre todo tiene como objetivo verificar el
cumplimiento de la normatividad en la ejecucion de los recursos publicos, por tanto a

continuacion se presenta los conceptos pertinentes:
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Esta auditoria es un servicio de control de ejecucién posterior por parte de las
unidades orgéanicas de la Contraloria y los OCI, en cumplimiento a sus funciones
enmarcadas en las leyes y principios del control gubernamental, segun Ley; su proposito
es garantizar la transparencia, y el fortalecimiento de la gestion, lograr optimizar los
sistemas administrativos, teniendo en cuenta las recomendaciones presentadas a través

del respectivo informe de auditoria.

Por tanto, de la definicion expuesta sobre la auditoria de cumplimiento podemos
manifestar que es un control de reciente creacion por parte de la Contraloria General de
la Republica en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Control cuya finalidad
esta orientada al examen de verificar el correcto uso de los fondos publicos de acuerdo a

la normatividad existente.

1. Finalidad

La finalidad primordial es uniformizar la realizacion de la auditoria de cumplimiento

en todas las fases como son la planificacion, ejecucion e informe, ademas cuya finalidad

est orientada al examen de verificar el correcto uso de los fondos publicos.

2. Objetivo

Tener a disposicion los términos y criterios estandarizados para la ejecucion de la

auditoria de cumplimiento en las organizaciones del estado.
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3. 3. Alcance

De acuerdo a la presente directiva el alcance de esta norma es para todos los

servidores de la administracion publica, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Los colaboradores de los Organos de Control Institucional, los colaboradores de la
Contraloria General de la Republica.
b) Aplicable a todos los servidores publicos del ambito peruano, vale decir también

funcionarios.

Normatividad de auditoria:

Segln Ley N° 27785 (2002), Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, publicada en el diario EI Peruano el 23 de julio de
2002. Esta Ley esta referida al Sistema Nacional de Control que constituyen la Contraloria
General de la Republica, los Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria
designadas bajo concurso por la Contraloria General de la RepUblica contenida por leyes que
regulan, organizan, y dan atribuciones para el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Tambien se consideran como normatividad para observar y cumplir todas aquellas
contenidas en la Ley mencionada en el parrafo anterior y otras que son emitidas por la
Contraloria General las cuales son utiles y pueden considerarse por todas las entidades sujetas

a control por el Sistema.
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De acuerdo a la Ley N° 28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado, publicada en el diario El Peruano el 18 de abril de 2006, contempla al informe COSO

y su aplicacion al control gubernamental, el propoésito de esta norma es regular la

formulacion, aprobacion, ejecucion y supervision del control interno en las empresas

publicas, para garantizar y hacer fuerte los sistemas administrativos y operativos y asi lograr

el cumplimiento de las metas institucionales.

La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, considerando al sistema de control interno como el conjunto de

actividades, lineamientos, normatividades, registros, organizacion, y otros., como las

actitudes de los funcionarios y colaboradores publicos, cuyos componentes de este sistema

son:

El ambiente de control; viene a ser el contexto organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno y una gestion escrupulosa.

La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse
los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines,
metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales.

Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser

adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar



20

respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control
interno.

Los sistemas de informacion y comunicacion; a traves de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional.

El monitoreo de los resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre
la atencién y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del

Sistema Nacional de Control.

Planeacion de una auditoria. El titular de la planificacién de la auditoria es el auditor
responsable de la efectividad, eficiencia y eficacia como de los buenos resultados que se

deben de generar.

Por tanto la documentacion de una auditoria debe de considerar lo siguiente:

Todos los antecedentes e informacion relevante que permita tener en claro a la
organizacion a fin de comprender su realidad problematica y diagnostico situacional que
favorecera la viabilidad de la auditoria y la materialidad o relevancia del area considerada
por la auditoria:

El propésito y fin de la auditoria, hipdtesis, criterios, alcances y periodos, asi como la
metodologia de manera objetiva. (incluyendo técnicas a ser usadas para la recoleccion de

evidencia y conduccion de analisis de auditoria).
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Un plan integral de acciones considerando requerimiento, experticia y perfil de
colaboradores.
Presupuesto para el ejercicio, plazos y actividades clave del proyecto, asi como

los principales puntos de control de la auditoria.

Realizacion de la auditoria de desempefio. Se ejecuta después de la planeacion de
auditoria ya realizada, y los documentos de planeacion por ella desarrollados. Las
auditorias deben ser realizadas con el debido cuidado, con objetividad y con supervision
apropiada. La naturaleza de la evidencia de auditoria requerida en auditorias de

desempefio es determinada por la materia, el objetivo y las preguntas de auditoria.

De otro lado, la evidencia puede ser calificada como fisica, documental, testimonial o
analitica, debe ser competente, relevante y razonable, a fin de que soporte el juicio y

conclusiones del auditor en relacién a las cuestiones de auditoria.

Presentacion de informes. Los informes varian segun su alcance y naturaleza, por
ejemplo: la evaluacién de si los recursos han sido optimizados o no, emision de
comentarios sobre el impacto de politicas y programas, y recomendacién de cambios que

pretendan dar lugar a mejoras.

Seguimiento. La prioridad de las tareas de seguimiento debe evaluarse como parte de la
estrategia global de auditoria. Se debe de brindar tiempo suficiente para que el ente

auditado implemente la accion apropiada.
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2.2.2.Procesos de Seleccion

El Sistema Nacional de Abastecimiento

R & C Consulting (2014) EI SEACE y los Procesos de Seleccion (OSCE), recuperado

de: https://rc-consulting.org/blog/2014/08/el-seace-y-los-procesos-de-seleccion-osce/

Es el SEACE, aquel sistema electronico que permite difundir la informacién sobre las

contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas.

¢Qué es un proceso de seleccién?

Es la etapa inmersa en el proceso de contratacion cuyo fin es seleccionar a la persona

natural o juridica con mejor alternativa para satisfacer las necesidades de la entidad; previo a

un contrato con el estado, por lo que debera de considerar todas las normas para el caso y

vigentes.

El area usuaria

Es aquella area funcional cuyas necesidades pretenden ser satisfechas y por ende es la que

canaliza los requerimientos.

El 6rgano encargado de las contrataciones

Es la unidad organica responsable de accionar la gestion del abastecimiento Ilamada

también logistica o abastecimientos la que depende jerarquicamente de la Oficina General de


https://rc-consulting.org/blog/2014/08/el-seace-y-los-procesos-de-seleccion-osce/
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Administracion (OGA) o la que haga sus veces, dependiendo de los instrumentos de gestidn

de cada entidad.

Ley N° 30225 (2014), Ley de Contrataciones del Estado, publicada en el diario El

Peruano el 11 de julio de 2014.

En el Articulo 5.- Formulacién del Plan Anual de Contrataciones. Indica que se
debe de formular el primer semestre del afio fiscal en curso, durante la fase de programacion
y formulacion presupuestaria de las areas usuarias de las Entidades a través de su Cuadro de
Necesidades de requerimientos de bienes, servicios en general, consultorias y obras

necesarios, a ser convocados durante el afio fiscal siguiente.

Decreto Supremo N° 350-2015-EF (2015), que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, publicado en el diario EI Peruano el 10 de

diciembre de 2015, establece:

Sistema de Contratacion

En su Articulo 14 del presente reglamento establece que las contrataciones pueden

contemplar alguno de los siguientes sistemas de contratacion:

1. A suma alzada, se aplica cuando las calidades, cantidades estdn bien especificadas
técnicamente en los términos de referencia y para el caso de obras en sus respectivos

planos memorias, presupuestos respectivos. En tal sentido el postor presentara su
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respectiva oferta por una determinada suma de manera integra y considerando el plazo de
ejecucion.

2. A precios unitarios, para los casos de bienes, servicios en general, obras y también
consultorias al no saber las cantidades o magnitudes requeridas con exactitud.

3. El postor presentara su oferta considerando los precios unitarios considerando las
cantidades referenciales contenidas en los documentos del procedimiento de seleccion y
que se valorizan en relacién a su ejecucion real, durante un determinado plazo de
ejecucion.

4. Esquema mixto de suma alzada y precios unitarios, esto cuando se trata de servicios
en general y obras.

5. Por Tarifas, que se aplican a contrataciones de consultoria en general y de supervision de
obra, siempre en cuando no puede saberse exactamente el tiempo de la prestacion de los
servicios. Para lo que el postor propone tarifas considerando un referente o estimacion del

tiempo y que se valoriza en relacion a su ejecucion real.

Métodos de Contratacion

En su Capitulo | - Disposiciones Generales Aplicables a los Procedimientos de

Seleccion

En su Articulo 32.-Procedimientos de seleccion. Sefiala que para la contratacion de

bienes, servicios en general, consultorias u obras, la Entidad debe utilizar, segin corresponda,

los siguientes procedimientos de seleccion:

a) Licitacion Publica.
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b) Concurso Publico.

¢) Adjudicacién Simplificada.

d) Subasta Inversa Electronica.

e) Seleccién de Consultores Individuales.
f) Comparacion de Precios.

g) Contratacion Directa.

La determinacion del procedimiento de seleccién se realiza en atencion al objeto de la
contratacion, la cuantia del valor estimado o del valor referencial, segun corresponda, y las
demés condiciones para su empleo previstos en la Ley y el Reglamento. En el caso de
contrataciones que involucren un conjunto de prestaciones de distinta naturaleza, el objeto se
determina en funcién a la prestacion que represente la mayor incidencia porcentual en el

valor estimado y/o referencial de la contratacion.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

- Acto de corrupcion: Es la solicitud y/o aceptar dadivas de diferente indole directa o
indirectamente, por parte de un servidor publico a cambio de ofrecer ventajas, promesas

que pueden favorecer a un proveedor. (Decreto Supremo n.° 350-2015-EF , 2015)

- Buena Pro administrativamente firme: Se produce cuando habiéndose presentado
recurso de apelacion, ocurre alguno de los siguientes supuestos: i) Se publica en el SEACE
que el recurso de apelacion ha sido declarado como no presentado o improcedente; ii) Se
publica en el SEACE la resolucion que otorga y/o confirma la Buena pro; y (iii) Opera la

denegatoria ficta del recurso de apelacion.
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- Control de calidad de la auditoria. — Etapa de verificacion al cumplimiento de las
normas y otros que regulan las auditorias gubernamentales. (Resolucion de Contraloria N°

473-2014-CG, 2014)

- Control gubernamental. - EI control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia
y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, este proceso es interno y

externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente. (Ley N° 27785, 2002)

- Comunicacion de desviaciones de cumplimiento.- Utiles para ejecutar medidas

correctivas (Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG, 2014)

- Normas de Auditoria: Base y fundamento para la practica de la auditoria. (Resolucion de

Contraloria N° 473-2014-CG, 2014)

- Procedimiento de seleccion: Acciones administrativas, con el fin de seleccionar a la

persona natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar un contrato

para la contratacién de bienes, servicios en general, consultorias o la ejecucion de una

obra. (Decreto Supremo n.° 350-2015-EF , 2015)

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis general

La auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a traves del Fondo de

Compensacion Municipal genera incidencias en la gestion de la Municipalidad Distrital de



Andrés Avelino Céceres, 2017.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica N° 01

27

La auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccién a través del Fondo de

Compensacién Municipal se efectia para constatar el cumplimiento da las normas, en la

Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres.

Hipdtesis especifica N° 02

La auditoria de cumplimiento efectia el examen a los procesos de seleccion a través del

Fondo de Compensacion Municipal, el mismo que genera incidencias en la Municipalidad

Distrital de Andrés Avelino Céceres.

Hipotesis especifica N° 03

La auditoria de cumplimiento detecta las irregularidades en la gestion del area de logistica

y recomienda alternativas de propuesta en las fases de seleccion en la Municipalidad Distrital

de Andrés Avelino Caceres.

2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Escala
Variable Definicién conceptual Dimension Indicador de
Medicién
Vi De acuerdo a la Resolucién de Establecimiento | Actividad Nominal
Contraloria N° 473-2014-CG de Metas y Eficiencia Nominal
Auditoriade | (2014), que aprueba la Directiva | objetivos. Economia Nominal
Cumplimiento | N° 007-2014-CG/GCSI|I Efectividad Nominal
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denominada “Auditoria de Ejecucion de Examen Nominal
cumplimiento” y el “Manual de | Auditoria de Legalidad de gasto Nominal
Auditoria de Cumplimiento”, Cumplimiento. | Independiente Nominal
publicado en el diario El Observaciones | Evidencias Nominal
Peruano el 23 de octubre de de auditoriade | Observacién Nominal
2014, establece y define a la cumplimiento Causa y efecto Nominal
auditoria de cumplimiento como
un examen objetivo, profesional | Acciones Recomendacién de | Nominal
a base de evidencias que se correctivas y auditoria
efectlia posterior sobre todo toma de Implementacion Nominal
tiene como objetivo verificar el | decisiones frente | Seguimiento de Nominal
cumplimiento de la normatividad | 3 |as medidas correctivas
en la ejecucion de los recursos observaciones Disposiciones de Nominal
publicos. de auditoriade | mejora de la gestion
cumplimiento
Escala
Variable Definicion conceptual Dimension Indicador de
Medicion
R & C Consulting (2014) El Bases Nominal
SEACE vy los Procesos de administrativas
Selecci6n (OSCE) Convocatoria Nominal
Transparencia Nominal
Procesos i i
¢Qué es un proceso de seleccion? . Evaluacion de Nominal
seleccion
Esta fase esta inmerso en el mismo o propuestas
Licitacion i i
proceso de contratacion cuyo fin Piblica Otorgamiento de la Nominal
es seleccionar adecuadamente a la buena pro
V2 organizacion  proveedora  que Comunicacionde la | Nominal
Procesosde | hroveera de bienes y servicios y buena pro
seleccion | otros a la unidad usuaria del Consentimiento del | Nominal
Estado, firmando un contrato. proceso
Nombramiento | Designacion del Nominal
Al respecto, debe indicarse que de comité de comité
todo proceso de procesos Acuerdos colegiados | Nominal
contratacion regulado por la seleccion Comité firme Nominal
normativa de contrataciones del Comité de acuerdoa | Nominal

Estado se desarrolla en ciertas

normas
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etapas, que pueden ser agrupadas

en tres fases.

Participacion del Nominal
area usuaria
Elaboracion de | Elaboracion de bases | Nominal
bases, Otorgamiento de la | Nominal
convocatoria y buena pro
otorgamiento de | |ndicadores de Nominal

la buena pro.

Gestidn
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CAPITULO III

METODOLOGIA

1. METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion titulada: Auditoria de cumplimiento a los procesos de
seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal y sus incidencias en la Gestion de
la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres; el método general de la investigacion
fue el método Cientifico, que segun (Mendoza, 2013), pag. 75 que significa “El camino para
definir conocimientos organizados, a fin de conocer la verdad de los hechos. EI hombre de
ciencia dedica su vida a esa busqueda, hasta alcanzar la mayor verosimilitud en los hechos. El

realiza cuidadosas investigaciones y plantea sus experimentos”.

El método bésico de la investigacion sera el Descriptivo, (Mendoza, 2013), EI método

Descriptivo esta orientado a estudiar el fendmeno en su estado actual y su forma natural.

Inferencial:

El método general de la investigacion fue el método Cientifico, que segin (Mendoza,
2013, pag. 75) “Consiste en describir, un hecho o fendmeno en cuanto a sus caracteristicas,
cualidades o relaciones exactas entre sus elementos. EI método Descriptivo esta orientado a

estudiar el fendmeno en su estado actual y su forma natural; por lo tanto, las posibilidades de
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tener un control directo sobre las variables de estudio son minimas por lo cual su validez

interna es discutible”.

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion titulada: Auditoria de cumplimiento a los procesos de
seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal y sus incidencias en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres, el tipo de investigacion fue Aplicada,
que segun (Mendoza, 2013, pag. 39), “llamada también practica, empirica, activa o dinamica,
y se encuentra intimamente ligada a la investigacion basica, ya que depende de sus
descubrimientos y aportes tedricos para poder generar beneficios y bienestar a la sociedad. Se
sustenta en la investigacion tedrica; su finalidad especifica es aplicar las teorias existentes a la
produccion de normas y procedimientos tecnoldgicos, para controlar situaciones o procesos

de la realidad”.

Para (Mendoza, 2013, pag. 39); ese tiene en la presente investigacion titulada: Auditoria
de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal
y sus incidencias en la gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres,

2017; que el tipo de investigacion es la Aplicada,

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El trabajo investigativo, tiene el nivel Explicativo, Segun (Mendoza, 2013, pag. 45) “Las

investigaciones explicativas va mas alla de la descripcion de conceptos, fendmenos o del

establecimiento de relaciones entre conceptos. Esta dirigida a responder a las causas de los
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eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en descubrir la
razon por la que ocurre un fendmeno determinado, asi como establecer en qué condiciones se

da este, o porque dos o mas variables estan relacionadas”.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Es esta investigacion titulada: “Auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a
través del Fondo de Compensacion Municipal y sus incidencias en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres”, se utilizd el diseiio general No
Experimental, que segin (Mendoza, 2013, pag. 67) “Es una investigacion sistematica y
empirica, en la que las variables independientes no se manipulan, porque ya estan dadas. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia

directa, y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural”.

El diagrama o esquema de este tipo de disefio es el siguiente:

- & O

M

&

Donde:
M = Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres”
01 = Variable 1: Auditoria de Cumplimiento
0O, = Variable 2: Procesos de seleccion

r = Relacion entre las variables.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

En la presente investigacion, se define la poblacion, para (Mendoza, 2013, péag. 182), la

poblacion “Es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas, que tienen atributos a

caracteristicas comunes, susceptibles de ser observados”. La poblacion esta determinada por:

11 funcionarios. 75 obreros, 108 empleados por la modalidad de Contrato Administrativo de

Servicios.

Delimitacion espacial.

Se tomd en cuenta, solo la informacion que proporcionaron los servidores del Distrito de

Andrés Avelino Céceres, de la provincia de Huamanga, Region Ayacucho.

Unidad de andlisis.

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por los servidores de la

Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres, de la provincia de Huamanga,

Region

Ayacucho.

Delimitacion temporal

Es una investigacion que nos permitio evaluar al afio 2017.
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Muestra

La muestra fue de tipo probabilistico, la técnica a utilizarse serd aleatoria simple; Para
(Mendoza, 2013, pdg. 184) la muestra “Es un subconjunto representativo de un universo o
poblacion. Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la poblacion
cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede; difiere de ella solo en el
namero de unidades incluidas y es adecuada, ya que se debe incluir un nimero 6ptimo y
minimo de unidades; este nimero se determina mediante el empleo de procedimientos
diversos, para cometer un error de muestreo dado al estimar las caracteristicas poblacionales
mas relevantes”. El nimero de la muestra segun (Mendoza, 2013, pdg. 186) “Cuando el
tamario de la poblacion es conocido y se desea estimar la proporcién poblacional con variable

cualitativa, sin tener datos anteriores para determinar la varianza”, mediante la siguiente

formula:
. z*(p) (N
e?(N—1) +z2(p)(q)
Donde:
N = 60 (tamafo de la poblacién)
Z = limite de confianza 95%(z=1.96) valor de distribucién normal
p =  proporcion 0.5
q =  desviacion estandar 0.08
E = error de estandar 0.05

Hallando “n”
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_ (1.96)(1.96)(0.5)(0.08)60
n= (0.05)(0.05)(59)+(1.96)(1.96)(0.5)(0.08)

=29.83

n = 30.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se utiliz6 las técnicas por ser el cuarto nivel jerarquico al interior de las ciencias

(procedimientos por medio de los cuales se observa, se analiza y manipula la realidad).

Las técnicas utilizadas de fuente primaria es la Encuesta Segun (Mendoza, 2013, pag.
194), “Es utilizada para medir niveles de conocimiento y escalas de actitudes”. Cada técnica
tiene preestablecido un tipo de instrumento que es adecuado para ella, igualmente en cada
técnica se sabe si corresponde reunir a imperantes (s) o tomar fuentes. Entonces se utiliz6 la

siguiente técnica de recoleccion de datos.

Técnica Ventajas

Aplicable a gran nimero de informales, sobre
Encuesta
gran numero de datos.

La técnica de la encuesta, entrevista y rastreo permitieron llegar a las fuentes de

informacion de donde se recolecto la informacion vertida.
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3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para la presente investigacion titulada: “Auditoria de cumplimiento a los procesos
de seleccion a través del Fondo de Compensacién Municipal y sus incidencias en la gestion
de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres”, los Instrumentos de medicion fue
el cuestionario que serd elaborado por el investigador (Mendoza, 2013, pag. 195) “Los

instrumentos son los medios materiales usados por quien investiga para acopiar data”.

Instrumento

Cuestionario

Se empled el cuestionario que considera 13 Preguntas.

3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Procedimiento Cuantitativa

1. Se elabor6 un marco muestral conteniendo las unidades de andlisis, servidores de la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres, cada uno de ellas cuenta con su
propio marco muestral que contiene el anlisis correspondiente.

2. Mediante el muestreo aleatorio se seleccionaron a los servidores de la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino Céaceres.

3. Se elaboro el instrumento de medicion, seleccionandose los items mas representativos de
la definicion de los variables.

4. Se efectuo una preparacion para realizar la encuesta.
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5. Los encuestados respondieron a las interrogantes del cuestionario individualmente
contando con 15 minutos disponibles.
6. Se filtrg, tamizo la informacion vertida por los encuestados eliminando asi los errores
de informacion.

7. Con la matriz de tabulacion de variables por persona, se organizé la data.

8. El SPSS como paquete estadistico para el analisis de las principales variables de interés.

(Prueba de Hipotesis).
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para la presente investigacion denominada: “Auditoria de cumplimiento a los procesos de
seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal y sus incidencias en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres”, obtenida la data y organizada a través
de la matriz de tabulacidn, instalada en una PC y construida mediante el programa estadistico

SPSS.

El anélisis de los datos se realizO mediante la utilizacion de analisis descriptivos,
utilizando el programa estadistico. En el Analisis Descriptivo, se utilizé la distribucion de
frecuencias de las variables, gréfico de barras, comparacién de frecuencia y tendencias entre

grupos.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS,

ETC

4.2.1.Variable Independiente

Auditoria de Cumplimiento
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A continuacion, se muestran las tablas y figuras de la encuesta realizada a los

colaboradores del Municipio del Distrito de Andrés Avelino Céceres.

Descripcion de datos:
1. ¢Para usted la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a traves del fondo
de Compensacion Municipal se realiza para verificar el cumplimiento de la

normatividad vigente en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres?

Tabla 1
Alternativa  Sujetos  Porcentaje
Si 16 53%
No 14 47%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 1

¢Para usted la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a
través del fondo de Compensacién Municipal se realiza para verificar
el cumplimiento de la normatividad vigente en la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino Céceres?

47%

mSj

No

Fuente: Elaboracion propia del equipo

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 53% del personal encuestado mencionan que la auditoria

de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del fondo de Compensacion
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Municipal se efectta a fin de cumplir con las normas, en tanto el 47% de los encuestados

mencionan que no se verifica el cumplimiento de la normatividad vigente.

Anélisis:
Queda demostrado que la realizacion de la auditoria de cumplimiento se efectia para
verificar el cumplimiento de la normatividad pertinente, para nuestro caso a los procesos

de seleccion a través del fondo de compensacion municipal.

Descripcion de datos:
¢Para usted la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccién a través del Fondo
de Compensacion Municipal genera influencia en la administracion edil Distrital de

Andrés Avelino Céceres?

Tabla 2
Alternativa  Sujetos  Porcentaje
Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 2

¢Para usted la auditoria de cumplimiento a los procesos de
seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal
genera incidencia en la gestion de la Municipalidad Distrital
de Andrés Avelino Céceres?

13%

uSj

No

Fuente: Elaboracion propia del equipo
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Interpretacion:

El 87% de los encuestados mencionan que la auditoria de cumplimiento a los procesos
de seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal genera incidencias positivas
en la gestion edil del Distrito Andrés Avelino Céaceres, en tanto el 13% menciona que no

genera incidencias positivas en la administracion edil.

Anélisis:
Queda demostrado que la Auditoria de Cumplimiento si influye en la administracion edil

por medio de las recomendaciones.

Descripcion de datos:
¢Para usted la auditoria de cumplimiento detecta irregularidades en la gestion y establece
recomendaciones para la mejora de la gestion de la Municipalidad Distrital Andrés

Avelino Céceres?

Tabla 3
Alternativa  Sujetos  Porcentaje
Si 24 87%
No 6 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Figura 3

¢Para usted la auditoria de cumplimiento detecta irregularidades en
la gestion y establece recomendaciones para la mejora de la gestion
de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres?

13%

No

Fuente: Elaboracion propia del equipo

Interpretacion:

El 87% opina que la auditoria de cumplimiento detecta irregularidades en la gestion y
establece recomendaciones para la mejora de la gestion en la Municipalidad Distrital de
Andrés Avelino Caceres, 13% opinan que la auditoria de cumplimiento no detecta

irregularidades y no recomienda mejoras.

Anélisis:
Queda demostrado que la auditoria si, detecta irregularidades en la gestion y establece

recomendaciones para la mejora de la entidad.
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Descripcion de datos:
¢Para usted la realizacion de la auditoria de cumplimiento mejora la gestion institucional

de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres?

Tabla 4
Alternativa Sujetos  Porcentaje
Si 23 7%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 4

¢Para usted la realizacion de la auditoria de cumplimiento mejora la
gestion institucional de la Municipalidad Distrital de Andrés
Avelino Céceres?

23%

mSi No

Fuente: Elaboracion propia del equipo

Interpretacion:
El 77% manifiestan que la realizacién de la auditoria de cumplimiento mejora la gestion
institucional de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres, en tanto el 23%

manifiestan que no mejora la administracion edil.

Andlisis:
Los resultados nos indican que el desarrollo de la auditoria de cumplimiento conlleva a

obtener mejoras en la gestién de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céaceres.
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Descripcion de datos:
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¢Para usted las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento generan

mejoras en la gestion de la entidad?

Porcentaje

Tabla 5
Alternativa  Sujetos
Si 13
No 17
Total 30

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 5

57%

¢Para usted las recomendaciones de los informes de auditoria de
cumplimiento generan mejoras en la gestién de la entidad?

Fuente: Elaboracién propia del equipo

Interpretacion:

El 43% manifiestan que las recomendaciones de los informes de auditoria de

cumplimiento si generan mejoras en la gestion de la entidad, en tanto el 57% de los

encuestados manifiestan que las recomendaciones de los informes de auditoria no

generan mejoras en la gestion.

Analisis:

Por tanto, los resultados indican en parte que las recomendaciones de los informes de

auditoria si estan orientados a la mejora de la gestion de la entidad y otros, manifestaron

que no por desconocimiento a las bondades de la auditoria.
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Descripcion de datos:

6. ¢En laentidad se ha efectuado la auditoria de cumplimiento?

Tabla 6
Alternativa  Sujetos  Porcentaje
Si 8 27%
No 22 73%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 6

¢En la entidad se ha efectuado la auditoria de cumplimiento?

mSi

No

Fuente: Elaboracién propia del equipo

Interpretacion:
El 27% manifiestan que en la entidad se ha efectuado la auditoria de cumplimiento, el
73% de los encuestados manifiestan que en la entidad no se ha efectuado la auditoria de

cumplimiento.

Analisis:
Se aprecia que no se ha efectuado la auditoria de cumplimiento en la entidad por cuanto
el desarrollo de la auditoria de cumplimiento permite determinar en qué medida la

entidad se ha sujetado a las normativas vigentes en la adquisicion de un bien o la
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prestacion de un servicio y el uso de los recursos del estado ademas permite identificar el

nivel de confiabilidad de los controles internos que han sido implementados por la

entidad.

4.2.2. Variable dependiente

7.

Procesos de seleccion y gestion

Descripcion de datos:

¢Para usted los procesos de seleccion se lleva a cabo en los plazos establecidos?

Porcentaje

Tabla 7
Alternativa  Sujetos
Si 13
No 17
Total 30

Fuente: Encuesta aplicada

Figura7

los plazos establecidos?

57%

¢Para usted los procesos de seleccién se lleva a cabo en

Fuente: Elaboracién propia del equipo
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Interpretacion:
Los resultados nos muestran que el 43% de los encuestados manifiestan que los procesos
de seleccion se llevan a cabo en los plazos establecidos, y el 57% de los encuestados

manifiestan que no se llevan a cabo en los plazos.

Anélisis:
Cabe indicar que los procesos de seleccion no se llevan a cabo de acuerdo a los plazos

establecidos.

Descripcion de datos:

¢Para usted el personal que labora en el area de abastecimiento esta capacitado?

Tabla 8
Alternativa  Sujetos  Porcentaje
Si 9 30%
No 21 70%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 8

¢Para usted el personal que labora en el &rea de abastecimiento
esta capacitado?

| Si
70%
No

Fuente: Elaboracién propia del equipo
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Interpretacion:
El 30% manifiestan que el personal que labora en el area de abastecimiento esta
capacitado, el 70% manifiestan que los colaboradores del area de abastecimiento no esta

capacitado.

Anélisis:
Se aprecia una tendencia mayorista del 70% que opinan la no capacitacion del personal

del &rea de abastecimiento no se encuentra capacitado.

Descripcion de datos:
¢Durante el ultimo afio recibio usted capacitacion en temas de auditoria de cumplimiento

por parte de la entidad?

Tabla 9
Alternativa  Sujetos  Porcentaje
Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 9

¢Durante el Gltimo afio recibié usted capacitaciéon en temas de
auditoria de cumplimiento por parte de la entidad?

No

Fuente: Elaboracion propia del equipo
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Interpretacion:

El 17% de los encuestados manifiestan que durante el Gltimo afio recibi6 capacitacion en
temas de auditoria de cumplimiento por parte de la entidad, el 83% manifiestan que
durante el altimo afio no recibio capacitacion en temas de auditoria de cumplimiento por

parte de la entidad.

Descripcion de datos:

10. ¢La unidad de logistica se encuentra debidamente implementado?

Tabla 10
Alternativa Sujetos  Porcentaje
Si 4 13%
No 26 87%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 10

¢La unidad de logistica se encuentra debidamente
implementado?

No

Fuente: Elaboracion propia del equipo
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Interpretacion:
El 13% de los encuestados manifiestan que la unidad de logistica se encuentra
debidamente implementado, el 87% manifiestan que la unidad de logistica no se

encuentra debidamente implementado.

Anélisis:
Se observa una tendencia mayorista del 87% que opinan que el &rea de logistica no esta
adecuadamente implementada, ello imposibilita el normal desarrollo de las actividades

planificadas.

Descripcion de datos

11. ¢Para usted cual es la causa fundamental de una gestion deficiente?

Tabla 11
Alternativa Sujetos Porcentaje
Desconocimiento 6 20%
Ordenes superiores 6 20%
Negligencia 13 43%
Otros 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Figura 11

¢Para usted cual es la causa fundamental de una gestion deficiente?

17%

“y

M Desconocimiento
® Ordenes superiores

Fuente: Elaboracidon propia del equipo

Interpretacion:
El 20% de los encuestados indican al desconocimiento como motivante de la deficiente
gestion, el 20% manifiestan que son las Ordenes superiores, el 43% indican que es la

Negligencia de funciones, en tanto el 17% de los encuestados manifiestan que la causa

son otras razones.

Anélisis:
Se observa que las causas de una gestion deficiente son: la negligencia de funciones,

desconocimiento, 6rdenes superiores, los mimos que perjudican a la gestion institucional.

Descripcion de datos:

12. ;Para usted cual es el efecto fundamental de una gestion deficiente?

Tabla 12
Alternativa Sujetos Porcentaje
Incumplimiento de objetivos 13 43%
Gestion no transparente 2 7%
Incumplimiento de metas 11 37%
Otros 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Figura 12

¢Para usted cual es el efecto fundamental de una gestion deficiente?

Incumplimiento de objetivos

W Gestidon no Transparente
= Incumplimiento de metas

Otros

Fuente: Elaboracion propia del equipo.

Interpretacion:

Los resultados nos muestran que, el 43% opinan que una deficiente administracion
genera el incumplimiento de metas y objetivos, el 7% opinan que una gestion deficiente
genera una gestion no transparente, el 37% opinan que una gestion deficiente genera el
incumplimiento de metas y el 13% de los encuestados opinan que la una gestion

deficiente genera otros efectos.

Andlisis:
El cual nos muestra que los efectos de una gestion deficiente son: incumplimiento de
objetivos, metas y gestion no transparente, estos hechos generan mala imagen para la

entidad.
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Descripcion de datos:

13. ¢Launidad de logistica cuenta con la capacidad operativa necesaria?

Tabla 13
Alternativa Sujetos  Porcentaje
Si 9 30%
No 21 70%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Figura 13

¢La unidad de logistica cuenta con la capacidad operativa
necesaria?

70%

| Si No

Fuente: Elaboracién propia del equipo

Interpretacion:
El 30% opinan que la unidad de logistica cuenta con la capacidad operativa necesaria, en
tanto el 70% de los encuestados opinan que la unidad de logistica no cuenta con la

capacidad operativa necesaria.

Analisis:
Se aprecia una tendencia mayorista del 70% que opinan que la unidad de logistica no

cuenta con la capacidad operativa necesaria.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

4.3.1.Variable Independiente

Teniendo la muestra a los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
Andrés Avelino Céceres, en nimero de 30 servidores se pudo concluir que un gran porcentaje
de los encuestados afirman que, la Auditoria de Cumplimiento es una herramienta que
permite evaluar los procesos de seleccion que se efectian a través del Fondo de
Compensacién Municipal ejecutadas en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino
Caéceres. Las variables son de significancia positiva, es la razon por la que demuestra que el
grado de relacion entre nuestras variables es muy significativo, por lo que podemos afirmar
que la auditoria de cumplimiento es un control posterior fundamental para efectuar un
adecuado y correcto control sobre los procesos de seleccion, hechos que contribuyen en la

administracion edil del Distrito de Andrés Avelino Céceres.

De acuerdo a las tablas y figuras podemos inferir que la auditoria de cumplimiento
conlleva a que los procesos de seleccidn se efectlien de acuerdo a la normatividad vigente, la
auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del Fondo de Compensacion
Municipal genera influencia en la administracion edil municipal, implantando mejoras en la
gestion del area de logistica. La evaluacion a los procesos de seleccion permite identificar
que la entidad haya dado cumplimiento a las normativas con relacion a los procesos de
seleccion para la adquisicion de bienes o servicios, que las bases del proceso se hayan
efectuado conforme a lo que dispone la normativa vigente, la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento mejora la gestion institucional de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino

Céceres.
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4.3.2.Variable Dependiente

Teniendo la muestra a los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
Andrés Avelino Céceres, en nimero de 30 servidores se pudo concluir que un buen
porcentaje de encuestados afirman que, los procesos de seleccion no se llevan a cabo en los
plazos establecidos, ademas la formulacion del plan anual de contrataciones se efectda con
posterioridad, asimismo se advierte la falta de capacitacion del personal en temas de logistica,
por otra parte se ha identificado las causas de la gestion deficiente como son: Negligencia de
funciones, desconocimiento, 6rdenes superiores al margen de la normatividad vigente,
asimismo se ha identificado los efectos de una gestion deficiente como son: Incumplimiento
de objetivos, metas, gestion no transparente, por otra parte se advierte que la entidad no ha
implementado adecuadamente al &rea de logistica, asi mismo no cuenta con la capacidad

operativa necesaria para desarrollar sus funciones adecuadamente.

Frente a estos hechos es de vital importancia que se practique con frecuencia la Auditoria
de Cumplimiento que es una herramienta que permite evaluar para nuestro caso los procesos
de seleccion que se efectdan a través del Fondo de Compensacion Municipal ejecutadas en la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres. Las variables son de significancia
positiva, es la razon por la que demuestra que el grado de relacion entre nuestras variables es
muy significativo, por lo que podemos afirmar que la auditoria de cumplimiento es un control
posterior fundamental para efectuar un adecuado y correcto control sobre los procesos de
seleccion, hechos que contribuyen en la gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés

Avelino Céaceres.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la tabla y figura 1, los resultados muestran que el 53% del personal
encuestado mencionan que la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a
través del fondo de Compensacion Municipal se efectta a fin de comprobar el
cumplimiento de la normatividad vigente, en tanto el 47% de los encuestados mencionan

que no se verifica el cumplimiento de la normatividad vigente. (Objetivo especifico 1)

De acuerdo a la tabla y figura 2, el 87% de los encuestados mencionan que la auditoria
de cumplimiento a los procesos de seleccién a través del Fondo de Compensacion
Municipal genera incidencias positivas en la administracion edil, en tanto el 13%
menciona que no genera incidencias positivas en la administracion del Municipio, lo
queda demostrado que la Auditoria de Cumplimiento si genera incidencias positivas en la

administracion edil por medio de las recomendaciones. (Objetivo especifico 2)

De acuerdo a la tabla y figura 3, el 87% opinan que la auditoria de cumplimiento detecta
irregularidades en la gestion y establece recomendaciones para la mejora de la
administracion edil de Andrés Avelino Caceres, en tanto el 13% de los encuestados
opinan que la auditoria de cumplimiento no detecta irregularidades y no recomienda
mejoras, lo que queda demostrado que la auditoria si, detecta irregularidades en la
gestion y establece recomendaciones para la mejora de la entidad. (Objetivo especifico

3)

De acuerdo a las tablas y figuras 4, 5, y 6, los resultados nos muestran que, la realizacion

de la auditoria de cumplimiento mejora la gestion institucional. Asi mismo se concluye
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que las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento si generan
mejoras en la gestion de la entidad. Por otra parte se concluye que en la entidad NO se ha
efectuado la auditoria de cumplimiento. Lo que queda demostrado que las
recomendaciones de los informes de auditoria mejoran la gestion de la entidad, ademas
se concluye que no se efectuaron auditorias de cumplimiento en la Municipalidad

Distrital de Andrés Avelino Céceres.

De acuerdo a las tablas y figuras 7, 8 y 9, los resultados nos muestran que los procesos de
seleccion NO se llevan a cabo en los plazos establecidos. Asi mismo se advierte que el
personal que labora en el area de abastecimiento NO se encuentra capacitado, La
capacitacion contribuye a mejorar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos
y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos y metas

institucionales.

De acuerdo a las tablas y figuras 10, 11, 12 y 13, los resultados nos muestran que la
unidad de logistica no se encuentra debidamente implementado. Asi mismo se concluye
que el area de logistica no esta adecuadamente implementada, ello imposibilita el normal
desarrollo de las actividades planificadas. Por otra parte se concluye y se identifica las
causas de una gestion deficiente son el desconocimiento, las Ordenes superiores a
margen de normatividad vigente y la negligencia en el desempefio de sus funciones.
Ademas se concluye que se identificaron los efectos que genera una gestion deficiente y
son: Incumplimiento de objetivos, metas y gestion no transparente. Ademas se advierte

que la unidad de logistica no cuenta con la capacidad operativa necesaria.
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RECOMENDACIONES

Al Sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres:

1. De acuerdo a los resultados de la tabla y figura 1, se sirva socializar y comunicar a los
sefiores funcionarios y servidores que las auditorias de cumplimiento se efectlan para
verificar el cumplimiento de la legalidad del gasto publico y se efectian de acuerdo a la

normatividad vigente. (Conclusion 1).

2. Se sirva socializar con los funcionarios y servidores a fin de que tomen consciencia que la
auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del Fondo de
Compensacion Municipal genera incidencias positivas en la gestion de la Municipalidad

Distrital de Andrés Avelino Céceres. (Conclusion 2).

3. Se sirva socializar y disponer a los funcionarios y servidores que la auditoria de
cumplimiento si detecta irregularidades en la gestion y que las recomendaciones de los
informes de auditoria son alternativas de mejora para la entidad, por tanto se deben
implementar las recomendaciones oportunamente a fin de superar las causas de las

irregularidades. (Conclusién 3).

4. Se sirva solicitar a la Contraloria General de la Republica la realizacion de la auditoria de
cumplimiento, asi mismo disponer a los funcionarios competentes que una vez realizado la
auditoria de cumplimiento se sirvan implementar las recomendaciones de los informes de
auditoria, los mismos que generan mejoras en la gestion de la Municipalidad Distrital de

Andrés Avelino Céaceres. (Conclusion 4).
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5. Se sirva disponer a los funcionarios competentes que los procesos de seleccion se llevan a
cabo de acuerdo a los plazos establecidos. Asi mismo el sefior gerente municipal en
coordinacion con los funcionarios de los sistemas administrativos se programe cursos de
capacitacion, de acuerdo a las necesidades de los servidores, por cuanto la capacitacion
contribuye a mejorar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y es una
estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos y metas institucionales.

(Conclusion 5).

6. En coordinacion con el sefior gerente municipal se sirva implementar la unidad de
logistica con equipos, presupuesto y personal para el adecuado funcionamiento de la
entidad, asi mismo se sirva disponer a los sefiores funcionarios y servidores se superen las
causas de la gestion deficiente como son: el desconocimiento de funciones, las Ordenes
superiores a margen de normatividad vigente y la negligencia en el desempefio de sus
funciones; asimismo tengan en cuenta que una gestion deficiente genera efectos como:

Incumplimiento de objetivos, metas y gestion no transparente. (Conclusion 6).
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢En qué medida la auditoria | Determinar que la auditoria La auditoria de cumplimiento Método de investigacion:
de cumplimiento a los procesos | de cumplimiento a los a los procesos de seleccion a Cientifico Descriptivo
de seleccion a través del Fondo | procesos de seleccion a través del Fondo de Tipo de investigacion:
de Compensacion Municipal | través del Fondo de Compensacion Municipal Aplicada
contribuye para una gestion | Compensacion Municipal genera incidencias en la Nivel de investigacion:
eficiente en la Municipalidad | contribuye para una gestion | gestion de la Municipalidad Za;_ifb?e ;: Correlacional
uditoria de

Distrital de Andrés Avelino

Caceres, 20177

eficiente en la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino
Caceres, 2017.

Distrital de Andrés Avelino
Caceres, 2017.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

a) ¢En qué medida la auditoria
de cumplimiento a los
procesos de seleccion a
través del Fondo de
Compensacion Municipal se
efectua para verificar el

cumplimiento a la

a) Determinar que la auditoria
de cumplimiento a los
procesos de seleccion a
través del Fondo de
Compensacion Municipal
se efectla para verificar el

cumplimiento de la

La auditoria de cumplimiento
a los procesos de seleccion a
través del Fondo de
Compensacion Municipal se
efectla para constatar el
cumplimiento da las normas,

en la Municipalidad Distrital

Cumplimiento

Variable 2:
Procesos de

seleccién

Disefio de investigacion
general:

No experimental
Especifico: Correlacional

Esquema:

Esquema:
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normatividad vigente, en la
Municipalidad Distrital de

Andrés Avelino Caceres?

normatividad vigente, en la
Municipalidad Distrital de

Andrés Avelino Céaceres.

de Andrés Avelino Caceres.

b)¢De qué modo la auditoria
de cumplimiento efectua el
examen a los procesos de
seleccion a traves del Fondo
de Compensacion Municipal
y que incidencias tiene para
la gestion de la
Municipalidad Distrital de

Andrés Avelino Caceres?

b) Determinar que la auditoria
de cumplimiento efectua el
examen a los procesos de
seleccion a traves del
Fondo de Compensacion
Municipal, el mismo que
genera incidencias en la
Municipalidad Distrital de

Andrés Avelino Céaceres.

La auditoria de cumplimiento
efectlia el examen a los
procesos de seleccion a través
del Fondo de Compensacion
Municipal, el mismo que
genera incidencias en la
Municipalidad Distrital de
Andrés Avelino Céceres.

¢)¢En qué medida la auditoria
de cumplimiento detecta las
irregularidades en la gestién
del area de logistica y que
alternativas de propuesta
debe plantearse sobre todo
en los procesos de seleccién
en la Municipalidad Distrital

de Andrés Avelino Céceres?

c¢) Describir que la auditoria
de cumplimiento detecta
las irregularidades en la
gestion del area de logistica
y recomienda alternativas
de mejora en los procesos
de seleccion en la
Municipalidad Distrital de

Andrés Avelino Céaceres.

La auditoria de cumplimiento
detecta las irregularidades en
la gestion del area de logistica
y recomienda alternativas de
propuesta en las fases de
seleccion en la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino

Céceres.

—-< O

M 4\
)
Donde:
M = Muestra

O, = Observacion de la V.1
O, = Observacion de la V.2
r = Correlacion entre dichas

variables

Poblacion:

Esta conformado por 60
servidores de la
Municipalidad Distrital de

Andrés Avelino Céceres.

Muestra: Compuesta por 30
servidores de la
Municipalidad Distrital de
Andrés Avelino Céaceres entre

funcionarios y servidores
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Tipo probalistico, muestreo
aleatorio simple.

Técnicas: Analisis documental
y encuesta

Instrumentos: Ficha de
analisis documental y
cuestionario.

Técnicas de procesamiento y
andlisis de datos: Estadistica
descriptiva: Medidas de
tendencia central y dispersion.
Estadistica inferencial: Prueba
t de una muestra para la

correlacion.
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Operacionalizacion de las variables
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Escala
Variable Definicion conceptual Dimension Indicador de
Medicion
Establecimiento | Actividad Nominal
De acuerdo a la Resolucion de — -
de Metas y Eficiencia Nominal
Contraloria N° 473-2014-CG . _ _
objetivos. Economia Nominal
(2014), que aprueba la Directiva _ i
Efectividad Nominal
N° 007-2014-CG/GCSlII i _ i
Ejecucion de Examen Nominal
denominada “Auditoria de o i i
Auditoria de Legalidad de gasto Nominal
cumplimiento” y el “Manual de o
o o Cumplimiento. | Independiente Nominal
Auditoria de Cumplimiento”,
. . Observaciones Evidencias Nominal
V1 publicado en el diario El
de auditoriade | Observacion Nominal
Peruano el 23 de octubre de
I . cumplimiento i
Auditoria de | 2014, establece y define a la P Causay efecto Nominal
Cumplimiento | auditoria de cumplimiento como
_ . Acciones Recomendacion de Nominal
un examen objetivo, profesional
. . correctivas y auditoria
a base de evidencias que se
. . toma de Implementacion Nominal
efectlia posterior sobre todo
. - . isiones fren imi i
tiene como objetivo verificar el decisiones frente | Seguimiento de Nominal
- - alas i i
cumplimiento de la normatividad medidas correctivas
. ., rvacion i ici i
en la ejecucion de los recursos observaciones Disposiciones de Nominal
_— itori i i6
piiblicos. de auditoriade | mejora de la gestion
cumplimiento
Escala
Variable Definicion conceptual Dimension Indicador de
Medicion
R & C Consulting (2014) El Bases Nominal
SEACE vy los Procesos de administrativas
Seleccién (OSCE) Convocatoria Nominal
Procesos - -
] Transparencia Nominal
) y seleccion _ i
¢Que es un proceso de seleccion? L Evaluacion de Nominal
. . Licitacion
Esta fase estd inmerso en el mismo o propuestas
y ) Publica
proceso de contratacion cuyo fin Otorgamiento de la Nominal
es seleccionar adecuadamente a la buena pro
V2 organizacion ~ proveedora  que Comunicacién dela | Nominal

Procesos de

proveera de bienes y servicios y

buena pro
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seleccion

otros a la unidad usuaria del

Estado, firmando un contrato.

Al respecto, debe indicarse que
todo proceso de

contratacién regulado por la
normativa de contrataciones del
Estado se desarrolla en ciertas
etapas, que pueden ser agrupadas
en tres fases.

Consentimiento del Nominal
proceso
Nombramiento | Designacion del Nominal
de comité de comité
procesos Acuerdos colegiados | Nominal
seleccion Comité firme Nominal
Comité de acuerdo a | Nominal
normas
Participacion del Nominal
area usuaria
Elaboracion de | Elaboracion de bases | Nominal
bases, Otorgamiento de la Nominal
convocatoriay | buena pro
otorgamiento de | ndicadores de Nominal

la buena pro.

Gestioén
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Titulo: “Auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del Fondo de
Compensacién Municipal y sus incidencias en la gestion de la Municipalidad Distrital
de Andrés Avelino Caceres, 2017”. Sr. (a) servidor (a) de la municipalidad, esperamos su
colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. La prueba es anonima.
Estamos haciendo una encuesta por parte del investigador, para conocer las opiniones de los
trabajadores sobre diferentes aspectos relacionados a: “Auditoria de cumplimiento a los
procesos de seleccion a traves del Fondo de Compensacion Municipal y sus incidencias en la
gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres”.

Lea Usted con atencién y conteste a las preguntas marcando con una “X” en una sola

alternativa.

1. ¢Para usted la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del fondo
de Compensacion Municipal se realiza para verificar el cumplimiento de la
normatividad vigente en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres?

a) Si

b) No
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2. ¢Para usted la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion a través del Fondo
de Compensacion Municipal genera incidencia en la gestion de la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino Céceres?

a) Si

b) No

3. ¢Para usted la auditoria de cumplimiento detecta irregularidades en la gestion y establece
recomendaciones para la mejora de la gestion de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Céceres?

a) Si

b) No

4. ;Para usted la realizacion de la auditoria de cumplimiento mejora la gestion institucional
de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres?
a) Si

b) No

5. ¢Para usted las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento generan
mejoras en la gestion de la entidad?
a) Si

b) No

6. ¢En laentidad se ha efectuado la auditoria de cumplimiento?
a) Si

b) No



7.

10

11.
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¢Para usted los procesos de seleccién se lleva a cabo en los plazos establecidos?
a) Si

b) No

¢Para usted el personal que labora en el area de abastecimiento esta capacitado?
a) Si

b) No

¢Durante el ultimo afio recibio usted capacitacion en temas de auditoria de cumplimiento
por parte de la entidad?
a) Si

b) No

. ¢La unidad de logistica se encuentra debidamente implementado?

a) Si

b) No

¢Para usted cual es la causa fundamental de una gestion deficiente?
a) Negligencia

b) Desconocimiento

¢) Ordenes superiores

d) Otros



12. ¢Para usted cual es el efecto fundamental de una gestién deficiente?
a) Incumplimiento de metas
b) Incumplimiento de objetivos
c) Gestion no transparente

d) Otros

13. ¢Launidad de logistica cuenta con la capacidad operativa necesaria?

a) Si

b) No

Gracias por su colaboracion
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CONSIDERACIONES ETICAS

En la realizacion de esta Investigacion denominada: “Auditoria de cumplimiento a los
procesos de seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal y sus incidencias
en la gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres”, se respeto el
cadigo de ética de la Universidad Peruana Los Andes y el codigo de ética de la comunidad
cientifica internacional de los Contadores Publicos, por tanto, los datos que se obtengan seran

en forma legal.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones, es
decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. EIl respeto
por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes” que “‘sujetos”,
puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso

de consentimiento informado, que se detalla méas adelante.

Es cumplir todos los principios éticos que siguen a continuacion e inclusive cumplir mas
alla de lo que la ley exige. Integridad es ser recto, sincero y justo. Es ser honesto con el medio

ambiente.

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro, pues
hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnologicos
que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los grupos

privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.
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Moral es, el conjunto de principios, costumbres, valores y normas de conducta, adquiridos
y asimilados del medio (hogar, escuela, iglesia, comunidad). Su asimilacion y practica no
depende de una actitud plenamente consciente o racional, sino principalmente, de un

sentimiento de respeto a la autoridad moral de la que provienen.



FOTOS, ETC.
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