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Introduccion

Dentro de todo gobierno local, la gestibn administrativa cumple una funcion muy
importante, ya que “ES todo un proceso por medio del cual se realiza acciones necesarias para
desemperiarse acorde con los objetivos y las metas preestablecidas previamente” (Mendoza,
2017); por otro lado, en concordancia a la norma de tributos municipales, el tributo de los
predios es un gravamen de los posesiones urbanas Yy rusticas que normalmente se paga
anualmente. Tomando en cuenta la importancia y jerarquia que constituye estas actividades en
la gestion publica, la ejecucidon de la tesis, centra su indagacion en la Gestion Administrativa y
la Recaudacion del Impuesto Predial en el gobierno local de Mazamari.

De acuerdo al estudio previo, en la competencia del distrito de Mazamari, la indagacion
se inicia por los siguientes motivos: la existencia de carpetas de los contribuyentes que no
cuentan con las declaraciones juradas de domicilio fiscal; la falta de cultura de pago; la
inadecuada difusion del cronograma de pago; el sistema informatico desactualizado; deudas
pendientes de pago; entre otros, que vienen generando un desequilibrio en la gestion edil. Por
todo ello, se plated la interrogante ;Qué congruencia encontramos entre la gestion
administrativa y la recaudacion del impuesto predial en la M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019? y para responder esta incognita orientd a: Determinar la congruencia que encontramos
entre la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial en la M. D. de Mazamari,
dentro del afio 2019. Visto de esta forma, se realizd una tesis aplicada, correlacional y no
experimental - transeccional; en un grupo compuesto por 32 empleados. Como consecuencia
el boceto de la presente tesis se conformé como sigue:

Apartado |, este apartado relata la escena de inconveniente, delimitaciones, enunciacidon
del problema, los alegatos, y los objetivos.

Apartado Il, este apartado contiene los antecedentes en el contexto peruano y

extranjero, las bases cientificas, y el marco de conceptos.



Apartado 111, este apartado contiene las conjeturas planteadas, asi como la definicion y
operacionalizacion de los factores.

Apartado 1V, este apartado contiene los métodos usados (general y especificos); el tipo,
nivel, y disefio de la tesis; el universo y su subconjunto; asi como las técnicas y herramie ntas
de recojo, procesamiento y analisis de datos, acompafiado del compromiso ético.

Apartado V, este apartado contiene los logros de la tesis, tanto descriptivos como
inferenciales alcanzados finalmente.

Y finalmente cumpliendo con los parametros y reglamentos, se desarrolld las

discusiones, consumaciones, sugerencias, bibliografia, y los respectivos anexos.

La autora
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Resumen

La tesis, inicio con la interrogante ¢Qué congruencia encontramos entre la gestion
administrativa y la recaudacion del impuesto predial en la M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019?; y el norte que se persiguid fue determinar la congruencia que existe entre ambas
variables; para tal fin se ejecutd una tesis aplicada, correlacional y no experimental; cuya
herramienta de recojo de sustentos, fueron el cuestionario y la revision documental. Como
consumacion de la tesis, el indice Rho de Spearman, revela que hay una congruencia directa y
significativa entre la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial, respaldado
por un (r = 0.319**), y un p valor de (0.000). Tomando en cuenta las derivaciones, se
encomienda, educar a los empleados publicos, para hacer mas viable el cobro del tributo, con
el fin de mejorar su administracion y por ende disminuir la tasa de morosidad que existe en la

poblacion.

Palabras clave: Gestion Administrativa; Recaudacion del Impuesto Predial.
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Abstract

The thesis began with the question: What congruence do we find between the
administrative management and the collection of the property tax in the MD of Mazamari,
within the year 2019? and the north that was pursued was to determine the congruence that
exists between both variables; For this purpose, an applied, correlational and non-experimental
thesis was carried out; whose livelihoods collection tool was the questionnaire and the
documentary review. As aconsummation of the thesis, Spearman's Rho index reveals that there
is a direct and significant congruence between administrative management and property tax
collection, supported by a (r = 0.319**), and a p value of (0.000). Taking into account the
derivations, it is entrusted to educate public employees, to make the collection of the tax more
viable, in order to improve its administration and therefore reduce the delinquency rate that

exists in the population.

Keywords: Administrative Management; Property Tax Collection.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Dentro del encargo municipal, la gestion administrativa, se ha convertido en la base
para ejecutar y potencializar las acciones y hacer realidad los anhelos, contribuyendo con el
desarrollo de la institucion; para ello, debe desarrollarse el proceso administrativo
(programacién, ordenacion, orientacion y vigilancia); por otra parte, la recaudacion del
impuesto predial en la actividad orientada al cobro del tributo anualmente que grava la valia de
las propiedades (urbanas y rusticas), por lo tanto, este gravamen es deber de todo ciudadano
poseedor de algin tipo de predio. Partiendo del escenario que muestra el parrafo anterior, el
recaudo de los tributos municipales, desde muchos afios atras, los gobiernos locales han
presentado ciertas reformas, con la finalidad de disminuir el indice de incumplimiento de pago
de los tributos, pero, aun asi, encontramos una conducta negativa por parte de los ciudadanos.

En congruencia a la variable 1, dentro de la escena extranjero, segun (La Republica. net,

2018) “La municipal deficiente en varias areas trajo 128 denuncias de los vecinos en la
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Defensoria del Pueblo mensualmente”. Tal es asi, que, en julio del 2018, la Defensoria del
Pueblo habia recibido 900 denuncias contra varias autoridades locales, siendo Limon, San Jose,
Puntarenas y Liberia las que recibieron la mayor cantidad de denuncias. Entre los problemas
con mayor frecuencia se hallan los edificios construidos sin un permiso de construccion; falta
o mala infraestructura vial nacional; el mal estado de los lugares publicos; y falta de respuesta
0 demora administrativa en el procedimiento propuesto.

En congruencia a la variable 2, dentro del contexto internacional, este problema no es
raro, ya que segun (Petersen, 2012), en Brasil, “Destacan los Impuestos Inmobiliarios y
Territoriales Urbanos Progresivos, que afio tras afio pueden reducir el impacto negativo de la
revalorizacion en los grupos de poblacion mas pobres, que van del 0,2% al 3%, segin depende
de cada zona, mas de 3000”; en el caso de Colombia, es 0,7% del PBI, en Chile es 0,68% del
PBI1%, en Argentina es 0,58% y en Brasil es 0,57%.

En el contexto nacional, segin (Zavala, 2017) quien dice que “Lo primero que hay que
hacer antes de pensar en subir la tarifa es tener un sistema catastral y recaudatorio fuerte, y
analizar si hay algin problema legal que se pueda mejorar. Se puede subir la tarifa, pero solo
aumentara el peaje. No va a ayudar en Lima y las demas ciudades del pais” (...).
Conjuntamente, dijo que el tributo municipal representa el 0,4% del (PIB), mientras que el
promedio regional esta entre el 1,5% y el 2%.

De igual manera, segin (ANDINA, 2019) La legislacién vigente limita la percepcion
de los tributos y amenaza el desarrollo de las municipalidades “A partir de esta incertidumbre,
es necesario dar enseres a los municipios para administrar los ingresos tributarios, por lo que
se propone aumentar la propiedad. la caducidad de la licencia.

Dentro del contexto local, especificamente el municipio de Mazamari, en los Gltimos
tiempos ha mostrado una administracion deficiente, se encontraron algunos inconvenientes que

ha causado molestias en la gestion edil, del gobierno de turno, tales como: la existencia de
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carpetas de los contribuyentes que no cuentan con las declaraciones juradas de domicilio fiscal,
la irresponsabilidad en el pago; la inadecuada difusion del cronograma de pago; el sistema
informatico desactualizado; deudas pendientes de pago; entre otros, que vienen generando un
desequilibrio en las finanzas municipales del distrito. Estos inconvenientes, son los impulsos
para la ejecucion de la tesis, con miras a conocer la correspondencia que encontramos entre la
gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial en la M. D. de Mazamari, dentro

del afio 2019.

1.2.  Delimitaciéon del problema
1.2.1. Espacial

La realizacion de la tesis, fue en la M. D. de Mazamari, ubicada en la Avenida Peru Mz.
57. Departamento de Junin, provincia de Satipo, distrito de Mazamari.
1.2.2. Temporal

El horizonte en la cual se delimitd la ejecucion de la presente tesis, corresponde al afio
2019, por ser el afio en el cual se realizé el estudio.
1.2.3. Conceptual o Temética

La delimitaciéon conceptual o tematica responde a tal como sigue:

Gestion administrativa

“Es todo operacion por medio del cual se realiza acciones necesarias para desempefiarse
acorde con los objetivos y las metas preestablecidas previamente para actuar con eficiencia y
eficacia” (Ramirez, et.al.,, 2017).

Recaudacion del impuesto predial

“Es el cobro de cuotas anuales, que gravan sobre el importe de los inmuebles urbanos
y rusticos; contiene suelo sumergido, mineria, rios y otros cuerpos de agua; edificios y equipos”

(MEF; SECO; GIZ., 2017, p. 17).
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Formulacién del problema

Problema General

¢Qué congruencia encontramos entre la gestion administrativa y la recaudacion del

impuesto predial en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

Problemas Especificos

1.  ¢Qué congruencia encontramos entre el proceso de planificacion y la recaudacion
del impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

2. ¢Queé congruencia encontramos entre el proceso de planificacion y la recaudacion
del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

3. ¢Qué congruencia encontramos entre el proceso de organizacién y la recaudacion
del impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

4.  ¢Qué congruencia encontramos entre el proceso de organizacion vy la recaudacion
del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

5. ¢Qué congruencia encontramos entre el proceso de direccion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

6.  ¢Qué congruencia encontramos entre el proceso de direccion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

7. ¢Qué congruencia encontramos entre el proceso de control y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

8.  ¢Qué congruencia encontramos entre el proceso de control y la recaudacion del
impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019?

Justificacion

Social

La ejecucion de la tesis, se apela de manera social, porque beneficia principalmente al

municipio de Mazamari, ya que las derivaciones de este trabajo pueden servir de guia para
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mejorar la gobernabilidad, y asi mejorar la percepcion del impuesto predial, las derivaciones
de la tesis, también seran de utilidad para todas las ciudades que quieran mejorar el recaudo
del impuesto predial.
1.4.2. Teorica

Tomando en consideracion los fundamentos tedricos, asi como conceptos, definiciones,
postulados respecto alas variables indagadas, ayudaron a fortalecer el conocimiento cientifico;
de igual manera, las variables de estudio son considerados de vital importancia porque aportan
valor tedrico para que los futuros investigadores puedan tener como referencia en sus
investigaciones y en la construccién de sus constructos; apelacion suficiente, ya que, con el
trabajo se ayuda a los directivos de la municipalidad, tener una administracion clara del
impuesto predial, del mismo modo, la tesis, valdrA como sostén bibliografica para
indagaciones que se realicen en el contexto universal.
1.4.3. Metodologica

Debido ala naturaleza de la investigacion, el presente trabajo construira un instrumento
de medicion adecuado para la investigacién la cual nos permita medir con mayor holgura la
analogia entre las variables, aplicando la técnica de recoleccion de datos, analizando e
interpretando Derivaciones. Por otro lado, las derivaciones de la tesis se basan en la ordenada
utilizacion de la metodologia para garantizar la cientificidad y rigurosidad de la investigacion.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la congruencia que encontramos entre la gestion administrativa y la

recaudacion del impuesto predial en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 2019.
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1.5.2. Obijetivos Especificos

1.

Establecer la congruencia que encontramos entre el proceso de planificacion y la
recaudacion del impuesto predial urbano enla M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019.
Establecer la congruencia que encontramos entre el proceso de planificacion y la
recaudacion del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019.
Establecer la congruencia que encontramos entre el proceso de organizacion y la
recaudacion del impuesto predial urbano enla M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019.
Establecer la congruencia que encontramos entre el proceso de organizacion vy la
recaudacion del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019.
Establecer la congruencia que encontramos entre el proceso de direccidén y la
recaudacion del impuesto predial urbano enla M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019.
Establecer la congruencia que encontramos entre el proceso de direccién y la
recaudacion del impuesto predial urbano enla M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019.
Establecer la congruencia que encontramos entre el proceso de control y la
recaudacion del impuesto predial urbano enla M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019.
Establecer la congruencia que encontramos entre el proceso de control y la
recaudacion del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro del afio

2019.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Referencias Nacionales

En el contexto peruano, se rescato el trabajo realizado por (Julca, 2019), en la Facultad
de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad San Pedro, en Chimbote. Tesis
descriptiva, de disefio no experimental — transversal; buscando ‘“Examinar la gestion
administrativa y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial”, en un grupo compuesto
porl5 trabajadores, y como conclusién final, se nota que actualmente no existe una gestion
administrativa rescatable, para el recaudo este tributo del gobierno local de Coishco”. Asi
mismo, se comprobd que la gerencia responsable, no tiene un programa laboral que ayude a
lograr el propdsito.

También se tomod el trabajo de (Aranda, 2018), en la Facultad de Ciencias Contables,
Financieras y Administrativas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, en Huaraz.

Tesis de disefio descriptivo, cuantitativo, el cual se orientd a “Comprobar la repercusion de la
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gestion administrativa en el recaudo del impuesto predial”’, en un grupo compuesto por 28
trabajadores, finalmente concluyd que hay una influencia reveladora de la gestion
administrativa en el recaudo mencionado.

Asi mismo se rescatd el trabajo de (Jauregui, 2018), en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Econdémicas de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
Huancayo. Tesis aplicada, correlacional; el cual se orientd a “fijar la correspondencia entre la
mision estratégica y la recaudacion del impuesto predial’, en un grupo compuesto por201
trabajadores, como sumario final “determind que la gestion estratégica es precisa y repercute
en la mejora de la cobranza en el gobierno local mencionado”.

Por otra parte, también se ha considerado como referencia el trabajo de (De la Cruz,
2018), en la Facultad de Ciencias Administrativa Contables de la Universidad Peruana los
Andes. Satipo. Tesis basica, descriptivo correlacional, y no experimental; el cual se orienté a
“Estudiar la repercusion del comportamiento en el cobro del impuesto predial”’, en un grupo
compuesto por366 contribuyentes; y como cierre final comprob6 que la cultura influye en la
recaudacion del impuesto predial de manera positiva y significativa, con Tau-b de “Kendall” =
0.498, «=0,05.

Por dltimo, en el escenario nacional, se rescato el trabajo de (Condor & Flores, 2018),
en la Facultad de Ciencias Administrativa y Contable de la Universidad Peruana los Andes.
Huancayo. Tesis aplicada, correlacional; el cual se orientd a “establecer operaciones
metodoldgicas para el tributo de predios justo de los patrimonios horizontales”, en un grupo
compuesto por 70 recursos humanos; y como cierre final de la tesis se establecid que las
técnicas de valorizacion es la apropiada para las edificaciones en propiedad horizontal, porque

admite optimizar el escenario de percepcion.
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2.1.2. Referencias Internacionales

En el contexto extranjero, se rescato el trabajo realizado por (Duran & Parra, 2018), en
la Faculta de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Libre de Colombia.
Culcuta. Tesis mixta, descriptiva, el cual se orientd a estudiar el por qué hay una mala cultura
de pago en los contribuyentes, en un grupo compuesto por 135 contribuyentes; y como cierre
final del trabajo, hicieron mencion que esta actitud generalmente se presenta por la migracion
y el incremento de la violencia, la desconfianza en los gobernantes, y la corrupcion; asimismo,
y la desconfianza sobre el uso de esos recursos.

En directa referencia, también se rescata el trabajo de (Ayala, 2016), en la Escuela de
Trabajo Social de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Quito. Tesis descriptiva; el
cual se orientd a “relatar la formulacién del presupuesto interactivo; y como cierre del trabajo
establecié que el 60% pertenecia a organismos publicos, principalmente deportivos, el 21%
habia participado en contabilidad, el 12% de la muestra habia participado en consultas publicas,
el 72% creia que no habia lugar para la participacion ciudadana y el 92% de ellos dijo que las
propuestas civicas no eran una prioridad.

De la misma manera se tom0 en cuenta el trabajo de (Benavides, Morales, & Ponce,
2016), en la Facultad Regional Multidisciplinaria, de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua. Esteli, Nicaragua. Tesis basica -cualitativa, el cual se orientd a “estudiar
cémo incide el cobro del impuesto predial en los ingresos 1% (IMI)”, en Somoto; donde de
concluyé que de acuerdo al escenario presentado que la proporcion de aportacion del IMI en
el presupuesto de Somoto no es significativo, pero si indispensable.

Por otro lado, también se tomo el trabajo de (Jordan , 2015), en la Faculta de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Venezuela. Tesis descriptiva, el cual
se orientd a “Estudiar la Gestion Administrativa del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos; en un

grupo compuesto porl0 personas; y como cierre del trabajo, en el proceso, se les hace dificil
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darse més el uno al otro; por tanto, es imperativo que todos conozcan las metas y objetivos
planteados, es igualmente importante saber como avanza la implementacion, lo que se ve como
una debilidad institucional porque no se esta dando.

Finalmente, en este contexto se recata el trabajo de (Garcia, 2015), en la Universidad
Auténoma del Estado de México. Tesis descriptiva, no experimental, el cual se orientd a “Crear
estrategias que permitan aumentar el ingreso del impuesto predial a corto plazo, en el municipio
de Tepetlixpa; y como cierre del trabajo se encontrd dos estrategias disponibles: la primera es
la capacitacion que nos ayuda a desarrollar habilmente a nuestros empleados en el municipio,
la segunda es la implementacion de un sistema de control efectivo en la renovacion de edificios,
con la ayuda de la cual hemos obtenido mediciones precisas de la propiedad y volvié al registro
de la propiedad, la tercera estrategia fue la modernizacion del proceso de adquisicion de la
propiedad y la diversificacion utilizando las herramientas tecnoldgicas existentes.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1. Gestion Administrativa

Siguiendo el trabajo desarrollado por (Ramirez, Ramirez, & Calderén, 2017), podemos
observar que la gestion administrativa “Es toda operacion por medio del cual se realiza
acciones necesarias para desempenarse acorde con los objetivos y las metas preestablecidas en
la organizacion”. Dicho en otras palabras, “ES un conjunto de acciones con las que el
administrador realiza sus acciones, completando diversas etapas del proceso administrativo;
con el unico fin de conseguir el norte marcado por la instituciéon”. Como consecuencia se
rescata que la gestion administrativa no es otra cosa, que la praxis del proceso administrativo
rescatando en cada uno de estos pasos sus principios y ventajas en la gestion institucional. Por
su parte la (Enciclopedia Concepto, 2019) nos dice que “trae consigo medios, operaciones, y
estilos; que coadyuvan en el uso de todos los recursos con que cuenta la compafiia”. Dentro del

cual se identifican cuatro principios basicos, como: Planeacion (delimitacion de objetivos y
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metas); Orden (orden de desarrollo el trabajo); Disciplina (forma organizada y sistematica); y
la Coherencia (designacion de las actividades y tareas en forma racional a cada uno de los
empleados, en concordancia con los planes disefiados). También la enciclopedia resalta que
existe diferencias considerables entre la gestion y la administracion, la primera hace referencia
ala préactica y ejercicio de determinadas responsabilidades, mientras que la administracion hace
referencia al proceso administrativo.

Tabla 1

Diferencia ente gestion y administracion.

Gestion

Administracion

Alude a una serie de responsabilidades que se
ejercen con el fin de alcanzar los objetivos de
la organizacion.

Se enfoca en el seguimiento de los recursos
disponibles para lograr los objetivos pautados.
Coordina las distintas funciones que deben
participar en el alcance de los objetivos.
Incluye los tramites que se requieren para la
concrecion de los objetivos.

Tiene un rol ejecutivo.

Se encarga de decidir qué persona hara cada
tarea y como.

Representa al personal de la firma.

Incluye una serie de técnicas que tienen que
ver con el proceso administrativo que posee la
organizacion

Comprende una serie de  principios
administrativos y practicas que se aplican para
la conformacion de un sistema que trabajo.
De ella

decisiones vinculadas a alcanzar los mayores

depende la toma de
beneficios posibles.

Su rol es decisivo.

Decide qué debe hacerse y cuando.
Representa a los propiefarios de la firma, que

obtienen ganancias.

Nota. La Tabla presenta las discrepancias que existen entre la gestion y la administracion. Fuente:
desarrollo basado en (Enciclopedia Concepto, 2019).

Por otro lado, (Quiroa, 2020) hace referencia que “es la sucesién ordenada de
operaciones que optimizan la utilizacion de los recursos institucionales. Se trata de lograr tus
metas y obtener las mejores derivaciones”. De acuerdo al autor, es la responsable de la
utilizacion eficiente y coordinada de los capitales institucionales, es por ello, que todas las

actividades deben partir de una buena programacion, ordenacion, orientacién y vigilancia; con

el fin hacer realidad el norte organizacional.
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Beneficios de la gestion administrativa

Segun el compromiso realizado por (Quiroa, 2020), los principales beneficios que
obtienen las empresas a traves de una adecuada administracion son:

Incremento de la productividad

En primer lugar, con una adecuada administracion, se brinda una logica en los procesos.
“Lo que perfecciona el rendimiento de todas las operaciones de la empresa, aumentando la
efectividad, porque todos los procesos se concatenan de forma eficaz” (Quiroa, 2020).

Centrarse en el logro de los objetivos

En segundo lugar, orientar todos los esfuerzos a conseguir la meta, direccionandolas en
un solo sentido. “Se alcanza através de una programacion adecuada, una sucesion transparente
de estrategias y un grupo de colaboradores coordinados. Todo esto junto significa que la meta
se ha logrado en la era predeterminada” (Quiroa, 2020).

Maximizar el uso de los recursos

En tercer lugar, “aclarar objetivos y estrategias y coordinar equipos de trabajo puede
ahorrar varios recursos, como el horizonte, la economia, asi como las maquinarias y equipos,
logrando la eficiencia en el manejo” (Quiroa, 2020).

Principios de la gestion administrativa

Planificacion

“No hay duda de que se debe hacer una adecuada proyeccion con metas alcanzables
claramente definidas. También es necesario desarrollar acciones que contribuyan al logro de

estas metas preestablecidas™ (Quiroa, 2020).

Coherencia

Primero, divida las tareas y responsabilidades de manera justa. “Empodere a todos los
empleados para que hagan el trabajo cuando y como lo planifiquen. Todo ello debe ser

proporcionado a los recursos econdmicos Yy tangibles de la compafiia” (Quiroa, 2020).
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Disciplinay orden

“Perseguir una serie de pautas que deben desarrollarse de manera sistematica y
organizada. Para que todas las tareas se puedan realizar con claridad. Porque solo asi se puede
lograr el objetivo” (Quiroa, 2020). Esto hace referencia, que todos los esfuerzos estan
concatenadas, porque sOlo con una adecuada supervision es posible lograr Derivaciones
favorables para el funcionamiento de la organizacion.

Figura 1
Principios de la gestion administrativa.
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Nota. La Figura, presenta los principios que rigen a la gestion administrativa. Fuente: Elaboracion
propia, basada en (Quiroa, 2020).

Objetivos que se propone la gestion administrativa
Partiendo de los que se pudo resaltar sobre el trabajo de (Quiroa, 2020), los objetivos
que persigues esta variable son:

- Perfeccionar los métodos efectuados en el manejo administrativo para lograr un
mejor logro.

- Optimizar el monitoreo de las operaciones internas de la empresa aseverando una
mejor estimacion de lo que se esta haciendo.

- Que se realice un trabajo sencillo y eficaz, proporcionando alcanzar las metas

propuestas.
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- Entregar excelentes productos a la sociedad, utilizando nuevas tecnologias que

optimicen las labores y los métodos.

En resumen, es la capacidad de coordinar y dirigir las actividades que se desarrollan en
la empresa por medio de acciones, recursos y esfuerzos es una serie de movimientos para
gestionar la organizacion de tal forma que se puedan solucionar los problemas. y conseguir los
objetivos marcados.

Dimensiones de la gestién administrativa

Para el contexto de este apartado se considerd la labor realizada por (Minch, 2014) y
(Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), respectivamente, quienes resaltan alos procesos como la
programacion, ordenacion, orientacion, y vigilancia, como parte del proceso a seguir cuando

se halla de una gestion administrativa.

Proceso de planificacion

Para, (Mlnch, 2014) “Aqui es cuando se definen los escenarios futuros y la direccion
del negocio, asi como las derivaciones esperadas y las estrategias para lograrlos mientras se
mitiga el riesgo” (p. 24).
Figura 2

Principios del proceso de planificacion.

PROCESO PRINCIPIOS

- Factubilidad
- Objetividad
PLANIFICACION - I lu‘\ll‘ll'l\l.l\l.

oloe 2 ! - Cuantificacion
= | llld.ld

- Del cambio de estrategias

Nota. La Figura, muestra los principios que rigen al proceso de planificacion. Fuente: Elaboracion
propia, basada en (Minch, 2014. P. 26).
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Por su parte, (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) mencionan que “es el establecimiento
de escenas y norte al cual se dirige la compafiia, asi como las derivaciones que se buscan para

menguar peligros Y precisar las tacticas para lograr la mision destacadamente” (p. 52).
Proceso de organizacion
Para, (Miinch, 2014) “es un paso donde se define las operaciones, y responsabilidades
ordendndolas para lograr la eficiencia en el desempefio institucional” (p. 24).
Figura 3

Principios del proceso de organizacion.

PROCESO PRINCIPIOS

- De la mision
- Simplificacion
= Especializacion
- Jerarquia
ORGANIZACION - Paridad entre autoridad v responsabilidad
- Unidad de mando
- Difusion
- Amplitud o tramo de control
= De la coordinacion
- Adecuacion

Nota. La Figura, exhibe los principios que rigen al procesode organizacién. Fuente: Elaboracion propia,
basada en (Miinch, 2014, p. 26)
Por su parte, (Bueno, et.al., 2018) nos mencionan que este proceso tiene como propdsito

“Asegura la coordinacion vy utilizacion de todas las actividades y recursos, hace que la gestion
sea simple y facil para los empleados de la empresa, asi como el cuidado y deleite del cliente”
(p. 53).

Proceso de direccion

Para, (Minch, 2014) ‘“es el esfuerzo por liderar un grupo social motivando,
comunicando e implementando el liderazgo, ejecutando planes de acuerdo a las estructuras

organizacionales” (p. 24).
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Figura 4

Principios del proceso de direccion.
PROCESO PRINCIPIOS

- De la resolucion de conflictos
- Aprovechamiento del conflicto,
o PN ART - Impersonalidad de mando
DIRECCION P :
- Coordinacion de intereses
= De la via jerdrquica

- Ganar - Ganar,

Nota. La Figura, exhibe los principios que rigen al proceso de direccién. Fuente: Elaboracion propia,
basada en (Miinch, 2014, p. 26)

Por su parte, (Bueno, et.al., 2018) nos mencionan que “Esta es la fase del proceso de
gestion centrada en la ejecucién e implementacion del plan de acuerdo con la organizacion ya
desarrollada” (p. 55). Por tanto, este proceso es indispensable ala hora de ejecutar los diferentes
planes y tareas programadas en el proceso de planificacion.

Proceso de control

Para, (Minch, 2014) “Esta es la etapa del proceso administrativo que establece criterios
para evaluar las derivaciones alcanzadas con el proposito de eliminar desviaciones Yy
perfeccionar de forma constante el trabajo” (p. 24). Dicho en otras palabras, este proceso es en
el cual se realizan la revision y evaluacion de cada una de las tareas.

Figura 5

Principios del proceso de control.

PROCESO PRINCIPIOS

= Egqulibrio,
= Indicadores o estandares.
CONTROL = {]]mr!un.ill:uiun;
= Desviaciones,
- Excepeiin.
- Funcion controlada,

Nota. La Figura, muestra los principios que rigen al proceso de direccion. Fuente: Elaboracién propia,
basada en (Miinch, 2014, p. 26)
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Por otro lado, (Bueno, etal, 2018), afirma que estd enfocado en la evaluacion vy
cumplimiento de cada actividad realizada para alcanzar los fines planificados, dicho, en otros
términos, esta encaminado en las acciones que corresponden a las actividades planificadas.
2.2.2. Recaudacion del impuesto predial

En el estudio de esta variable, se hace referencia a una de las facultades de la gestion
municipal (gobierno local), quien como autoridad local se encarga de la cobranza de las
contribuciones municipales.

Figura 6

Administracion Tributaria Municipal.
/,\\" '\

i~

/\\ »

Nota. La Figura, muestra las facultades que cumple al Administracién Tributaria. Fuente: Elaboracion
propia, basada en (MEF; SECO; GIZ, 2017, p. 13).

Por tanto, es un gravamen que pagan a los municipios los propietarios de inmuebles,
terrenos o inmuebles. “trata del coste de las propiedades urbanas y rurales en base a su
autotasacion; la autoliquidacion se realiza utilizando los impuestos de construccion y los
precios unitarios, que son aprobados anualmente por el Ministerio de Vivienda”
(Municipalidad de Lima, 2018).

Desde la opinion del (MEF; SECO; GlZ, 2017) “Es un impuesto anual, gravado de
acuerdo con el valor de la propiedad en ciudades y pueblos; contiene tierra sumergida, mineria,
rios y otros cuerpos de agua; edificios y equipos” (p. 17). Como consecuencia la recaudacion

de este impuesto se efectla anualmente, donde se grava el precio economico de los bienes.
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Calculo del impuesto predial

Segun (MEF, 2015) “Los impuestos sobre la propiedad se calculan a tasas acumulativas
y progresivas, lo que significa que cada propiedad tiene una tasa especifica que se calcula de
acuerdo con el valor de la propiedad” (p. 42).

Acorde a lo distinguido, las alicuotas son:

Figura 7

Alicuotas.

o |
Hasta 15 T 0,2
hds de 15 UIT hasta 60 LIT 06
Mas de 60 UIT 10

Nota: la Figura exhibe los tramos de autoavalio en congruencia a la UIT. Fuente: M.E.F. (2015, p. 42)
Deducciones del impuesto predial
(MEF, 2015), “Son beneficios fiscales distintos a los que no se ven afectados. Reducen
la base imponible, por lo que pagas menos. Incluso puede haber cuestiones en los que la
deduccion se aplique a la totalidad de la base impuesta” (p. 54). Entre ellas se tiene:
Figura 8

Tipos de deducciones.

Deduccién aplicable a los Deduccién aplicable a los
predios rdsticos predios urbanos

Deducciones
del impuesto
predial

Deduccion aplicable a los Deduccién de los predios
pensionistas ubicados en la Amazonia

TN e—

Nota: la Figura exhibe las deducciones. Fuente: M.E.F. (2015, p. 54)
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Deduccion aplicable a los predios rasticos
“La norma del impuesto de las Administraciones Locales, instituye que la base
imponible de las fincas rusticas destinadas a la actividad agropecuaria debe reducirse en un
50% si no estan cubiertas por el régimen de tasa béasica en las ciudades” (MEF, 2015, p. 55).
Deduccion aplicable a los predios urbanos
“Esta deduccion también es limitada: se aplica solo a propiedades de la ciudad
equipadas con ayudas de vuelo y utilizadas solo para ese proposito” (p. 55).
Deduccion aplicable a los pensionistas
Las deducciones sobre bienes inmuebles que se aplican a los pensionistas difieren de
las anteriores: primero, no tiene que ver con la riqueza, sino que el propietario debe ser
pensionista. Segundo, la deduccion no se determina como un % de la base impuesta, pero en
todos los casos una cantidad fija, un total de cincuenta UITs. (p. 55).
Para tal fin se exige los sucesivos requerimientos:
- Ser poseedor y duefio de un solo predio, inscrito a nombre propio en propiedad
matrimonial.
- Que la propiedad se destine como morada, aunque también, se admite el uso parcial
para otros fines, o actividades con licencia.
- Que los ingresos que tenga el propietario mensualmente sean menores a una Unidad
Impositiva Tributaria.
Deduccién aplicable a los predios ubicados en la Amazonia
“El municipio puede determinar el porcentaje anual de la deduccién que se aplicara a
la autotasacion del inmueble de personas naturales o juridicas amazonicas, teniendo en cuenta
criterios como el valor unitario oficial de la construccion, ubicacién y uso del inmueble” (MEF,

2015, p. 58).
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Calendario de pago del Impuesto Predial

(MEF; SECO; GIZ., 2017) “Este tributo se paga en efectivo hasta el Ultimo dia habil de
febrero. También se paga en cuotas, tal es asi que el importe de la segunda, tercera y cuarta
cuotas deberd ajustarse de acuerdo al indice de precios mayoristas que publica el INEI
mensualmente”.
Figura 9

Calendario de pago.

Nota: la Figura presenta las fechas de pago. Fuente: M.E.F. (2017, p. 19)

Dimensiones de la recaudacion del Impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial urbano

De acuerdo al (MEF, 2015), es la cobranza de los terrenos en el territorio de la ciudad,
sus edificios y sus obras de apoyo se consideran propiedad de la ciudad. Se consideran aqui las
edificaciones en su conjunto, asi como los enseres y enseres pertenecientes al terreno o
edificaciones, que se integran al inmueble y no pueden separarse de él, sin menoscabar, destruir
o cambiar el valor del inmueble, porgue son sus componentes o partes funcionales. Por lo tanto,
el cobro del impuesto municipal sobre la propiedad es un impuesto que grava los bienes

inmuebles reconocidos por el municipio como ciudad.
Recaudacion del impuesto predial rural

Desde el aporte del (MEF, 2015), “es la cobranza de los terrenos en zonas rurales usados

para la actividad agraria, ganadera, pastoril o de proteccién, asi como las fincas eriales que
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puedan destinarse a tales fines”. Por lo tanto, es el cobro del tributo de los predios considerados

como rurales en el gobierno local a la que pertenece.

2.3.

1.

Marco Conceptual

Base imponible

Hace referencia el valor econémico de los predios en el cual se emplea el impuesto por
derecho publico.

Base tributaria

También se llama base de datos porque se registraran en una agencia gubernamental
donde los contribuyentes deben pagar sus impuestos.

Capacidad contributiva

Es la capacidad que un ciudadano o empresa contribuye al presupuesto municipal en la
cual se basa por la equidad.

Contribuyentes

Son considerados a si a los ciudadanos y las empresas que estdn sujetas a los
compromisos tributarios de los gobiernos locales.

Deducciones del impuesto predial

“Son beneficios fiscales distintos a los que no se ven afectados. Reducen la base
imponible, por lo que pagas menos. Incluso puede haber casos en que sea la totalidad
de los impuestos” (MEF, 2015).

Deduccion aplicable a los predios rusticos

“La norma del impuesto de las Administraciones Locales instaura que la base imponible
de las fincas rusticas destinadas a la actividad agropecuaria debe reducirse en un 50%

si no estan cubiertas por el régimen de tasa basica en las ciudades” (MEF, 2015, p. 55).
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Deduccion aplicable a los predios urbanos

“Esta deduccion también es limitada: se aplica solo a propiedades de la ciudad
equipadas con ayudas de vuelo y utilizadas solo para ese proposito” (p. 55).
Deduccion aplicable a los pensionistas

Las deducciones del Impuesto sobre Bienes Inmuebles que se aplican a los pensionistas
difieren de las anteriores: primero, no tiene que ver con la riqueza, que el contribuyente
debe ser pensionista. Segundo, la deduccion no se determina como un porcentaje de la
base imponible, pero en todos los casos una cantidad fija, un total de cincuenta UITSs.
(MEF, 2015, p. 55).

Deduccion aplicable a los predios ubicados en la Amazonia

“El municipio puede determinar el porcentaje anual de la deduccion que se aplicara a
la autotasacion del inmueble de personas naturales o juridicas amazonicas, teniendo en
cuenta criterios como el valor unitario oficial del inmueble, asi como el lugar y
utilizacion” (MEF, 2015, p. 58).

Gestion administrativa

“Es toda operacion por medio del cual se realiza acciones necesarias para desempefiarse
acorde con los objetivos y las metas preestablecidas paraactuar con efectividad en todos
los perfiles” (Ramirez, et.al., 2017).

Impuesto predial

“Es un impuesto anual, gravado de acuerdo con el valor de la propiedad en ciudades y
pueblos; contiene tierra sumergida, mineria, rios y otros cuerpos de agua; edificios y

equipos” (MEF; SECO; Glz, 2017, p. 17).
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Obligacion tributaria

Las obligaciones tributarias surgiran por la vinculacion de la persona con el Estado del
que es acreedor tributario, especialmente si se recaudan fondos para servicios
municipales.

Predios urbanos

“Se considera suelo urbano el suelo de la ciudad, los edificios de la ciudad y sus
proyectos de apoyo” (MEF, 2015, p. 34).

Predios rurales

“La propiedad rural es la tierra en areas rurales utilizadas para actividades agricolas,
ganaderas, forestales o de conservacion, asi como las tierras baldias disponibles para
tales fines, pero no aprobadas para uso urbano” (MEF, 2015, p. 34).

Proceso de planificacion

(Miinch, 2014) “Aqui es cuando se definen los escenarios futuros y la direccion del
negocio, asi como las derivaciones esperadas y las estrategias para lograrlos mientras
se mitiga el riesgo” (p. 24).

Proceso de organizacion

(Miinch, 2014) “Esta etapa contrae el ordenamiento de las labores de toda empresa,
rescatando las funciones, responsabilidades, jerarquias, estructuras, entre otros aspectos
para hacer viable el desarrollo de las acciones cotidianas”.

Proceso de direccion

(Miinch, 2014) “La direccion es el esfuerzo por liderar un grupo social motivando,
comunicando e implementando el liderazgo, ejecutando planes de acuerdo a las

estructuras organizacionales” (p. 24).
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Proceso de control

(Miinch, 2014) “Esta es la etapa del proceso administrativo que establece criterios para
evaluar las derivaciones alcanzadas con el objetivo de eliminar desvios y perfeccionar
constantemente las acciones” (p. 24).

Recaudacion corriente

Los ingresos corrientes son ingresos recibidos al mismo tiempo, es decir, ingresos
realizados en el mismo afio, teniendo en cuenta las entradas realizadas en el mismo afio.
Recaudacion no corriente

Se entiende por recaudacién extraordinaria los ingresos de afios anteriores, que
constituirdn la base de las recaudaciones registradas por el contribuyente.
Recaudacion ordinaria corriente

Este tipo de recaudacion implica que habra ingresos por impuesto predial desde el inicio

hasta el final del periodo.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS

Hipotesis General
[JLa congruencia que encontramos entre la gestion administrativa y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo 2019,
es directa y significativa.
Hipotesis Especificas
La congruencia que encontramos entre el proceso de planificacién y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa Yy significativa.
La congruencia que encontramos entre el proceso de planificacion vy la recaudacion del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.
La congruencia que encontramos entre el proceso de organizacion Yy la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo

2019, es directa Y significativa.
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4. La congruencia que encontramos entre el proceso de organizacion Yy la recaudacion del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa Y significativa.
5. La congruencia que encontramos entre el proceso de direccion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa Yy significativa.
6. La congruencia que encontramos entre el proceso de direccion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.
7. La congruencia que encontramos entre el proceso de control y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.
8. La congruencia que encontramos entre el proceso de control y la recaudacion del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.
3.3.  Variables
3.3.1. Primera variable (Gestién administrativa)
Definicion conceptual
“Es todo un proceso por medio del cual se realiza acciones necesarias para
desempeniarse acorde con los objetivos y las metas preestablecidas para actuar con efectividad
en todos los perfiles” (Ramirez, et.al., 2017).
Definicion operacional
En investigacion desarrollo, administracion; Se examinaron los procesos de

planificacién, organizacion, gestion y control para determinar la congruencia entre la
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administracion municipal del distrito de Mazamari y la recaudacion del impuesto predial en
2019.
Figura 10

Operacionalizacion de la primera variable.

Gestion Administrativa

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
planificacion organizacion direccion control

Nota. La Figura, muestra la variable, asi como las dimensiones tomadas en cuenta en la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia, basada en el marco tedrico.

3.3.2. Segunda variable (Recaudacion del impuesto predial)

Definicién conceptual

“Es el cobro de cuotas anuales, que gravan sobre el valor de los inmuebles urbanos y
rasticos; contiene suelo sumergido, mineria, rios y otros cuerpos de agua; edificios y equipos”
(MEF; SECO; GIz., 2017, p. 17).

Definicion operacional

Impuestos a la propiedad recaudados como parte de la encuesta de desarrollo; Se
revisaron propiedades urbanas y rurales para determinar la vinculacion de la administracion
municipal del distrito de Mazamari con la recaudacién del impuesto predial en 2019.
Figura 11

Operacionalizacion de la segunda variable.

Recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del Recaudacion del
impuesto predial urbano impuesto predial rural

Nota. La Figura, muestra la variable, asi como las dimensiones tomadas en cuenta en la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia, basada en el marco tedrico.



3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la primera variable.

Variahble I Definicion Deﬁm{:mn Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de medicidn
concepiual operacional
1.1. Formmlacion de politicas, planes, v agendas
En 'f:] dﬁ‘“.’“"?‘.' de D1 para atender los rer?q?lmhﬁrnfos_
la mvestigacion, Pm_r:eso de 1.2, Vinculacion de los programas con el
dentro dela gestién  planificacién presupuesto participativo de la municipalidad
m‘rllm?'”‘“?; se 13. Establecimiento de objetivos y metas ESCALA
estudiaron los s i
“Es un conjunto de procesos de estrategicas instimclonales. ORDINAL
acciones mediante planificacién, 2.1. Division del trabajo en los diferenfes (1)
las cuales el gerente organizacion, D2 departamentos para hacerlos mas eficientes. T
e e . otalmente en
desarrolla sus direccion y control. Proceso de 2.2. Organizacion de las actividades acorde a las desacuerdo
actividades através  con la finalidad de zacion necesidades y prioridades de la sociedad.
V1 del cumplimiento de determinar la 23. Coordinacion del trabajo, para aumentar la Cuestionario de (2)
Gestion las fases del proceso  relacion que existe efectividad de los resultados. ' encuesta En desacuerdo
administrativa administrativo; con entre la gestion 3.1, Liderazgo directivo en el desarrollo de las (3)
el Gnico proposito administrativa v 1a R . L Indiferente
- actividades v proyectos dl municipio.
_df _alcanz:ar los ) recaudacmn_del D3 3.2. Integracion constante de los colaboradores en el (4)
objetivos propuestos  impuesto predial en Proceso de desarrollo de las actividades v proyectos. De acuerdo
€0 una empresa la Municipalidad direccion 3.3. Conmmicacion efiectiva de las actividades que se (5)
20 lznelal Ma:?aljsxﬂrf dc:mo desarrollan constantemente. Totalmente de
del periodo 2019, 4.1. Verificacién de las actividades, acorde a los acuerdo
para ello se elaboro D4 planificado v presupuestado.
un cuestionario de Proceso de 42 Control de los estandares de desempefioc en
12 items. control funcion a los objetivos estratégicos.

43.

Cumplimiento de las normas v reglas en cada
uno de los provectos ejecutados.

Nota. La tabla, sintetiza la forma de como es operacionalizado la primera variable en le preste trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada en

el contexto del frabajo.
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Operacionalizacion de la segunda variable.
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Variable IT g)lﬁci;?ﬁ:l u::?:iic:;:r:lll Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de medicion
1.1 Realiza nna difusion efectiva para la comunicacion
¥ la recandacion del impuesto predial urbano.
1.2, Desarrolla prorrogas para facilitar la recandacidn
En el desarrollo de del impuesto predial urbano.
la investigacién, Dl 1.3. Tiene el control del porcentaje de morcsidad en la
dentro de 1a Recaudacion del L4 E:caudacldi;in dﬂgﬁﬂo pmdwl urbano. ESCALA
- . 4 Conoce la canti contribuyentes morosos, en i
“Es larecaudacion recaudacmﬂ_del Impuéf;ﬂ predial el pago del impuesto predial urbano. ORDINAL
de un tributo de mlpuzi;? predilal: e ana 1.5, Cuenta con un sistema de valores a cobrar el (1)
indicidad ammal eshucharon 10s impuesto predial wrbano.
(e grava el valor  predios urbanos y 1.6. Informa a los periédicamente el resultado de la Totalmente en
de los predios los predios rurales. recaudacién del impuesto predial urbano en el desacuerdo
V2 urbanos v risticos;  con 1a finalidad de distrito. (2)
Recaudacion del en ellos estan determinar I Cuestionario de En desacuerdo
I.l]:unESm Predial inmersos los relacion que f.'?u.s‘f encuesta (3)‘
terrenos, terrenos enfre la gestion 2.1. Realiza una difusion efectiva para la commnicacion Indiferente
ganados al mar, rios ~ Admumistrativa y Ia ¥ la recaudacién del impuesto predial rural. (4)
¥ ofros espejos de recaudacion del 2.2 Desarrolla promrogas para facilitar la recaudacion D 4
. . : : e acuerdo
agua: las impuesto predial en del impuesto predial rural. . )
edificaciones e la Municipalidad D:_ 2.3. Tiene el -;ontml _del porceﬂta]e_de morosidad en la
instalaciones fijas” Distrital de Recaudacion del recaudacién del impuesto predial rural Totalmente de
(MEF: SECO: GIZ Mazamari. dentro Impuesto predial 2.4, Conoce la cantidad de contribuyentes morosos. en acuerdo
. 3 -2 del periodo 2010 Rural i el pago del impuesto predial mral.
2017, p. 17). . 2.5, Cuenta con un sistema de valores a cobrar el
para ello € el;_a.bom impuesto predial mral.
un cuestionario de 2.6. Informa a los periddicamente el resultado de la
12 items. recandacién del impuesto predial nwal en el

distrito.

Nota. La tabla, sintefiza la forma de como es operacionalizado la segunda vanable en le preste trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada en

el contexto del trabajo.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
4.1.1. Método general

Fundamentado en los aportes de todos los profesionales dedicados a la investigacién,
el método general que se hizo uso en la tesis, fue el método cientifico. Este apartado se sustenta,
con (Arias J. , 2020) quien nos dice que “ES una manera utilizada para solucionar problemas,
con una metodologia diferente para cada circunstancia; es una sucesion de etapas ordenadas y
asociadas” (p. 07).
4.1.2. Métodos especificos

Método hipotético deductivo

El uso de este método es respaldado por, (Cegarra, 2012), quien confirma que “Reside
en exponer una conjetura (...) sobre posibles respuestas al problema trazado. Si el problema se

aproxima al nivel de observacion, en el caso mas simple la hipotesis puede clasificarse como
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empirica, y en el caso mas complejo, sistema tedrico, la hipOtesis es abstracta” (p. 82). A
criterio personal el método coadyuvd en probar las conjeturas.

Método Estadistico

Tal como afirma (Valderrama, 2015), es un método que por medio de normas y
procesos cuantifica los logros para analizarlos e interpretarlos. En la realizacion de la tesis nos
coadyuvo cuantificar y explicar las derivaciones.
4.2. Tipo de Investigacion

Por su designio, se desarrollo una tesis aplicada. Esta decision se respalda con (Arias J.
, 2020), quién confirma que se brinda por el tipo bésico o puro, porque se encarga de resolver
problemas précticos a través de la teoria, a partir de los resultados, hallazgos Yy soluciones
propuestas en los objetivos de la investigacion.
4.3. Nivel de Investigacién

Se considera como correlacional. Esta decision se ampara con (Villegas, Marroquin ,
Del Castillo, & Sanchez, 2014) quienes afirman que instaura la reciprocidad causal logica y
coherente entre las variables estudiadas, explicAndolas de manera colateral. (p. 97).
4.4. Disefio de la Investigacion

Es apreciado como no experimental-transeccional. Esta valoracion es respaldada por
(Hernandez & Mendoza, 2018) quienes confirman que “Se llevan a la praxis sin una maniobra
premeditada de los factores indagados y simplemente presta atencion en su entorno natural para
su analisis, con una recoleccion de la informacion en un solo instante.
Figura 12

Esquema del disefio.

(o} Daondz
/ . - N :\usn
M r - 01 Observacion da 2 primera variable
\ . - 01 Observacion da 12 ssgunda variabis

& fame - - g e =
0 - g Corralacion ente (35 wargbles
2

Nota. La Figura, exhibe graficamente del disefio. Fuente. Basado en el contexto de la tesis.
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4.5. Poblacion y muestra
45.1. Poblacion

Para, (Hernandez & Mendoza, 2018), es el contiguo de factores con particularidades
similes, claras, que permitan establecer muestras representativas. En el contexto de la tesis serd
conformado por 32 empleados.
Tabla 4

Poblacién de la tesis.

N® Area N¢ de colaboradores
1 Alta direccion 2
2 Gerente Municipal 1
3 Procuraduria 2
4 Imagen 2
5 Administracion 5
6 Asesoria 3
7 Presupuesto 1
8 Adm. Trbutaria 6
9 Gerencia Econénuico 1
10 Gerencia de Desarrollo Social y Humano 1
11  Comumdades Indigenas 2
12 Desarrollo Urbano Rural 4
13 Gestion Ambiental 2

Poblacidn de colaboradores 32

Nota. La tabla presenta el nimero de empleados del Gobierno Local de Mazamari. Fuente: Datos que
se nos brindé en la municipalidad.

4.5.2. Muestra censal

Segun, (Arias F., 2012), esaquella donde la poblacién es igual a la muestra. Si se tiene
en cuenta esta contribucion, este nimero se considera un conjunto manejable, por lo que no es
necesario muestrear, por lo que el conjunto es igual a la muestra. Lo que quiere decir que la

muestra esta compuesta con los 32 empleados de la municipalidad.



4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Tabla 5

Técnicas e instrumentos.

Teécnica

Instrumento

- Encuesta.

- Rewvision documental.

Cuestionario de encuesta.

Ficha de revision documental.

Nota. La Tabla nos indica las técnicas y herramientas. Fuente: Trabajo basado en la necesidad del

trabajo a desarrollar.

4.6.1. Confiabilidady validez del instrumento

Confiabilidad
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(Herndndez & Mendoza, 2018) “La confiabilidad es el valor en que su uso repetido en

la misma persona, ocasidn o muestra produce los mismos Derivaciones” (p. 228). En la tesis

para hallarla se manejo el Alfa de Cronbach.

Tabla 6

Confiabilidad del cuestionario de la primera variable.

Media de escala

Varianza de escala si el _
Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

Items si el elemento se elemento se ha el elemento se ha
o o elementos corregida .
ha suprimido suprimido suprimido

Ttem1 4416 20.588 0.130 0.792
Ttem? 4378 18 886 0437 0.742
Ttem3 4378 19.789 0421 0.744
Ttem4 4394 21802 0.096 0.778
Ttem5 4394 20.060 0.492 0.740
Ttem® 4394 20254 0453 0.743
Ttem?7 4428 20144 0442 0.744
Ttem8 44 34 10.1346 0514 0.734
Ttem@ 4477 20.047 0.398 0747
Ttem10 4301 17572 0.722 0.707
Ttem11 4413 18113 0.500 0.732
Ttem12 43904 20512 0402 0.748

Nota. La Tabla, exhibe el coeficiente Alfa de Cronbach para cada pregunta del cuestionario aplicado.

Fuente: Derivaciones en SPSS 26.



Tabla 7
Estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

703 12

Nota. La Tabla, exhibe el coeficiente Alfa de Cronbach. Fuente: Derivaciones en SPSS 26.

Tabla 8

Confiabilidad del cuestionario de la segunda variable.

) Media de escala  Varianza de escalasiel Correlacion total de  Alfa de Cronbach si
Items  siel elemento se elemento se ha elementos corregida el elemento se ha
ha suprimido suprimido suprimido

Item] 4303 30644 0.303 0.830
Item? 4303 39451 0.520 0823
Item3 4331 36.028 0.634 0812
Item4 43.50 34323 0.700 0.805
Item5 4328 41951 0.004 0.855
Item6 43.16 30.684 0.259 0.843
Item? 43.00 30314 0453 0.826
Item? 4325 37742 0.656 0814
Item® 4322 3514 0.726 0.804
Item10 4344 33.480 0.712 0.803
Item11 4331 38.600 0.376 0.833
Item12 43.09 36.991 0.574 0.817
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Nota. La Tabla, exhibe el coeficiente Alfa de Cronbach para cada pregunta del cuestionario aplicado.

Fuente: Derivaciones en SPSS 26.

Tabla 9

Estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

B35 12

Nota. La Tabla, exhibe el coeficiente Alfa de Cronbach. Fuente: Derivaciones en SPSS 26.



Validez del instrumento

54

Tal como mencionan (Hernandez & Mendoza, 2018) la validez “Es la aprobacion del

instrumento, en concordancia directa al proposito principal de la tesis. En el contenido de la

tesis esta validacion fue realizada por expertos quienes aprobaron el uso del instrumento basado

en ciertos estandares cono se muestra en seguida:

Tabla 10

Validacion de expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Los Items que
1 . ;jz_:e;::e;:; Alto IModerado Moderado Mederado Alto
Suficiencia bastan para obtensr
la medicion de esta.
El item se
comprende
2 facilmente, es
Claridad dacir, su sintictica Alto IModerado Moderado Mederado Alto
¥ semantica son
adecuadas.
El ftem fiene
3 relacion  logica
Coher . con la dimension
oherenca o indicador que Alto Moderado Moderado Moderado Alio
esta midiendo.
El Item a5 esencisl
4 o importante, 85
Relevancia decir debe ses Alto Moderado Moderado Moderado Alto
incluido
Tussley o
Nombres  Avellido Karina Jhanina ~ 050G Thamara Anibal Jests Cesar
ombres y Ape s (Gaspar Lara Feruanc.iez Ortega Martinez Inga Sauc.im'al
Palacin Medina Trigos
.- Licenciada en Licenciado en
Grado acadeémico Administracién Magister Maestra Administracién Maestro
Valoracién Moderado Alto Alto Moderado Alto

Nota. La Tabla, exhibe las derivaciones de la aprobacion de expertos, desarrollados antes de la

aplicacion. Fuente: Fichas de validacion de expertos.

4.7.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

En la tesis, los datos se procesaron utilizando varios metodos, tales como: clasificacion

y clasificacion; exploracion manual; estudio de la literatura; tablas de frecuencia; y comprender

los horarios. Se uso la estadistica descriptiva para analizar los datos, y se uso la inferencia para

determinar las hipotesis utilizando los procedimientos estadisticos SPSS 26.
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4.8.  Aspectos Eticos de la Investigacion

La tesis cumple con los criterios éticos sefialados en el Reglamento de Grados y Titulos,
asi mismo, cumple con las normas establecidas por la universidad; ademas se respeta las
investigaciones realizadas por otros autores hecho que contribuye a un mejor desarrollo de la
tesis, por lo tanto, se somete a rigor cientifico, asi como al software de la universidad para

evitar plagios y otros.



56

CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de Resultados
5.1.1. Derivacionesdescriptivas de la primera variable
Dimension 1: Proceso de Planificacion
Tabla 11

Derivaciones descriptivas del proceso de planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acnmulado
En desacuerdo 5 15.6 15.6 15.6
Indiferente 16 50,0 500 65.6
Vihdo De acuerdo 7 219 21.9 87.5
Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100.0 100,0

Nota. La Tabla, exhibe la valoracién de los empleados, en congruencia al proceso de planificacién

desarrollada en el trabajo cotidiano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a través

del cuestionario aplicado.
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Figura 13

Derivaciones descriptivos del proceso de planificacion.
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Nota. La Figura, exhibe graficamente la valoracion de los empleados, en congruencia al proceso de

planificacion. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a traveés del cuestionario
aplicado.

Segun las derivaciones que muestra la Tabla 11y la Figura 13, se observa claramente
que 16 empleados, que simbolizan el 50%, muestran su indiferencia y prefieren no opinar ante
las politicas y agendas, ante la conexién de los proyectos y el presupuesto participativo, y ante
los objetivos y metas estratégicas; mientras que 7 empleados que simbolizan el 21.9% de la
muestra, se hallan de acuerdo; de igual manera 5 empleados, o sea el 15.6%, se hallan
totalmente en desacuerdo, por otro lado, 4 empleados que simbolizan el 12.5%, se hallan
totalmente de acuerdo.

En consumacién, la generalidad de los empleados de la municipalidad, muestran su
indiferencia ante el proceso de planificacion en la gestion administrativa, y prefieren no opinar,
como consecuencia de los diversos problemas que se viven en la institucion, como la ineficiente
gestion y seguimiento de los proyectos y operaciones que se despliegan en el municipio y que

de un amanera u otra perjudican la gestion institucional.
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Dimension 2: Proceso de organizacion
Tabla 12

Derivaciones descriptivos del proceso de organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 21 65,6 65.6 65.6
Valdo De acuerdo 8 25.0 250 90.6
Totalmente de acuerdo 3 9.4 2.4 100,0
Total 32 100.0 1000

Nota. La Tabla, exhibe la valoracion de los empleados, en congruencia al proceso de organizacion

desarrollada en el trabajo cotidiano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a través
del cuestionario aplicado.

Figura 14
Derivaciones descriptivos del proceso de organizacion.
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Nota. La Figura, exhibe graficamente la valoracion de los empleados, en congruencia al proceso de
organizacion desarrollada en el trabajo cotidiano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la
investigacion, a través del cuestionario aplicado.

En resefia de la Tabla 12 y la Figura 14, hay 21 empleados, que simbolizan el 65.6%,
que exhiben una indiferencia y no opinan ante la division del trabajo, la organizacion de las
actividades de acuerdo a las prioridades, y la coordinacién de las actividades; mientras que 8
empleados que simbolizan el 25% de la muestra, se hallan de acuerdo; finalmente, 3 empleados,
0 sea el 9.4%, se hallan totalmente de acuerdo. Como desenlace final, la mayoria de los

empleados de la municipalidad, muestran su indiferencia ante el proceso de organizacion en la
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gestion administrativa, y prefieren no opinar como consecuencia de los diversos problemas que

se viven en la institucion, como la falta de documentos, el mal establecimiento de roles, la falta

de orden de las actividades, entre otros.
Dimension 3: Proceso de direccion

Tabla 13

Derivaciones descriptivos del proceso de direccion.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulade

Totalmente en desacuerdo 1 3.1 3.1 3.1

En desacuerdo 5 15.6 15.6 18.8

Indiferente 21 65.6 65.6 844
Vilido De acuerdo 4 12,5 12,5 96.9

Totalmente de acuerdo 1 3.1 3.1 100.0

Total 32 1000 100.0

Nota. La Tabla, exhibe la valoracién de los empleados, en congruencia al proceso de direccion

desarrollada en el trabajo cotidiano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a través

del cuestionario aplicado.

Figura 15

Derivaciones descriptivos del proceso de direccion.
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Nota. La Figura, exhibe graficamente la valoracion de los empleados, en congruencia al proceso de

direccion desarrollada en el trabajo cotidiano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion,

a través del cuestionario aplicado.
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Tal como podemos en la Tabla 13 y la Figura 15, existen 21 empleados, que simbolizan
el 65.6%, que muestran su indiferencia y prefieren no opinar ante el liderazgo directivo, la
integracion de los empleados, y la comunicacion; mientras que 5empleados que simbolizan el
15.6% de la muestra, se hallan en desacuerdo; de igual manera 4 empleados, o sea el 12.5%,
de la muestra de estudio, se hallan de acuerdo, por otro lado, 1 colaborador que simboliza el
3.1%, se halla totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

En desenlace, los empleados de la municipalidad, muestran su indiferencia ante el
proceso de direccion en la gestion administrativa, y prefieren no opinar, como consecuencia de
los diversos problemas que se viven en la institucion, como el liderazgo equivocado que se ve
en los directivos, la incorrecta comunicacion entre los departamentos de trabajo, la ineficiente
integracion de los empleados Y rifias entre por conflictos politicos, entre otros que ocasionan

malestar general en la municipalidad.

Dimension 2: Proceso de control
Tabla 14

Derivaciones descriptivos del proceso de control.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.1 3.1 3.1
En desacuerdo 6 18.8 138 219
Valido Indiferente 22 68.8 68.8 90.6
De acuerdo 3 924 94 100.0
Total 32 100,0 100.0

Nota. La Tabla, exhibe la valoracion de los empleados, en congruencia al proceso de control
desarrollada en el trabajo cotidiano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a través
del cuestionario aplicado.
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Figura 16
Derivaciones descriptivos del proceso de control.
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Nota. La Figura, exhibe graficamente la valoracion de los empleados, en congruencia al proceso de
control desarrollada en el trabajo cotidiano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a
través del cuestionario aplicado.

De acuerdo a la informacion de la Tabla 14y la Figura 16, existen 22 empleados, que
simbolizan el 68.8%, que exhiben una indiferencia y no opinan ante el control de las
actividades, el control de los estandares de desempefio, y el cumplimiento de las normas y
reglas; mientras que 6 empleados que simbolizan el 18.8% de la muestra, se hallan en
desacuerdo; por otro lado, 3 empleados, o sea el 9.4%, de la muestra de estudio, se hallan de
acuerdo; finalmente, 1 colaborador que simbolizan el 3.1%, se halla totalmente en desacuerdo.

En consumacion, los empleados de la municipalidad, muestran su indiferencia ante el
proceso de control en la gestion administrativa, y prefieren no opinar, como consecuencia de
los diversos problemas que se viven en la institucion, como la mala gestién de los estandares,
la mala evaluacion del desempefio, la ineficiente implementacion de acciones correctivas, el
mal control de las derivaciones en todas las areas de trabajo, y la falta de retroalimentacion en

cada proceso.
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Valoracion de los empleados en congruencia a la Gestion Administrativa

Tabla 15

Valoracién de los empleados en congruencia a la Gestion Administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 6.3 6.3 6.3
Valido Indiferente 23 1.9 71.9 78.1
De acuerdo 7 219 219 100.0
Total 32 1000 100.0

Nota. La Tabla, exhiben la valoracion de los empleados, en congruencia a la variable Gestion
Administrativa. Fuente: Tomada de las derivaciones de la investigacion, a través del cuestionario
aplicado.

Figura 17

Valoracién de los empleados en congruencia a la Gestion Administrativa.
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Nota. La Figura, exhibe gréficamente la valoracion de los empleados, en congruencia a la
variable Gestion Administrativa. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a

través del cuestionario aplicado.

Como sumario, comenzando con la opinion de cada uno de los empleados, en la Tabla

15 y la Figura 17, se puede notar claramente que existen 23 empleados, que simbolizan el
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71.9%, exhiben una indiferencia, y prefieren no opinar sobre la gestion administrativa
(programacién, ordenacién, orientacion, y vigilancia) que se desarrolla en el gobierno local;
mientras que solo 7 empleados que simbolizan el 21.9% de la muestra, se hallan de acuerdo;
finalmente, 2 empleados, o sea, el 6.3%, se halla en desacuerdo.

En conclusion, podemos notar que estos indicadores, simbolizan la clara
disconformidad y desacuerdo que tiene la mayoria de los empleados, en congruencia a la
variable, gestion administrativa.

Este resultado, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz, 2018),
respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran & Parra,
2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario internacional;
quienes también demuestran la ineficiente gestion administrativa en las diferentes

instituciones.

Derivaciones agrupadas sobre la primera variable
Tabla 16

Derivaciones agrupados sobre la primera variable.

Gestion Administrativa (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Totalmente mala 2 6.3 6.3 6.3
Mala 24 75,0 75,0 81,3
Vilido Con observaciones 2 6.3 6.3 87.5
Aceptable 4 125 12,5 100.0
Total 32 100.0 1000

Nota. La Tabla, exhibe la valoracion agrupada de los empleados, en congruencia a la variable Gestion
Administrativa. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a través del cuestionario
aplicado.
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Figura 18
Derivaciones agrupados sobre la primera variable.
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Nota. La Figura, exhibe graficamente la valoracion agrupada, en congruencia a la variable Gestion
Administrativa. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a través del cuestionario
aplicado.

En sintesis, comenzando de la opinion de los empleados, en la Tabla 16 y la Figura 18,
hay 24 empleados, que simbolizan el 75%, consideran que la Gestidbn Administrativa, es mala;
mientras que 4 empleados, o sea, el 12.5% la consideran como admitible; finalmente 2
empleados, o sea, el 6.3%, la consideran como una gestion administrativa con observaciones y
totalmente mala, respectivamente. Como desenlace, observamos, que la mayoria de los
empleados no se hallan de acuerdo con la Gestion Administrativa que se desarrolla en la
municipalidad. Este resultado, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,
2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran
& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes confirman la gestion administrativa equivocada que se dan en los

diferentes gobiernos de turno.
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5.1.2. Lagestion administrativaenla M. D. de Mazamari

De acuerdo a la revision documentaria, se pudo observar que la gestién administrativa
dentro de la M. D. de Mazamari tiene el propésito de regular el uso de los recursos en la entidad,
promoviendo la eficiencia vy eficacia; por ello, este proceso se orienta a disefiar y mantener un
ambiente laboral basado en Derivaciones, e indicadores que permiten medir el desempefio
general de los actores publicos.
Tabla 17

Gestién administrativa de la M.D. de Mazamari.

FROCESD DOCTURMERTOS ACTIVIDADES

#  Mareo Estrategico Institucional:
- PFlan de Desarrolle Concertado (FDC).
- Plan Estrategico Sectorial Mulfanual
Planificacion (PESEM). #  Se establecen objetives v
- Presupuesto Participativo (PF)L metas.

- Plan Estrategico Institucional (PET).

- Plan Operativo Institucional (POT).
Orgamzacion * FHReglamento de Orgamzacion v funciomes *  Se establece la estiuctura,
(ROF). las  funciones, v los
#  Cuadro de Asignacion de Personal (CAF). procedimientas.
#  Cuadro de Pusstos de las enfidades (CPE). *  Se determina la autondad
#  Mamal de Orgamracion v Funciones (MOE). ¥ la responsabilidad.

#  DMMamunal de Perfiles de Puestos (MPF).
#  Mamal de Procedimentos (MAPRO).
*  Texto Unico de Procedimientos Administrativos

(TUPA).
*  Diectivas Internas.
Dhreceon * Fjecucion de los planes v programas. *  5Se dictan procedimientos.
# Cumplimiento de los objetrves v 1a metas. *  Satoman decizionss.
Control #  Conirol previo. *  Control Gubemamental:

# Control simultanea. - Control interno.

* Control Posterior. - Control externao.

Nota. La Tabla, exhibe en sintesis como se lleva a cabo la Gestion Administrativa en la M.D. de
Mazamari. Fuente. Tomada de las derivaciones de la investigacion, a traves de la ficha de revision

documental.



5.1.3. Derivaciones descriptivas de la segunda variable

Dimension 1: Recaudacion del impuesto predial urbano

Tabla 18

Derivaciones descriptivos sobre la recaudacion del impuesto predial urbano.

Porcentaje Porcentaje
Ezcala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo En desacuerds 4 123 12,5 125
Indiferente 23 71,9 71,9 84.4
De acuerdo 5 15,6 15,6 100.0
Total 32 100.0 1000
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Nota. La Tabla, exhibe la valoraciéon de los empleados, en congruencia a la recaudacion del impuesto

predial urbano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la tesis, a través del cuestionario aplicado.

Figura 19

Derivaciones descriptivos sobre la recaudacion del impuesto predial urbano.
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Nota. La Figura, exhibe graficamente la valoracion de los empleados, en congruencia a la recaudacion

del impuesto predial urbano. Fuente. Tomada de las derivaciones de la tesis, a través del cuestionario

aplicado.
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Desde el punto de vista de los empleados, segun la Tabla 18 y la Figura 19, existen 23
empleados, que simbolizan el 71.9%, exhiben una indiferencia y no opinan, respecto al trabajo
que realiza el area responsable en congruencia al seguimiento y control de los contribuyentes
(comunicacion, morosidad, y sistema de valores de los predios urbanos); mientras que 5
empleados que simbolizan el 15.6% de la muestra, se hallan de acuerdo; finalmente, 4
empleados, o sea, el 12.5%, se hallan en desacuerdo.

En consumacion, la mayoria de los empleados de la municipalidad, muestran su
indiferencia el cobro del impuesto predial urbano, y prefieren no opinar, como consecuencia
de los diversos problemas que se viven en la institucion, como la deficiente difusion y
comunicacion a la poblacion, el tiempo de prérroga que brindan a los contribuyentes, el control
de la tasa de morosidad de la poblacién, el sistema de valores, y la falta de personal capacitado

para la gestion de la cobranza.

Dimension 2: Recaudacion del impuesto predial rural

Tabla 19

Derivaciones descriptivos sobre la recaudacion del impuesto predial rural.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerds 1 3l 31 3l
Er deszcuerdo 7 219 219 250
Valide Indiferente 14 50.0 30,0 730
Die acuerdo 3 25.0 250 100,0
Total 32 100,0 1000

Nota. La Tabla, exhibe la valoracion de los empleados, en congruencia a la recaudacion del impuesto
predial rural. Fuente. Tomada de las derivaciones de la tesis, a través del cuestionario aplicado.
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Figura 20

Derivaciones descriptivos sobre la recaudacién del impuesto predial urbano.
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Nota. La Figura, exhibe graficamente la valoracion de los empleados, en congruencia a la recaudacion
del impuesto predial rural. Fuente. Tomada de las derivaciones de la tesis, a través del cuestionario
aplicado.

Comenzando con la data de la Tabla 19 y la Figura 20, hay 16 empleados, que
simbolizan el 50%, exhiben una indiferencia y no opinan, respecto al trabajo que realiza el
area responsable en congruencia al seguimiento y control de los contribuyentes (comunicacidn,
morosidad, y sistema de valores de los predios rurales); mientras que 8 empleados que
simbolizan el 25% de la muestra, se hallan de acuerdo; por otro lado, 7 empleados o sea el
21.9% se hallan en desacuerdo; finalmente, 1 colaborador, o sea, el 3.1%, se halla en
totalmente en desacuerdo.

En consumacion, los empleados de la municipalidad, muestran su indiferencia ante la
cobranza del impuesto predial rural, y prefieren no opinar, como consecuencia de los diversos
problemas que se viven en la institucion, como la deficiente difusion y comunicacién a la

poblacién, el tiempo de prorroga que brindan a los contribuyentes, el control de la tasa de
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morosidad de la poblacion, el sistema de valores, y la falta de personal capacitado para la
gestion de la cobranza.

Valoracion en congruencia a la Recaudacion del impuesto predial
Tabla 20

Valoracion de los empleados en congruencia a la recaudacion del impuesto predial.

Porcentaje Porcentaje
Ezcala de medicion Frecuencia Porcentaje valide acumulado
En desacuerdo 2 63 6.3 6.3
Indiferente 24 75,0 730 813
Vilide De acuerde 5 15,6 156 26,9
Totalmente de acuerdo 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 1000 1000

Nota. La Tabla, exhibe la valoracion de los empleados, en congruencia a la variable Recaudacion del
impuesto predial. Fuente. Tomada de las derivaciones de la tesis, a través del cuestionario aplicado.

Figura 21

Valoracion de los empleados en congruencia a la recaudacion del impuesto predial.
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Nota. La Figura, exhibe graficamente la valoracion de los empleados, en congruencia a la variable
Recaudacion del impuesto predial. Fuente. Tomada de las derivaciones de la tesis, a través del

cuestionario.
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En compendio, comenzando de la opinién de los empleados, en la Tabla 20y la Figura
21, se puede notar claramente que existen 24 empleados, que simbolizan el 75%, exhiben una
indiferencia, y no opinaron sobre el proceso de cobranza del impuesto predial (urbano y rural)
que se desarrolla en el gobierno local de Mazamari; mientras que solo 5 empleados que
simbolizan el 15.6% de la muestra, se hallan de acuerdo; por otro lado, 2 empleados, o sea, el
6.3%, se halla en desacuerdo; y finalmente, 1 colaborador, o sea, el 3.1% esta totalmente de
acuerdo.

En consumacién, podemos notar que estos indicadores, simbolizan la clara
disconformidad y desacuerdo que tiene la mayoria de los empleados, en congruencia a la
variable, recaudacioén del impuesto predial.

Este resultado, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz, 2018),
respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran & Parra,
2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario internacional;
quienes también demuestran la ineficiente recaudacion del impuesto predial en los diferentes
gobiernos locales.

Derivaciones agrupadas sobre la segunda variable
Tabla 21

Derivaciones agrupadas sobre la segunda variable.

Recaudacion del Impuezto Predial (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Eszcala de medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulads
Vahde Totalmente mala 8 25,0 250 25,0
Con ohservaciones 13 56,3 563 Bl.3
Aceptable & 188 188 100.0
Total 32 1000 100.0

Nota. La tabla, exhibe la valoracion agrupada de los, en congruencia a la variable Recaudacion del
impuesto predial. Fuente. Tomada de las derivaciones de la tesis, a través del cuestionario aplicado.
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Figura 22

Derivaciones agrupados sobre la segunda variable.
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Nota. La Tabla, exhibe graficamente la valoracion agrupada de los empleados, en congruencia a la
variable Recaudacion del impuesto predial. Fuente. Tomada de las derivaciones de la tesis, a través del
cuestionario aplicado.

En sintesis, comenzando con la opinion de los empleados, en la Tabla 21 y la Figura
22, hay 18 empleados, que simbolizan el 56.3%, quienes consideran que la Recaudacion del
Impuesto Predial, siempre tiene observaciones, por la inconsistencia de la informacion;
mientras que 8 empleados, o sea, el 25% la consideran totalmente mala; finalmente 6
empleados, o sea, el 18.8%, la consideran como aceptable. En conclusion, observamos, que la
mayoria de los empleados no se hallan de acuerdo con la Recaudacién del Impuesto Predial
que se desarrolla en la municipalidad. Este resultado, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda,
2018); y (De la Cruz, 2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo
desarrollado por (Duran & Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016),
respectivamente, en el escenario internacional; quienes confirman la falta de atencion a la

recaudacion de este impuesto en los diferentes gobiernos locales.
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5.1.4. La Recaudacion del impuesto predial en la M.D. de Mazamari
Ingresos por elimpuesto predial en el afio 2019

Figura 23

Recaudacion del impuesto predial en el afio 2019.
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Nota. La Tabla, exhibe la recaudacion del impuesto predial en la M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019. Fuente. Fuente. Tomada de las derivaciones de la revision documental.

De acuerdo a los datos recabados del Informe Anual de la Sub Gerencia de Recaudacion
y Control Financiera, existe un ingreso promedio aproximado por el impuesto predial de un
total de S/ 52135.98, por cada mes; pero se debe entender que estos Derivaciones estan por
debajo de lo que normalmente debe ingresar, ya que, la poblacién de contribuyentes es mayor
a las derivaciones, alcanzados en el afio de analisis, hecho que causa incomodidad en la gestién
actual. Dicho en otras palabras, de acuerdo a la informacion de los empleados
aproximadamente el 18% de la poblacién ain tienen cuentas pendientes de pago, entre tres a

cinco afios de falta de pago.
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5.2.  Confirmacion de la hipdtesis

Como parte del contexto del presente trabajo, asi como el nivel de investigacién, se
aclara, que se manejo el estadigrafo Rho de Spearman para comparar los supuestos propuestos,
ya que se buscé establecer la congruencia entre la administracion municipal y la recaudacion
del impuesto predial, amarados con el cuadro de congruencia.

Tabla 22

Coeficientes de congruencia.

Coeficiente Significade Mivel de significancia
-1 Comrelacion negativa perfecta
-0.84q Correlacion negativa omry Soerte.
-0.75 Comrelacion negativa considerabls.
. . LSignificativ.
-0.50 Comrelacion negativa media e
- . . (valorp < 0.0}
-1.25 Comrelacion negativa debil.
-0.10 Correlacion negativa mry debil.
) ., Altamente significativa
0.00 Mo existe correlacion.
] (valor p < 0.01)
0.10 Comrelacion positva mry debil
0.25 Correlacion positva debil i ) )
Wo significativa
0.50 Comrelacion positiva media.
(wvalor p = 0.05)
0.75 Comrelacion positiva considerable.
0.90 Comrelacion positva mury foerte.
1 Comrelacion positiva perfacta.

Nota. La Tabla, exhibe el significado de los coeficientes y el p valor. Fuente: (Hernandez & Mendoza,
2018), p. 346.

5.2.1. Confirmacion de la conjetura general
1. Esbozo de la conjetura estadistica
Hipdtesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre la gestion administrativa y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo 2019,
no es directa y significativa.

Ho: rxy= 0 (No hay congruencia)
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Hipétesis Alterna (H1)
La congruencia que encontramos entre la gestion administrativa y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo 2019,
es directa y significativa.
Hi: rxy # 0 (Hay congruencia)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Se admite la Ho;y se refuta la Hi.
- Sip<a: Serefuta la Ho;y se admite la Hi.
5. Prueba de hipétesis

Tabla 23

Congruencia entre las variables.

Recandacion del
Cestion Administrativa Impuests Predial
Coeficients de comelacion 1000 3504
Cestion Sig. (bilateral) 000
Fho de Administrativa N 32 32
Spearman Coeficients de comelacion 510 1000
Recandacion del  Sip. (hilateral) 00 .
Impuesto Predial il 32

**+_La comezlacion &5 significativa en el nivel 0,01 (bilaeral).

Nota. La Tabla exhibe el indice y la significancia de las variables en la M.D. de Mazamari. Fuente:
Rho de Spearman del SPSS 26.

6.  Decision estadistica
En referencia al indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una
congruencia directa y significativa entre la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto
predial en la M.D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.351**) que revela una congruencia
positiva débil; y un p valor de (0.000) que revela la significancia de esta congruencia; evidencia

necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (hipotesis general).
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7.  Diagrama de dispersion

Figura 24

Dispersion lineal sobre la hipdtesis general.
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Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion entre las variables, Fuente: Derivaciones del
SPSS 26.

8.  Conclusion final
El diagrama respalda el resultado alcanzado con el Rho de Spearman (r = 0.351**), ya
gue revela una congruencia positiva y los puntos en congruencia a ella (concentracion de los
puntos) indica la intensidad de la congruencia existente entre las variables en la M.D. de

Mazamari, en el afio 2019.

5.2.2. Confirmacidn de la conjetura especifica 1
1.  Esbozo de la conjetura estadistica
Hipotesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre el proceso de planificacion vy la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, no es directa y significativa.

Ho: rxy= 0 (No hay congruencia)
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La congruencia que encontramos entre el proceso de planificacion vy la recaudacion del

impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo

2019, es directa y significativa.
Hi: rxy # 0 (Hay congruencia)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Se admite la Ho; y se refuta la H;.
- Sip<a: Serefuta la Ho; y se admite la H;.

5. Prueba de hipétesis

Tabla 24
Congruencia proceso de planificacion y la recaudacion del impuesto predial urbano.
Proceso de Recandacion del Impuestn
Flapificacion Predial Urbano
Coeficients de comelacion 1,000 21T
Proceso de Sig. (bilareral) 0
Fho de Planificacion N 32 32
Spearman Fecandacion del Coeficients de comelacion v 1000
Impuesto Predial Sig. (bilateral) 00
Urbano I} 32 32

**_La com=lacion &5 significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla exhibe el coeficiente que demuestra la congruencia que hay entre el proceso

de

planificacion y la recaudacion del impuesto predial urbano en la M.D. de Mazamari. Fuente: Rho de

Spearman del SPSS 26.

6. Decision estadistica

En referencia al indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una

congruencia directa y significativa entre el proceso de planificacion y la recaudacién del

impuesto predial urbano en la M.D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.217**) que revela

una congruencia positiva débil; y un p valor de (0.000) que revela la significancia de esta
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congruencia; evidencia necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura
alterna (hipdtesis especffica 1).

7.  Diagrama de dispersion

Figura 25

Dispersion lineal sobre la hipotesis especifica 1.
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Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion de la hip6tesis especifica 1, como resultado de
la congruencia Rho de Spearman, en el SPSS 26.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r =0.217**), ya que revela una congruencia positiva y los
puntos en congruencia a ella (concentracion de los puntos) indica la intensidad de la
congruencia existente entre el Proceso de Planificacién y la Recaudacion del Impuesto Predial
Urbano en la M.D. de Mazamari, en el afio 2019.
5.2.3. Confirmacidn de la conjetura especifica 2
1.  Esbozo de la conjetura estadistica
Hipotesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre el proceso de planificacion vy la recaudacion del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, no es directa y significativa.

Ho: rxy=0 (No hay congruencia)
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Hipétesis Alterna (H1)
La congruencia que encontramos entre el proceso de planificacion vy la recaudacion del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.
Hi: rxy # 0 (Hay congruencia)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Se admite la Ho; y se refuta la H;.
- Sip<a: Serefuta la Ho; y se admite la Hx.

5. Prueba de hipétesis

Tabla 25
Congruencia entre el proceso de planificacion y la recaudacién del impuesto predial rural.
Proceso de Recandacion del Impussio
Planificacion Predial Rural
Cosficiente de comelacion 1,000 278
Proceso de Sig. (bilareral) Rohi]
Rho de Planificacién N 32 ER
Spearman Fecandacion del Coefirients de comelacion L ATRE* 1,000
Impuesto Predial Sig. (bilareral) 000 .
Rural N 1 1

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla exhibe el coeficiente que demuestra la congruencia que hay entre el proceso de
planificacion y la recaudacion del impuesto predial rural. Fuente: Rho de Spearman del SPSS 26.

6.  Decision estadistica

En referencia indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una
congruencia directa y significativa entre el proceso de planificacion y la recaudacion del
impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.278**) que revela

una congruencia positiva débil; y un p valor de (0.000) que revela la significancia de esta
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congruencia; evidencia necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura
alterna (hipdtesis especifica 2).
7.  Diagrama de dispersion

Figura 26

Dispersion lineal sobre la hipotesis especifica 2.
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Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 2, como resultado de
la congruencia Rho de Spearman, en el SPSS 26.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r =0.278**), ya que revela una congruencia positiva y los
puntos en congruencia a ella (concentracidbn de los puntos) indica la intensidad de la
congruencia existente entre el Proceso de Planificacion y la Recaudacion del Impuesto Predial
Rural en la M. D. de Mazamari, en el afio 2019.
5.2.4. Confirmacion de la conjetura especifica 3
1.  Esbozo de la conjetura estadistica
Hipdtesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre el proceso de organizacion vy la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, no es directa v significativa.

Ho: rxy= 0 (No hay congruencia)
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Hipétesis Alterna (H1)
La congruencia que encontramos entre el proceso de organizacion vy la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.
Hi: rxy # 0 (Hay congruencia)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Se admite la Ho;y se refuta la Hi.
- Sip<a: Serefuta la Ho;y se admite la Hi.

5. Prueba de hipétesis

Tabla 26
Congruencia el proceso de organizacion y la recaudacion del impuesto predial urbano.
Proceso de Recandacion del Impuesio
Orzanizacion Predial Urbano
Coeficiente de comzlacion 1,000 S1G*
Proceso de Sig. (bilateral) 00
Eho de Organizacion N 32 32
Spearman Recandacion del Coeficiente de comzlacion 16 1,000
Impuests Predial Sig. (bilateral) 000
Urbano N i2 3

**_La comelacion es significativa en el niwel 0,01 (bilateral)

Nota. La Tabla exhibe el coeficiente que demuestra la congruencia que hay entre el proceso de
organizacion y la recaudacion del impuesto predial urbano enla M. D. de Mazamari. Fuente: Rho de
Spearman del SPSS 26.

6.  Decision estadistica

En referencia al indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una
congruencia directa y significativa entre el proceso de organizacion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.316**) que revela

una congruencia positiva débil; y un p valor de (0.000) que revela la significancia de esta
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congruencia; evidencia necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura
alterna (hipdtesis especffica 3).

7.  Diagrama de dispersion

Figura 27

Dispersion lineal sobre la hipotesis especifica 3.
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Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 3, como resultado de
la congruencia Rho de Spearman, en el SPSS 26.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r =0.316**), ya que revela una congruencia positiva y los
puntos en congruencia a ella (concentraciébn de los puntos) indica la intensidad de la
congruencia existente entre el Proceso de Organizacion y la Recaudacion del Impuesto Predial
Urbano en la M.D. de Mazamari, en el afio 2019.
5.2.5. Confirmacion de la conjetura especifica 4
1.  Esbozo de la conjetura estadistica
Hipotesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre el proceso de organizacion y la recaudacion del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, no es directa y significativa.

Ho: rxy =0 (No hay congruencia)
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Hipétesis Alterna (H1)
La congruencia que encontramos entre el proceso de organizacion vy la recaudacion del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.
Hi: rxy # 0 (Hay congruencia)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Se admite la Ho;y se refuta la Hi.
- Sip<a: Serefuta la Ho;y se admite la Hi.

5. Prueba de hipétesis

Tabla 27
Congruencia entre el proceso de organizacion y la recaudacién del impuesto predial rural.
Proceso de Eecandacion del Impuesto
Organizacion Predial Rural
Coeficiente de comelacion 1,000 205
Process de
o Sig. (hilateral) 000
Organizacion ]
Eho de N 32 32
Spearman Recandacion del Coeficiente de comslacion Jagee 1,000
Impuesto Predial Sig. (hilateral) 00 .
Fural ] 32 32

**_La comelacion =5 significativa en el nivel 0,01 (hilateral)

Nota. La Tabla exhibe el coeficiente que demuestra la congruencia que hay entre el proceso de organizacion y

la recaudacion del impuesto predial rural en la M.D. de Mazamari. Fuente: Rho de Spearman del SPSS 26.
6.  Decision estadistica
En referencia al indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una
congruencia directa y significativa entre el proceso de organizacion y la recaudacion del
impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.295**) que revela
una congruencia positiva débil; y un p valor de (0.000) que revela la significancia de esta
congruencia; evidencia necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura

alterna (hipdtesis especifica 4).



83

7.  Diagrama de dispersion

Figura 28

Dispersion lineal sobre la hipétesis especifica 4.
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Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 4, como resultado de
la congruencia Rho de Spearman, en el SPSS 26.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r =0.295**), ya que revela una congruencia positiva y los
puntos en congruencia a ella (concentracidbn de los puntos) indica la intensidad de la
congruencia existente entre el Proceso de Organizacion y la Recaudacion del Impuesto Predial
Rural en la M. D. de Mazamari, en el afio 2019.
5.2.6. Confirmacion de la conjetura especifica 5
1.  Esbozo de la conjetura estadistica
Hipdtesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre el proceso de direccion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del
periodo 2019, no es directa Y significativa.

Ho: rxy= 0 (No hay congruencia)
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Hipétesis Alterna (Hz)
La congruencia que encontramos entre el proceso de direccion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del
periodo 2019, es directa Yy significativa.
Hi: rxy # 0 (Hay congruencia)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Se admite la Ho;y se refuta la Hi.
- Sip<a: Serefuta la Ho;y se admite la Hi.
5. Prueba de hipétesis

Tabla 28

Congruencia entre el proceso de direccion y la recaudacion del impuesto predial urbano.

Recandacion del Impussio

Proceso de Direccion Predial Urbane
Coeficiente de comelacion 1000 23T
Proceso de Direcciom  Sig. (bilateral) 00D
Eho de ] 32 32
Spearman Recandacion del Coeficiente de comelacion Q3T 1.000
Impuesto Predial Sig. (bilateral) 000 .
Urbano N 32 32

**_La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la congruencia que hay entre el proceso de direccion vy la

recaudacion del impuesto predial urbanoen la M. D. de Mazamari. Fuente: Rho de Spearman del SPSS 26.
6.  Decision estadistica

En referencia al indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una
congruencia directa y significativa entre el proceso de direccion y la recaudacion del impuesto
predial urbano en la M. D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.237**) que revela una
congruencia positiva débil; y un p valor de (0.000) que rewvela la significancia de esta
congruencia; evidencia necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura

alterna (hipdtesis especffica 5).
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7.  Diagrama de dispersion
Figura 29

Dispersion lineal sobre la hipétesis especifica 5.
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Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 5, como resultado de
la congruencia Rho de Spearman, en el SPSS 26.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r = 0.237**), ya que revela una congruencia positiva y
los puntos en congruencia a ella (concentracion de los puntos) indica la intensidad de la
congruencia existente entre el Proceso de Direccion y la Recaudacién del Impuesto Predial
Urbano en la M. D. de Mazamari, en el afio 2019.
5.2.7. Confirmacion de la conjetura especifica 6
1. Esbozo de la conjetura estadistica
Hipdtesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre el proceso de direccion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, no es directa y significativa.

Ho: rxy= 0 (No hay congruencia)



86

Hipétesis Alterna (Hz)
La congruencia que encontramos entre el proceso de direccion y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.
Hi: rxy # 0 (hay congruencia)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Se admite la Ho;y se refuta la Hi.
- Sip<a: Serefuta la Ho;y se admite la Hi.
5. Prueba de hipétesis

Tabla 29

Congruencia entre el proceso de direccion y la recaudacién del impuesto predial rural.

Fecandacion del Impuesto

Froceso de Direccion Predial Rural
Coeficients de comelacion 1,000 LT
Proceso de Direccion  Sig. (hilateral) O
Ehao de M 32 32
Spearman Recandacion del Coeficients de comzlacion b 1,000
Impuesto Predial Sig. (hilateral) 00 .
Rural N j2 32

*+ La cemeslacion s significativa en el niwel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la congruencia que hay entre el proceso de direccion y la

recaudacion del impuesto predial rural enla M. D. de Mazamari. Fuente: Rho de Spearman del SPSS 26.
6.  Decision estadistica

En referencia al indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una
congruencia directa y significativa entre el proceso de direccion y la recaudacion del impuesto
predial rural en la M. D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.227**) que revela una
congruencia positiva débil; y un p valor de (0.000) que revela la significancia de esta
congruencia; evidencia necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura

alterna (hipotesis especifica 6).
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7.  Diagrama de dispersion
Figura 30

Dispersion lineal sobre la hipétesis especifica 6.
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Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 6, como resultado de
la congruencia Rho de Spearman, en el SPSS 26.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r = 0.227**), ya que revela una congruencia positiva y
los puntos en congruencia a ella (concentracion de los puntos) indica la intensidad de la
congruencia existente entre el Proceso de Direccion y la Recaudacion del Impuesto Predial
Rural en la M. D. de Mazamari, en el afio 2019.
5.2.8. Confirmacion de la conjetura especifica 7
1.  Esbozo de la conjetura estadistica
Hipotesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre el proceso de control y la recaudacion del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, no es directa y significativa.

Ho: rxy= 0 (No hay congruencia)
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Hipétesis Alterna (Hz)

La congruencia que encontramos entre el proceso de control y la recaudacién del
impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.

Hi: rxy # 0 (Hay congruencia)

2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Se admite la Ho;y se refuta la Hi.
- Sip<a: Serefuta la Ho;y se admite la Hi.
5. Prueba de hipétesis
Tabla 30

Congruencia entre el proceso de control y la recaudacion del impuesto predial urbano.

Recandacion del Impuesto

Froceso de Comtrol Predial Urbano
Coeficients de comslacion 1,000 ERFAS
Procesa de Comtrel  Sig. (bilateral) 0
Fhao de N E 1
Spearman Recandacion del Coeficients de comslacion J52 1,000
Impuesto Predial Sig. (hilateral) o0
Urbano M 32 32

**_ La comelacion es sipnificativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota. La Tabla exhibe el coeficiente que demuestra la congruencia que hay entre el proceso de control y la

recaudacion del impuesto predial urbanoen la M. D. de Mazamari. Fuente: Rho de Spearman del SPSS 26.

6.

Decision estadistica

En referencia al indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una

congruencia directa y significativa entre el proceso de control y la recaudacion del impuesto

predial urbano en la M. D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.352**) que revela una

congruencia positiva débil; y un p valor de (0.000) que rewvela la significancia de esta

congruencia; evidencia necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura

alterna (hipotesis especifica 7).
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7.  Diagrama de dispersion
Figura 31

Dispersion lineal sobre la hipétesis especifica 7.
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Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 7, como resultado de
la congruencia Rho de Spearman, en el SPSS 26.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r = 0.352**), ya que revela una congruencia positiva y
los puntos en congruencia a ella (concentracion de los puntos) indica la intensidad de la
congruencia existente entre el Proceso de Control y la Recaudacion del Impuesto Predial
Urbano en la M. D. de Mazamari, en el afio 2019.
5.2.9. Confirmacion de la conjetura especifica 8
1.  Esbozo de la conjetura estadistica
Hipotesis Nula (Ho)
La congruencia que encontramos entre el proceso de control y la recaudacion del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, no es directa y significativa.

Ho: rxy= 0 (No hay congruencia)
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Hipétesis Alterna (H1)

La congruencia que encontramos entre el proceso de control y la recaudacién del
impuesto predial rural en la Municipalidad Distrital de Mazamari, dentro del periodo
2019, es directa y significativa.

Hi: rxy # 0 (Hay congruencia)

2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Reglade decision
- Sip>a: Seadmite la Ho;y se refuta la Ha.
- Sip<a: Serefuta la Ho;y se admite la Hi,
5. Prueba de hipétesis
Tabla 31
Congruencia entre el proceso de control y la recaudacion del impuesto predial rural.
Eecandacion del Impuesto
Procesa de Contral Predial Fural
Coaficients de comelacion 1,000 11k
Procesade Comirol Sig. (bilateral) O
Rho de N 32 3
Spearman Fecandacion del Coeficients de comelacion g 1,000
Impuesto Predial Sig. (hilateral) 00 .
Rural N 32 3

**_La comelacion &5 sisnificariva en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla exhibe el coeficiente que demuestra la congruencia que hay entre el proceso de control y la

recaudacion del impuesto predial urbanoen la M. D. de Mazamari. Fuente: Rho de Spearman del SPSS 26.

6.

Decision estadistica

En referencia al indice Rho de Spearman, las derivaciones indican que hay una

congruencia directa y significativa entre el proceso de control y la recaudacion del impuesto

predial rural en la M. D. de Mazamari, respaldado por un (r = 0.366**) que revela una

congruencia positiva débil; y un p valor de (0.000) que rewvela la significancia de esta
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congruencia; evidencia necesaria con que se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura

alterna (hipotesis especifica 8).

7.  Diagrama de dispersion
Figura 32

Dispersion lineal sobre la hipotesis especifica 8.

Proceso de Control
[ ]
L]
L]
L
L]

5 10 15 20 25 30

Recaudacion del Impuesto Predial Rural

Nota. La tabla nos presenta el diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 8, como resultado de
la congruencia Rho de Spearman, en el SPSS 26.

8.  Conclusion final

Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r = 0.366**), ya que revela una congruencia positiva y
los puntos en congruencia a ella (concentracion de los puntos) indica la intensidad de la
congruencia existente entre el Proceso de Control y la Recaudacion del Impuesto Predial

Rural en la M. D. de Mazamari, en el afio 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Discusion general

Como resultado de la tesis se determina la congruencia que hay entre la gestion
administrativa y la recaudacion del impuesto predial en la M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019; esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r=0.351**); y un (p
valor=0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite la
conjetura alterna presentada como general. Del mismo modo, en referencia a la revision
documental, se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%,
hecho que responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las
derivaciones de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,
2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran
& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre ambas
variables. Todo ello, también, se fundamenta con la teoria aportada por Ramirez, et.al. (2017)
en lo referente a la variable Gestion Administrativa, y por el MEF, et.al., (2017) en lo referente
a la variable Recaudacion del Impuesto Predial. Finalmente, al analizar estas derivaciones se
confirma que la Gestion Administrativa guarda una congruencia directa y significativa con la
Recaudacion del Impuesto Predial, por lo tanto, si se desarrolla adecuadamente el proceso de
programacion, ordenacion, orientacion y vigilancia en la Sub Gerencia de Recaudacion y
Control Tributario; mejoraria significativamente las recaudaciones que se realizan sobre el
impuesto predial urbano y rural, respectivamente.
2. Discusion especifica 1

Como resultado de la tesis se establece la congruencia que hay entre el proceso de
planificacién y la recaudacién del impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, dentro

del afio 2019, esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r = 0.217**); y un (p
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valor = 0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite la
conjetura alterna presentada como especifica 1. Del mismo modo, en referencia a la revision
documental, se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%,
hecho que responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las
derivaciones de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,
2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran
& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre el proceso
de planificacion y la recaudacion del impuesto predial urbano. Todo ello, también, se
fundamenta con la teoria aportada por Minch, L. (2014) en lo referente a la planificacion, y
por el MEF, (2015) en lo referente al impuesto predial urbano. Finalmente, al analizar estas
derivaciones se confirma que el Proceso de Planificacion guarda una congruencia directa y
significativa con la Recaudacion del Impuesto Predial Urbano, por lo tanto, se confirma que,
si se desarrolla adecuadamente una planificacion, en la Sub Gerencia de Recaudacion y Control
Tributario; mejoraria significativamente las recaudaciones del impuesto predial urbano.
3. Discusion especifica 2

Como resultado de la investigacion se establece la congruencia que existe entre el
proceso de planificacion y la recaudacion del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari,
dentro del afio 2019, esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r = 0.278*%*);
y un (p valor = 0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite
la conjetura alterna presentada como especifica 2. Del mismo modo, en referencia ala revision
documental, se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%,
hecho que responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las
derivaciones de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,

2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran



94

& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre el proceso
de planificacion y la recaudacion del impuesto predial rural. Todo ello, también, se fundame nta
con la teoria aportada por Minch, L. (2014) en lo referente a la planificacion, y por el MEF,
(2015) en lo referente al impuesto predial rural. Finalmente, al analizar estas derivaciones se
confirma que el Proceso de Planificacion guarda una congruencia directa y significativa con la
Recaudacion del Impuesto Predial Rural, por lo tanto, se confirma que, si se desarrolla
adecuadamente una planificacion, en la Sub Gerencia de Recaudacion y Control Tributario;
mejoraria significativamente las recaudaciones del impuesto predial rural.
4. Discusion especifica 3

Como resultado de la investigacion se establece la congruencia que hay entre el proceso
de organizacion vy la recaudacion del impuesto predial urbano enla M. D. de Mazamari, dentro
del afio 2019, esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r = 0.278**); y un (p
valor = 0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite la
conjetura alterna presentada como especifica 3. Del mismo modo, en referencia a la revision
documental, se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%,
hecho que responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las
derivaciones de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,
2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran
& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre el proceso
de organizacion y la recaudacion del impuesto predial urbano. Todo ello, también, se
fundamenta con la teoria aportada por Minch, L. (2014) en lo referente a la organizacion, y
por el MEF, (2015) en lo referente al impuesto predial urbano. En tal sentido, se confirma que

el Proceso de Organizacion guarda una congruencia directa y significativa con la Recaudacion
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del Impuesto Predial Urbano, por lo tanto, se confirma que, si Se organiza adecuadamente en
la Sub Gerencia de Recaudacién y Control Tributario; mejoraria significativamente las
recaudaciones del impuesto predial urbano.
5. Discusion especifica 4

Como resultado de la investigacion se establece la congruencia que hay entre el proceso
de organizacion y la recaudacién del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro
del afio 2019, esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r = 0.295**); y un (p
valor = 0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite la
conjetura alterna presentada como especifica 4. Del mismo modo, en referencia a la revision
documental, se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%,
hecho que responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las
derivaciones de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,
2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran
& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre el proceso
de organizacion vy la recaudacion del impuesto predial rural. Todo ello, también, se fundamenta
con la teoria aportada por Minch, L. (2014) en lo referente a la organizacién, y por el MEF,
(2015) en lo referente al impuesto predial rural. En tal sentido, se confirma que el Proceso de
Organizacion guarda una congruencia directa y significativa con la Recaudacion del Impuesto
Predial Rural, por lo tanto, se confirma que, si se organiza adecuadamente en la Sub Gerencia
de Recaudacién y Control Tributario; mejoraria significativamente las recaudaciones del
impuesto predial rural.
6. Discusion especifica 5

Como resultado de la investigacion se establece la congruencia que hay entre el proceso

de direccion vy la recaudacion del impuesto predial urbano enla M. D. de Mazamari, dentro del
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afio 2019, esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r = 0.237**); y un (p
valor = 0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite la
conjetura alterna presentada como especifica 5. Del mismo modo, en referencia a la revision
documental, se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%,
hecho que responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las
derivaciones de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,
2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran
& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre el proceso
de direccion y la recaudacion del impuesto predial urbano. Todo ello, también, se fundamenta
con la teoria aportada por Minch, L. (2014) en lo referente a la direccion, y por el MEF, (2015)
en lo referente al impuesto predial urbano. En tal sentido, se confirma que el Proceso de
Direccidn guarda una congruencia directa y significativa con la Recaudacion del Impuesto
Predial Urbano, por lo tanto, se confirma que, si se dirige adecuadamente en la Sub Gerencia
de Recaudacion y Control Tributario; mejoraria significativamente las recaudaciones del
impuesto predial urbano.
7. Discusion especifica 6

Como resultado de la investigacion se establece la congruencia que hay entre el proceso
de direccion vy la recaudacién del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro del
afo 2019, esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r = 0.227**); y un (p
valor = 0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite la
conjetura alterna presentada como especifica 6. Del mismo modo, en referencia a la revision
documental, se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%,
hecho que responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las

derivaciones de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,
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2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran
& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre el proceso
de direccion vy la recaudacion del impuesto predial rural. Todo ello, también, se fundamenta
con la teoria aportada por Miinch, L. (2014) en lo referente a la direccion, y por el MEF, (2015)
en lo referente al impuesto predial rural. En tal sentido, se confirma que el Proceso de Direccion
guarda una congruencia directa y significativa con la Recaudacion del Impuesto Predial Rural,
por lo tanto, se confirma que, si se dirige adecuadamente en la Sub Gerencia de Recaudacion
y Control Tributario; mejoraria significativamente las recaudaciones del impuesto predial rural.
8. Discusion especifica 7

Como resultado de la investigacion se establece la congruencia que hay entre el proceso
de control y la recaudacion del impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, dentro del
afio 2019, esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r = 0.352**); y un (p
valor = 0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite la
conjetura alterna presentada como especifica 7. Del mismo modo, en referencia a la revision
documental, se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%,
hecho que responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las
derivaciones de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz,
2018), respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran
& Parra, 2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario
internacional; quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre el proceso
de control y la recaudacion del impuesto predial urbano. Todo ello, también, se fundamenta
con la teoria aportada por Miinch, L. (2014) en lo referente al control, y por el MEF, (2015) en
lo referente al impuesto predial urbano. En tal sentido, se confirma que el Proceso de Control

guarda una congruencia directa y significativa con la Recaudacion del Impuesto Predial
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Urbano, por lo tanto, se confirma que, si se controla adecuadamente en la Sub Gerencia de
Recaudacién y Control Tributario; mejoraria significativamente las recaudaciones del
impuesto predial urbano.
0. Discusion especifica 8

Como resultado de la investigacion se establece la congruencia que hay entre el proceso
de control y la recaudacion del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, dentro del afio
2019, esto se respalda con una congruencia Rho de Spearman de (r = 0.366**); y un (p valor
= 0.000); por tanto, hay prueba necesaria para refutar la conjetura nula y se admite la conjetura
alterna presentada como especifica 8. Del mismo modo, en referencia a la revision documental,
se pudo observar que existe una tasa de morosidad aproximadamente del 18%, hecho que
responde a la actitud negativa por parte de los propietarios. En contraste con las derivaciones
de otros autores, es respaldado por (Julca, 2019); (Aranda, 2018); y (De la Cruz, 2018),
respectivamente, en el escenario nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Duran & Parra,
2018); y (Benavides, Morales, & Ponce, 2016), respectivamente, en el escenario internacional;
quienes de una manera u otra confirman la congruencia que hay entre el proceso de control y
la recaudacion del impuesto predial rural. Todo ello, también, se fundamenta con la teoria
aportada por Minch, L. (2014) en lo referente al control, y por el MEF, (2015) en lo referente
al impuesto predial rural. En tal sentido, se confirma que el Proceso de Control guarda una
congruencia directa y significativa con la Recaudacion del Impuesto Predial Rural, por lo tanto,
se confirma que, si se controla adecuadamente en la Sub Gerencia de Recaudacion y Control

Tributario; mejoraria significativamente las recaudaciones del impuesto predial rural.
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CONCLUSIONES

En concordancia a las derivaciones alcanzadas en la ejecucion de la tesis, se llegd a las

consumaciones que siguen:

1.

Se determina la congruencia directa y significativa entre la gestion administrativa y la
recaudacion del impuesto predial en la M. D. de Mazamari, y esto se respalda por un
indice de congruencia (r = 0.351**); y un (p valor = 0.000); por tanto, se refuta la
conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como general. Por tanto, la
gestion administrativa cumple un rol fundamental en la recaudacion del impuesto predial,
por tanto, si se mejora el proceso administrativo, se mejorara la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad.

De igual manera, se establece la congruencia directa y significativa entre el proceso de
planificacién y la recaudacién del impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, y
esto se respalda por un indice de congruencia (r = 0.217**); y un (p valor = 0.000); por
tanto, se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como
especifica 1. Por tanto, el proceso de planificacién cumple una funcién muy importante
en la recaudacion del impuesto predial urbano, por tanto, si se mejora este proceso, se
mejorara la recaudacion del impuesto predial urbano.

Por otro lado, también, se establece la congruencia directa y significativa entre el proceso
de planificacién y la recaudacion del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, y
esto se respalda por un indice de congruencia (r = 0.278**); y un (p valor = 0.000); por
tanto, se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como
especifica 2. Por tanto, el proceso de planificacion cumple una funcién muy importante
en la recaudacion del impuesto predial urbano, por tanto, si se mejora este proceso, se

mejorara la recaudacion del impuesto predial urbano.
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Asi mismo, se establece la congruencia directa y significativa entre el proceso de
organizacion vy la recaudacion del impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, y
esto se respalda por un indice de congruencia (r = 0.316**); y un (p valor = 0.000); por
tanto, se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como
especifica 3. Por tanto, el proceso de organizacién cumple una funcién muy importante
en la recaudacion del impuesto predial urbano, por tanto, si se mejora este proceso, se
mejorara la recaudacion del impuesto predial urbano.

Del mismo modo, se establece la congruencia directa y significativa entre el proceso de
organizacion y la recaudacion del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, y esto
se respalda por un indice de congruencia (r =0.295**); y un (p valor = 0.000); por tanto,
se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como especifica 4.
Por tanto, el proceso de organizaciobn cumple una funci6bn muy importante en la
recaudacion del impuesto predial rural, por tanto, si se mejora este proceso, se mejorara
la recaudacion del impuesto predial rural.

Ademads, se establece la congruencia directa y significativa entre el proceso de direccién
y la recaudacion del impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, y esto se respalda
por un indice de congruencia (r = 0.237**); y un (p valor = 0.000); por tanto, se refuta la
conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como especifica 5. Por tanto,
el proceso de direccion cumple una funcion muy importante en la recaudacion del
impuesto predial urbano, por tanto, si se mejora este proceso, se mejorara la recaudacion
del impuesto predial urbano.

También, se establece la congruencia directa y significativa entre el proceso de direccién
y la recaudacién del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, Y esto se respalda
por un indice de congruencia (r =0.227**); y un (p valor = 0.000); por tanto, se refuta la

conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como especifica 6. Por tanto,
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el proceso de direccion cumple una funcion muy importante en la recaudacion del
impuesto predial rural, por tanto, si se mejora este proceso, se mejorara la recaudacion
del impuesto predial rural.

Inclusive, se establece la congruencia directa Yy significativa entre el proceso de control
y la recaudacion del impuesto predial urbano en la M. D. de Mazamari, Yy esto se respalda
por un indice de congruencia (r=0.352**); y un (p valor = 0.000); por tanto, se refuta la
conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como especifica 7. Por tanto,
el proceso de control cumple una funcion muy importante en la recaudacion del impuesto
predial urbano, por tanto, si se mejora este proceso, se mejorara la recaudacion del
impuesto predial urbano.

Finalmente, se establece la congruencia que existe entre el proceso de control y la
recaudacion del impuesto predial rural en la M. D. de Mazamari, Yy esto se respalda por
un indice de congruencia (r = 0.408**); y un (p valor = 0.000); por tanto, se refuta la
conjetura nula y se admite la conjetura alterna presentada como especifica 8. Por tanto,
el proceso de control cumple una funcién muy importante en la recaudacién del impuesto
predial rural, portanto, sise mejora este proceso, se mejorara la recaudacion del impuesto

predial rural.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de cada uno de las derivaciones alcanzadas en el trabajo de tesis se encarga lo

siguiente:

1.

Dar a conocer las derivaciones a la poblacién en general, pero de manera muy especial a
la Gerencia de Administracion Tributaria, con la finalidad de que el personal entienda la
importancia que juega la gestion administrativa en la recaudacion del impuesto predial
dentro de la M. D. de Mazamari.

Capacitar a los empleados de la Subgerencia de Recaudacion y Control Tributaria, en
congruencia a la planificacion de las actividades de recaudacion del impuesto predial
urbano, con la finalidad de mejorar su administracion de este impuesto predial, y por
ende disminuir la tasade morosidad que existe en la poblacion.

Adiestrar a los empleados de la Subgerencia de Recaudacion y Control Tributaria, en
congruencia a la planificacién de las actividades de recaudacion del impuesto predial
rural, con la finalidad de mejorar su administracién de este impuesto predial, y por ende
disminuir la tasade morosidad que existe en la poblacion.

Mejorar los métodos utilizados en la organizacion de las tareas de recaudacion del
impuesto predial urbano, con la finalidad de tener un mejor manejo de la cuenta de
ingresos de este impuesto.

Mejorar los métodos utilizados en la organizacion de las tareas de recaudacion del
impuesto predial rural, con la finalidad de tener un mejor manejo de la cuenta de ingresos
de este impuesto.

Brindar mayor atencion a la direccion del &rea responsable en la recaudacion del
impuesto predial urbano, de manera tal que se desarrolle un liderazgo adecuado por parte

de los directivos Y jefes inmediatos que administran los tributos en la municipalidad.
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Crear un modelo de direccién y gestion del area responsable en la recaudacion del
impuesto predial rural, de manera tal que se desarrolle un liderazgo adecuado por parte
de los directivos y jefes inmediatos que administran los tributos en la municipalidad.
Mantener un sistema de control transparente de los ingresos que se generan por el
impuesto predial urbano, e informar periodicamente el comportamiento de la cultura de
pago de los contribuyentes, especificando la cantidad de morosos que existen.

Mantener un sistema de control transparente de los ingresos que se generan por el
impuesto predial rural, e informar periodicamente el comportamiento de la cultura de
pago de los contribuyentes, especificando la cantidad de morosos que existen.
Desarrollar a partir de las derivaciones encontradas, una investigacion sobre los factores
que influyen enla falta de pago por parte d ellos contribuyentes, con la finalidad de tener

la certeza del porque ese porcentaje de morosos no pagan sus impuestos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Gestion Administrativa y Recaudacion del Impuesto Predial en la M. D. de Mazamari - 2019”
Problemas Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipatesis General
Qe congruencia enconbtramos enfre la gestion Dietermunar |z congmenca que enconframes entre la Lz congruencia que enconframes enfre la geshon (D1} .
adminishativa ¥ la recandacion del impuesto pradial gestion admimstativa v la recaudacidn del impuesto admmiztrativa v la recaudacion del mpuesto pradial Proceso de ) T]po.de h
la M. D. de Mazaman dentro del afio 20197 predial en la M. D. de Mazaman, dentro del afio la Municipalidad Distrital de Mazaman, dentro planeacion vestigacion
2019 del periodo 2019, es directa v significativa. Aplicada
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Nivel de la
;Qué congruencia encontramos entre el proceso de Establecer la congruencia que enconframos enfre el La congmencia que encontramos entre &l proceso de lmvestizacion
planificacion v la recaudacion del mpuesto predial process de planificacidn v la recaudacion dal planficacion ¥ 1a recaudacion del impuesto predial oD Correlacional
whano en la M. D. de Mazaman, dentro del afio impuesto predial wbano en la M. D de Mazaman, wrbano en la Municipalidad Distital de Mazamari, Proceso de
20197 dentro del afie 2019, dentro del peniodo 2019, es directa v sigmficativa. orzanizacion Dizeiio de la
;Qué congruencia encontramos entre el proceso de Establecer la conzruenciz que encontramos emtre al La congmencia que enconframos enire el proceso de V1 investigacion
planificacidn ¥ la recandacién del impuesto predial procese de planificacién v la recaudacién del planificacion y 1a recaudacién del impuesto predial Gestidn No experimental
nural en la M. D. de Mazamari, dentro del afio 20197 mpuesto predial ruzl en la M. D de Mazaman, rurzl en la Municipalidad Distrital de Mazaman, Administrativa franseccional
dentro del afic 2019 dentro del peniodo 2019, es divecta v sigmuficativa.
;Qué congruencia enconframos entre el proceso de Establecer la congruencia que encontramos entre el La congmencia que enconframos enire el proceso de
orgamzacion ¥ la recaudacion del mmpuesto predial proceso de orgamzacion v la recaudaciom del orgamzacion v la recandacion del mpuesto pradial Proceso de ,--"’B'
whaeo en la M. D. de Mazaman, dentro del afio mpuests predial urbano en la M. D de Mazaman, whane en la Mumcipalidad Distrital de Mazaman, direccion ";"" 'I'
20197 dentro del afio 2019, dentro del pertodo 2019, es directa y significativa. . #
Qe congruencia enconframes enfre el proceso de Establecer la congmuencia que enconframos entre &l La congruencia que enconframos enire el proceso de T 0y
organizacién v la recaudacion del impuesto predial process de orgamizacién v la recandacion  dal orgamzacion v la recaudacion del impuesto predial
nural enla M. D. de Mazamari, dentro del afio 20197 mpmesto predial muzl en la M. D. de Mazaman, rural en la Mumeipahdad Dhstntal de Mazaman,
dexntro del afie 2019 denfro del peniodo 2019, es directa v sigmficativa. Poblacisn
;Qué congruencia encontramos entre el proceso de Establecer la congruencia que enconframos entre el La congmencia que enconframos entre el proceso de Pmoesgnﬁc . 37 colaboradores
direccion ¥ la recandacion del mmpuesto predial proceso de direccion ¥ la recandacidn del impuesto dueccion ¥ la recaudacion del impuesto predial
whano en la M. D. de Mazaman, dentro del afic predial wbano en la ML D. de Mazaman, dentro del urbano en la Mumerpalidad Distrital de Mazaman, Muestr 1
20197 afio 2018, dentro del perioda 2019, es directa ¥ significativa. Aestra ;f’“"
;ué congruencia encontramos entre el proceso da Establecer la congreencia que enconframos entre el La congmencia que enconframos entre &l proceso de m=
direccion ¥ la recandacion del mpuesto predial proceso de diveccion ¥ la recaudacidn del impuesto direccion v la recaudacidn del impuests predial L.
urbano en la M. D. de Mazaman dentro del aio predial wbano en a M. D. de Mazamari, dentro del urbano en 1a Municipalidad Distrital de Mazamari, @D Técnicas de
20197 afio 2019, dentro del perioda 2019, es directa ¥ sizmificativa. Recandzcion dal recoleccion de datos
;Qué congruencia encontramos entre el proceso de Establecer la conzruenciz que encontramos emtre al La congmencia que enconframos enire el proceso de mpuesto predisl ) Fm:ms'm
contral v la recaudacién del impuesto predizl urbano proceso de confrol ¥ la recandacién del impuesto control ¥ Iz recaudacidn del impuesto predizl wbano 2 urbane Revisidn documental
enla M. D. de Mazamari, deniro del afio 20197 predial whano en la M. D. de Mazaman, dentro del en la Mumicipalidad Distrital de Mazaman, dentro =
afio 2019, del periodo 2019, es directa y sizmificativa Recaudacion Instrumento de
;Omé congruencia encontramos entre el proceso de Establecer la congruencia que encontramos entre el La congmencia que enconframos entre el proceso de del Dn?ueﬁaism D2 "E'mle“.“%“ ﬂ[’.ﬂﬂlﬂs
control ¥ 1a recandacion del impuesto predial rural proceso de confrol ¥ la recandacién del impuesto control y la recaudacién del impuesto predial rural pre Recandzcion dal Cuestionario
enla M D. de Mazaman, dentro del afie 20197 predial rual en la M. D. de Mazamani, denfro del en la Municipalidad Dhstrital de Mazaman, dentro impuesto predial Ficha de analisis
ano 2019, del periodo 2019, s directa ¥ siznificativa. rurzl documental




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la Variable 1.

Definicion

Definicion

Variable I . Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de medicidn
conceptual operacional
1.1. Fornmlacion de politicas, planes. v agendas
En 'f:] m*@ de D1 para atender los requennuentos.
la mvestigacion, PmFeso de 1.2, Vinculacion de los programas con el
dentrodelagestion planificacion presupuesto participativo de Ia municipalidad.
?*dm:lm?'““‘?; se 13. Establecimiento de objefivos 7 metas ESCALA
estudiaron los e o -
“Es un conjunto de procesos de estratégicas instimclonales ORDINAL
acciones mediante planificacién. 2.1. Division del frabajo en los diferentes (1)
1as cuales el gerente organizacion, D2 departamentos para hacerlos mas eficientes. T
e e o otalmente en
desarrolla sus direccién v control. Proceso de 2.2. Organizacion de las actividades acorde a las desacuerdo
actividades através  con la finalidad de 7acion necesidades y prioridades de la sociedad.
V1 del cumplimiento de determinar Ia orgamz 2.3. Coordinacion del trabajo. para aumentar la . ..o @)
Gestion las fases del proceso  relacion que existe efectividad de los resultados. ' encuesta En desacuerdo
administrativa  administrativo; con  entre la gestion 31. Liderazgo directivo en el desarrollo de las 1S
el inico proposito administrativa y la s . S Indiferente
. D3 amwda:f.les v provectos dl nmnicipio.
_dE _alcanz:ar los ) recaudacmn_del Proceh de 3.2. Integracion constante de los colaboradores en el (4)
objetivos propuestos  impuesto predial en djm:sc.', desarrollo de las actividades y proyectos. De acuerdo
e 1 enpress “ﬁ?ﬁgﬁdﬁﬂ clon 3.3. Commumicacién efectiva de las actividades que se (5)
2017). Mazamari. dentro desarrollan constantemente. Torahner:ite de
del periodo 2019, 4.1. Verificacién de las actividades, acorde a los acuerdo
para ello se elaboro D4 planificado v presupuestado.
un cuestionario de Proceso de 42 Control de los estandares de desempefic en
12 items. control funcion a los objetivos estratégicos.

43

Cumplimiento de las normas v reglas en cada
uno de los proyectos ejecutados.

Nota. La tabla, sintetiza la forma de como es operacionalizado la primera variable en le preste trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada en

el contexto del trabajo.



Operacionalizacion de la Variable 11.

Variable IT E:;Ec-:]igf:l D;iﬁ:iiciil Dimensiones Indicadores Instrumento el
1.1. Realiza una difusion efectiva para la comumicacion
¥ la recandacion del impuesto predial urbano.
1.2, Desarrolla prorrogas para facilitar la recandacidn
Fn el desarrollo de del impuesto predial urbanc.
la investigacion D1 1.3, Tiene el control del porcentaje de morosidad en la
dentro de 1a Recaudacion del 4 recandacion del inmpuesto predial urbano. ESCALA
B - - 4 Conoce la cantidad de contribuyentes morosos, en ORDINAL
“Eslarecaudacion recaudacmﬂ_dfil hnpué:::g;edml el pago del impuesto predial wbano.
de un tributo de mlp“ii;_' pl‘Edial. e 1.5, Cuenta con un sistema de valores a cobrar el (1)
periodicidad anual estudiaron los impuesta predial urbano.
que grava el valor predios urbanos y 1.6. Informa a los periddicamente el resultado de la Totalmente en
de los predios los predios rurales. recandacién del impuesto predial urbano en el desacuerdo
V2 urbanos v misticos: con la finalidad de distrito. (2)
Recaudacion del en ellos estin deferminar Ia Cuestionario de  En desacuerdo
Impuesto Predial inmersos los relacion que existe encuesta (3)
terrenos. terrenos enfre Ia gestion 2.1. Realiza vaa difusion efectiva para la conmmicacién Indiferente
ganados al mar, rios admlmst[a_nrva yla v la recaudacion del impuesto predial rural. (4)
; ofros espeios de recaudacion del 2.2 Desarrolla prorrogas para facilitar la recaudacion
¥ Pel . . : _ De acuerdo
agua; las impuesto predial en del impuesto predial rural.
fificaciones e la Municipalidad D2 2.3. Tiene el control del porcentaje de morosidad en la (5)
instalaci fias™ Distrital de Recandacion del recandacion del impuesto predial mral Totalmente de
(MEF: SECO: é_]z Mazamari. dentro Impuesto predial 2.4 Conoce la cantidad de contribuyentes morosos, en acuerdo
. 3 -2 del periodo 2010 Rural el pago del impuesto predial mral.
2017, p. 17). 1 iab . 2.5, Cuenta con un sistema de valores a cobrar el
para etlo se elaboro impuesto predial mral.
uil meslflonano de 2.6. Informa a los periddicamente el resultado de la
12 items. recandacion del impuesto predial mural en el

distrito.

Nota. La tabla, sintetiza la forma de cémo es operacionalizado la segunda variable en le preste trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada en

el contexto del trabajo.



Anexo 3: Matriz de Operacionalizaciéon del Instrumento

Matriz de operacionalizacién del instrumento de la Variable 1.

Variable hu:ﬁb::h Dimenziones Indicadores Items Ezcala de medicion
1.1. Formmlacion de politicas, planes, ¥ . (En la Mumicipalidad Distrital de Mazamari, == formulan
agendas  pam atender los polificas, planss, v agendas para atender los raquerimientos da los
D1 | Teauenmisatos. cindadanos?
Procssode 1 vioculacien de los programas com el 3 pp 13 Municipalidsd Distrital de Mazamari, se vinculan los
planificacion T&ﬁzm participaivo  de  la PTOETamas ¥ provectos con el presupuesto participative de cada
- L N peniodo?
1.3. Establecimiento de objegvos y metas j . o )
sswatégicas instimcionales. . ﬁ:E-CFI .la I'.'I'I.I:I:I.ll:lpﬁll.dad..]:.:llstl.'l.l.‘a] de Mazamarl E.E establecen ESCALA
objetives v metas estrategicas para contmolar la gestion? ORDINAL
2L E"‘"—""’n d‘i wabajo mhl“ ]d’f“‘-’""?5 . ;En la Municipalidad Distrital de Mazamari, se dividen el rabajo o
emm ® P CEEOs mas an los diferentes departamentos para hacerlos mas eficientes? (1)
Dl - . . - - - - - -
pomoss 22 Orpicinde s sciviadsscote 5+ (5 2 Mskpukad Diinl e Mt opman o Tollmente
i a laz pecesidades v prioridades de la ¥ I deszcuerdo
Variable oIZAnizacion " 4 iadad?
Gastion sociedad. sociedad’ )
I Sministrativa 13, Cmrdmal:mn del rabajo, para swmentar . iEn ].a Aumicipalidad Dislrital. -ie Mazamari, se coordinan los En desa do
1z efectividad de los resultados. trabajos, para aumentar la efectividad de los resultadosT 3)
3.1 Liderazgo directivo ea la ejecncion d& 7 gy 15 npumicipalidad Diswital de Mazamari, se desamollin un  [ndiferente
las actividades y provectos. . N . . . . -
32 Integracién comstante e los liderazzo dJIEcm o e.u]a EJmT'urJ.un de las amtmms ¥ prc.rj."ectns. Iy
PmcI::nd,e colsboradores en el d llo de las . JEn la Municipalidad Dismital de Mazamari se integran De ac 1o
jhaaaetn actividadas y proyectos. cm?rst.an.remente a los colaboradores para el desarrolle de las (s
33. Comunmicacion efectiva de las actividades y proyectos? Totalmente de
actividades qua 5e desarrollan . iEn la Municipalidad Distrital de Mazamari, se comunican de
Constantemente. maners efectiva las actividades que se deben desarrollar? acuerdo
4.1. Verficacion de las actividades, acords o . ;En la Mumicipalidad Distrital de Mazaman, se wverifica las
nd planificade y presupues - ACHv 5, BC a lo planificade v presupuestade?
los planificado ¥ p mdo idades, acorde a lo planificado ado
Procesode 2. Confrol delos estandares de desempens 1] En la Municipslidad Dismitsl de Mazsmari, se conmola los
cantral en fancion a los objetivos esmatagicos. estindares de desempefio en foncicn a los objetivos esmardgicos?

. Cumplimisnio de las nommas ¥ reglas

cada une de los provectos ejecntados.

- iEn la Municipalidad Distrital de Mazamar, se cmmple con Las

normas ¥ reglas en cada nne de los provectos ejecutados?




Matriz de operacionalizacion del instrumento de la Variable I1.

Nombre de la

Variable . Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
variable
] . ) 1. ;En la Mimicipalidsd Distrital de Mazamari, se resliza uma
L1 FRealiza una difusion efectiva para la difusicn efective para ls conmmicecidn ¥ la recandacion del
communicacion ¥ 1a recandacien del impuesio inquesto predial urbano?
predial wrbang. - 2. En la Mimicipalidsd Dismital de Mazsmari se desamolla
1.1 Desammolla promogas pama  facilitr la promrogas pera facilitar la recandacion del impuesto predial
recawdacion del impuesto predial urbano. urhana?
1.3. Tieneel control del porcentajedemorosidad 3 ) 1) \ynicipalidad Distrital de Mazsmari, se tiens el control
Dl en la recamdacion del mpuesto predial dal porcentaje de idad en Ia facicn del i sto
Becandacion Lrizang. i y
del Tmpuesto 14 Conoce lz cantidad de confribuyentes predial mﬁ . o . EsC .’4.]_...-';
TE 1 del i " a1 4 iEn la Mimicipalidad Distrital de Mazamari, se comoce la ORDINAL
predial Ubazo merosos, 20 el pago impuesto predi ] -
urhano. r.::um::hd de conmiboyentes morosos, en el pago del inpuesto
1.5, Cuenta conun sisterna de valores a cobrarel predial mﬁ ) o ) 1
impuesto predizl urbano. 3. uE:I. 1z Mimicipalidad Dlstn.ta_] da Mazamal_'J, se cuenta con un. Totalmente en
1.6. Informa a los periodicaments el resultado da E15t2Ins 'iE""'?J'.:'“E_“ mhmrﬂ m“mm? dezzcnerdo
la recandacion del impuesto pradial urhano 6. hE:I.lﬂ Mumicipalidad Distrital de !'-{am. @ mfca'ma 3 los ()]
Variable Recandaciia en el distrito. pmc:d;.c:nmtemﬂﬂiﬁ;i: de la recandscion del impuesto En desa do
o d&llmpneﬂu predial urbano : H
predial _ 7. ;En la Mmiripalidsd Distrital de Mazamari, se realiza una Indif
2.1. Fealiza una difusion efectiva para la difsicn efectiva para la conmmicacion y la recandacion del 4
commuicacion ¥ 1a racandacion del impussto impueste predial rural? )
predial mral . P _— : De acuerde
) . 8. (En la Mumicipalidsd Diswital de Mazsmari, e desarmolla
L De-aam:-ll.a_ promagas  para .fa-:ﬂ.mr Iz prorrogas para facilitar 1s recandacion del inpuesto predis] rural? 3)
recandacion del mpuasto predial nural 9. En la Municipalidsd Dismital de Mazamari, se tiene el conrel  Totalmente de
2.3, Tiene el conmol dal porcentzje de morosidad el : : o ;
e . ; - porcentaje de morosidad en la recandacion del impuesto acunerdo
Bacandacis en la recandacion del impuesto predial mral. $ia] rural?
dacion 2 1 - )
del Impuesio. c“’m‘:‘; ]:n :{“‘;‘i"i d;'*. c"“':f:“”“’?‘; 10. ;En Is Mimicipalidad Diswiml de Mazamari se conoce la
predial Rural raral ! page : canfidad de conmmbuoyentes morosos, en el pago del impuesto
. : . predial naral?
2.5 Cuenta temna de val b 1
y .HES’:E"EJ.:E TR Ao 11, (En 1s Mnicipalidad Distrital de Mazamari, se cuenta con wn
7 6. Informs a los periédicaments el resultado de sisterna de valores a cobrar el impuesio predial mral?
12, ;En la Mimicipalidad Distrital de Mazameri, se informa a los

1a recaudacion del impuests predial rural en
2] distrite.

periodicaments & resultado de la recandacien del inpussto
predial mral en el distrise?




Anexo 4: El Instrumento de Investigacion y Constancia de su Aplicacion

UNIVERSIDAD PERETUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CTENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
CAREERA FPROFESIONAL DE ADMINISTRACTION Y SISTERIAS

CTESTIONARIO 1

INFORMACION:

Mediznty al prevente cowticzaric, ms pressnots aobs Usted, = fin de gue dé mapuesta a las preguotas formuladas, asta
informacian relnramte wervira para el desamrollo de la teads titolada: GEESTION ADMINISTRATIVAY EECAUDACTION DEL
DMPUESTD PREDIAL FW LA MUMICTPALIDAT DISTRITAL DE MATAMART - 2015, ol qoe parmitin medir s
variables de estudio ¥ probar la bipotesis, por tal propisito acudo a Ud. Pare que a pelando a2 su tuen coteric de reepusstas

con ioda bonesttdad; quedando agradecida (o) por su misrmocicn
INSTRUCCTONES:

Por fvor, lka muidadesarsate cadz w2 de lzs preguntes, v carca una solz mspussta que considare lx comecta,

I 1

4

Telidmmle e En desacusrdn Iediferenle e acwerds

Sewacucrdi

Tietaknenle de wucsde

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

ITEMS

2

3 4

FROCESD DE FLANIFICACTON

<En 1a Municipalidad Dismital de Mazamarn, se formmlan poliricas,
plan=s, ¥ agendas para atender los requerimisntes de les
cindadanos?

;Eo la Mumcipalidad Disimtal de Mazaman, se vimoulan les
Programas V provectos con el presupuesio participative de cada
penoda?

;Enla Municipalidad Distrital de Mazamarn, se establecen objetives
v metas esmategicas para controlar la geston?

FROCESD DE ORGANIZACTION

;En la Mumicpalidad Distmital de Mazamar, s= dividen el rabaj

! en los diferentes departamentos para hacerlos mas eficientes?
;Eo la Mumicipalidad Distrifal de Mazaman, se orgamizan las
5 | actvidades de acuerde a las necesidades v prioridade: de la
socisdad?
. ;Eno la Mumicipalidad Disinfal de Mazaman se coordman los

trabajos, para aumentar [a efectividad de los resultados?

FROCESD DE DIRECCTION

;En la Municipalidad Disirfal de Mazaman, = desamollm un
liderazgo directive en la sjecucion de las actividades v proyectos?




;Eo la MNhumicipalifad Dismial de Mazamar, = iniegmm

& | constaptemensz a los colaboradores pam el desarrollo de las
actividades v provectos?

. ;En la Mumiripalidad Distmital de Mazamar se comuopican de
manera efectiva las acoividades gue se deben desarrollar?

PROCESD DE CONTROL

" ;En la Municipalidad Diswital de Mazamari se werifica ls
actividades, acorde a lo planificado ¥ presupuestade”

1 ;En la Muniripalidad Dismial d= Mazamari, se conmola los

estandares de desempetio en fancion a los objetivos estrategices?

,.
|85

;Eo la Mumicipalidad Distrital de Mazamari, se cumple con las
normas ¥ reglas en cada uno de los provectos ejecutados”

Gracias por su atencion.




UNIVERESIDAD PEEUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CAREEEA PROFTESIONAL DE ADMINISTRACTON Y SISTEXIAS

CUESTIONARIO 2

INFORMACION:

Medianty @l precente coectiozario, me presaoto ante Usted, 2 fm de gue dé mapuesta a las preguztes formmlsdas, st
informacian relevamte servird para al desazrello de b feais ttmlada: GESTION ADMINISTRATIVAY RECAUDACTION DEL
DMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICTPALIDAD DISTEITAL DE MAZARMARIT - 2019, ol qoe pemiticd medir ks
variables de wstudio ¥ probar la kapatessz, por fal propéaito acudo a Ud. Pare que a pelando a se buen cotenic de mepusctas

con ioda booestded; quedsndo agradecida (o) por m misrmncicn
INSTRUCCTONES:

Por fanvor, ka cuidadesansnte cada mma de 1 pregunizs, 7 marca una solz respussta que considare |2 comecta.

I 1 3

4

Totalmmle e En dewacusidn lmlifeimie

dewcucidn

D sceerds

Tolaknenle g el

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

ITEMS

1 2

3 4

EECAUDACION DE IMFUESTO FEEDIAL

TEEBAND

:En la Mumnicipalidad Distrital de Mazamari e realiza una difosion
efectiva para la conmmicacion v la recandacion del impaesto predial
urbama’

:En la Municipalidad Distrital de Mazamari, s desarrolla prommogas
para facilitar 1a recandacion del impaesto predial urbano?

:En la Mumicipalidad Distital d= Mazamari se tizne ] conmol del
porcenfaje de morosidad en la recandacion del impuesto predial
urhana?

;En la Municipalidad Disimital de Mazaman se conece la canbidad

de contribuyentz: moresos, =0 &l page del impuesto predial urbano?

L]

;En la Municipalidad Drismital de Mazamar, = ouenfa con un
sistema de valores a cobrar el mnpuesto predial arbamo?

;En la Municipalidad Distrital de Mazamari se mforma a les
periodicamente &l resuitado de la recandacion del impussto predial
urhamo en &l distrita”

BRECATUDACTON DE IMPUESTO FEEDIAL EURAL

;En la Municipalidad Diistrifal de Mazamari, se realiza uma difosion
efectiva para la conmmicacion v la recandacion del impaesto predial

rural?

;En la Municipalidad Distrial de Mazamari, 5= desamrolla proarogas
para facilitar Ia recandacion del impaesto predial rural?




;En 1a Municipalidad Distrital d= Mazamari se tizne al conmal dal

0 | porcentaje de morcsidad en la recandacion del impmesto predial
mural?

" ;En la Municpalidad Disimifal de Mazamari, se conoce la canbidad
de contribovenies moroses, en el pago del mopuesto pradial raral?

1 ;En la Mumicipalidad Diismital d= Mazamari, s= cuenfa con um

sistema de valores a cobrar el impuesie predial romal?

..
[ =]

;Eo la Municipalidad Drisimtal de Mazamar, e mforma a los
pericdicamente el resultade de 1a recandacion del impuesto predial
rural en el disoita?

Gracias por su atencion.




Ficha de Revisiéon Documental
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Anexo 5: Confiabilidad y Validez del Instrumento
Confiabilidad del instrumento
Desde el punto de vista de (Hernandez & Mendoza, 2018) “La confiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo,
caso o muestra produce resultados iguales” (p. 228). En el presente trabajo para medir la

confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se utilizo el indice del Alfa de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento de la primera variable.

Media de escala Varianza de escala siel Alfa de Cronbach si
items si el elemento se elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
ha suprimido suprimido clementos corregida suprimido
Ttem1 44.16 20.588 0.130 0.792
Ttem2 43.78 18.886 0.437 0.742
Item3 43.78 19.789 0.421 0.744
Item4 43.94 21.802 0.096 0.778
Item5 43.94 20.060 0.492 0.740
Item6 43.94 20254 0.453 0.743
Item7 44 .28 20.144 0.442 0.744
Item8 44.34 19.136 0.514 0.734
Item9 4422 20.047 0.398 0.747
Item10 4391 17572 0.722 0.707
Item11 44.13 18.113 0.509 0.732
Item12 43.94 20512 0.402 0.748

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach por cada uno de los items del instrumento

de recoleccion de datos de la primera variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la primera variable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 763 12

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos de la primera

variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.



Confiabilidad del instrumento de la segunda variable.

Media de escala  Varianza de escalasiel Correlacion totalde Alfa de Cronbach si

items si el elemento se elemento se ha elementos corregida el elemento se ha
ha suprimido suprimido suprimido
Iteml 43.03 39.644 0.393 0.830
Ttem2 43.03 39451 0.520 0.823
Ttem3 4331 36.028 0.634 0.812
Ttem4 43.50 34323 0.700 0.805
Item5 4328 41951 0.094 0.855
Item6 43.16 39.684 0.259 0.843
Item?7 43.09 39314 0.453 0.826
Item8 4325 37.742 0.656 0.814
Item9 4322 35.144 0.726 0.804
Item10 43.44 33.480 0.712 0.803
Ttem11 4331 38.609 0.376 0.833
Item12 43.09 36.991 0.574 0.817

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach por cada uno de los items del instrumento de

recoleccion de datos de la segunda variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la segunda variable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

835 12

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recolecciéon de datos de la segunda

variable. Fuente: Resultados en SPSS 26.



Validez del instrumento

Tal como mencionan (Hernandez & Mendoza, 2018) la validez “Es el grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que se busca medir. Se logra cuando se demuestra que

el mstrumento refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” (p. 229).

Para el desarrollo de la presente tesis se utilizo la validez de expertos.

Tabla

Resultado de la validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Lositems que
] pertenacen auna
<ma dimensié
Suficiencia biﬁzg :;? ;r; Alto Moderado Moderado Moderado Alto
lamedicion de esta.
El item se
comprende
2 facilmente, es
Claridad decir, su sintactica
v semdntica son
adecuadas. Alto Moderado Moderado Moderado Alto
El item tiene
3 reladén  logica
o con la dimension
Coherencia o indicador que
esta midiendo. Alto Moderado Moderado Moderado Alto
El item es esencial
4 o importante, es
Relevancia deﬁ;ﬁﬁi = Alto Moderado Moderado Moderado Alto
Jussley
: p p Edson G. Thamara Jestis Cesar
Nombres y Apellidos Karina Jhanina T Ortega Anibal
Gaspar Lara Fernandez Medfna Martinez Inga Sandoval
Palacin Trigos
. Licenciada en Licenciado en
Grado académico L ., ister : o o Maestro
Administracion Magister Maestra Administracion
Valoracion Moderado Alto Alto Moderado Alto

Nota. La Tabla, muestra los resultados de la validacion de expertos, desarrollados antes de 1a aplicacion

del instrumento de recoleccion de datos. Fuente: Elaboracion propia, basada en el anélisis de las fichas

de validacion de expertos.



Validacion del instrumento a través de expertos

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”
que hace parte de la investigacion: Gestion Administrativa y Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Mazamari — 2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Karina Jhanina Gaspar Lara.

Formacion académica: Licenciada en Administracion.

Areas de experiencia profesional: Gerencia Publica

Tiempo: 8 ailos. Cargo actual: Sub gerente de Personal de la M. D. de Chilca

Institucion: Municipalidad Distrital de Chilca

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen | Nivel bajo Los items miden algin aspecto de la dimension. pero
a una misma dimension | Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la | Nivelalto Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de esta la dimension completamente

Los items son suficientes

CLARIDAD No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende | Nivel bajo El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacion | Nivel bajo El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensién o | Nivel moderado dimension.

indicador que esta Nivel alto El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA No cumple con el criterio. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir debe | Nivel moderado El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para la variable gestion administrativa.

Variable: Gestién Administrativa

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 4 Alto
(D1)
Proceso de 2 4 Alto
planificacion 3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
(D2)
Proceso de S 4 4 4 4 Alto
organizacion 6 4 4 4 4 Alto
(D3) 7 4 Alto
Proceso de 8 4 Alto
direccion
9 4 4 4 4 Alto
(D4) 10 4 4 4 4 Alto
Pr de
0ceso 1 4 3 4 4 Alto
control
12 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. [Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacioén final
Eval i0
Experto Grado académico - va uacnon. —
Items Calificacion

r

A/

.4 /:?/ LA Licenciada en Administracion 12 Nivel alto

Sello y Firma:



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la variable recaudacion del impuesto predial

Variable: Recaudacion del Impuesto Predial

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 4 4 4 Alto
(D1)
Recaudacion del 3 4 4 4 4 Alto
impuesto predial 2 2 2 2 2 Allo
urbano
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
(D2) 8 4 4 4 4 Alto
Recaudacion del 9 4 4 4 4 Alto
impuesto predial
P Pl 10 4 4 4 4 Alto
rural
11 4 4 4 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. [Nivel bajo
3. [Nivel moderado
4. [Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacioén final
Eval i0
Experto Grado académico - va uacwn. —
Items Calificacion
- /.’
A . L, .
/,E:yo’,v" Licenciada en Administracion 12 Nivel alto
d /
>

Sello y Firma:



Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”
que hace parte de la investigacién: Gestion Administrativa y Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Mazamari — 2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Edson Gilver Fernandez Palacin

Formacion académica: Magister en Administracion.

Areas de experiencia profesional: Investigacién Cientifica, Estadistica.

Tiempo: 12 afios. Cargo actual: Docente de IESTP La Merced

Institucion: IESTP La Merced.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
no corresponden de la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

El item no es claro

El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador que esta

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

El item no tiene relacion l6gica con la dimension

El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

El item tiene una relacion moderada con la dimension

midiendo que esta midiendo
El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA No cumple con el criterio. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para la variable gestién administrativa.

Variable: Gestiéon Administrativa

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONE §
POR ITEMS
1 3 3 3 3 Moderado
(D1)
Proceso de 2 3 3 3 3 Moderado
planificacién 3 3 3 3 3 Moderado
4 3 3 3 3 Moderado
(D2)
Proceso de 5 3 3 3 3 Moderado
organizacién 6 3 3 3 3 Moderado
(D3) 7 3 3 3 3 Moderado
Pr d
oceso de 8 3 3 3 3 Moderado
direccion
9 3 3 3 3 Moderado
(D4 10 3 3 3 3 Moderado
Pr d
oceso de 11 3 3 3 3 Moderado
control
12 3 3 3 3 Moderado
EVALUACION
CUALITATIVA POR Moderado | Moderado| Moderado | Moderado| Moderado
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. [Nivel bajo
3. [Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Eval i0
Experto Grado académico - va uacwn. —
Items Calificacion
Nivel
Magister en Administracion 12 moderado

Sello y Firma: \



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la variable recaudacion del impuesto predial

Variable: Recaudacion del Impuesto Predial

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONE §
POR ITEMS
1 3 3 3 3 Moderado
2 3 3 3 3 Moderado
(D1)
Recaudacion del 3 3 3 3 3 Moderado
impuesto predial 4 3 3 3 3 Moderado
urbano
5 3 3 3 3 Moderado
6 3 3 3 3 Moderado
7 3 3 3 3 Moderado
8 3 3 3 3 Moderado
(D2)
Recaudacion del 9 3 3 3 3 Moderado
impuesto predial
pu P 10 3 3 3 3 Moderado
rural
11 3 3 3 3 Moderado
12 3 3 3 3 Moderado
EVALUACION
CUALITATIVA POR Moderado | Moderado| Moderado | Moderado| Moderado
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. [Nivel bajo
3. [Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Eval i0
Experto Grado académico - va uacwn. —
Items Calificacion
Nivel
Magister en Administracion 12 moderado

Sello y Firma:



Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”
que hace parte de la investigacién: Gestion Administrativa y Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Mazamari — 2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Jussley Thamara Ortega Medina

Formacién académica: Maestra en Gestion Piblica

Areas de experiencia profesional: Administracién y Gestion Publica

Tiempo: 8 aiios. Cargo actual: Docente de la UPLA.

Institucion: UPLA.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen | Nivel bajo Los items miden algin aspecto de la dimension. pero
a una misma dimension | Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la | Nivel alto Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

medicion de esta

la dimension completamente
Los items son suficientes

CLARIDAD

No cumple con el criterio

El item no es claro

El item se comprende | Nivel bajo El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas

mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA No cumple con el criterio El item no tiene relacion l6gica con la dimension

El item tiene relacion | Nivel bajo El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensién o | Nivel moderado dimension.

indicador que esta Nivel alto El item tiene una relacion moderada con la dimension

midiendo que esta midiendo
El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el criterio. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe | Nivel moderado El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante
El item es muy relevante y debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para la variable gestién administrativa.

Variable: Gestiéon Administrativa

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONE §
POR ITEMS
1 3 3 3 3 Moderado
(D1)
Proceso de 2 3 3 3 3 Moderado
planificacién 3 3 3 3 3 Moderado
4 3 3 3 3 Moderado
(D2)
Proceso de 5 3 3 3 3 Moderado
organizacion 6 3 3 3 3 Moderado
(D3) 7 3 3 3 3 Moderado
Pr d
oceso de 8 3 3 3 3 Moderado
direccion
9 3 3 3 3 Moderado
D4) 10 3 3 3 3 Moderado
Pr d
oceso de 11 3 3 3 3 Moderado
control
12 3 3 3 3 Moderado
EVALUACION
CUALITATIVA POR Moderado | Moderado| Moderado | Moderado| Moderado
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. [Nivel bajo
3. [Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Eval i0
Experto Grado académico - va uacwn. —
Items Calificacion
Nivel
Maestra en Gestion Publica 12 moderado

Sello y Firma:



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la variable recaudacion del impuesto predial

Variable: Recaudacion del Impuesto Predial

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONE §
POR ITEMS
1 3 3 3 3 Moderado
2 3 3 3 3 Moderado
(D1)
Recaudacion del 3 3 3 3 3 Moderado
impuesto predial 4 3 3 3 3 Moderado
urbano
5 3 3 3 3 Moderado
6 3 3 3 3 Moderado
7 3 3 3 3 Moderado
8 3 3 3 3 Moderado
(D2)
Recaudacion del 9 3 3 3 3 Moderado
impuesto predial
pu ] P 10 3 3 3 3 Moderado
rural
11 3 3 3 3 Moderado
12 3 3 3 3 Moderado
EVALUACION
CUALITATIVA POR Moderado | Moderado| Moderado | Moderado| Moderado
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. [Nivel bajo
3. [Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Eval i0
Experto Grado académico - va uacwn. —
Items Calificacion
Nivel
Maestra en Gestion Publica 12 moderado

Sello y Firma:



Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”
que hace parte de la investigacion: Gestion Administrativa y Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Mazamari — 2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Anibal Martinez Inga

Formacién académica: Licenciado en Administracién

Areas de experiencia profesional: Gerencia Estratégica; Investigacion

Tiempo: 15 afios. Cargo actual: Docente de la UPLA.

Institucion: UPLA.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen | Nivel bajo Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
a una misma dimensién | Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la | Nivelalto Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

medicion de esta

No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension

la dimension completamente
Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende | Nivel bajo El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas

No cumple con el criterio

El item no es claro

mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacion | Nivel bajo El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensién o | Nivel moderado dimension.

indicador que esta Nivel alto El item tiene una relacion moderada con la dimension

midiendo que esta midiendo
El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el criterio. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe | Nivel moderado El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante
El item es muy relevante y debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para la variable gestién administrativa.

Variable: Gestiéon Administrativa

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 3 3 3 3 Moderado
®1)
Proceso de 2 3 3 3 3 Moderado
planificacion 3 3 3 3 3 Moderado
4 3 3 3 3 Moderado
®2)
Proceso de 5 3 3 3 3 Moderado
organizacion 6 3 3 3 3 Moderado
D3) 7 3 3 3 3 Moderado
Proceso de 8 3 3 3 3 Moderado
direccion
9 3 3 3 3 Moderado
D9 10 3 3 3 3 Moderado
Froceso de 11 3 3 3 3 Moderado
control
12 3 3 3 3 Moderado
EVALUACION
CUALITATIVA POR Moderado | Moderado| Moderado | Moderado| Moderado
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
lamoda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. |Nivel bajo
3. [Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Evaluacion

Grado académico

Items Calificacién
£ Nivel
Licenciado en Administracion 12 moderado

Sello y Firmar—"



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la variable recaudacién del impuesto predial

Variable: Recaudacién del Impuesto Predial

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 Alto
2 4 4 4 Alt
(®1) °
Recaudacion del 3 4 4 4 4 Alto
impuesto predial 2 2 2 2 2 Alto
urbano
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
(D2) 7 4 4 4 Alto
Recaudacion del 8 4 4 4 Alto
impuesto predial
rural 9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. |Nivel bajo
3. |Nivel moderado
4. [Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico - Evaluaclo.n —
Items Calificacion
Nivel
Licenciado en Administracion 12 moderado

Sello y Firmar—



Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”
que hace parte de la investigacién: Gestion Administrativa y Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Mazamari — 2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Jestis Cesar Sandoval Trigos

Formacion académica: Maestro en Administracion

Areas de experiencia profesional: Gestion Empresarial

Tiempo: 7 ailos. Cargo actual: Director de la Filial Chanchamayo

Institucion: UPLA.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items que pertenecen | Nivel bajo Los items miden algin aspecto de la dimension. pero
a una misma dimension | Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la | Nivel alto Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

medicion de esta

la dimension completamente
Los items son suficientes

CLARIDAD

No cumple con el criterio

El item no es claro

El item se comprende | Nivel bajo El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas

mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA No cumple con el criterio El item no tiene relacion l6gica con la dimension
El item tiene relacion | Nivel bajo El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensién o | Nivel moderado dimension.
indicador que esta Nivel alto El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo
El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el criterio. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe | Nivel moderado El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante
El item es muy relevante y debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para la variable gestién administrativa.

Variable: Gestiéon Administrativa

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |[COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 Alto
(D1)
Proceso de 2 4 4 4 4 Alto
planificacion 3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
(D2)
Proceso de 5 4 4 4 4 Alto
organizacion 6 4 4 4 4 Alto
(D3) 7 4 4 4 4 Alto
Proceso de 8 4 4 4 4 Alto
direccion
[ 4 4 4 4 Alto
(D4) 10 4 4 4 4 Alto
Pr de
0ceso 1 4 4 4 4 Alto
control
12 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. [Nivel bajo
3. [Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Eval i0
Experto Grado académico - va uacwn. —
Items Calificacion
Maestro en Administracion 12 Nivel alto

Sello y Firma:



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la variable recaudacion del impuesto predial

Variable: Recaudacion del Impuesto Predial

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |[COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 1 4 4 4 Alt
(D1) °
Recaudacion del 3 4 4 4 4 Alto
impuesto predial 2 2 2 2 2 Alfo
urbano
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
(D2) 8 4 4 4 4 Alto
Recaudacion del 9 4 4 4 4 Alto
impuesto predial
puesto pr 10 4 4 4 4 Alto
rural
11 4 4 4 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. [No cumple con el criterio
2. [Nivel bajo
3. [Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Eval i0
Experto Grado académico - va uacwn. —
Items Calificacion
Licenciada en Administracion 12 Nivel alto

Sello y Firma:



La Data de Procesamiento de Datos

Anexo 6

RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL RURAL

ITEM 12

ITEM 11

ITEM 10

ITEM 9

ITEM 8

ITEM 7

RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL URBANO

ITEM 6

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

ITEM 2

ITEM 1

GESTION ADMINISTRATIVA

PROCESO DE CONTROL

ITEM 12

ITEM 11

ITEM 10

PROCESO DE DIRECCION

ITEM 9

ITEM 8

ITEM 7

PROCESO DE ORGANIZACION

ITEM 6

ITEM 5

ITEM 4

PROCESO DE PLANIFICACION

ITEM 3

ITEM 2

ITEM 1

N°

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




Anexo 7: Consentimiento Informado
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Anexo 8: Fotos de la Aplicacion del Instrumento










