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Introduccion

La gestion del recurso intelectual, en las organizaciones de hoy en dia, han cambiado
absolutamente, y con este cambio, apareci6 la gestion por competencias como una herramienta
que se sostiene en competencias laborales (habilidades duras), y competencias conductuales
(habilidades blandas) que la personas deben tener, para posicionarse en el mercado laboral,
simultdneamente aparecieron también, las generaciones humanas, agrupaciones homogeéneas y
singulares en criterios Unicos.

Frente a todo ello, las motivaciones que impulsaron la ejecucién de la tesis fueron: el
uso inadecuado de las tecnologias de informacion y comunicaciones, el cual genera unas unos
gastos indebidos; la formacion profesional que no concuerda con la funcién que desempefia; la
falta de compromiso personal; el deficiente profesionalismo en su accionar; falta de capacidad
para adaptarse a los trabajos por resultados.

Acorde con ello, se propuso como problema: ¢Qué relacidn existe entre la gestion por
competencias y las generaciones humanas de la Unidad de Gestién Educativa Local de
Chupaca, en el afio 2019?; conforme a ella se propuso como objetivo: Determinar la relacion
que existe entre la gestion por competencias y las generaciones humanas de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019. En consonancia se realizd una tesis
bésica, correlacional, donde se hizo uso del cuestionario y la guia de entrevista para recolectar
los datos, en una muestra de 47 colaboradores. Y finalmente, se desarrollé por medio de la
siguiente estructura:

El Capitulo I, denominado “PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA?”, traerd la
descripcion de la realidad del problema, la delimitacion y la formulacion del problema; la
justificacion de la investigacion (social, tedrica, y metodoldgica); y la determinacion de los

objetivos de la investigacion.
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El Capitulo II, denominado “MARCO TEORICO?”, traera consigo, los antecedentes de
la investigacion; las bases tedricas cientificas; y el marco conceptual.

El Capitulo III, denominado “HIPOTESIS”, llevara las hipotesis; y la definicion
conceptual - operacional de las variables.

El Capitulo IV, denominado “METODOLOGIA”, contendra el método de investigacion;
el tipo, nivel y disefio de investigacion; la poblacién y la muestra de estudio; las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos; las técnicas de procesamiento y analisis de datos; y los
aspectos éticos de la investigacion.

El Capitulo V, denominado “RESULTADOS”, traerd consigo, la presentacién de
resultados en tablas, gréaficos, y figuras; asi como la prueba de hipoétesis.

Finalmente, al presente contexto se complementa, con las discusiones de los resultados,

las conclusiones, las respectivas recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.

Los autores
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Resumen

La génesis de la tesis responde a la pregunta ¢Qué relacién existe entre la gestion por
competencias y las generaciones humanas de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca, en el afio 2019?, en relacion directa el objetivo fue: Determinar la relacion que existe
entre la gestion por competencias y las generaciones humanas de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019. En consonancia se realizé una tesis basica,
correlacional, donde se hizo uso del cuestionario y la guia de entrevista para recolectar los
datos, en una muestra de 47 colaboradores. Como resultado final: Se confirma la relacion
significativa entre la gestion por competencias y las generaciones humanas de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019; esto se resguarda con un coeficiente de
0.582, y un p-valor de 0.000. Y a partir de ello, se recomienda capacitar a todos los
colaboradores, con el Gnico fin de mejorar las competencias laborales y conductuales en favor

de los propdsitos institucionales.

Palabras clave: Gestion por competencias; Generaciones Humanas.
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Abstract

The genesis of the thesis answers the question: What is the relationship between
competency-based management and human generations of the Chupaca Local Educational
Management Unit, in 20197 In a direct relationship, the objective was: Determine the
relationship that exists between the management by competences and the human generations
of the Local Educational Management Unit of Chupaca, in the year 2019. In line with this, a
basic, correlational thesis was carried out, where the questionnaire and the interview guide
were used to collect the data, in a sample of 47 collaborators. As a final result: The significant
relationship between management by competencies and human generations of the Chupaca
Local Educational Management Unit is confirmed, in 2019; this is protected with a coefficient
of 0.582, and a p-value of 0.000. And from this, it is recommended to train all employees, with

the sole purpose of improving labor and behavioral skills in favor of institutional purposes.

Keywords: Management by competencies; Human Generations.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el contexto de la gestion de recursos humanos, la gestién por competencias sirve
como una direccién que coloca a las personas como factor principal y enfatiza habilidades,
habilidades y destrezas especificas en el campo del trabajo y el comportamiento, de la esfera
cognoscitiva (saber), la esfera emotiva (saber ser), y a esfera aplicativa (saber hacer).

Por otro lado, las generaciones humanas se presentan como grupos delimitados por
compartir particularidades, cualidades y agrados equivalentes. Por ello, las empresas deben
entender que, hoy en dia, desarrollar una gestion de la diversidad, es desarrollar un mecanismo
trascendental que influya en el crecimiento creativo y la capacidad de dar solucion a los
problemas.

Partiendo del escenario mostrado en el parrafo anterior, en el ambito internacional
segun (Lattus, 2018), desde principios de 1900 hasta la actualidad se han creado varias

generaciones segun el afio de nacimiento y habilidades que los representa. Hasta el momento
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se han identificado 7 generaciones, las 3 primeras fueron testigo de los acontecimientos del
siglo XX. Pero al final, cada una de ellas fueron caracterizadas y definidas en relacion al
dominio de la tecnologia.

Por otro lado, en el contexto peruano se rescata la conversacion con el administrador de
“Manpower Peru” (Lizéarraga, 2016), quien menciona: Segun el estudio HUMAN AGE 2.0, los
desafios que enfrentaran las instituciones actuales, son las singularidades de la demanda laboral
y la falta de talento en el mercado peruano. Por tanto, las empresas necesitan profesionales con
ciertas mafias y destrezas que van mas all& de sus experiencias. Segun el trabajo desarrollado,
esta es una etapa en que las habilidades blandas, han tomado gran relevancia, porque hoy, los
profesionales tienen mas opciones y deciden hacia dénde quieren dirigirse.

En el &mbito local, especificamente en la UGEL de Chupaca, el problema en referencia
a la gestion por competencias y las generaciones humanas se resumen en el siguiente
diagndstico desarrollado por el area de Recursos Humanos:

Figural
Diagndstico del personal en relacion al uso de la TICS.

Uso de las tecnologia de informacion y comunicaciones

14

14
12 11
10

8

6 4

4

. 1

= 0 0 0

A
0
Muy Desfavorable Favorable Muy
Desfavorable Favorable
B Generacion BB B Generacion X Generaciéon Y

Nota. La Figura presenta la evaluacion del personal de la UGEL de Chupaca en funcién al criterio de

estudio. Fuente: Informacion del Area de Recursos Humanos.
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En funcion al diagnostico realizado por el Area de Recursos Humanos de la UGEL de
Chupaca, cabe destacar que la Generacion Y, utilizan las TICS de manera muy favorable y
favorable, respectivamente; mientras que la Generacion X, lo hacen de manera favorable en su
mayoria, finalmente, queda claro que la Generacion Baby Boomers, en su mayoria no tienen
los conocimientos necesarios para hacer uso de la TICS.

Como sumario, es claro que la generacion Baby Boomers tiene problemas en el uso de
las tecnologias de informacion y comunicaciones, a diferencia de las otras dos generaciones
que si tienen dominio de las tecnologias.

Figura 2

Diagndstico del personal en relacion a la formacion profesional.

Formacion profesional acorde a la funcion que desempena

14 13 =
12
10
4

, 3
: 1 1

0 0
0
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= O Co
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Generacién BB W Generacion X W Generacion Y

Nota. La Figura presenta la evaluacion del personal de la UGEL de Chupaca en funcion al criterio de
estudio. Fuente: Informacion del Area de Recursos Humanos.

Como se afirm¢ por el Area de Recursos Humanos de la UGEL de Chupaca, tanto la
Generacion X, como la Generacion Y, en su mayoria cuentan con una formacion profesional
favorable en concordancia con la labor que realizan en la institucion, asi mismo un porcentaje
rescatable cuentan con una formacién muy favorable; mientras que la Generacion Baby

Boomers, en su mayoria no cuentan con la formacion adecuada, que se exigen.
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Como sumario, es claro que la Generacion Baby Boomers no cuentan con la formacion
profesional adecuada, pero la mayoria son nombrados y la institucion tiene que mediar con este
escenario, a diferencia de las otras dos generaciones que si tienen dominio de las actividades
que realizan.

Figura 3
Diagndstico del personal en relacion al compromiso personal.

Compromiso personal en su desempeno

12
0
g
6
4 4
2
1
0 0 0 0
A

Muy Desfavorable Favorable Muy
Desfavorable Favorable

10

[ee]

(=}

£~y

[

B Generacion BB M Generacion X Generacion Y

Nota. La Figura presenta la evaluacion del personal de la UGEL de Chupaca en funcion al criterio de

estudio. Fuente: Informacion del Area de Recursos Humanos.

De acuerdo al informe de evaluacion de personal realizado por el Area de Recursos
Humanos de la UGEL de Chupaca, de manera similar la Generacion X, y la Generacion Y, en
su mayoria demuestran compromiso personal de manera favorable y muy favorable, la
actividad que realizan en la institucion, pero también hay un porcentaje rescatable que tienen
un comportamiento desfavorable; mientras que la Generacion Baby Boomers, en su mayoria
no demuestran cCompromiso en sus acciones.

Como sumario, es claro que la Generacién Baby Boomers no muestran el compromiso
personal que se requiere, para alcanzar con los objetivos y metas institucionales, a diferencia

de las otras dos generaciones que si demuestran el compromiso necesario.
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Figura 4

Diagnostico del personal en relacion al profesionalismo y responsabilidad.
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Nota. La Figura presenta la evaluacion del personal de la UGEL de Chupaca en funcion al criterio de

estudio. Fuente: Informacién del Area de Recursos Humanos.

Tal como reporta el informe de evaluacion de personal realizado por el Area de
Recursos Humanos de la UGEL de Chupaca, la mayor parte de la Generacion X, actlan con
profesionalismo y responsabilidad ante sus deberes en la UGEL, favorablemente, seguido por
casi la mitad de la Generacién Y, que también tienen un comportamiento profesional y
responsable; también se debe rescatar que en este criterio evaluado, que aproximadamente la
mitad de la Generacion Baby Boomers, tienen un comportamiento favorable y muy favorable,
respectivamente.

Como sumario, es claro que en todas las generaciones existe profesionalismo y responsabilidad
en el cumplimiento de sus funciones, pero es necesario que se preste mayor atencion a los

colaboradores que demuestra un comportamiento desfavorable, en sus acciones cotidianas.
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Figura 5

Diagnostico del personal en relacion a la capacidad de interrelacion.
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Nota. La Figura presenta la evaluacion del personal de la UGEL de Chupaca en funcién al criterio de
estudio. Fuente: Informacion del Area de Recursos Humanos.

Segun el estudio realizado por el Area de Recursos Humanos de la Ugel de Chupaca,
tanto la Generacion X, como la Generacion Y, demuestran la capacidad para relacionarse con
sus semejantes de manera favorable y muy favorable, respectivamente, pero también dentro de
estas generaciones existen personas que carecen de esta capacidad; mientras que la Generacion
Baby Boomers, en su mayoria demuestran una capacidad desfavorable.

Como sumario, es claro que la Generacién Baby Boomers no cuentan con la capacidad para
relacionarse efectivamente en el trajo con las demas generaciones, por el temor de que puedan
sacarle de los puestos que ocupan.

Tal como se afirmé en las figuras que anteceden, es claro que en la UGEL de Chupaca
existe deficiencias como el uso inadecuado de las tecnologias de informacion vy
comunicaciones, el cual genera unas unos gastos indebidos; la formacién profesional que no
concuerda con la funcion que desempefia; falta de compromiso personal; el deficiente

profesionalismo en su accionar; falta de capacidad para adaptarse a los trabajos por resultados;
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todos ellos causados por un inadecuado proceso en la contrata de docentes y administrativos,
ya que en su mayoria son favores politicos y nepotismo; pero lo mas indignante es que por
incapacidad profesional no se cumplen con las metas programadas al 100%, y al final del afio
devuelven parte del presupuesto asignado a la region; asi mismo se pudo ver desorden en las
areas de trabajo.

Como complemento a todo lo mencionado, en el cuadro siguiente se presenta las
caracteristicas que se resaltan en el personal, segln a la generacion que pertenecen:
Tabla 1

Caracteristicas de las Generaciones Humanas en la UGEL de Chupaca.

Generacion Baby

Criterio Generacion X Generacion Y
Boomers
Establecer reglamentos, Flexibilidad, estrategia y Flexibilidad, adaptabilidad y cambio
Habilidades rigidez. planificacion. sistematico.
Paciencia, precision y Vision, competencia, y Intuicion, mterés por la formacion.
Rasgos personales valores

Estilo de trabajo

Estilo de liderazgo

Contribucion a la empresa

firmeza.
Sentido de responsabilidad,
laboriosidad vy fidelidad a la

empresa.
Tradicionalista (autoritario)
Cumplimiento de sus

funciones, atender la calidad

del producto o servicio.

Utilizacion de ideas de la

logica, recabar informacion

Visionario, tendencia a la

reingenieria de procesos.

Dar ideas, recabar opinidn,
inmersion en la calidad

total.

Trabajo en equipo, rentabilizacion de

conocimiento.

Inmerso en la ingenieria de procesos,
persuasivo, potenciador de autocontrol,
mformador, facihitador.

Dar soluciones ad hoc y calidad total,
comprender al cliente, maxima
flexibilidad.

N° de colaboradores

21

20

Nota. La tabla sintetiza, a descripcion de las tres generaciones que conforman la poblacién de estudio
en la tesis, bajo los criterios de habilidad, rasgos personales, estilo de trabajo, estilo de liderazgo y

contribucion a la empresa. Fuente. Informacion de la UGEL de Chupaca.
Es este el escenario que nos permite desarrollar nuestra investigacién, con el fin de
determinar la relacion que existe entre la Gestién por competencias y las Generaciones

Humanas en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.
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1.2.  Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

El escenario que se tomara para desarrollo de nuestro trabajo seré la Unidad de Gestion
educativa Local de Chupaca, ubicada en Jr. Feélix Aldao N° 207, Chupaca, Chupaca, Junin.
1.2.2. Delimitacion Temporal

La ejecucion de La tesis fue durante el afio 2020, y como afio de observacidn fue el afio
fiscal 2019, pero estuvo sujeto al cronograma de ejecucién presentado en el contexto del plan,
y al pardmetro que estipula la universidad por resolucion.

1.2.3. Delimitacién Conceptual

Las bases tedricas que sustentan la tesis por (Cuestas, 2015), quien nos dice que la
gestion por competencias “ES un concepto relacionado en la gestion de recursos humanos, lo
que implica una mayor fusion estratégica, los sistemas laborales y la cultura organizacional,
asi como una mayor comprensién del potencial de los recursos humanos y su crecimiento” (p.
255).

Y por (Albéniz, 2019), quien nos dice que la generacion humana es una agrupacion de
las personas que nacieron en unos 20 afos, a lo largo de la vida humana, como la nifiez, la
pubertad, la adultez y la vejez.

1.3.  Formulacioén del problema

1.3.1. Problema General
¢ Qué relacion existe entre la gestion por competencias y las generaciones humanas de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Qué relacidn existe entre la gestion de las competencias laborales y la generacion

baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio

2019?
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2. ¢Qué relacion existe entre la gestion de las competencias conductuales y la
generacion baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en
el afio 2019?
3. ¢Qué relacion existe entre la gestion de las competencias laborales y la generacion
X de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019?
4. ¢Qué relacion existe entre la gestion de las competencias conductuales y la
generacion X de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chupaca en el afio 2019?
5. ¢Qué relacion existe entre la gestion de las competencias laborales y la generacion
Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019?
6. ¢Qué relacion existe entre la gestion de las competencias conductuales y la
generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019?
1.4.  Justificacién
1.4.1. Social
En el contexto social, se justifica porque se usé como apoyo a la administracion del
talento humano en la UGEL de Chupaca, por otro lado, también sirve de piloto para todas
instancias publicas que pretendan mejorar la gestién del talento humano en sus arcas y por ende
mejorar el desempefio de los mismos. También se aprovechard como de apoyo para los
estudiantes y la sociedad en general, ya que la tesis estara al alcance de cualquiera que vea en
la gestion por competencias un medio de cambio en el desempefio organizacional.
1.4.2. Tebrica
Tedricamente hablando, esta tesis tiene sustento, porque el lugar de trabajo actual tiene
una variedad de desafios, muchos de los cuales se basan en los intereses de la organizacion en
lugar de la gestion de competencias. Por ello, las instituciones se convierten en entidades
formadas por personas cuyo objeto es realizar actividades para comercializar bienes o prestar

servicios, y la definicion de la gestion por competencias, como piloto, se refleja en un papel
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muy interesante que las personas utilizan todos los dias. De igual manera, la tesis servira como
base tedrica para futuras investigaciones relacionadas.
1.4.3. Metodoldgica
Metodoldgicamente se sustenta, porque para su desarrollo se ha utilizado el método
cientifico, complementado con el método analitico (para presentar y relatar el problema de la
investigacion), el método de descripcion (para relatar los antecedentes, el marco teérico, y los
conceptos) y el método estadistico (para realizar el procesamiento de la informacion recopilada,
a través del SPSS 26).
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion por competencias y las generaciones
humanas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacién que existe entre la gestion de las competencias laborales y la
generacion baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en
el afio 2019.
2. Establecer la relacion que existe entre la gestion de las competencias conductuales
y la generacién baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca
en el afo 2019.
3. Establecer la relacion que existe entre la gestion de las competencias laborales y la
generacion X de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.
4. Establecer la relacion que existe entre la gestion de las competencias conductuales
y la generacion X de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio

20109.
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Establecer la relacion que existe entre la gestion de las competencias laborales y la
generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.
Establecer la relacion que existe entre la gestion de las competencias conductuales
y la generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio

20109.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

(Guarniz & Pretell, 2018), quien realiz6 una tesis para ostentar el titulo profesional de
licenciadas en administracion en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César
Vallejo; en la ciudad de Trujillo, una tesis no experimental - transversal y descriptiva; cuyo
objeto de estudio fue: indicar aquellos elementos que benefician el emprendimiento sostenible
de la generacion “Y” y “X”, de la ciudad de Simbal en La Libertad, en el afio 2018; donde se
considerd a 27 emprendedores de la ciudad de Simbal como muestra; finalmente, concluyo,
determinando que los elementos que benefician el emprendimiento son: el grado de instruccion,
las ganas de mejorar, la experiencia previa, el sector econémico, el conocimiento del negocio,
y la situacion econdmica en la que se encuentra el emprendedor.

(Cérdova & Maldonado, 2017), quien realizé una tesis para ostentar el titulo profesional

de licenciado en administracion en la Facultad de Negocios de la Universidad Peruana de
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Ciencias Aplicadas; en la ciudad de Lima, una tesis no experimental; cuyo objeto de estudio
fue: Estudiar si existe Millennials con las capacidades solicitadas para un lider disruptivo en
las compafiias de seguros de Lima Metropolitana; donde se considerd a 383 personas de la
ciudad de Lima como muestra; finalmente, concluyd, determinando que como consecuencia de
la transformacion digital, las empresas tienen que adaptarse a nuevos modelos de negocio,
nuevas formas de trabajar y, lo més importante, nuevos perfiles de empleados, ya que se crean
campos, se crean nuevos puestos de trabajo y todo se enfoca a dar mejores servicios. clientes
externos.

(Carrasco, 2017), quien realizé una tesis para ostentar el titulo profesional de licenciada
en administracion en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo;
en la ciudad de Lambayeque, una tesis pre experimental; cuyo objeto de estudio fue: indicar de
qué manera la seleccidon por competencias fortalecen el desempefio de los colaboradores de la
empresa Delicias King Kong—2017; donde se considero a 30 trabajadores de la empresa como
muestra; finalmente, concluyd, determinando que la calidad del trabajo, la responsabilidad, el
compromiso, la productividad, la satisfaccion en el trabajo, y el nivel de conocimiento como
parametros de seleccion por competencias fortalecen el desempefio d ellos colaboradores de la
empresa Delicias King Kong.

(Mitta & Davila, 2015), quien realizd una tesis para ostentar el titulo profesional de
licenciado en gestion en la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad
Catolica del Per(; en la ciudad de Lima, una tesis mixta; cuyo objeto de estudio fue: identificar
las politicas y préacticas de retencidn de personal para fidelizar a los jovenes Millennials; donde
se considerd a millennials del noveno y décimo ciclo de las carreras de Gestion y Alta
Direccion, Economia e Ingenieria Industrial que hayan tenido experiencia laboral, como
muestra; finalmente, concluyd, “No es nada facil adecuarse a los cambios de la generacion por

lo tanto se entiende que se debe estar en constante aprendizaje de cambios en esta nueva
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generacién, no estar siempre conformados solo con lo que sabemos, estar aprendiendo,
cuestionando adquiriendo méas conocimiento y resolviendo las dudas, también se observa que
ya no se debe trabajar individualmente pensando en el beneficio de uno mismo y dejar de pensar
en un yo y empezar a trabajar en equipo”.

(Casa, 2015), quien realizé una tesis para ostentar el titulo profesional de licenciada en
administracion de empresas en la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas; en la ciudad de Andahuaylas, una tesis descriptiva no
experimental; cuyo objeto de estudio fue: “Determinar la relacion que existe entre Gestion por
competencias y desempefio laboral del personal administrativo en la Municipalidad Distrital
de San Jer6nimo — 2015”; donde se consider( a 42 trabajadores de la empresa como muestra;
finalmente, concluyd, determinando que existe entre una relacion significativa entre la Gestion
por Competencias y Desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
distrital de San Jer6nimo, respaldado con un p-valor de 0.000, que es menor al nivel de
significancia de 0.05; y un Pearson de 0.555.

2.1.2. Antecedentes internacionales

(Méndez, 2017), quien realiz6 una tesis para ostentar el titulo profesional de licenciado
en administracion en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar; en el pais de Guatemala, una tesis descriptiva; cuyo objeto de estudio fue:
“Determinar la aplicacién de la gestion de recursos humanos por competencias en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Inmaculada Concepcién, R.L. ubicada en la cabecera
departamental de Huehuetenango™; donde se consideré a 61 trabajadores de la cooperativa,
como muestra; finalmente, concluyd, determinando que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Inmaculada Concepcion, R.L:, no se evidencia la aplicacion de competencias laborales en

los diferentes procesos de la gestion de recursos humanos.
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(Padilla, 2017), quien realizd una tesis para ostentar el titulo Especialista de Alta
Gerencia en la Universidad Militar Nueva Granada; ciudad de Bogotd, en el pais de Colombia.,
una tesis de revision literaria; cuyo objeto de estudio fue: “Entender que por primera vez en la
historia del &mbito laborar estan presentes cuatro generaciones”; donde se considerd diversos
articulos cientificos, como muestra; finalmente, concluyd, determinando que las
organizaciones deben de convertirse en atrayentes para la generacion Millennials y asi poder
seleccionar los mejores talentos de esta generacion debido a que la mejor manera de retener al
talento es atraerlos continuamente.

(Gonzéles, 2016), quien realizd una tesis para ostentar el titulo en Marketing e
Investigacion de Mercados en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Leon; ciudad de Ledn, en el pais de Espafia, una tesis de enfoque teorico; cuyo
objeto de estudio fue: “analizar la evolucion en el comportamiento de las personas a la hora de
consumir contenidos audiovisuales y el efecto que esto ha provocado en la industria televisiva”;
donde a la serie “El Principe”, como muestra; finalmente, concluyd, determinando que “la
innovacion publicitaria para difundir la marca de la empresa; logrando un planteamiento mas
dilatado asi obtener un crecimiento significativo; por lo tanto, la empresa busca como socializar
mas con el cliente ganando su confianza y lealtad, por otro lado, la empresa busca estrategias
de como adecuarse, aclimatarse a las nuevas generaciones Z e Y, lo cual son generaciones con
peso en esta era”.

(Mena, 2014), quien realizd una tesis para ostentar el titulo Magister en Gestion
Empresarial en la Universidad Catdlica de Loja, en el pais de Ecuador, una tesis explicativa;
cuyo objeto de estudio fue: “disefiar un plan de mejora continua, basado en el Modelo de
Gestion por Competencias, para el personal administrativo de la Universidad Politécnica
Salesiana, Sede Cuenca, para el afio 2014”; donde se tomé al personal administrativo de la

Universidad Politécnica Salesiana, de Cuenca, como muestra; finalmente, concluyd,
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determinando que “el Modelo de Gestion por Competencias es aplicable al personal
administrativo de cualquier entidad educativa, porque permite a las instituciones dar respuestas
al entorno cambiante en el que se desenvuelven, puesto que puede ser evaluado constantemente
y es actualizable”.

(Bonilla, Géchez, & Machado, 2013), quien realizd6 una tesis para ostentar la
licenciatura de Finanzas Empresariales en Facultad de Economia, Empresa y Negocios de la
Universidad Dr. José Matias Delgado, en el pais de El Salvador, una tesis explicativa; cuyo
objeto de estudio fue: “Identificar cual es el impacto de las generaciones baby boomers, X, v, z
en los procesos de seleccion y productividad de las empresas™; donde se tomé a la empresa
Marllory Oliva, y la empresa Headhunter, como muestra; finalmente, concluy6, determinando
que; “Se entiende sobre esta pluralidad de generaciones que enfrentas las empresas por lo tanto
el investigador menciona varias referencia y recomendaciones como la productividad para que
se incremente se debe tener mas en cuenta y valorar al trabajador, difundir una cultura y
comunicacion mas objetiva donde los trabajadores sientan poder expresarse con toda
confianza, como también desarrollar el talento y capacidad de los trabajadores lo cual son de
importancia para las empresas”.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion por competencias

En la estructura de la tesis, esta variable es vista como la practica de identificacion de
las habilidades mas importantes que los empleados o colaboradores requieren para lograr la
productividad prevista en una funcion determinada. Estas habilidades del cual se habla sirven
para dar alineamiento a los comportamientos a la estrategia corporativa de toda empresa. A
opinion personal, es un concepto prominente e importante en terminos de desempefio oficial o

capital intelectual y, més importante aun, en términos de desarrollo de ideas y sistemas de
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fuerza laboral y capacidades del personal para que se desarrollen mejor en la organizacion, y
en el entorno en general.

En concordancia a ello, (Cuesta, 2015), menciona que la Gestion por Competencias, es
una forma de concebir a la Gestion del Talento Humano como un medio que involucra una
mejor integracién entre la estrategia corporativa, el sistema laboral y la cultura corporativa.
Fundamentalmente, tiene wuna orientacion encaminada a mejorar intelectualmente
(capacidades) de las personas, y prepararlas para un futuro, bajo un conjunto de competencias
claramente definidas, a fin de hacer mas fuerte la cultura organizacional y diferenciarla del
cumulo de competidores existentes. Desde otra perspectiva, nos dice que en estos escenarios
tan fluctuantes es sustancial tener conocimiento de esta herramienta, para gestionar el recurso
intelectual de la empresa con una homeostasis entre la maniobra, los métodos de compromiso
y los valores organizacionales, apegado a la comprension de las practicas y el progreso de los
colaboradores. Esto afirman que toda empresa debe ocuparse en el desarrollo de las personas,
en sus competencias, en sus métodos de aprendizaje y desarrollo, y utilizarla como estrategia
en la mejora continua de la productividad.

Por su parte, (Alles, 2015) hace mencion que es una guia en la Gestion del Talento
Humano, que alinea a los gerentes y demas colaboradores que forman parte de la empresa, al
logro de los objetivos y las metas institucionales, estratégicamente hablando. También
representa los procesos de seleccion, valuacion, y perfeccionamiento de todos lo colaboradores
que cumplan con los requerimientos y exigencias que tiene la empresa; asi mismo menciona
que esta herramienta, representa un alineamiento del factor intelectual como centro estratégico,
hacia el desarrollo de los estandares competitivos (habilidades, destrezas, y conocimientos),
que toda empresa busca para diferenciarse ante la competencia. Complementando todo lo

mencionado en el parrafo anterior, Martha Alles, hace referencia que este enfoque es usado
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generalmente para perfeccionar las actividades que ejecutan los colaboradores en congruencia
con la estrategia comercial de la empresa.
Figura 6

Gestion por Competencias.
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Nota. La figura, presenta el grafico del proceso de la gestion por competencias. Fuente: (Alles, 2015),

Direccion Estratégica de RRHH, VVolumen 1.

Tal como se muestra en la figura, el proposito de este modelo de gestion del talento
humano busca lograr el direccionamiento estratégico de la empresa (vision, mision, objetivos,
y metas estratégicas), por ello es indispensable examinar estos factores y desde esta base
determinar el perfil del trabajo necesario, de acuerdo con el desarrollo de las competencias.

Haciendo un poco de retroalimentacion en la revision bibliografica hacia el afio 2010,
se rescata el aporte de (Rabago, 2010), quién este sistema esta indisolublemente ligado a la
estrategia y objetivos de la organizacion. Por tanto, estas capacidades son aspectos de la
organizacion que necesitan saber, para actuar colectivamente y hacer realidad la estrategia;
estos elementos se dividen en: la estructura de la empresa; el proceso de desarrollo de las
actividades; los activos necesarios; y la disciplina de los colaboradores. Esto quiere decir, que
es una estrategia que ayuda a alcanzar las metas organizacionales.

De la misma manera alla por el afio 2008, la compafiia (Ernst & Young Consultores),

dijo que la gestion por competencias va en aumento, porque su aplicacion brinda un estilo de
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gestion diferente, que adopta a las personas como corazon del sistema laboral, y partir de ello,
le brindan a la empresa una verdadera jerarquia.

Dimensiones de la gestion por competencias

Tomando como base el aporte que brindé Martha Alles, en el contexto de la Gestion

por competencias, las dimensiones en la tesis son:

A. Competencias laborales

En este tema, la OIT, citado por en el afio 2015 por Martha Alles, asevera que “Es
la capacidad para realizar con éxito una actividad laboral definida; no es la probabilidad
de éxito en la realizacion de un trabajo, es una verdadera habilidad demostrada en la
praxis laboral” (p. 80). En congruencia a lo mencionado, segtn el Consejo Mexicano
para la Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, mencionado por
Martha Alles en el afio 2015, nos dice que es la capacidad productiva de un individuo
que nacen del conocimiento, de las habilidades, de los atributos o los talentos que se
movilizan para lograr un desempefio efectivo en una organizacion determinada.
Figura7

Competencia laborales.

Conocimientos

Conjunto de saberes
para 8jecutar una

funcién laboral

Actitudes Habilidades
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labora

Nota. La figura, presenta el grafico que resume las competencias laborales. Fuente: basado en
el aporte de (Alles, 2015), Direccion Estratégica de RRHH, VVolumen 1.
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Dicho, en otros términos, es el conocimiento y la actitud necesarios para
desarrollarse de manera dptima y exitosa en la actividad especifica; la competencia de

la mano de obra es muy importante para alcanzar los objetivos marcados por la empresa.

B. Competencias conductuales

Es una habilidad individual o una caracteristica conductual de un individuo, que
puede definirse como una caracteristica de su comportamiento. Desde la perspectiva de
(Alles, 2015) son aquellas habilidades que se comparten con los demas, y que se
refieren a la conducta personal para cada area funcional, inclusive las cualidades
gerenciales. Esto quiere decir, que la experiencia y el comportamiento son los que
explican un gran trabajo, y suele basarse en caracteristicas personales como el deseo de
alcanzar metas, dinamismo, seriedad, resiliencia, creatividad, etc.
Figura 8

Competencia conductuales.
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Nota. La figura, presenta el gréfico que resume las competencias conductuales. Fuente: basado

en el aporte de (Alles, 2015), Direccion Estratégica de RRHH, Volumen 1.
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2.2.2. Generaciones Humanas

Esta variable es considerada como un grupo de personas que comparten gustos,
comportamientos e intereses comunes porque nacieron en el mismo periodo histérico y fueron
estimulados por culturas y sociedades similares.

En el afio 2014, la (Corporacion Colombia Digital), afirma que: “una generacion se
define no solo por la fecha de nacimiento, sino también por el contexto de desarrollo y las
experiencias compartidas por los sujetos que la componen”. Esto quiere decir que no es un
grupo especifico, sino un grupo definido por las mismas condiciones de vida.

En concordancia directa, en el afio 2018, segun el estudio realizado por (50Plus-
Observatorio Generacion y Talento) menciona que: “Coexisten muchos caracteres que forjan
la agrupacién de las personas, entre la mas resaltantes se tiene: la comprension de la realidad,
el trabajo en equipo y la cooperacion con sus semejantes” (p. 83).

Por otro lado, (Albéniz, 2019), afirma que es la agrupacion de las personas que guardan
homogeneidad en la fecha de nacimiento, la nifiez, la pubertad, la juventud, la adultez, y la
vejez; y de acuerdo a estas caracteristicas generales se agrupan en los Baby Boomers, la
Generacion X, la Generacion Millennials, y la Generacion Z; cuyas diferencias prevalecen en
las cualidades, las préacticas, los valores, las destrezas, las inquietudes y las estimulaciones que
marca una vida unica.

Caracteristicas de las generaciones humanas

Partiendo del trabajo de (50Plus-Observatorio Generacién y Talento, 2018), las
empresas cuentan con una fuerza laboral cada vez mas diversa en términos de edad; ya no es
raro tener entre tres a cinco generaciones en la misma fuerza laboral: veteranos, baby boomers,
generaciones X, Y y Z. No tienen el mismo trabajo, actitud, conocimiento, entorno de trabajo
y de vida. Pero somos conscientes que estas generaciones se diferencian por las experiencias,

valores, habilidades, inquietudes y motivaciones.



Figura 9

Caracteristicas de las generaciones humanas.
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Nota. La figura, presenta el grafico que resume las generaciones humanas. Fuente: basado en el aporte

de (50Plus-Observatorio Generacion y Talento), Diagndstico de la diversidad generacional. Analisis

del talento intergeneracional.

Dimensiones de las generaciones humanas

En el contexto de la tesis, las dimensiones consideradas para el estudio de esta variable

son las siguientes:

A.  Generacion baby boomers

Cabe destacar en este acapite el aporte de, (50Plus-Observatorio Generacion y

Talento, 2018), quien menciona que “Es la generacion natural de la era de la posguerra,

cuyo evento es el fin de la dictadura de la Guerra Fria. Obtuvo su nombre de la explosion

de nacimientos y el aumento de la esperanza de vida” (p. 30).

Esta generacidn, estdn mas apegados a la tradicién y al pasado, donde la lealtad y

la confianza en las organizaciones es a largo plazo y mutua; se conciben amenazados

por las nuevas generaciones por el poco dominio de tecnologias y por los conocimientos
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gue estos trae consigo; de igual manera, son conscientes de que, por la experiencia que
los caracteriza, en muchos casos permaneceran en la empresa.

Por su parte, (Cascante & Alcazar, 2018, pag. 32), refiere que esta generacion
resalta porque a pesar del quiebre personal y familiar, estdn orgullosos de su trayectoria
profesional; tienen miedo al cambio; tienen miedo de que la organizacion los ignore y
pierda su trabajo; y saben brindar soluciones por su arraigo social.

Figura 10

Fortalezas de los Baby Boomers.
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Nota. La Figura sintetiza las fortalezas que poseen los Baby Boomers. Fuente: (Cascante &

Alcdazar, 2018), Diagnostico de la diversidad generacional. (p. 37)
Figura 11

Debilidades de los Baby Boomers.
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Nota. La Figura sintetiza las debilidades que poseen los Baby Boomers. Fuente: (Cascante &

Alcazar, 2018), Diagnostico de la diversidad generacional. (p. 39)
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B. Generacion X

Cabe destacar en este acépite el aporte de, (50Plus-Observatorio Generacion y
Talento, 2018) “Es la primera generacion mas preparada de la historia, en ella existen
muchos profesionales con estudios en idiomas extranjeros, y donde el género femenino
empieza a fortalecerse en el campo laboral” (p. 43).

Por su parte, (Cascante & Alcazar, 2018, pag. 32), refiere que esta generacion
resalta porque son considerados como flojos sobreducados. En sintesis, podemos decir
que esta generacion: en lugar de hablar de logros y éxitos individuales, habla mucho de
ser justo con los demas y construir buenos equipos; y aprecia a los lideres en el trabajo.
Figura 12

Fortalezas de la Generacién X.
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Nota. La Figura sintetiza las fortalezas que posee la Generacion X. Fuente: (Cascante &

Alcazar, 2018), Diagnostico de la diversidad generacional. (p. 50)
Figura 13

Debilidades de la Generacion X.
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Nota. La Figura sintetiza las debilidades que posee la Generacion X. Fuente: (Cascante &
Alcazar, 2018), Diagnostico de la diversidad generacional. (p. 51)
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C. Generacion millennials

Cabe destacar en este acépite el aporte de, (50Plus-Observatorio Generacion y
Talento, 2018) “Es aquella generacion del ciberespacio y el escenario de la redes y
ventanas virtuales para interrelacionarse entre sus semejantes, esta es la generacion han
progresado paralelamente con el arraigo de la tecnologia” (p. 56).

Por su parte Cascante, E. & Alcazar, A. (2018), nos dicen que esta generacion es
entusiasta por el trabajo; necesitan o quieren un trabajo que les guste y que les haga
felices; reconocen lo dificil que es encontrar trabajo; quieren que las cosas vayan mas
rapido; quieren un buen ambiente de trabajo; quieren mas autonomia; les gusta cambiar,
adaptarse, reformularse; estan acostumbrados a obtener resultados, no a esperarlos.
Figura 14

Fortalezas de la Generacion Millennials.
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Nota. La Figura sintetiza las fortalezas que posee la Generacion Millennials. Fuente: (Cascante

& Alcéazar, 2018), Diagnostico de la diversidad generacional. (p. 65)
Figura 15

Debilidades de la Generacién Millennials.
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Nota. La Figura sintetiza las debilidades que posee la Generacion Millennials. Fuente:
(Cascante & Alcéazar, 2018), Diagnostico de la diversidad generacional. (p. 66)



45

D. Generacion Z

Cabe destacar en este acépite el aporte de, (50Plus-Observatorio Generacion y
Talento, 2018) “Es la generacion que sobrevive y prospera en medio de la globalizacién
y el cambio de milenio” (p. 71).

Por su parte Cascante, E. & Alcézar, A. (2018) mencionan que esta generacion
estd compuesta por jovenes que quieren una oportunidad para demostrar sus
habilidades; no tienen miedo de experimentar, el ensayo y error es la mejor manera de
aprender; se sienten disminuidos en el rol de becarios; buscan en una organizacion es
aprender y ganar reconocimiento; no buscan estabilidad, sino capacidad de
experimentacion; y ven a los equipos multigeneracionales como una oportunidad de
aprendizaje.

Figura 16

Fortalezas de la Generacion Z.
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Nota. La Figura sintetiza las fortalezas que posee la Generacién Z. Fuente: (Cascante & Alcazar,

2018), Diagnéstico de la diversidad generacional. (p. 78)
Figura 17

Debilidades de la Generacion Z.
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Nota. La Figura sintetiza las fortalezas que posee la Generacion Z. Fuente: (Cascante & Alcézar,

2018), Diagnadstico de la diversidad generacional. (p. 79)
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Marco Conceptual

Aprender

Estos son los procesos que basicamente se dan en las disciplinas, y es él quien le da al
estudiante la responsabilidad basica del aprendizaje, a partir de lo cual hay que ver como
se promueve este proceso de aprendizaje.

Competencia

“Se refiere a los rasgos de personalidad que se manifiestan en el comportamiento que

permiten un desemperio exitoso en el lugar de trabajo” (Rabago, 2010).

Competencias cardinales

“Se refieren a lo més importante o fundamental en la organizacion; suelen reflejar los
valores y ciertas caracteristicas que distinguen a la organizacién de otras y reflejan los
valores y ciertas caracteristicas necesarias para lograr la estrategia” (Rabago, 2010).
Competencias especificas gerenciales

“Se refieren a ciertos grupos o grupos de personas. En cuanto a los detalles
administrativos, se aplican a todos aquellos que son responsables de otras personas, es
decir, que son responsables de otras personas” (Rabago, 2010).

Competencias especificas por area

“Se relacionan con ciertos colectivos o grupos de personas. En este caso se trata de
aquellas competencias que seran requeridas a los que trabajen en un area en particular”
(Rabago, 2010).

Competencias laborales

En este tema, la OIT, citado por en el afio 2015 por Martha Alles, asevera que “Es la
capacidad para realizar con éxito una actividad laboral definida; no es la probabilidad
de éxito en la realizacion de un trabajo, es una verdadera habilidad demostrada en la

praxis laboral”.
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Competencias conductuales

Desde la perspectiva de (Alles, 2015) son aquellas habilidades que se comparten con
los demaés, y que se refieren a la conducta personal para cada area funcional, inclusive
las cualidades gerenciales.

Conocimiento

“Conjunto de saberes ordenados sobre un tema en particular, materia o disciplina. Los
conocimientos son competencias técnicas y las competencias conductuales son
competencias de gestion” (Rabago, 2010).

Generacion baby boomers

“Es la generacion natural de la era de la posguerra, cuyo evento es el fin de la dictadura
de la Guerra Fria. Obtuvo su nombre de la explosion de nacimientos y el aumento de la

esperanza de vida” (50Plus-Observatorio Generacion y Talento, 2018)

Generacion X
“Es la primera generacion mas preparada de la historia, en ella existen muchos
profesionales con estudios en idiomas extranjeros, y donde el género femenino empieza

a fortalecerse en el campo laboral” (50Plus-Observatorio Generacion y Talento, 2018).

Generacion millennials

“Es aquella generacion del ciberespacio y el escenario de la redes y ventanas virtuales
para interrelacionarse entre sus semejantes, esta es la generacion han progresado
paralelamente con el arraigo de la tecnologia” (50Plus-Observatorio Generacion y

Talento, 2018).

Generacion Z
“Es la generacion que sobrevive y prospera en medio de la globalizacion y el cambio

de milenio” (50Plus-Observatorio Generacion y Talento, 2018).
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Gestion por competencias

Segun (Cuesta, 2015), la Gestion por Competencias, es una forma de concebir a la
Gestion del Talento Humano como un medio que involucra una mejor integracion entre
la estrategia corporativa, el sistema laboral y la cultura corporativa.

Modelo de competencia

“Conjunto de procesos relacionados con las personas que integran una organizacion con
el fin de alinearlas en el logro de los objetivos organizacionales o de negocio” (Rabago,

2010).
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS

En este apartado se presenta las diferentes conjeturas que se instituyeron como unas

proposiciones afirmativas, a fin de contrastarla, de forma clara y légica:

3.1.

3.2.

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la gestion por competencias y las generaciones

humanas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019.

Hipotesis Especificas

1.  Existe una relacién significativa entre la gestion de las competencias laborales y
la generacion baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca
en el afio 2019.

2. Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias
conductuales y la generacion baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Chupaca en el afio 2019.
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Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias laborales y
la generacion X de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio
2019.

Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias
conductuales y la generacion X de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca en el afio 2019.

Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias laborales y
la generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio
2019.

Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias
conductuales y la generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Chupaca en el afio 2019.

Variables
Gestion por competencias

La Gestion por Competencias, es una forma de concebir a la Gestion del Talento

Humano como un medio que involucra una mejor integracion entre la estrategia corporativa,

el sistema laboral y la cultura corporativa. (Cuesta, 2015). En el contexto de la tesis, es estudio

de esta variable fue a través de 2 dimensiones: Competencias laborales y competencias

conductuales.

3.3.2. Generaciones humanas

Es la agrupacion de las personas que guardan cierta homogeneidad en la fecha de

nacimiento, la nifiez, la pubertad, la juventud, la adultez, y la vejez. (Albéniz, 2019). En el

contexto de la tesis, es estudio de esta variable fue a traves de 3 dimensiones: Generacion Baby

Boomers, la Generacion X, y la Generacion Y.



3.3.3. Cuadro de operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la primera variable.

o1

Variable I Concepto 0;:;?;5::;] Dimensiones Indicadores Ttems Instrumento E:dﬂ;:i;f
1.1. Acciona favorablemente en la institucicn
orentado a los ohjetivos.
1.2, Muestra su identificacion con el trabajo en
La Gestién por todo momento.
* po 1.3, Cuenta con la capacidad v el conocmiento
Competencias, (D1) adecuado para la Ugel Chupaca.
esuna forma  En el contexto de Cestion de las 14 Cuenta con las competencias para adaptarse
de concebir a esta tesis, el : _ aloscambios en la empresa. 1.2.3.4.
la Gestion del estudio de esta Cm;as 15 Ml}es_,tm hdera_zg_u en el desamollo de sus 5.6.7.8.
variable fue a actividades cutdla;as. _
Talento L 1.6. Muestra la capacidad para la solucion de
Humano como traves {?t‘_ dos preblemas dentro de su entomo.
un medio que d"'mmsmﬂ'?i 1.7. Cuenta con la competencia de autogestion y
) invol competencias direccion personal en sus responsabilidades.
Gestion por ~ WVOUCIATNA o rales v las onario de cala Ordinal
Competencias _ mejor . competencias 21 Muestr?i _respcunsahﬂ.idad En_el :_i:esa;_m].lo de Cuestionario Escala Ordma
integracion conductuales. v sus actividades dentro de la institucion. encuesta
- ¥ i,
entre la . 22, Desarrolla vma geston adecuada de los
- para ello se hizo recursos de la empresa.
estrategia uso de un 23 Toma decisiones favorables para la Ugel de
corp?ranva, el cuestionario D2) Chupaca.
sistema compuesto por Cestibnde las 24 Se adgpta ficilmente a las exigencias del 1.2. 3.4,
alv 31 i IMETcaco. 5.6.7.8
hl?:zlr:lll:,{ la 15 items. Em:: 2.5, Tiene la capacidad para relacionarse con sus
: semejantes en cualquier escenario.
corporativa. 2.6. Muestra la disposicién para trabajar en
(Cuesta, equipo en todo momento.
2015). 2.7 Muestra imiciativa para mejorar el clima
orgamzacional.
2.8. Cuenta con la habilidad para tolerar el estrés

laboral.

Nota. La tabla, presenta la operacionalizacion de la variable I (Gestion por Competencias), en el contexto de la tesis. Fuente: Elaboracion propia, basada en el

contexto de la investigacion.



Tabla 3

Operacionalizacion de la segunda variable.
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Variable IT Concepto u;f;c:igz;l Dimensiones Indicadores Instrumento E’:;;:ig:
1.1. Hace uso sin dificultades 1a tecnologia de
informacion vy las teleconmnicaciones.
12. Tiene una formacion profesional 1._.2_3._4._5.
adecuada para la funcion que desempefia.
(D1} 1.3. Muestra compromiso personal en el
Generacion desarrollo de sus acciones.
baby boomers 14. Actia con  profesionalismoe ¥
Es la responsabilidad en todo momento.
agrupacién de Euezll‘;c;ensties}-(t;de 1.5. Cum_l:a con la capacidad_de adaptarse ¥
las personas ectudio de esta relacionarse con sus semejantes.
qmﬁf;dan variable fie a 2.1 Hace uso sin dificultades Ia tecnologia de
. traves de dos mformacion v las teleconmmnicaciones.
homogeneidad dimensiones PR — -/ . :
= - 22 Tiene una formacion  profesional
en la f:ccha de Generacion adecuada para la funcién que desempefia.
Generaciones ~ nacimiento. la  baby boomers, D2) 23. Muestra compromiso personal en el 1_2 3 4 5  Cuestionario Escala Ordinal
Humanas nifiez, la la generacion X,  Generacidn desarrollo de sus acciones. de encuesta
pubertad, la v la generacion T 24 Actia con  profesionalismo v
Juventud, la Y. para ello se responsabilidad en todo momento.
adultez, v la hizo uso de un 25. Cul:n_l:a con la capacidad_dt adaptarse v
vejez. cuestionario relacionarse con sus semejantes.
(Albéniz,  compuesto por 3.1. Hace uso sin dificultades Ia tecnologia de
2019). 15 items. infe o A
ormacion v las teleconmnicaciones.
32 Tiene wna formacion  profesional
(D3) adecuada para la fincion que desempefia.
Generacion 3.3. Muestra compromiso persomal en el 1.2 3.4 5.
¥ desarrollo de sus acciones.
34 Actia con  profesionalismo v

35

responsabilidad en todo momento.
Cuenta con la capacidad de adaptarse vy
relacionarse con suUs semejantes.

Nota. La tabla, presenta la operacionalizacion de la variable Il (Generaciones Humanas), en el contexto de la tesis. Fuente: Elaboracién propia, basada en el

contexto de la investigacion.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
4.1.1. Meétodo general

Respetando las los pardametros que existe en el escenario de la investigacion, el método
general fue el método cientifico. Esta decision se sustenta con (Palomino, Pefia, Zevallos, &
Orizano, 2015), quienes dicen que este método es un conjunto de pasos ordenados, orientado a
dar solucion a problemas especificos.
4.1.2. Meétodos especificos

Método hipotético deductivo

Con respecto a esta herramienta, se rescata el trabajo de (Benites & Villanueva, 2015),
quienes afirman que este méetodo consiste en cuatro pasos: observar el fenomeno a estudiar;
elaborar una conjetura como respuesta adelantada; deducir las consecuencias; experimentarlas
y finalmente aceptarlas o refutarlas segun los resultados. Con el respaldo tedrico, mencionado

este método coadyuvo en la contrastacion de las conjeturas planteadas.
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Meétodo Descriptivo

En el contexto de la tesis, el método en mencién permitid describir en detalle el
comportamiento de ambas variables en la UGEL de Chupaca, sustentando la existencia de la
relacion entre ellas. Esta decision es sustentada por (Valderrama, S., 2015, p.81), quien afirma
lo siguiente: “Implica la descripcion de hechos o fendmenos, sus caracteristicas, propiedades
o relaciones precisas entre cada uno de sus elementos”.

Método Estadistico

Durante el desarrollo de la tesis, este método nos permitié concluir con la compilacion
de datos, el ordenamiento, analisis e interpretacion estadistica, con el propdsito de dar sustento
estadistico a la investigacion. Esta decision es sostenida por (Valderrama, S., 2015, p.98), quien
hace referencia que este método es uno de los procedimientos, que a partir de datos numéricos
explica los resultados de manera descriptiva e inferencial.
4.2.  Tipo de Investigacion

El trabajo desarrollado se considera dentro de las investigaciones basicas, porque no se
manipula las variables, y esto se sostiene con el aporte de (Rengel & Giler, 2018), quienes
mencionan que “Consiste en un trabajo experimental o tedrico, cuyo objetivo principal es
obtener nuevos conocimientos sobre los fendmenos observables y la base de los hechos, sin
considerar su aplicacién o aplicacion” (p. 20).
4.3. Nivel de Investigacion

En directa analogia al proposito de la tesis, es considerada dentro del nivel
correlacional. Esta decision se sostiene en el trabajo de (Villegas, Marroquin, Del Castillo, &
Sanchez, 2014), quienes definen que este nivel: “Instaura la analogia de correlacion y
causalidad en forma vinculada y entendible entre las variables mas distinguidas y determinar
la relacion colateral” (p. 97). Motivo por el cual se el objeto de estudio en la tesis es determinar

la relacion existente entre las variables.
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4.4. Disefio de la Investigacion

Teniendo en cuenta el corte periddico (transversal) de la tesis, es considerado como un
disefio correlacional — transeccional; este apartado se fundamente por dos autores rescatables
en el escenario de la investigacion, entre ellas se tiene a Herndndez, R. & Mendoza, Ch. (2018),
quien dentro su obra titulada “Metodologia de la Investigacion”, mencionan que el disefio
transeccional o trasversal, es un trabajo donde la informacion (datos), es recolectada en un solo
momento. Por otro lado, se rescata a Vara, A. (2015), quien, en base al nivel del trabajo,
menciona que los estudios correlacionales, son aquellas que buscan establecer una relacion
entre dos 0 mas elementos o categorias de forma empirica, descriptiva o fundamentado por una
base teodrica.
Figura 18

Esquema del disefio de a investigacion.

0O Donde:
* M : Es la muestra.

M r O : Observacién de la Variable 1.
T (o]} : Observacion de la Variable II.
0 r : Relacion entre las variables.

Nota. La Figura, presenta el grafico que sustenta el disefio del trabajo desarrollado. Fuente. Elaboracion

de la tesista, fundamentada en la informacién del contexto.
4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

En este acépite se resalta el trabajo de Hernandez, R. & Mendoza, Ch. (2018), quienes
argumentan que es una agrupacion de recursos, materias, personajes, 0 establecimientos
quienes tienen en comun caracteristicas homogéneas. Iniciando con este sustento teérico, se
tuvo como poblacion de estudio al total de colaboradores de la UGEL de Chupaca, que viene

representado por 47 personas.
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Tabla 4

Poblacion de la UGEL - Chupaca.

Género
Generaciones Humanas M F Cantidad
Generacion BB. 5 1 6
Generacion X 9 12 21
Generacion Y 13 7 20
Poblacidn de la UGEL 27 20 47

Nota. La Tabla presenta la poblacion de estudio en el trabajo desarrollado. Fuente: Produccion adecuada

a la informacién de la UGEL Chupaca.
4.5.2. Muestra censal

De acuerdo a, Ramirez, T. (2010), citado por (Arias, 2012), en proporcion a la cantidad
de la poblacion de la UGEL de Chupaca, no fue necesario obtener la muestra, motivo por el
cual, es apreciada como una muestra censal.
4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La encuesta

Teniendo en cuenta a (Palomino, Pefia, Zevallos, & Orizano, 2015), esta técnica facilita
la recopilacion de datos especificos sobre un tema a través de cuestionarios que apuntan a
respuestas especificas para su posterior analisis e interpretacion estadistica. Por lo tanto, para
la tesis, lo usamos en el recojo de la informacion necesaria.

Entrevista a profundidad

Tomado como fundamento teérico a (Ccanto, 2010), es una técnica personal no
estructurada en la que se busca individualmente que cada entrevistado exprese libremente su
opinién y puntos de vista sobre el tema de analisis. Por ello, en el contexto de la tesis, esta

técnica coadyuvé en el enriquecimiento de la informacion lograda con la técnica anterior.
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4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

En concordancia a las técnicas mencionadas en el acapite anterior, los instrumentos son
los siguientes: el cuestionario y la guia de entrevista.
4.6.3. Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

“La confiabilidad de un instrumento de medicion es el grado en que su uso repetido en
la misma persona, ocasion o muestra produce los mismos resultados” (Hernandez & Mendoza,
2018). Para este proposito se hizo uso del Indice del Alfa de Cronbach, concretamente, el
método de anélisis de las varianzas.
Tabla 5

Analisis de las varianzas para el cuestionario 1.

Items N Varianza
Ttem] 47 0831
Ttem? 47 0.606
Ttem3 47 0.666
Ttem4 47 0.661
Ttem5 47 0.607
Ttem6b 47 0384
Ttem7 47 0.366
Ttem§ 47 0.123
Ttem® 47 0.366
Ttem10 47 0.340
Item11 47 0.456
Ttem12 47 0.726
Item13 47 0.607
Ttem14 47 0477
Item15 47 0.835

8053
Suma 47 36.922

N vilido (por lista) 47

Nota. La Tabla, presenta las varianzas de cada item, asi como la varianza total, elementos necesarios
para conocer la consistencia interna del cuestionario de la primera variable a través del Alfa de
Cronbach. Fuente. SPSS 26.
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Férmula para hallar el Alfa de Cronbach:

k

a=—

k-1

Hallando «a:

Vt

Donde:

- k = Numero de preguntas.

Z Vi] - @ = Alfade Cronbach.

- Vi= Varianza de cada item.

- Vt= Varianza del total.

15 8.053

= 15-11' 36922

a = 0.84

Se puede observar que el indice Alfa de Cronbach arroja un resultado de 0,84, lo que

indica la alta confiabilidad de nuestro instrumento en concordancia a la consistencia interna.

Tabla 6

Analisis de las varianzas para el cuestionario 2.

Ttems N Varianza
Item1 47 0.427
Item?2 47 0.383
Item3 47 0.666
Item4 47 0.997
Item5 47 0.362
Item6 47 0.513
Item7 47 0.148
Item38 47 0.250
Item9 47 0.639
Ttem10 47 0.686
Tteml1 47 0.874
Ttem12 47 0.753
Iteml3 47 0.932
Iteml14 47 0.340
Tteml5 47 0.577

8.948
Suma 47 47.824

N valido (por lista) 47

Nota. La Tabla, presenta las varianzas de cada item, asi como la varianza total, elementos necesarios

para conocer la consistencia interna del cuestionario de la segunda variable a través del Alfa de

Cronbach. Fuente. SPSS 26.
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Hallando «a:

_ 15 ) 8.948
T 15-1 47.824

a

a = 0.87

Se puede observar que el indice Alfa de Cronbach arroja un resultado de 0,87, lo que
indica la alta confiabilidad de nuestro instrumento en concordancia a la consistencia interna.

Validez del instrumento

Para tal fin se valio de la opinidn de tres expertos, tal como se muestra a continuacion:
Tabla 7

Validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 1 Experto 3
1 Esta formulado con
. ) . . Bueno Muy bueno Bueno
Claridad lenguaje apropiado. ¥
o Esta expresado en
T capacidades Muy bueno
Objetividad FpReeE Bueno i Bueno
DD5SEIVADIES.
3 Es tema de estos
. . Bueno Muy bueno Bueno
Actunalidad hempaos. -
4
S Existe un orden légico. Bueno Muy buena Bueno
Organizacion -
5
. Existe un orden logico. Bueno Muy bueno Bueno
Suficiencia -
i} Adecuado para valorar
o - Bueno Muy buenc Bueno
Intencionalidad el tema -
. ! . Ea?z.dn E].: a:PecTns Bueno Muy bueno Bueno
Consistencia tednico clentificos -
g Eelaciona vanables,
. dimensiones &
Coherencia . Bueno Muy bueno Bueno
indicadores. -
? . La e .Ie:.PefudE Bueno Muy buenc Bueno
},-[et.;.d.;.l.;.gia al propésito de la inv. -
Nombres v apellidos Maricruz Rojas Valero  Brian Torres Rojas Anibal Martinez Inga
Grado académico Licenciado Licenciado Licenciado
Valoracion Bueno Muy bueno Bueno

Nota. La Tabla, presenta la valoracion del cuestionario por los diferentes expertos, que aportaron su

opinién en el uso de esta herramienta. Fuente: Elaboracidn propia, basada en las fichas de validacion.
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4.7.  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Tabla 8

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Técnicas de procesamiento Técnicas de analisis de datos
- Clasificacion de datos. - Estadistica descriptiva (tablas de
- Ordenamiento de datos. frecuencias; y graficos estadisticos).
- Registro de datos. -  Estadistica Inferencial (estadigrafos de la
- Excel 2019. prueba de hipotesis).
- SPSS 26. - SPSS 26.

Nota. La Tabla presenta las técnicas, que se aplicaron en el trabajo. Fuente: Elaboracién propia.
4.8.  Aspectos Eticos de la Investigacion

La presente tesis, que lleva por titulo “Gestion por competencias y Generaciones
humanas en la Unidad de Gestién Educativa Local de Chupaca — 2019” sera desarrollada y
planificada, tomando como en cuenta los pardmetros que exige el proceso de investigacién en
cuanto a los trabajos de grado se refiere, por ello, se avalard con los principios de la ética
profesional, considerando que, desde inicio hasta la culminacion de la misma, respetando el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Peruana los Andes, asi como las exigencias
que las Normas Apa Sexta Edicion nos brinda. Por lo tanto, el contenido del presente trabajo
se somete a la evaluacion respectiva, a fin de no cometer faltas a nuestra ética profesional,
(plagio, falsificacion, no citar fuentes bibliograficas, entre otras) de tal manera que se sustente

la informacidn fidedigna con que se trabajara.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.  Descripcion de resultados
5.1.1. Resultados descriptivos sobre la Gestion por Competencias
Dimension 1: Competencias Laborales
Para Martha Alles, es la capacidad para realizar con éxito una actividad laboral definida,
es una verdadera habilidad demostrada en la praxis laboral.
Tabla 9

Frecuencia de las competencias laborales.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
A veces 2 17.0 17.0 17.0
Casi siempre 31 66,0 66.0 83.0
Valdo
Siempre g 17.0 17.0 100.0
Total 47 100,0 100,0

Nota. La tabla, sintetiza la frecuencia de las competencias laborales en la UGEL de Chupaca. Fuente:

Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.
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Figura 19

Estadistica descriptiva de las competencias laborales.

Competencias Laborales

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Nota. La figura, presenta el gréafico de la frecuencia de las competencias laborales en la UGEL de

Chupaca. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.

En cuanto ala Tabla 9 y la Figura 19, de los 47 colaboradores de la UGEL de Chupaca;
31 de ellos, que simbolizan el 66%, casi siempre accionan favorablemente, se identifican con
la institucion, cuentan con la capacidad y el conocimiento necesario, muestran liderazgo en sus
labores, tienen capacidad de solucion, y muestran la capacidad de autogestion; mientras que 8
colaboradores, que simbolizan el 17%, lo hacen siempre y a veces, respectivamente.

En pocas palabras, y recapitulando lo mencionado letras arriba, se subraya que, en la
UGEL de Chupaca, aproximadamente el 66% o sea 31 colaboradores casi siempre demuestran
competencias laborales, en su accionar cotidiano.

El resultado de esta dimension guarda relacion con las referencias peruanas, como:
(Guarniz & Pretell, 2018) y (Casa, 2015); asi mismo con las referencias extranjeras, como:
(Padilla, 2017); y (Mena, 2014); quienes, al culminar sus estudios investigativos, determinan

una realidad similar de las competencias laborales en los diferentes escenarios.



63

Dimensién 2: Competencias Conductuales

Para Martha Alles, son aquellas habilidades que se comparten con los demas, y que se
refieren a la conducta personal para cada &rea funcional, inclusive las cualidades gerenciales.
Tabla 10

Frecuencia de las competencias laborales.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 5 10,6 10.6 10.6
Valido Cas1 siempre 37 78,7 78,7 894
Siempre 5 10,6 10.6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. La tabla, sintetiza la frecuencia de las competencias conductuales en la UGEL de Chupaca.

Fuente: Elaboracién propia basada en el cuestionario aplicado.

Figura 20

Estadistica descriptiva de las competencias conductuales

Competencias Conductuales

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Nota. La figura, presenta el grafico de la frecuencia de las competencias conductuales en la UGEL de

Chupaca. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.
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En referencia a la Tabla 10 y la Figura 20, de los 47 colaboradores de la UGEL de
Chupaca; 37 de ellos, que simbolizan el 78.7%, casi siempre demuestran responsabilidad en
sus acciones, gestionan adecuadamente sus labores, toman decisiones favorables, se adaptan
facilmente a las competencias, demuestran la capacidad de relacion con sus colegas, trabajan
en equipo, toman iniciativas propias, y demuestran habilidades para tolerar el estrés; mientras
que 5 colaboradores, que simbolizan el 10.6%, lo hacen siempre y a veces, respectivamente.

En pocas palabras, y recapitulando lo mencionado letras arriba, se subraya que, en la
UGEL de Chupaca, aproximadamente el 78.7% o sea 37 colaboradores casi siempre
demuestran competencias conductuales, en su accionar cotidiano.

El resultado de esta dimension guarda relacion con las referencias peruanas, como:
(Guarniz & Pretell, 2018) y (Casa, 2015); asi mismo con las referencias extranjeras, como:
(Padilla, 2017); y (Bonilla, Géchez, & Machado, 2013); quienes, al culminar sus estudios
investigativos, determinan una realidad similar de las competencias conductuales en los

diferentes escenarios.

Percepcidon de los colaboradores sobre la Gestion por Competencias
Tabla 11

Frecuencia de la Gestion por Competencias.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 7 14.9 149 149
_ Casi siempre 34 723 723 872
Vilido
Siempre 6 128 128 1000
Total 47 1000 1000

Nota. La tabla, sintetiza la frecuencia de la Gestion por Competencias en la UGEL de Chupaca. Fuente:

Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.
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Figura 21
Estadistica descriptiva de la Gestion por Competencias.

Gestion por Competencias

80

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Nota. La figura, presenta el grafico de la frecuencia de Gestion por Competencias en la UGEL de

Chupaca. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.

La Tabla 11 y la Figura 21, manifiesta que de los 47 colaboradores de la UGEL de
Chupaca; 34 de ellos, que simbolizan el 72.3%, casi siempre exhiben competencias laborales,
asi como competencias conductuales, en el desarrollo de sus funciones que se le encomienda
en la institucion; mientras que 7 colaboradores, que simbolizan el 14.9%, lo hacen a veces;
finalmente, 5 colaboradores que conforman el 12.8%, lo realiza siempre. A modo de conclusion
de esta interpretacién, se resalta que aproximadamente el 72.3% que lo conforman 34
colaboradores de la UGEL de Chupaca, casi siempre demuestran competencias laborales, asi
como competencias conductuales, en su accionar cotidiano.

El resultado de esta dimension guarda relacion con las referencias peruanas, como:
(Guarniz & Pretell, 2018) y (Casa, 2015); asi mismo con las referencias extranjeras, como:
(Padilla, 2017); y (Bonilla, Géchez, & Machado, 2013); quienes, al culminar sus estudios
investigativos, determinan una realidad similar de la Gestién por Competencias en los

diferentes escenarios.



Resultados agrupados de la Gestion por Competencias

Tabla 12

Frecuencia de la Gestion por Competencias (resultados agrupados).

Gestion por Competencias (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy desfavorable 7 149 14.9 149
Favorable 34 723 723 872
Muy favorable 6 128 12.8 1000
Total 47 100.0 1000

66

Nota. La tabla, sintetiza la frecuencia de la Gestién por Competencias (datos agrupados) en la UGEL

de Chupaca. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.

Figura 22

Estadistica de la Gestion por Competencias (resultados agrupados).

Gestion por Competencias (Agrupada)

Porcentaje

Muy desfavorable Favorable

Escala de medicién

Muy favorable

Nota. La figura, presenta el grafico de la frecuencia de Gestién por Competencias (datos agrupados) en

la UGEL de Chupaca. Fuente: Elaboracidn propia basada en el cuestionario aplicado.
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Sintetizando el estudio de esta variable, y en concordancia a la Tabla 12 y la Figura 22,
de los 47 colaboradores de la UGEL de Chupaca; 34 de ellos, que simbolizan el 72.3%, en
conformidad a la informacion lograda, tiene un comportamiento favorable en el desarrollo de
sus funciones que se le encomienda en la institucion; mientras que 7 colaboradores, que
simbolizan el 14.9%, tienen un comportamiento desfavorable; finalmente, 5 colaboradores que
conforman el 12.8%, tienen un comportamiento muy favorable. A modo de conclusién de esta
interpretacion, se resalta que aproximadamente el 72.3% que lo conforman 34 colaboradores
de la UGEL de Chupaca, demuestran un comportamiento favorable, en su accionar cotidiano.

El resultado de esta dimension guarda relacion con las referencias peruanas, como:
(Guarniz & Pretell, 2018) y (Casa, 2015); asi mismo con las referencias extranjeras, como:
(Padilla, 2017); y (Bonilla, Géchez, & Machado, 2013); quienes, al culminar sus estudios
investigativos, determinan una realidad similar de la Gestion por Competencias en los
diferentes escenarios.

5.1.2. Resultados descriptivos sobre las generaciones humanas.

Dimensién 1: Generacion Baby Boomers

Es la generacion natural de la era de la posguerra, cuyo evento es el fin de la dictadura
de la Guerra Fria. Obtuvo su nombre de la explosion de nacimientos y el aumento de la
esperanza de vida
Tabla 13

Frecuencia de la generacion Baby Boomers.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 5 10,6 10.6 10.6
_ Casi siempre 38 80,9 80,9 91.5
Vilido
Siempre 4 8.5 8.5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. La tabla, sintetiza la frecuencia de la Generacion Baby Boomers en la UGEL de Chupaca. Fuente:

Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.
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Figura 23

Estadistica descriptiva de la generacion Baby Boomers.
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Nota. La figura, presenta el grafico de la frecuencia de la generacion baby boomers en la UGEL de

Chupaca. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.

Partiendo de la informacion que brinda la Tabla 13 y la Figura 23, de los 47
colaboradores de la UGEL de Chupaca; 28 de ellos, que simbolizan el 59.6%, casi siempre
tienen dificultades en el uso de la tecnologia, cuentan con una formacion profesional, muestran
compromiso personal, actiian con responsabilidad, y se adaptan a todo escenario de interaccion
constante; mientras que 11 colaboradores, que simbolizan el 23.4%, lo hacen a veces; por otro
lado, 8 colaboradores que conforman el 17%, lo hacen casi nunca. En pocas palabras, y
recapitulando lo mencionado letras arriba, se subraya que, en la UGEL de Chupaca,
aproximadamente el 59.6% o sea 28 colaboradores consideran que los baby boomers, casi
siempre demuestran un desempefio loable. El resultado de esta dimensidn guarda relacion con
las referencias peruanas, como: (Guarniz & Pretell, 2018) y (Casa, 2015); asi mismo con las
referencias extranjeras, como: (Padilla, 2017); y (Bonilla, G6chez, & Machado, 2013); quienes,
al culminar sus estudios investigativos, determinan una realidad similar de la generacion baby

boomers en los diferentes escenarios.
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Dimension 2: Generacion X

Es la primera generacion mas preparada de la historia, en ella existen muchos
profesionales con estudios en idiomas extranjeros, y donde el género femenino empieza a
fortalecerse en el campo laboral.
Tabla 14

Frecuencia de la generacion X.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valide acumulado
A veces 6 12.8 12,8 12.8
Vikdo C.asi siempre 23 459 48,9 61.7
Siempre 18 383 38,3 100,0
Total 47 1000 100,0

Nota. Latabla, sintetiza la frecuencia de la Generacion X en la UGEL de Chupaca. Fuente: Elaboracion

propia basada en el cuestionario aplicado.

Figura 24

Estadistica descriptiva de la generacion X.

Generacion X
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A veces Casi siempre Siempre
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Nota. La figura, presenta el grafico de la frecuencia de la generacion X en la UGEL de Chupaca. Fuente:

Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.
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A partir de los datos que ofrece la Tabla 14 y la Figura 24, de los 47 colaboradores de
la UGEL de Chupaca; 23 de ellos, que simbolizan el 48.9%, casi siempre tienen dificultades
en el uso de la tecnologia, cuentan con una formacion profesional, muestran compromiso
personal, actan con responsabilidad, y se adaptan a todo escenario de interaccion constante;
mientras que 18 colaboradores, que simbolizan el 38.3%, lo hacen siempre; por otro lado, 6
colaboradores que conforman el 12.8%, lo hacen a veces. En pocas palabras, y recapitulando
lo mencionado letras arriba, se subraya que, en la UGEL de Chupaca, aproximadamente el
48.9% o sea 23 colaboradores consideran que la generacién X, casi siempre demuestran un
desempefio loable. El resultado de esta dimensidn guarda relacion con las referencias peruanas,
como: (Guarniz & Pretell, 2018) y (Casa, 2015); asi mismo con las referencias extranjeras,
como: (Padilla, 2017); y (Bonilla, Gochez, & Machado, 2013); quienes, al culminar sus
estudios investigativos, determinan una realidad similar de la generacion X en los diferentes
escenarios.

Dimensién 3: Generacion Y

Es aquella generacién del ciberespacio y el escenario de la redes y ventanas virtuales
para interrelacionarse entre sus semejantes, esta es la generacion han progresado paralelamente
con el arraigo de la tecnologia
Tabla 15

Frecuencia de la generacion Y.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
A veces 5 10.6 10,6 10,6
Vilido Casi siempre 23 48.9 48,9 596
Siempre 19 40.4 40,4 100.0
Total 47 100.0 100,0

Nota. La tabla, sintetiza la frecuencia de la Generacion Y en la UGEL de Chupaca. Fuente: Elaboracion

propia basada en el cuestionario aplicado.
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Figura 25
Estadistica descriptiva de la generacion Y.
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Nota. La figura, presenta el grafico de la frecuencia de la generacion X en la UGEL de Chupaca. Fuente:

Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.

En concordancia a la informacion que brinda la Tabla 15 y la Figura 25, de los 47
colaboradores de la UGEL de Chupaca; 23 de ellos, que simbolizan el 48.9%, casi siempre
tienen dificultades en el uso de la tecnologia, cuentan con una formacion profesional, muestran
compromiso personal, actiian con responsabilidad, y se adaptan a todo escenario de interaccion
constante; mientras que 19 colaboradores, que simbolizan el 40.4%, lo hacen siempre; por otro
lado, 5 colaboradores que conforman el 10.6%, lo hacen a veces. En pocas palabras, y
recapitulando lo mencionado letras arriba, se subraya que, en la UGEL de Chupaca,
aproximadamente el 48.9% o sea 23 colaboradores consideran que la generacion Y, casi
siempre demuestran un desempefio loable. El resultado de esta dimension guarda relacion con
las referencias peruanas, como: (Guarniz & Pretell, 2018) y (Casa, 2015); asi mismo con las
referencias extranjeras, como: (Padilla, 2017); y (Bonilla, G6chez, & Machado, 2013); quienes,
al culminar sus estudios investigativos, determinan una realidad similar de la generacién Y en

los diferentes escenarios.



Percepcion de los colaboradores sobre las Generaciones Humanas

Tabla 16

Frecuencia de las Generaciones Humanas.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
A veces 5 10.6 10.6
) Casi siempre 38 80.9 80,9
Valido
Siempre 4 8.5 8.5
Total 47 100,0 100,0
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Nota. La tabla, sintetiza la frecuencia de las Generaciones Humanas en la UGEL de Chupaca. Fuente:

Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.

Figura 26
Estadistica descriptiva de las Generaciones Humanas.
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Nota. La figura, presenta el grafico de la frecuencia de las Generaciones Humanas en la UGEL de

Chupaca. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.

La Tabla 16 y la Figura 26, manifiesta que de los 47 colaboradores de la UGEL de

Chupaca; 38 de ellos, que simbolizan el 80.9%, casi siempre se desempefian correctamente

indiferentemente a la generacién humana a la que pertenecen; mientras que 5 colaboradores,

que simbolizan el 10.6%, lo hacen a veces; finalmente, 4 colaboradores que conforman el 8.5%,

lo hacen siempre. A modo de conclusion de esta interpretacion, se resalta que aproximadamente

el 80.9% que conforman 38 colaboradores de la UGEL de Chupaca, casi siempre responden

las expectativas y requerimientos de la institucion, en su accionar cotidiano. El resultado de
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esta dimension guarda relacion con las referencias peruanas, como: (Guarniz & Pretell, 2018)
y (Casa, 2015); asi mismo con las referencias extranjeras, como: (Padilla, 2017); y (Bonilla,
Géchez, & Machado, 2013); quienes, al culminar sus estudios investigativos, determinan una
realidad similar de las Generaciones Humanos en los diferentes escenarios.

Resultados agrupados de las Generaciones Humanas

Tabla 17

Frecuencia de las Generaciones Humanas (resultados agrupados).

Generaciones Humanas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Muy desfavorable 5 10.6 10.6 106
) Favorable 38 809 809 91.5
Vildo
Muy favorable 4 8.5 8.5 1000
Total 47 100.0 100,0

Nota. La tabla, sintetiza la frecuencia de las Generaciones Humanas (datos agrupados) en la UGEL de

Chupaca. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.

Figura 27

Estadistica de las Generaciones Humanas (resultados agrupados).

Generaciones Humanas (Agrupacda)

Porcentaje

Muy desfavorable Favorable Muy favorable

Escala de medicion

Nota. La figura, presenta el gréfico de la frecuencia de las Generaciones Humanas (datos agrupados)

en la UGEL de Chupaca. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado.
Sintetizando el estudio de esta variable, y en concordancia a la Tabla 17 y la Figura 27,

de los 47 colaboradores de la UGEL de Chupaca; 38 de ellos, que simbolizan el 80.9%, en
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conformidad a la informacion lograda, tiene un comportamiento favorable en el desarrollo de
sus funciones que se le encomienda en la institucion; mientras que 5 colaboradores, que
simbolizan el 10.6%, tienen un comportamiento muy desfavorable; finalmente, 4
colaboradores que conforman el 8.5%, tienen un comportamiento muy favorable. A modo de
conclusidn de esta interpretacion, se resalta que aproximadamente el 80.9% que lo conforman
38 colaboradores de la UGEL de Chupaca, demuestran un comportamiento favorable, en su
accionar cotidiano. El resultado de esta dimensidn guarda relacion con las referencias peruanas,
como: (Guarniz & Pretell, 2018) y (Casa, 2015); asi mismo con las referencias extranjeras,
como: (Padilla, 2017); y (Bonilla, Gochez, & Machado, 2013); quienes, al culminar sus
estudios investigativos, determinan una realidad similar de las Generaciones Humanas en los
diferentes escenarios.
5.2.  Contrastacion de las hipdtesis

Para contrastar las conjeturas planteadas, se utilizo el estadigrafo el Rho de Spearman,
complementado con la tabla de correlacion de Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018):

Tabla 18

Coeficiente de correlacion.

Coeficiente Significado Nivel de significancia
-1 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlaciéon negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media. T
Significativa
-0.25 Correlaciéon negativa débil. (valor p < 0.0)
-0.10 Correlaciéon negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién Altamente significativa
o o . (valor p < 0.01)
0.10 Correlacién positiva muy débil.
0.25 Correlacién positiva débil. No significativa
0.50 Correlaciéon positiva media. (valor p = 0.05)
0.75 Correlacién positiva considerable.
0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
1 Correlaciéon positiva perfecta.

Nota. La Tabla, presenta los coeficientes de correlacion que se usaron para la interpretacion de los

coeficientes. Fuente: (Hernandez & Mendoza, 2018), p. 346.
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Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis estadistica

Hipdtesis Nula

No existe una relacion significativa entre la gestion por competencias y las generaciones

humanas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019.

Hipotesis Alterna

Existe una relacion significativa entre la gestién por competencias y las generaciones
humanas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019.

Nivel de confianza y nivel de significancia

- 1- a=95%

- a=0.05

Regla de decision

- Sip>a: Se acepta la hipdtesis nula.

- Sip<a: Serechaza la hipétesis nula.

Estadistica de prueba

Tabla 19

Correlacidn entre la Gestion por Competencias y las Generaciones Humanas.

Gestion por Generaciones
Competencias Humanas
- Coeficiente de correlacion 1.000 582
Gestionpor . (bilateral) _ 000

Rho de Competencias N 47 47

Spearman Coeficiente de correlacion J582%# 1,000

Generaciones . (bilateral) 000

Humanas N 47 47

*#* La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (balateral).

Nota. La Tabla presenta los resultados estadisticos de la relacion entre la Gestion por Competencias

y las Generaciones Humanas en la UGEL de Chupaca. Fuente: Paquete estadistico SPSS 26.
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5. Decision estadistica

Segun los datos que presenta la prueba Rho de Spearman, y en concordancia a la tabla
de correlacion de Roberto Hernandez Sampieri en el afio 2018, existe una relacion
significativa, entre la Gestion por Competencias y las Generaciones Humanas de la UGEL
de Chupaca en el afio 2019; esto se respalda con un coeficiente de 0.582 (correlacion
positiva media), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa); suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis general planteada en la tesis.
6. Diagrama de dispersion
Figura 28

Dispersion lineal de la hipétesis general.

R? Lineal = 0,260

50 L o

Competencias Laborales

1] 10 20 30 40 50

Generacion Baby Boomers

Nota. La figura presenta la tendencia de la dispersion lineal de la relacion entre las variables de la

hipGtesis general. Fuente. Paquete estadistico SPSS 26.
7. Conclusion final

El diagrama presentado respalda el coeficiente de correlacion logrado en la prueba
estadistica, ya que, la linea revela una correlacién lineal con comportamiento positivo; y los
puntos concentrados cerca de la linea, indica la existencia de la relacion entre la gestion por
competencias y las generaciones humanas de la Unidad de Gestién Educativa Local de

Chupaca, en el afio 2019.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipotesis estadistica

Hipdtesis Nula

No existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias laborales y la
generacion baby boomers de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chupaca en el
afio 2019.

Hipotesis Alterna

Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias laborales y la
generacion baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el
afio 2019.

Nivel de confianza y nivel de significancia

- 1- a=95%: o= 0.05

Regla de decision

- Sip > a: Se acepta la hipotesis nula.

- Si p < a: Se rechaza la hipotesis nula.

Estadistica de prueba

Tabla 20

Correlacidn entre las Competencias laborales y la Generacién baby boomers.

Competencias Generacion baby
laborales boomers
. Coeficiente de correlacion 1,000 J374%#
Competencias . (bilateral) _ 000

Rho de laborales N 47 A7

Spearman Coeficiente de correlacion J374%= 1,000

Cemeracion .. (bilateral) 000

baby boomers N 47 47

¥* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (balateral).

Nota. La Tabla presenta los resultados estadisticos de la relacion entre las competencias laborales y

la generacion baby boomers en la UGEL de Chupaca. Fuente: Paquete estadistico SPSS 26.
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5. Decision estadistica

Segun los datos que presenta la prueba Rho de Spearman, y en concordancia a la tabla
de correlacion de Roberto Hernandez Sampieri en el afio 2018, existe una relacion
significativa, entre las Competencias Laborales y la Generacion Baby Boomers de la UGEL
de Chupaca en el afio 2019; esto se respalda con un coeficiente de 0.374 (correlacion
positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa); suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis especifica 1 planteada en la tesis.
6. Diagrama de dispersion
Figura 29

Dispersion lineal de la hipétesis especifica 1.
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Nota. La figura presenta la tendencia de la dispersion lineal de la relacion entre las variables de la

hipétesis especifica 1. Fuente. Paquete estadistico SPSS 26.
7. Conclusién final

El diagrama presentado respalda el coeficiente de correlacion logrado en la prueba
estadistica, ya que, la linea revela una correlacion lineal con comportamiento positivo; y los
puntos concentrados cerca de la linea, indica la existencia de la relacion entre las
competencias laborales y la generacion baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Chupaca, en el afio 2019.
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5.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 2
1. Hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias conductuales
y la generacién baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en

el afio 2019.

Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias conductuales y la
generacion baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el
afio 2019.
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- 1- a=95%; a=0.05
3. Regla de decision
- Sip > a: Se acepta la hipotesis nula.
- Si p < a: Se rechaza la hipotesis nula.
4. Estadistica de prueba

Tabla 21
Correlacion entre las Competencias conductuales y la Generacién baby boomers.

Competencias Generacion baby
conductuales boomers
. Coeficiente de correlacion 1,000 A12%#
Competencias . (bilateral) _ 000
Rho de conductuales N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacion 412 1,000
Generacion . (bilateral) 000
baby boomers N 47 47

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla presenta los resultados estadisticos de la relacion entre las competencias

conductuales y la generacion baby boomers en la UGEL de Chupaca. Fuente: Paquete SPSS 26.
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5. Decision estadistica

Segun los datos que presenta la prueba Rho de Spearman, y en concordancia a la tabla
de correlacion de Roberto Hernandez Sampieri en el afio 2018, existe una relacion
significativa, entre las Competencias Conductuales y la Generacién Baby Boomers de la
UGEL de Chupaca en el afio 2019; esto se respalda con un coeficiente de 0.412 (correlacién
positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa); suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis especifica 2 planteada en la tesis.
6. Diagrama de dispersion
Figura 30

Dispersion lineal de la hipétesis especifica 2.
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Nota. La figura presenta la tendencia de la dispersion lineal de la relacion entre las variables de la
hipétesis especifica 2. Fuente. Paquete estadistico SPSS 26.

7. Conclusion final

El diagrama presentado respalda el coeficiente de correlacion logrado en la prueba
estadistica, ya que, la linea revela una correlacién lineal con comportamiento positivo; y los
puntos concentrados cerca de la linea, indica la existencia de la relacion entre las
competencias conductuales y la generacién baby boomers de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019.
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5.2.4. Contrastacion de la hipétesis especifica 3
1. Hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias laborales y la

generacion X de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.

Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias laborales y la
generacion X de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- 1- a=95%
- a=0.05
3. Regla de decision
- Si p > a: Se acepta la hipdtesis nula.
- Si p < a: Se rechaza la hipotesis nula.
4. Estadistica de prueba
Tabla 22

Correlacion entre las Competencias laborales y la Generacion X.

Competencias

laborales Generacion X
Coeficiente de correlacién 1.000 A20%#*
Competencias . (bilatesal) _ 000
Rho de laborales N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacion A20%* 1,000
Generacion X Sig. (balateral) 000
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla presenta los resultados estadisticos de la relacion entre las Competencias Laborales

y la Generacién X en la UGEL de Chupaca. Fuente: Paquete estadistico SPSS 26.
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5. Decision estadistica

Segun los datos que presenta la prueba Rho de Spearman, y en concordancia a la tabla
de correlacion de Roberto Hernandez Sampieri en el afio 2018, existe una relacion
significativa, entre las Competencias Laborales y las Generacion X de la UGEL de Chupaca
en el afio 2019; esto se respalda con un coeficiente de 0.422 (correlacion positiva débil), y
un p-valor de 0.000 (relacién altamente significativa); suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipdtesis especifica 3 planteada en la tesis.
6. Diagrama de dispersion
Figura 31

Dispersion lineal de la hipétesis especifica 3.
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Nota. La figura presenta la tendencia de la dispersion lineal de la relacion entre las variables de la

hipotesis especifica 3. Fuente. Paquete estadistico SPSS 26.
7. Conclusion final

El diagrama presentado respalda el coeficiente de correlacion logrado en la prueba
estadistica, ya que, la linea revela una correlacién lineal con comportamiento positivo; y los
puntos concentrados cerca de la linea, indica la existencia de la relacién entre las
competencias laborales y la generacion X de la Unidad de Gestién Educativa Local de

Chupaca, en el afio 2019.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Hipotesis estadistica

Hipdtesis Nula

No existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias conductuales

y la generacion X de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.

Hipotesis Alterna

Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias conductuales y la
generacion X de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.
Nivel de confianza y nivel de significancia

- 1- a=95%

- a=0.05

Regla de decision

- Si p > a: Se acepta la hipdtesis nula.

- Si p < a: Se rechaza la hipotesis nula.

Estadistica de prueba

Tabla 23

Correlacion entre las Competencias conductuales y la Generacién X.

Competencias

Generacion X
conductuales
Coeficiente de correlacion 1.000 A418%*
Competencias . .
- Sig. (balateral) . 000
Rho de conductuales N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacion A18%* 1.000
Generacion X Sig. (bilateral) 000
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla presenta los resultados estadisticos de la relacion entre las Competencias

Conductuales y la Generacién X en la UGEL de Chupaca. Fuente: Paquete estadistico SPSS 26.
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5. Decision estadistica

Segun los datos que presenta la prueba Rho de Spearman, y en concordancia a la tabla
de correlacion de Roberto Hernandez Sampieri en el afio 2018, existe una relacion
significativa, entre las Competencias Conductuales y la Generacion X de la UGEL de
Chupaca en el afio 2019; esto se respalda con un coeficiente de 0.418 (correlacién positiva
débil), y un p-valor de 0.000 (relacién altamente significativa); suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis especifica 4 planteada en la tesis.
6. Diagrama de dispersion
Figura 32

Dispersion lineal de la hipétesis especifica 4.

R? Lineal =0,219
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Nota. La figura presenta la tendencia de la dispersion lineal de la relacion entre las variables de la

hipétesis especifica 4. Fuente. Paquete estadistico SPSS 26.
7. Conclusion final

El diagrama presentado respalda el coeficiente de correlacion logrado en la prueba
estadistica, ya que, la linea revela una correlacién lineal con comportamiento positivo; y los
puntos concentrados cerca de la linea, indica la existencia de la relacion entre las
competencias conductuales y la generacion X de la Unidad de Gestién Educativa Local de

Chupaca, en el afio 2019.
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5.2.6. Contrastacion de la hipétesis especifica 5
1. Hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias laborales y la

generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.

Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias laborales y la
generacion Y de la Unidad de Gestidn Educativa Local de Chupaca en el afio 2019
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- 1- a=95%
- a=0.05
3. Regla de decision
- Si p > a: Se acepta la hipdtesis nula.
- Si p < a: Se rechaza la hipotesis nula.
4. Estadistica de prueba
Tabla 24

Correlacion entre las Competencias laborales y la Generacion Y.

Competencias

Iaborales Generacion Y
Coeficiente de correlacion 1,000 486%*
Competencias . (bilateral) _ 000
Rho de laborales N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacion ABG** 1,000
Generacion Y Sig. (bilateral) 000
N 47 47

*#* La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (balateral).

Nota. La Tabla presenta los resultados estadisticos de la relacion entre las Competencias Laborales

y la Generacién Y en la UGEL de Chupaca. Fuente: Paquete estadistico SPSS 26.
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5. Decision estadistica

Segun los datos que presenta la prueba Rho de Spearman, y en concordancia a la tabla
de correlacion de Roberto Hernandez Sampieri en el afio 2018, existe una relacion
significativa, entre las Competencias Laborales y la Generacion Y de la UGEL de Chupaca
en el afio 2019; esto se respalda con un coeficiente de 0.486 (correlacion positiva débil), y
un p-valor de 0.000 (relacién altamente significativa); suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipdtesis especifica 5 planteada en la tesis.
6. Diagrama de dispersion
Figura 33

Dispersion lineal de la hipétesis especifica 5.
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Nota. La figura presenta la tendencia de la dispersion lineal de la relacion entre las variables de la

hipotesis especifica 5. Fuente. Paquete estadistico SPSS 26.
7. Conclusion final

El diagrama presentado respalda el coeficiente de correlacion logrado en la prueba
estadistica, ya que, la linea revela una correlacién lineal con comportamiento positivo; y los
puntos concentrados cerca de la linea, indica la existencia de la relacion entre las
competencias laborales y la generacion Y de la Unidad de Gestién Educativa Local de

Chupaca, en el afio 2019.
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5.2.7. Contrastacion de la hipétesis especifica 6
1. Hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias conductuales

y la generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.

Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa entre la gestion de las competencias conductuales y la
generacion Y de la Unidad de Gestidn Educativa Local de Chupaca en el afio 2019
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- 1- a=95%
- a=0.05
3. Regla de decision
- Sip>a: Se acepta la hipétesis nula.
- Si p < a: Se rechaza la hipotesis nula.
4. Estadistica de prueba
Tabla 25

Correlacion entre las Competencias conductuales y la Generacién Y.

Competencias
Generacion Y

conductuales
Coeficiente de correlacién 1.000 4338
Competencias . (bilateral) _ 000
Rho de conductuales N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacién A33% 1.000
Generacion Y  Sig. (bilateral) 000
N 47 47

*#* TLa correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla presenta los resultados estadisticos de la relacion entre las Competencias

Conductuales y la Generacién Y en la UGEL de Chupaca. Fuente: Paquete estadistico SPSS 26.
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5. Decision estadistica

Segun los datos que presenta la prueba Rho de Spearman, y en concordancia a la tabla
de correlacion de Roberto Hernandez Sampieri en el afio 2018, existe una relacion
significativa, entre las Competencias Conductuales y la Generacion Y de la UGEL de
Chupaca en el afio 2019; esto se respalda con un coeficiente de 0.433 (correlacién positiva
débil), y un p-valor de 0.000 (relacién altamente significativa); suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis especifica 6 planteada en la tesis.
6. Diagrama de dispersion
Figura 34

Dispersion lineal de la hipétesis especifica 6.
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Nota. La figura presenta la tendencia de la dispersion lineal de la relacion entre las variables de la

hipétesis especifica 6. Fuente. Paquete estadistico SPSS 26.
7. Conclusién final

El diagrama presentado respalda el coeficiente de correlacion logrado en la prueba
estadistica, ya que, la linea revela una correlacion lineal con comportamiento positivo; y los
puntos concentrados cerca de la linea, indica la existencia de la relacion entre las
competencias conductuales y la generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Chupaca, en el afio 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Fundamentado en el objetivo general:

Se determind de forma clara que, entre la Gestion por Competencias y las Generaciones
Humanas de la UGEL de Chupaca en el afio 2019, existe una relacion significativa; respaldada
por un coeficiente de 0.582 (correlacién positiva media), y un p-valor de 0.000 (relacion
altamente significativa); suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis general
planteada en la tesis.

Igualmente, fundamentado en el objetivo especifico 1:

Se establecié de forma clara que, entre las Competencias Laborales y la Generacion
Baby Boomers de Chupaca en el afio 2019, existe una relacion significativa; respaldada por un
coeficiente de 0.374 (correlacion positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente
significativa); suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis especifica 1 planteada
en la tesis.

De igual importancia, fundamentado en el objetivo especifico 2:

Se estableci6 de forma clara que, entre las Competencias Conductuales y la Generacion
Baby Boomers de Chupaca en el afio 2019, existe una relacion significativa; respaldada por un
coeficiente de 0.412 (correlacion positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente
significativa); suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis especifica 2 planteada
en la tesis.

Asimismo, fundamentado en el objetivo especifico 3:

Se establecid de forma clara que, entre las Competencias Laborales y la Generacion X
de Chupaca en el afio 2019, existe una relacion significativa; respaldada por un coeficiente de
0.422 (correlacion positiva debil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa);
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 3 planteada en la tesis.

Por otra parte, fundamentado en el objetivo especifico 4:
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Se estableci6 de forma clara que, entre las Competencias Conductuales y la Generacién
X de Chupaca en el afio 2019, existe una relacion significativa; respaldada por un coeficiente
de 0.418 (correlacion positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa);
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 4 planteada en la tesis.

De la misma manera, fundamentado en el objetivo especifico 5:

Se establecid de forma clara que, entre las Competencias Laborales y la Generacion Y
de Chupaca en el afio 2019, existe una relacion significativa; respaldada por un coeficiente de
0.486 (correlacion positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacién altamente significativa);
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 5 planteada en la tesis.

Se debe agregar también, fundamentado en el objetivo especifico 6:

Se estableci6 de forma clara que, entre las Competencias Conductuales y la Generacion
Y de Chupaca en el afio 2019, existe una relacion significativa; respaldada por un coeficiente
de 0.433 (correlacion positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa);
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 6 planteada en la tesis.

En comparacion con las referencias nacionales e internacionales, no se encontré una
congruencia en las conclusiones, ya que, (Guarniz & Pretell, 2018), quienes, al concluir su
trabajo, indicd que los elementos que benefician el emprendimiento de la generacion “Y” y
“X”, son las ganas de mejorar, la experiencia previa, el conocimiento previo, y la situacion
econOdmica; mientras que, (Casa, 2015), al concluir su trabajo, determing la existencia de una
relacion significativa entre la Gestion por Competencias y Desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad distrital de San Jerdénimo; por otro lado, (Padilla, 2017),
determind que en el ambito laboral, siempre estan presentes la cuatro generaciones humanas.
Y (Bonilla, Gochez, & Machado, 2013), quienes determinaron que las empresas enfrentan a
una pluralidad de generaciones. Ninguna de estos resultados sostiene la conclusion a la que se

Ilego en la tesis, pero complementan la contrastacion de las conjeturas.
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En cuanto al sustento teorico, rescatamos a:

(Cuesta, 2015), quién afirma que la Gestion por Competencias, es una forma de
concebir a la Gestion del Talento Humano como un medio que involucra una mejor integracion
entre la estrategia corporativa, el sistema laboral y la cultura corporativa. Esta definicion
respalda la primera variable en la tesis.

Por otro lado, (Albéniz, 2019), afirma que una generacion humana, es la agrupacion de
las personas que guardan cierta homogeneidad en la fecha de nacimiento, la nifiez, la pubertad,
la juventud, la adultez, y la vejez. Esta definicién respalda la segunda variable en la tesis.

En consecuencia,

Resumiendo todo lo relevante de los apartados anteriores, ademas de tener en cuenta
los resultados estadisticos, se deben tener en consideracion los resultados para tratar de mejorar
el comportamiento de las tres generaciones, con las competencias laborales y conductuales

necesarios para mejorar el desempefio de la UGEL de Chupaca.
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CONCLUSIONES

Se confirma la relacion significativa entre la gestion por competencias y las generaciones
humanas de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chupaca, en el afio 2019; esto se
resguarda con un coeficiente de 0.582 (correlacion positiva media), y un p-valor de 0.000
(relacion altamente significativa); suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipotesis general planteada. Esto nos quiere decir que, si se mejora las competencias
laborales, y conductuales de las diferentes generaciones humanas, se mejorara el
desempefio de los mismos.

De la misma manera, se establece la relacion significativa entre la gestién de las
competencias laborales y la generacion baby boomers de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Chupaca en el afio 2019; esto se resguarda con un coeficiente de 0.374
(correlacion positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa);
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 1 planteada. Esto nos
quiere decir que, si se mejora las competencias laborales de la generacion baby boomers,
se mejorara significativamente el desempefio, por ende, se disminuiran las deficiencias
de los mismos.

Por otra parte, se establece la relacion significativa entre la gestion de las competencias
conductuales y la generacién baby boomers de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca en el afio 2019; esto se resguarda con un coeficiente de 0.412 (correlacion
positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa); suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 2 planteada. Esto nos quiere
decir que, si se mejora las competencias conductuales de la generacion baby boomers, se
mejorara significativamente el desempefio, por ende, se disminuiran las deficiencias de

los mismos.



93

Por otro de los rasgos, se establece la relacion significativa entre la gestion de las
competencias laborales y la generacion X de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca en el afio 2019; esto se resguarda con un coeficiente de 0.422 (correlacién
positiva débil), y un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa); suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 3 planteada. Esto nos quiere
decir que, si se mejora las competencias laborales de la generacion X, se mejorara
significativamente el desempefio, por ende, se disminuiran las deficiencias de los
mismos.

También, se establece la relacién significativa entre la gestion de las competencias
conductuales y la generacion X de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en
el afio 2019; esto se resguarda con un coeficiente de 0.418 (correlacion positiva débil), y
un p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa); suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipétesis especifica 4 planteada. Esto nos quiere decir que, si se mejora
las competencias conductuales de la generacion X, se mejorard significativamente el
desempefio, por ende, se disminuiran las deficiencias de los mismos.

A su vez, se establece la relacién significativa entre la gestion de las competencias
laborales y la generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en el
afio 2019; esto se resguarda con un coeficiente de 0.486 (correlacion positiva débil), y un
p-valor de 0.000 (relacion altamente significativa); suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipotesis especifica 5 planteada. Esto nos quiere decir que, si se mejora las
competencias laborales de la generacion Y, se mejorara significativamente el desempefio,
por ende, se disminuiran las deficiencias de los mismos.

Para culminar, se establece la relacion significativa entre la gestion de las competencias
conductuales y la generacion Y de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca en

el afio 2019; esto se resguarda con un coeficiente de 0.433 (correlacion positiva débil), y
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un p-valor de 0.000 (relacién altamente significativa); suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipétesis especifica 6 planteada. Esto nos quiere decir que, si se mejora
las competencias conductuales de la generacion Y, se mejorara significativamente el

desempefio, por ende, se disminuiran las deficiencias de los mismos.
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RECOMENDACIONES
Compartir y dar a conocer los resultados a todos los miembros de la UGEL de Chupaca,
con la finalidad de que éstos cambien de actitud y mejoren sus competencias laborales y
conductuales en favor de los propositos que la institucion tenga.
Adiestrar a todos los colaboradores de la generacion baby boomers con estrategias de
mejora de la gestion de competencias laborales, con el Unico propoésito de hacer que estos
entiendan y desarrollen sus habilidades y destrezas en relacion a las actividades que
realizan.
Perfeccionar los métodos utilizados en el desarrollo de las tareas diarias, por parte de la
generacion baby boomers, de manera tal que sus competencias conductuales generen
productividad y beneficio institucional.
Tener cuidado con las consecuencias de no tomar en cuenta los resultados, porque puede
repercutir negativamente en la gestion de las competencias laborales de todas las
generaciones humanas, sobre todo, en el accionar de la generacion X.
A partir de los logros alcanzados en la tesis, realizar nuevas investigaciones, de manera
tal que, se mejore las competencias conductuales de la generacién X, ya que esta
generacion, es la mas participativa y resaltante de la institucion.
Llevar adelante los resultados, y generar talleres para mejorar las competencias laborales
de todas las generaciones humanas, en especial la generacion Y, con el compromiso de
que estos, complementen los conocimientos y la experiencia de las otras generaciones.
Capacitar a los jovenes de la generacion Y, en el enriquecimiento de sus competencias
conductuales, a fin de que estos, aporten y se complementen de manera beneficiosa con

la generacion X y la generacion baby boomers, respectivamente.



96
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Albéniz. (19 de diciembre de 2019). ;Qué y cuales son las Generaciones Humanas? Living
Magazine. Obtenido de https://livingmagazine.life/que-son-las-generaciones-humanas-
X-y-z/#:~:text=%C2%BFQue%20son%20las%20generaciones%20Humanas,mediana

9620edad%20y%201a%20vejez.

Alles, M. (2015). Direccidn estratégica de recursos humanos: Gestion por competencias.
Argentina: Granica S.A.
Arias, J. (2020). Proyecto de tesis: Guia para la elaboracion. Arequipa, Peru: Ariasgonzales.
Baltazar, C. (2016). Modelo de Gestion del Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mirachina. Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ambato, Departamento de Investigacién y postgrados, Ambato, Ecuador.
Obtenido de https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/1673/1/76186.pdf.
Benites, S., & Villanueva, L. (2015). Retroceder investigando jNunca! Rendirse con la tesis
jJamas! Lima, Peru.: Fondo Editorial Cultura Peruana.
Bonilla, F., Gochez, D., & Machado, R. (2013). Impacto de las generaciones baby boomers,
X, Y, Zen los procesos de seleccidn y productividad de las empresas. Tesis de pregrado,
Universidad Dr. José Matias Delgado, Facultad de Economia Empresas y Negocios, El

Salvador. Obtenido de http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/BIBLIOTECA%?20
VIRTUAL/TESIS/03/CMN/0001809-ADTESBI.pdf

Carrasco, L. (2017). Estrategias de seleccién por competencias para fortalecer el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa delicias King Kong Lambayeque — 2017.
Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales,

Peru. Obtenido de http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/32135/carrasco
_chl.pdf?sequence=1&isAllowed=y



97

Casa, M. (2015). Gestion por competencias y desempefio laboral del administrativo en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo — 2015. Tesis de pregrado, Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Facultad de Ciencias de la Empresa, Andahuaylas.
Obtenido de http://repositorio.unajma.edu.pe/bitstream/handle/123456789/242/Mari
bel _Casa_Tesis_Titulo_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castro, E. (2016). Teoria y Préctica de la investigacion cientifica. Huancayo: Perugraph SRL.

Ccanto, G. (2010). Metodologia de la investigacion cientifica en educacion: Proyecto de
investigacion. Huancayo, Per(: Vision Peruana.

Condor, K., & Taipe, J. (2019). Gestion del Riesgo Crediticio y el indice de Morosidad en Mi
Banco — Agencia Chupaca — 2018. Tesis de pregrado, Universidad Peruana Los Andes,
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Huancayo, Per(. Obtenido de
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/897/T037_77019731 T
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cordova, E., & Maldonado, G. (2017). Los Millennials con las competencias para futuros
lideres disruptivos En La Transformacion digital en las compafiias de seguro de Lima
Metropolitana. Tesis de pregrado, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Facultad de Negocios, Lima, Perd. Obtenido de https://repositorioacademico.upc.edu.
pe/bitstream/handle/10757/624756/Cordova_%20AE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cuesta, A. (2015). Gestion del talento humano y del conocimiento. Lima, Perd: Macro.

EALDE BUSINESS SCHOOL. (20 de marzo de 2018). Finanzas. Obtenido de Los 4 tipos de
Riesgo de Creédito: https://www.ealde.es/gestion-de-riesgos-de-credito/

Garate, J. (2017). Relacion entre Gestion del Riesgo Crediticio y Morocidad en clientes del
segmento empresa del BBVA Continental, Moyobamba, 2016. Tesis de maestria,
Unversidad César Vallejo, Escuela de Posgrado, Peru. Obtenido de http://repositorio.

ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31207/garate_rj.pdf?sequence=1&isAllowed=y



98

Gonzales, L. (2016). Impacto de la Generacion Z y Millennials en la Industria Televisiva
Espafiola. Tesis de pregrado, Universidad de Ledn, Facultad de Ciencias Econdémicas
y Empresariales, Espaia.

Guarniz, S., & Pretell, S. (2018). Factores determinantes del emprendimiento sostenible de los
habitantes de la generacion Y y X, Simbal, La Libertad — 2018. Tesis de pregrado,
Universidad César Vallejo, Facultad de ciencias Empresariales, Trujillo, Pera.
Obtenido de http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/26856/Guarniz_ms.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A.

Izarra, M. (2016). Riesgo crediticio y la morosidad enla Cooperativa de Ahorro y Credito
Huancavelica Ltda. N° 582 - Huancavelica - afio 2014. Tesis de pregrado, Universidad
Nacional de Huancavelica, Facultad de Ciencias Empresariales, Huancavelica, Per.
Obtenido de http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/1358/TP%20-%20U
NH.%20CONT.%200088.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lattus, J. (30 de Noviembre de 2018). Las generaciones humanas de los siglos XX y XXI. (H.
S. Oriente., Ed.) Rev. Obstetricia y Ginecologia., X111(3), 174-186.

Lizérraga, J. (12 de Mayo de 2016). ; Qué competencias demandan las empresas por parte de
sus profesionales? Diario Gestion. Obtenido de http://gestion.pe/empleo-management/
que-competencias-demandan-empresas-parte-sus-profesionales-2160625

Mena, W. (2014). Propuesta de un Modelo de Gestion por Competencias orientado al personal
administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana, Sede Cuenca para el afio 2014.
Tesis de maestria, Universidad Técnica Particular de Loja, Area Administrativa,
Cuenca, Ecuador. Obtenido de http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/11128/1/

Mena_Juna_Wilma_Anita.pdf



99

Méndez, C. N. (2017). Gestion de Recursos Humanos por Competencias en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito la Inmaculada Concepcion R.L ubicada en la cabecera
Departamental de Huehuetenango. Tesis de pregrado, Universidad Rafael Landivar,
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, Huehuetenango, Guatemala.
Obtenido de http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/01/01/Mendez-Cessia.pdf

Mitta, D., & Davila, C. (2015). Retencion del talento humano: politicas y préacticas aplicadas
sobre jovenes “millennials” en un grupo de organizaciones. Tesis de pregrado,
Pontificia Universidad Catolica del Per(., Facultad de Gestion y Alta Direccidn., Lima,
Per. Obtenido de http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/6
948/MITTA_DANIEL_DAVILA_CARMEN_RETENCION.pdf?sequence=1

Padilla, L. (2017). Cémo liderar a los Millennials en las Organizaciones. Trabajo de grado,
ensayo, Universidad Militar Nueva Granada, Facultad de Estudios a Distancia, Bogota,
Colombia. Obtenido de https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17
369/GUZMANVILLAMIZARIJORGEE2017.pdf;jsessionid=5479A8B22C68DBFAC
8EC6B8A226E24817sequence=1

Palomino, J., Pefia, J., Zevallos, G., & Orizano, L. (2015). Metodologia de la investigacion:
Guia para la elaborar un proyecto en salud y educacion. Lima, Peru.: San Marcos.

Rabago, E. (2010). Gestion por competencias. Espafia: Netbiblo.

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
Cuantitativa, cualitativa y mixta. Lima, Per(: San Marcos.

Vara, A. (2015). 7 Pasos para elaborar una tesis. Lima, Per: Empresa Editora Macro EIRL.

Vela, S., & Caro, A. (2015). Herramientas Financieras en la Evaluacion del Riesgo de Crédito.
Lima: Universidad INca Garcilaso de la Vega.

Velasquez, M. (2013). Impacto de la politica monetaria y las estrategias microfinancieras

sobre el riesgo crediticio en el Perd: 1995 - 2012. Tesis de pregrado, Univresidad San



100

Martin de Porras, Seccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras, Lima, Perd. Obtenido de http://repositorio.usmp.edu.pe/
bitstream/handle/usmp/648/velasquez_mr.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Villegas, L., Marroquin, R., Del Castillo, V., & Sanchez, R. (2014). Teoria y praxis de la

investigacion cientifica; tesis de maestria y doctorado. Lima: San Marcos.



ANnexos



Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Gestion por Competencias y Generaciones Humanas en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca - 2019”

Problemas Ohbjetivos Hipotesis Variables Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
;Que relacion existe entre la geston por Determunar la relacion que existe enfre la Existe una relacion sigmificativa entre la .
competencias v las generaciones humanas de gestién por competencias v las generaciones gestion por competencias v las generaciones VARIABLET
la Unidad de Gestién Educativa Local de humanas de la Unidad de Gestién Educativa humanas de la Unidad de Gestion Educativa  Oto0on por Competencias TIPO DE LA
Chupaca, en el afio 20197 Local de Chupaca, en el afio 2019. Local de Clmpaca, en el afio 2019. INVESTIGACION
N Basica
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES
;CQué relacion existe entre la gestion de las Establecer la relacion que existe entre la Existe wuna relacion significativa enmtre la NIVELDELa
competencias laborales v la generacion baby gestion de las competencias laborales y la gestion de las competencias laborales y la (D1 I"‘-‘c‘.ESIII:"_A':IlO:‘
boomers de la Unidad de Gestién Educativa generacién baby boomers de la Unidad de generacién baby boomers de la Unidad de Gesticn de las prEationE
Local de Chupaca en el afio 20197 Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio Gestion Educativa Local de Chupaca en el adio competencias laborales DISENO DE LA
2018. 2018. . INVESTIGACION
iQué relacion existe entre la gestion de las Establecer la relacion que existe entre la Existe una relacién significativa entre la 02) Cormelacional -transversal
competencias conductuales y la generacion gestion de las competencias conductuales y la gestion de las competencias conductuales y la Gestion de las
baby boomers de la Unidad de Gestion  generacion baby boomers de la Unidad de  generacién baby boomers de la Unidad de  COmipetencias laborales O
Educativa Local de Chupaca en el ado 20197 Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio Gestion Educativa Local de Chupaca en el afio " H
2018. 2019. . &
;Qué relacion existe entre la gestion de las Establecer la relacion que existe entre la Existe una relacion significativa entre la "*-5,
competencias laborales y la generacion X de la gestion de las competencias laborales y la gestion de las competencias laborales y la
Umidad de Geshon Educativa Local de generacion X de la Umdad de Gestion generacion X de la Umdad de Gestion FOBLACION
Chupaca en el afie 20197 Educativa Local de Chupaca en el afio 2019. Educativa Local de Chmpaca en el afio 2019, VARIABLEID 47 colaboradorss

;Qué relacion existe entre la gestion de las
competencias conductuales y la generacion X
de la Unidad de Geshon Educativa Local de
Chupaca en el afie 20197

Qué relacion existe entre la gestim de las
competencias laborales y la generacion Y de la
Unidad de Geston Educativa Local de
Chupaca en el afie 20197

Qué relacion existe entre la gestim de las
competencias conductuales y la generacion Y
de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca en el afie 20197

Establecer la relacion que existe entre la
gestion de las competencias conductuales v la
generacion X de la Umdad de Gestion
Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.

Establecer la relacion que existe entre la
gestion de las competencias laborales y la
generacion Y de la Umdad de Gestion
Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.

Establecer la relacion que existe entre la
gestion de las competencias conductuales y la
generacién Y de la Unmidad de Gestién
Educativa Local de Chupaca en el afio 2019.

Existe una relacion significativa entre la
gestion de las competencias conductuales y la
generacion X de la Umdad de Gestion
Educativa Local de Chmpaca en el afio 2019,

Existe una relacion significativa entre la
gestion de las competencias laborales y la
generacion Y de la Umdad de Gestion
Educativa Local de Chmpaca en el afio 2019,

Existe una relacion significativa entre la
gestion de las competencias conductuales y la
generaciéon Y de la Unidad de Gestitn
Educativa Local de Chmpaca en el afio 2019,

(Generaciones Humanas

DIMENSIONES

1)
Generacion baby boomers

(D2}
Generacion X

D3)
Generacion Y

MUESTRA CENSAL
m=F

TECNICASDE
RECOLECCION DE
DATOS
Encuesta
Enirevista a profundidad

INSTRUMENTO DE
EECOLECCION DE
DATOS
Cuestionano
Guia de entrevista

Nota. La tabla, sintetiza el contexto de la presente investigacion. Fuente: Trabajo de los tesistas en base a la informacion de la tesis.



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la primera variable.

Variable I Concepto o::;gzl Dimensiones Indicadores Items Instrumento m:
1.1. Acciona favorablemente en la istitucion
onentado a los objetivos.
1.2. Muestra su identificacion con el trabajo en
La Gestic todo momento.
. g 1.3. Cuenta con la capacidad y el conocimiento
Competencias. (1) adecuado para la Ugel Chupaca
esunaforma Enel °°m_¢x‘°ld° Gestitnde ks 14 C‘l:ema Lo las cixmpetencias para adaptarse
= esta tesis, € : alosc 10 en ia empresa. 1..2.3.4.
feconcebizd, R e Compemim o L G e s
la Gestion del 5 Laborales 5.6.7.;8.
variable fue 2 actvidades cotidianas. 1
Talento tde dos 1.6. Muestra la capacidad para la solucion de
Humano como sl . problemas dentro de su entomo.
un medio que dimensiones: 1.7. Cuenta con la competencia de autogestion y
_ e competencias direccion personal en sus responsabilidades.
Gestion por S laborales v las jonari i
Competencias ~ Mejor compeleaciss 2.1, Muestra responsabilidad en el desarrollo de Cuestionanio de  Escala Ordnal
mtegracion conductuales, y sus actividades dentro de la institucion. encuesta
entre 1a S 22. Desamrolla una gestion adecuada de los
llo se hiz
: para ello se hzo recursos de la empresa.
S uso de un 2.3, Toma decisiones favorables para la Ugel de
corporativa. el cyestionario ®2) Chupaca.
sistema compuesto por Gestion de las 24 Se a;‘;pta facilmente a las exigencias del 1.,2.3.4
51 i Iercado. 5,6.,7.8
hmanl“}; - 135 %?;wl cll:) 2.5. Tiene la capacidad para relacionarse con sus
; semejantes en cualquier escenano.
corporativa. 26. Muestra la disposicion para trabajar en
(Cuesta. equipo en todo momento.
2015). 2.7. Muestra imiciativa para mejorar el clima

organizacional.
Cuenta con la habilidad para tolerar el estrés
laboral.

Nota. La tabla, presenta la forma de cdmo se estudié la primera variable (Gestion por Competencias), en el contexto de la UGEL de Chupaca. Fuente: Trabajo

de los tesistas.



Operacionalizacion de la segunda variable.

Variable IT Concepio 05::'?.1];;';] Dimensiones Indicadores Instrumento md;
1.1. Hace uso sin dificultades la tecnologia de
informacion y las telecommmicaciones.
12. Tiene wuna formacion profesional 1.2 3.4, 5.
adecuada para 1a fimcion que desempedia.
(D1) 1.3, Muestra compmnuso personal en el
Generacion desarrollo de sus acciones.
baby boomers 14 Actia con  profesiopalismo v
Esla responsabilidad en todo momento.
agrupacién de E“;:“f:;i?’:]d‘ 15. Cucata con la capacidad de adaptarse y
las personas estudio de1esta relacionarse con sus semejantes
q'wci'ﬁdm vaniable fue 2 21 Hace uso sin dificultades la tecaologia de
. través de dos informacion y las telecomumnicaciones
homogeneidad  dimensiones: : . -
et . . 22 Tiene wna formacion profesional
en la fecha de Generacion adecuada para la funcion que desempeiia.
Generaciones ~ nacimiento.la  baby boomers. D) 23 Muestra compromiso persomal en e 1.2 3 4 5  Cuestionanno Escala Ordinal
Humanas niiiez, la la generacion X,  Generacion desarrollo de sus acciones. de encuesta
pubertad. la y la generacion “ 24 Acma  con  profesiopalismo v
juventud, la Y, para ello se _ responsabilidad en todo momento.
adultez, y la hizo uso de un 25. Cuenta con la capacidad de adaptarse y
Vejez. cuestionario relacionarse con sus semejantes.
(’”,;""““z- compuesto por 3.1 Hace uso sin dificultades la tecnologia de
2019). 15 items. inf - S
ormacion v las teleconmmnicaciones.
32 Tiene wuna formacion profesional
(D3 adecuada para la funcién que desempedia.
Generacion 3.3, Muestra compromuso persomal en el L2.3.4.5.
¥ desamrollo de sus acciones.
34 Acmia  con  profesiomalismo ¥
responsabilidad en todo momento.
3.5. Cuenta con la capacidad de adaptarse y

relacionarse con sus semejantes.

Nota. La tabla, presenta la forma de cdmo se estudié la segunda variable (Generaciones Humanas), en el contexto de la UGEL de Chupaca. Fuente: Trabajo

de los tesistas.



Operacionalizacion del instrumento.

Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

Variable Dimensiomes Indicadores Items Instrumento E“',]"'_fh
medicion
1.1. 5 desempefia 1. ;%e desempefis favorablemente, orientado sus acciomes a los
orenfade sus acdopss 2 bs objetives da la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?
ohjetivos de [ instiucion. 1. ;Muestra su identificacidn con el trabajo en todo momento dentro
12 mﬁ“mﬂm}f"ﬁmm co: & de 12 Unidad ds Gestién Educativa Local de Chupaca?
13, Coenta com la Eﬂ]ﬁﬂﬂﬂd ¥ 3. ;Cuenta con L capacidad v el conocimiento adecuado para tener
conocimiento adecmdo pam la un dessmpefio eficients ea la Unidad de Gestidn Educativa Local
(D1} Ugel Clupaca ] de Chopaca?
Gestion de las 14 Coenfaconlas compefencisspara 4, ;Ciyenta con las competencias para adaptarse & los cambios e la
com : adaptarse a los cambios en la o iy - B .
peiencias Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca? ESCATA
laborales 15, mg m.lll:ﬂ.ﬂ'ﬂgl] en &l dssarmolio 5. jMuestra ]J'liE_ra.z.gn:- en el de:si:rleu d.e.sus aciividades cotidianas ORDINAL
de 5= actvidades cotidianas. denmo de 1a Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?
14 Muoesma 1a capackdsd pmm o 6 jMmuestra una capacidad para Ia solucidn de problemas dentro de (13
sofucion de problemas denmo de su entomo en la Unidad da Gestion Educativa Local de Chupaca? Muncs
o 17 suc mm;m 1 oo a1 do 7. iCuents con la ED.I].:IPETEEI'_ia de autn:-ges.tiilin ¥y direccion p:mnna] Cuoestionario
Variable 1 mtogestion ¥ direccion personal en sus responszbilidades que se encomienda en la Unidad de de emcuesta (2}
Gestion por en 50z responsabilidades Gestion Educativa Local de Chupaca? Casi punca
Competencias 21, Muestma bilidad en &l g Mueswa responsabilidad en el desarrollo de sus actividades
Eﬁ"i"ﬁ sl pciidades denmro de 12 Unidzd de Gestién Educativa Local de Chupaca? {3
12, Desarrolla ma gestion adecuada o ;Desarrolla nna gestion adecuada de los recursos en la Unidad da A veces
" de os recumsos de rp—— Gestion Educativa Local de Chupaca? .
13 Toma decisiomes Bvembles parm 100 Toma decisiones faverables para la Unidad de Geston Educativa )
ln Ugel de ) Local de Chupaca? Casi siampre
(D2} 14 5 adepa faclmente a Is 1) 5eadapta ficilmente a las exigencizs del marcado ¥ de la Unidad
- exi pemrias dal mercade. - . G
Gestion de las 15 Teme b cypacdd pan de Gastion Educativa Local da Chupaca? (3
competencias " rladonarse con sus semejamges 12 Tiene la capacidad para relacionarse com sus semejanfes en Siempra
conduciuales En CURkqUiST esCemaTin. cualguisr escensrio gue se le presenta en la Unidad de Gestion
14 Muoesma la disposicin para Educativa Local de Chupaca?
mlar en equpe Em 18R 13 nppeera la disposicién pars abajar en equipe en todo mMOmEnto
17 lrlnamtﬁimﬁmpmnmm:ﬂ denmo de la Lmdad de Geslic:nn E-iul:al:i":'a Lacal -iJe f_’.h:upal:a?
clima ar i 14 ;Mueswa iniciztiva para mejorar el clima orzanizacionzl enm 1z
18 Cuoenty con la hobilided par Unidad de Gestion Educativa Local de Clupaca?
tolerar ] estres labaral 15. ;Cuenta con la habilidad para tolesar el astrés lsboral en la Unidad

de Gestion Educativa Local de Chupaca?



Variable 2
(reneraciones
Humanasz

(D1}
Diasempeno de
la generacion
baby boomers

(D1}
Desempeiio de
la generacion X

D3y
Desempelio de
la generacion ¥

1

J
[

[ B
iy

]

=

[F¥]

i

[F¥]

1

[

[

*

in

. Tiene uma

Hace uwse sin dificultades Ia
termologia de informacion ¥ las
teleconmmicaciones.
formacion
profesional adecuada pam la
funcion que dessmpena,
Mupesma compromise personal
en &l desarrallo de sus acciones.
Acma con profesionalismo v
mesponsabilidad  en tode
TmEnta.

. Cuspia con la capacidad de

adaptarse v relacionarse con sus
SEmEjanies.

Hace uso sin dificultades la
tecnelogia de informacion ¥ las
teleconmmicaciones.

Tiene umna formacion
profesional adecuada paa Ia
funcion que desemwperia.
Muesima compromise personal
en &l desarrollo de sus acciones.
Arma con profesiomalisme y
responzabilidad  en  tode
T IEnD,

Cusnia con la capacidad de
adaptarse y relacionarss com sus
sempjamtes.

Hace uwse sin dificultades Ia
termologia de informacion ¥ las
teleconmmicaciones.

Tiene una formacion
profesional adecuada pam la
funcion que dessmpena,
Mupesma compromise personal
en &l desarrolle d= sus acciones.
Arhia con profesionalisme v
esponsabilidad  en todo
OO EnD,

Cuenta con la capacidad de
adaptarse v relacionarse con sus
sEmpjantes.

[
H

LA
h

10

11.

12,

13.

14,

14

:Ustad hace uso sin dificultadss la tecnologia de informacion v las
telecomunicaciones en la Unidad da Gestion Edncativa Local da
Chupaca?

;Usted tiene uns formacion profesional adecuada para la funcion
que desempeia en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca?

JUsted mmesita compromize personal en el desamolle de sus
acciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?
;Ustad actia con profesionalismo v responsabilidad enm todo
momento en la Unidad de Gestion Edacativa Local de Chupaca?
Usted cuenta con la capacidad de adspiarse ¥ relacionarse com
sus semejantes en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca?

;Ustad hace uso sin dificultades la tecnologia de informacion v las
telecomumicaciones en la Unidad ds Gestion Educativa Local da
Chupaca?

;Ustad tiene una formacion profesional adecuada para la funcion
que desempeia en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca?

JUsted mmestra compromize personal en el desamolle de sms
acciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?
;Usted actia con profesionalisme ¥ responsabilidad en tedo
momento sn la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?
JUsted cuenta con la capacidad de adspmarse ¥ relacionarse con
sus semejantes en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca?

:Ustad hace uso sin dificultadss la tecnologia de informacion v las
telecomunicaciones en la Unidad da Gestion Edncativa Local da
Chupaca?

(Usted tiene uns formacion profesionsl adecuada para la funcicn
que desempeia en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca?

JUsted mmesira compromize personal en el desamolle de sms
acciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?
;Ustad actia con profesionalismo v responsabilidad en todo
momento en la Unidad de Gestion Edacativa Local de Chupaca?
Usted cuenta con la capacidad de adspiarse ¥ relacionarse com
sus semejantes en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca?

ESCALA
OFRDINAL

(1)

Hunca

(2

Casi punca

)

A veces

Cuestionario
de encuesta

4
Casi sismpre
(5)
Siempre

Nota. La tabla, presenta la operaciomalizacion del instrumento, en el trabajo de wwestigacion. Fuente: Elaboracion propia, basada en el contexto de la

investigacion.



Anexo 4: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

UPLA

CUESTIONARIO 1
INFORMACION:
Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Gestion por Competencias y Generaciones
Humanas en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca - 2019, el que permitira medir las variables de
estudio y probar la hipotesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con
toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Cristiam Canturin Rojas; y Cosmer Rojas
Melendrez. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre

los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION POR COMPETENCIAS
N°| ITEMS 1|2|3|4|5

GESTION DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

¢ Se desempefia favorablemente, orientado sus acciones a los objetivos de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

¢Muestra su identificacion con el trabajo en todo momento dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

;Cuenta con la capacidad y el conocimiento adecuado para tener un

desempefio eficiente en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

¢ Cuenta con las competencias para adaptarse a los cambios en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chupaca?

¢Muestra liderazgo en el desarrollo de sus actividades cotidianas dentro de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

¢Muestra una capacidad para la solucion de problemas dentro de su entomo

en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?




;Cuenta con la competencia de autogestion y direccion personal en sus

7 | responsabilidades que se encomienda en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Chupaca?
GESTION DE LAS COMPETENCIAS CONDUCTUALES

g ¢Muestra responsabilidad en el desarrollo de sus actividades dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

9 ¢Desarrolla una gestion adecuada de los recursos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chupaca?

10 ;Toma decisiones favorables para la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca?

1 ;Se adapta facilmente a las exigencias del mercado y de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chupaca?
;Tiene la capacidad para relacionarse con sus semejantes en cualquier

12 | escenario que se le presenta en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca?

B3 ¢Muestra la disposicion para trabajar en equipo en todo momento dentro de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

" ;Muestra niciativa para mejorar el clima organizacional en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chupaca?

15 ;Cuenta con la habilidad para tolerar el estrés laboral en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Chupaca?

Gracias por su atencion.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

UPLA

CUESTIONARIO 2

INFORMACION:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Gestion por Competencias y Generaciones
Humanas en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca - 2019, el que permitira medir las variables de
estudio y probar la hipotesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con

toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Cristiam Canturin Rojas; y Cosmer Rojas
Melendrez. He sido informado (a) de que 1a meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacidn que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ninglin otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre

los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

CUESTIONARIO SOBRE LAS GENERACIONES HUMANAS
e ITEMS R
DESEMPENO DE LA GENERACION BABY BOOMERS
(Usted hace uso sin dificultades la tecnologia de informacién y las

telecomunicaciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

(Usted tiene una formacion profesional adecuada para la funcién que
desempefia en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

¢ Usted muestra compromiso personal en el desarrollo de sus acciones en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?
¢ Usted actia con profesionalismo y responsabilidad en todo momento en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

DESEMPENO DE LA GENERACION X
¢Usted hace uso sin dificultades la tecnologia de informacion y las
telecomunicaciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

;Usted tiene una formacion profesional adecuada para la funcion que
desempeiia en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?




¢ Usted muestra compromiso personal en el desarrollo de sus acciones en la

! Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

g ¢ Usted actia con profesionalismo y responsabilidad en todo momento en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

9 ¢Usted cuenta con la capacidad de adaptarse y relacionarse con sus
semejantes en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

DESEMPENO DE LA GENERACION Y

10 ¢Usted hace uso sin dificultades la tecnologia de informacion y las
telecomunicaciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

1" (Usted tiene una formacion profesional adecuada para la funcion que
desempeiia en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

5 ¢ Usted muestra compromiso personal en el desarrollo de sus acciones en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

3 ¢ Usted actia con profesionalismo y responsabilidad en todo momento en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

1 ¢Usted cuenta con la capacidad de adaptarse y relacionarse con sus
semejantes en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

15 ¢Usted hace uso sin dificultades la tecnologia de informacion y las

telecomunicaciones en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

Gracias por su atencion.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS Y CONTAELES
ESCUFLA FROFESIONATL DE ADMINISTEACION ¥ EISTEMAS

GULA DE ENTREVISTA
LALEAE oo et e e et ees e e 2t et s e ee s em e amn e et e e e Facha: { )
BT O P b L
BT o e A

Ohjethro: Diatermrinar en gue medida ks gestion per competencias se relaciona con s generacionss
humanas ds Ia Unidad de Gestion Educativa Local de Clipaca en el periodo 2019,

Progu=tas:
. ;Como w siexte con ol tebajo que visse desamollando en ls Unidad de Gestion Educativa Local de

Chupaca en 2] perisds 20187

1 ;Como comsidera ] compromiso da bos jefes mmedizios wn el desarrolle de bos rabagjos ¥ los proyecios goe
ls Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca e responsable?

3. ;Desds wnpuxio de wista, como ve el compromize de las diferentes ganeraciones s con los ohbjetivos de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chupaca?

(Fracias por m colaboracicn



Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Para este propdsito se hizo uso del indice del Alfa de Cronbach, concretamente, el
método de analisis de las varianzas.

Analisis de las varianzas para el cuestionario 1.

Items N Varianza
Ttem] 47 0831
Ttem? 47 0.606
Ttem3 47 0.666
Ttem4 47 0.661
Ttem5 47 0.607
Ttem6b 47 0384
Ttem7 47 0.366
Ttem§ 47 0.123
Ttem® 47 0.366
Ttem10 47 0.340
Item11 47 0.456
Ttem12 47 0.726
Item13 47 0.607
Ttem14 47 0477
Item15 47 0.835

8053
Suma 47 36.922

N vilido (por lista) 47

Nota. La Tabla, presenta las varianzas de cada item, asi como la varianza total, elementos necesarios
para conocer la consistencia interna del cuestionario de la primera variable a través del Alfa de
Cronbach. Fuente. SPSS 26.

Foérmula para hallar el Alfa de Cronbach:

Donde:
k Z Vi] - o = Alfade Cronbach.
0= — —_— — - k = Numero de preguntas.
k - 1 Vt - Vi= Varianza de cada item.
- Vt= Varianza del total
Hallando «a:

_ 15 ) 8.053
T 15-1 36.922

a

a = 0.84



Analisis de las varianzas para el cuestionario 2.

Ttems N Varianza
Item1 47 0.427
Item?2 47 0.383
Item3 47 0.666
Item4 47 0.997
Item5 47 0.362
ItemG 47 0.513
Item7 47 0.148
Item38 47 0.250
Item9 47 0.639
Item10 47 0.686
Ttem11 47 0.874
Iteml2 47 0.753
Ttemn13 47 0932
Iteml14 47 0.340
Itemls 47 0.577

5.948
Suma 47 47.824

N valido (por lista) 47

Nota. La Tabla, presenta las varianzas de cada item, asi como la varianza total, elementos necesarios
para conocer la consistencia interna del cuestionario de la segunda variable a través del Alfa de
Cronbach. Fuente. SPSS 26.

Hallando a:

_ 15 ) 8.948
T 15-1 47.824

a

a = 0.87



Validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 1 Experto 3
1 Esta formulado con
. ) . . Bueno Muy bueno Bueno
Claridad lenguaje apropiado. -
o Esta expresado en
o capacidades Bueno Muy bueno Bueno
Objetovidad S -
DD5SEIVADIES.
3 Es tema de estos
. e a8 e Bueno Muy buenc Bueno
Actunalidad tempas. 5
4 . ,
S Existe un orden légico. Bueno Muy buena Bueno
Organizacion -
5 . ,
. Existe un orden logico. Bueno Muy bueno Bueno
Suficiencia -
] Ad d ral
. . QECUaA0 Para valorar B'U.E']_'I.D M]_]Jr' b‘u,euﬂ Bu,euo
Intencionalidad el tema 5
7 Basado en aspectos
. . L Bueno Muy bueno Bueno
CDﬂ’_si’_stE'ﬂI:j_a feonco Cl&'ﬂ.ﬂﬁ{ 05 -
g Eelaciona vanables,
. ) dimensiones & Bueno Bueno
Coherencia . Muy bueno
indicadores. -
g La estrate sponde
i SemAEEs rmapon Bueno Muy bueno Bueno
}.-[etndnlngm al propésito de la inv. -

Nombres v apellidos Maricruz Rojas Valero  Brian Torres Rojas Anibal Martinez Inga

Grado académico Licenciado Licenciado Licenciado

Valoracion Bueno Muy bueno Bueno

Nota. La Tabla, presenta la valoracién del cuestionario por los diferentes expertos, que aportaron su

opinién en el uso de esta herramienta. Fuente: Elaboracion propia, basada en las fichas de validacion.
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Anexo 05: Validez de contenido del instrumento de informacién.

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres Cargo o institucion donde Grado o titulo del Autores del
del experto validador labora experto validador instrumento

Toeves Rosas Bran e FreEN  Ccenmo [Lic. Apm

TITULO DE LA INVESTIGACION:

R Esyion Pont ComperencaaS Y GCevEaSont S MOMBUAS
Erv LA ONDAD DE GBstions BOLCcaTWWN yocaL DE
CropPACA - o1

ASPECTOS DE VALIDACION DE L.OS INSTRUMENTOS:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORE Yo o Y% % %

CRITERIOS

S

HIERE f 56 [ a1 [ [ st [o ][ o | ® % | @ %

i
CLARIDAD
3

OBJETIVIDAD

3

ACTUALIDAD

4
ORGANIZACION

e e Nl

5
SUFICIENCIA

6
INTENCIONALIDAD

7
CONSISTENCIA

8
COHERENCIA

L)
METODOLOGIA

o Tl Nm

TOTAL. PARCIAL

630
TOTAL
PROMEDIO DE VALORACION (PV):
PV = 630 2 ?0
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugary fecha DNI No. No. Teléfono
Q
EH\)\)QCA 15 /11 /27 | 20163330 9y, SS? vob
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Anexo 05: Validez de contenido del instrumento de informacion.

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres
del experto validador
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Anexo 7: Consentimiento Informado

GIRBIERS (Y REGHYS AL
Mingsteria s
e Education T e i

*Afin oz la Lucha Contra ka Camupain y la impunidad”
Chupaca, (7 de sefiembre del 2019

CARTA W° 028-201%- GRJ/D -
Srag;
CANTURIN ROJAS, CRISTIAM

ROJAS MELENDREZ, COSMER

TESISTAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABELES DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES - UPLA

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION Y PERMISO
PARS REALIZAR LA TESIS Y HACER US0O DE
INFORMACION DEL PERIODO 2020 - 2022,
Referencia: Soliciud (Doc, Exp. N°® 02170-201%-
UGEL-CH)

Es graw dingimme 3 ustedes para saludaros afechiosaments a nombre de la UGEL
Chupaca, y a la vez maniestare k siguienbe;

En respuesta a |z solicied (Doc. Exp. N* 02170-2018-UGEL-CH), presentads por ¢
Tesista CANTURIN ROJAS CRISTIAM, y &l Tesista, RCJAS MELENDREZ, COSMER, quisnss
solicilan permiso para realizar besis y hacer S0 de informacidn del peniodo 2020 y el periods 2022,
con e proposiio de optar el grado de Licenciada en Adminisiracion y Sisiemas; mi despacha, baja
tas facultades concedidas autoriza el uso de la informacidn v el desarmlls de 13 e referido.

S ofro en pariicular, refiero a usted las mueslras de especial consideracibn ¥ etima
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