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RESUMEN 

La investigación se ejecutó en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) 

Huancayo, considerando la cartera de clientes comprendido en las Mypes, ya que esta es la 

cartera más importante en relación a la colocación de los créditos en la financiera, pero que 

también conlleva a generar preocupación respecto a los riesgos que se asume con la 

morosidad de los clientes, por ello se formuló la pregunta siguiente: ¿Cómo se viene dando 

la Administración del Riesgo Crediticio en la cartera de micro y pequeña empresa de la 

Caja Huancayo, 2019?, posibilitando después del análisis correspondiente el objetivo: 

Describir cómo se viene dando la Administración del riesgo crediticio en la cartera de micro 

y pequeña empresa de la Caja Huancayo, 2019, para lo cual fue necesario aplicar las 

metodologías consistentes en un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, considerando 

como población a los colaboradores de nivel estratégico y táctico de las agencias de la 

ciudad de Huancayo, comprendiendo un numero de 28 colaboradores y a quienes se aplicó 

el instrumento de acopio de información con los cuales se conoció que en la organización 

se viene llevando a cabo de forma adecuada todos los aspectos relacionados a la colocación, 

evaluación y nivel de riesgo de créditos en la cartera Mypes.   

Palabras Claves: Riesgo Crediticio, Liquidez, Rentabilidad, Análisis Financiero. 
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ABSTRACT 

The investigation was carried out in the Municipal Savings and Loans Fund (CMAC) 

Huancayo, considering the client portfolio included in the MSEs, since this is the most 

important portfolio in relation to the placement of loans in the financial institution, but also 

It leads to generating concern regarding the risks assumed with customer delinquency, for 

this reason the following question was formulated: How is Credit Risk Management taking 

place in Caja Huancayo's micro and small business portfolio, 2019 ?, enabling after the 

corresponding analysis the objective: Describe how the credit risk management has been 

taking place in the micro and small business portfolio of Caja Huancayo, 2019, for which 

it was necessary to apply the methodologies consisting of a qualitative approach, of 

descriptive level, considering as population the collaborators of strategic and tactical level 

of the agencies of the city of Huancayo, comprising a number of 28 collaborators and to 

whom the information gathering instrument was applied, with which it was learned that the 

organization has been carrying out adequately all aspects related to the placement, 

evaluation and level of risk of credits in the Mypes portfolio.  

Keywords: Credit Risk, Liquidity, Profitability, Financial Analysis. 
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INTRODUCCION 

En la realidad económica y comercial de nuestro medio, las organizaciones financieras 

en general están expuestos a riesgos; siendo uno la cartera que comprende los créditos 

otorgados a las Micro empresas y las pequeñas que comprenden el ámbito local regional; 

siendo la preocupación de los directivos y personal que corresponde a los niveles 

estratégicos y tácticos la disminución o manejo de los riesgos crediticios. 

 Es preciso mencionar que en toda organización existen debilidades entorno a las 

políticas que se aplican en la evaluación sobre todo de las opciones de colocación de 

créditos, pero no se puede garantizar de ninguna manera la existencia de los riesgos por lo 

mismo en la presente investigación se formuló las pregunta: ¿Cómo se viene dando la 

Administración del Riesgo Crediticio en la cartera de micro y pequeña empresa de la Caja 

Huancayo, 2019?, que posibilito generar el objetivo que se planteó como: Describir cómo 

se viene dando la Administración del riesgo crediticio en la cartera de micro y pequeña 

empresa de la Caja Huancayo, 2019; el estudio comprendió un diseño descriptivo, no 

experimental y teniendo como población de estudio a los directivos y parte estratégica – 

táctica de la entidad financiera; siendo el número de 28 personas que posibilitaron obtener 

la información que permitió establecer la discusión de resultados y la formulación de 

recomendaciones. 

La investigación, se encuentra estructurada de la siguiente manera:  

En el Capítulo I. Se desarrolló la descripción de la realidad problemática, la 

formulación del problema, el planteamiento de los objetivos y las justificaciones 

correspondientes. 

En el Capítulo II. Se presentó el Marco Teórico que contiene: los Antecedentes de la 

investigación, las fundamentaciones tanto filosóficas como teórica y la presentación 
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organizacional y jurídica de la organización, mencionando también los aspectos 

conceptuales de la investigación. 

En el Capítulo III. Se desarrolló la Metodología siendo compuesto por: la 

fundamentación del diseñó de investigación y el análisis de la población – muestra. 

En el Capítulo IV. Se presenta los resultados de la estadística descriptiva. 

Finalmente se presentan la discusión de los resultados, las recomendaciones, referencia 

bibliográfica y los anexos según la estructura de la investigación. 
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CAPÍTULO I. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

En los tiempos de cambios tan bruscos y constantes, fruto del impulso de la tecnología, 

de una sociedad más informada y del nivel de competitividad entre organizaciones 

empresariales más encarnizada por captar, retener y fidelizar a los clientes; se puede 

visualizar y evidenciar, un sistema financiero en las que asume cumplir con el rol de 

reorientar todo tipo de inversiones a niveles donde la economía alcance características más 

ecológicas y sostenibles en el tiempo; con ello garantizar las condiciones del sistema 

financiero y garantizar el crecimiento de las empresas. 

 Según la publicación del diario  (El País.com, 2019) Anualmente, el World Economic 

Forum, presenta los resultados de su Encuesta sobre Percepciones de Riesgo Mundial a 

nivel de organizaciones financieras, basados en resultados de encuestas aplicadas a 

personas relacionadas al sector público y privado.  

 En toda organización bancario o financiera, hablar de riesgos es un tema común; pero 

que deben de lidiar cotidianamente. Sin embargo, como en todo tipo de negocios el factor 

riesgo e incertidumbre juega un papel importante orientado a generar expectativas que 

conlleven al éxito en función a las estrategias que puedan desarrollarse. 
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“El riesgo de crédito es uno de los principales riesgos financieros. Este riesgo se puede 

definir como el potencial incumplimiento generado por la imposibilidad real o el rechazo 

voluntario de un cliente para cumplir sus compromisos” (Calle, 2018) 

En toda organización empresarial dedicado a los aspectos financieros un factor común 

es el incumplimiento de los compromisos de pago, o incluso temer al grado de exposición 

al riesgo en una cartera de clientes de un banco. Como le expuso (Calle, 2018) “para reducir 

o mitigar el riesgo crediticio, es necesario enfocarse en dos aspectos: la reducción y la 

protección”, es decir las organizaciones deben de tomar acciones que vuelvan más seguras 

las decisiones de crédito.  

En este contexto, como ya señalaba en el documento “Plan de Acción para unas 

Finanzas Sostenibles”; publicada el año 2018, por la Comisión Europea, en la publicación 

realizada en el (El País.com, 2019); el rol determinante que tiene el sistema financiero en 

las economías de las diversas empresas y que implica un carácter ecológico y sostenible; es 

decir al incorporar como políticas los aspectos ambientales, sociales y de gobernabilidad, 

que antes fue considerado como aspectos de carácter voluntario; sin embargo ahora se sume 

como normada. Con la intensión de mejorar las condiciones de homogeneidad y 

transparencia. 

En la realidad de las empresas en el mundo sea cual sea la dimensión de esta, es 

imprescindible mencionar que la actividad empresarial se encuentra sometida a diversos 

riesgos que posteriormente pueden influir económicamente en su futuro de rentabilidad e 

inversión; un significativo porcentaje de los considerados riesgos son actores o participes 

de una actividad productiva y se podrían denominarse desde riesgos de algún tipo de 

negocio, de carácter económico o de decisiones empresariales. Las actividades a las que 

mencionamos se encuentran inmersos entonces en riesgos de procesos de fabricación y 

comercialización de los productos y servicios. Sin embargo, lo que más tiene tendencias de 
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riesgo o factores de riesgo son los de origen financiero que influyen en el desarrollo de las 

empresas; como publicó (Centro Europeo de Posgrado, 2018) “se destaca riesgo de 

mercado, consistente en que una empresa sufra pérdidas en un determinado período debido 

a movimientos inesperados y adversos en los tipos de interés, de cambio, precios bursátiles 

y de las materias primas o “commodities”. 

En la actualidad, considerando los aspectos externos a las organizaciones como la 

pandemia del Covid – 19, significo una inestabilidad económica en las empresas y donde 

el riesgo financiero evidencio factores negativos; a las diversas organizaciones; “las 

empresas que prevean tener un exceso de cash-flow en un período futuro se verán influidas 

por los descensos en los tipos de interés, que le supondrán un menor rendimiento de sus 

inversiones” (Centro Europeo de Posgrado, 2018).   

En nuestro país, las Mypes, son las organizaciones empresariales que, por las 

características mismas de su concepción, son las que más fácilmente pueden adaptarse a los 

cambios; sean estos tecnológicos, ecológicos, sociales y económicos; son factor 

fundamental en el país de generar empleo. 

Se ha identificado que 98,1% de las empresas se clasifica como 

microempresas y el 1,7% como pequeñas empresas. Considerando la 

actividad económica, el 84,3% de las Mypes desarrollan actividades en el 

sector terciario de la economía, (comercio 46,9% y servicios 37,4%). En ese 

sentido, la importancia dentro del nivel de producción y de generación de 

empleo que tiene la Mype en el Perú (SUNAT, 2020). 

Sin embargo, la realidad de estas Mypes es que tienen como factor de debilidad el poco 

capital y que limita sus posibilidades de éxito; por ello es fundamental orientar su objetivo 

hacia las financieras para poder optar por un préstamo, pero que para las financieras muchas 

veces significa niveles de riesgo. 
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Caja Huancayo, fue constituida bajo el Decreto Ley 23039, del 14 de mayo de 1980, 

con lo cual obtuvo la autorización de creación de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 

de los Concejos Provinciales al interior del país. 

La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), con D.S. N° 191-86-EF, del 04 de 

junio de 1986 y Resolución N° 599-88, del 25 de julio de 1988, otorgo la autorización de 

funcionamiento a la Caja Huancayo, la misma que inició sus operaciones el 08 de agosto 

de 1988, generando la posibilidad de ser una alternativa financiera para los pobladores de 

la ciudad incontrastable de Huancayo. 

“Las operaciones de nuestra Institución están normadas por el D.S. 157-90-

EF, del 28 de mayo de 1990, el cual tiene fuerza de ley, y por la Ley 26702 

“Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica 

de la SBS “, del 09 de diciembre de 1996, en la que se establecen los 

requisitos, derechos, obligaciones, garantías, restricciones y demás 

condiciones de funcionamiento a que se sujetan las empresas que operan en 

el sistema financiero”. (Caja Huancayo LYJ, 2019). 

Como factor de información delos estados financieros de la entidad Caja Huancayo es 

necesario considerar, “La clasificación de riesgo del valor constituye únicamente una 

opinión profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o de su emisor respecto al pago 

de la obligación representada por dicho valor” (Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A, 

2019) es decir, que la clasificación emitida por una clasificadora no significa 

recomendación alguna respecto a vender, comprar, pues puede estar sujeta a constantes 

actualizaciones o modificaciones. 

En el Perú muchas organizaciones financieras están a la búsqueda que posterior a una 

evaluación económica financiera una entidad clasificadora los ubique en lugares 

expectantes como un (B+) 
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“El Comité de Clasificación de Equilibrium, entidad que ratifico la categoría 

B+ otorgada como Entidad a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Huancayo S.A. (en adelante, la Caja o la CMAC Huancayo), así como las 

clasificaciones otorgadas a sus depósitos tanto de corto, como de mediano y 

largo plazo. Dicha decisión se sustenta en la adecuada gestión de riesgo 

crediticio que viene realizando la Caja, la cual le ha permitido mantener las 

ratios de morosidad más bajos del Sistema de Cajas Municipales de Ahorro 

y Crédito (CMACs), medidos a través de la ratio de cartera atrasada, de 

cartera problema y el indicador de mora real que incluye castigos, durante el 

periodo analizado.  (Equilibrium, Clasificadora de Riesgos S.A., 2019) 

Figura 1 

Clasificación de riesgos asignadas a la Fortaleza Financiera de la CMAC - 

Huancayo 

 

Nota: (Class y Asociados S.A., 2020, p. 1) Información financiera intermedia al 30 de junio 

de 2020 

Considerando lo publicado por Equilibrium, Clasificadora de Riesgos S.A., (2019), al 

finalizar el año 2018, se evidencio una ligera disminución en las ratios de morosidad que 

presento la Caja; esto mayormente reflejado en las condiciones que presentaron el sector 

inmobiliario; desde la perspectiva del comportamiento de las pequeñas y medianas 

empresas. 

Sin embargo, es preciso mencionar, que los factores de riesgo que se tenía con 

anterioridad han sido mejorados por estrategias que se desarrolló con el personal de créditos 

y mejorando el papel de los analistas de créditos.  Mayormente existía un alto número de 
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clientes que destinaban los prestamos logrados a actividades diferentes a los que 

fundamentaron el préstamo; otro factor la falta de planificación de ingresos y egresos que 

tenían a nivel de sus Mypes, como también la incapacidad de pago por mal desarrollo de 

una gestión empresarial y del manejo contable de sus organizaciones. 

Según el tipo de crédito, A junio del 2020, su cartera directa presenta una 

disminución de 4.73% respecto a diciembre de 2019 (S/ 4,291.95 millones 

vs S/ 4,505.27 millones), producto del menor, dinamismo económico y de la 

menor demanda de créditos, debido a la coyuntura generada por la pandemia 

del COVID-19. El indicador de mora básica se ha incrementado, pasando de 

2.86% en diciembre del 2019, a 3.13% a junio del 2020, mientras la mora 

global pasó de 3.68% a 4.32%. (Class y Asociados S.A., 2020) 

“Caja Huancayo, se constituyó al amparo del Decreto Ley 23039, del 14 de mayo de 

1980, el cual autorizó la creación de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de los 

Concejos Provinciales al interior del país” (Caja Huancayo, 2020) 

Mediante el D.S. N° 191-86-EF, del 04 de junio de 1986 y la Resolución N° 

599-88, del 25 de julio de 1988 de la Superintendencia de Banca y Seguros 

(SBS), se autorizó el funcionamiento de la Caja Huancayo e inició sus 

operaciones el 08 de agosto de 1988, constituyéndose en un importante 

instrumento financiero de desarrollo económico (Caja Huancayo LYJ, 2019). 

Tomando en cuenta la normativa vigente en las cuales se desarrollan las actividades 

de la Caja, “están normadas por el D.S. 157-90-EF, del 28 de mayo de 1990, el cual tiene 

fuerza de ley, y por la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 

Seguros y Orgánica de la SBS” (Caja Huancayo LYJ, 2019), es decir controla el 

comportamiento de los diversos productos de la institución en el mercado. 
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La clasificación de riesgo del valor constituye únicamente una opinión 

profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o de su emisor respecto al 

pago de la obligación representada por dicho valor. La clasificación otorgada 

o emitida no constituye una recomendación para comprar, vender o mantener 

el valor y puede estar sujeta a actualización en cualquier momento.  

(Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A, 2019) 

La evaluación realizada por el Comité de Clasificación de Equilibrium, posibilito que 

sea ratificada, la categoría B+ otorgada como Entidad a la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Huancayo S.A.  Es preciso mencionar que los factores de riesgo que se tenía con 

anterioridad han sido mejorados por estrategias que se desarrolló con el personal de créditos 

y mejorando el papel de los analistas de créditos.  Mayormente existía un alto número de 

clientes que destinaban los prestamos logrados a actividades diferentes a los que 

fundamentaron el préstamo; otro factor la falta de planificación de ingresos y egresos que 

tenían a nivel de sus Mypes, como también la incapacidad de pago por mal desarrollo de 

una gestión empresarial y del manejo contable de sus organizaciones. 

El tipo de crédito, al cierre de 2019, CMAC Huancayo mantiene la mayor parte de su 

cartera colocada en créditos a pequeñas empresas. 

Figura 2 

Participación de los tipos de créditos de la CMAC - Huancayo 

 
Nota: (Class y Asociados S.A., 2020), sujeto a los informes presentados por la SBS. 
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Seguidamente se puede observar que también los créditos a micro empresas tienen un 

nivel de participación significativamente positiva. 

1.2. Formulación del problema   

1.2.1. Problema General  

¿Cómo se viene dando la Administración del riesgo crediticio en la cartera 

Mypes de CMAC Huancayo, 2019? 

1.2.2. Problemas Específicos   

1) ¿Cómo se viene dando la Evaluación de créditos en la cartera Mypes de CMAC 

Huancayo, 2019? 

2) ¿Cómo se viene dando la Recuperación de créditos en la cartera Mypes de 

CMAC Huancayo, 2019? 

1.3. Justificación  

1.3.1. Social 

La justificación social para el tipo de investigación que se desarrolla es muy 

importante y vital, porque se busca brindar información adecuada y necesaria para 

entender mejor los factores que conllevan a las mejoras respecto a los riesgos 

financieros y con ello generar mejores formas de comunicación con los clientes de 

CMAC Huancayo; para generar mejores condiciones de servicio y no la incomodidad 

de ser informados como morosos. 

1.3.2. Teórica 

La justificación Teórica, se orienta al uso de las ultimas teorías que permita 

detectar los riesgos a tiempo, es lo primero que se debe realizar como gestor financiero; 

después de estudiar las amenazas, conocerá a fondo los factores que podrían llevar a la 

micro y pequeñas empresas (Mypes) a tener pérdidas, lo que será determinante en la 
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toma de decisiones, la valiosa e importante información que pueda considerarse en el 

proceso de análisis teórica, permitirán brindar conocimientos y experiencias para una 

mejora de la operatividad en relación de los riesgos financieros. 

1.3.3. Metodológica  

Referente a investigación científica, al considerar la justificación metodológica 

se establece, un aporte analítico de una realidad; “un nuevo método y nueva estrategia 

para generar conocimiento válido y confiable” (Bernal Torres, 2010). Para el desarrollo 

de la investigación se usó métodos y técnicas de recolección de datos, se elaboró el 

cuestionario compuesto por ítems que posibilitaron obtener la información respecto al 

objetivo de la investigación. 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo General 

Describir cómo se viene dando la Administración del riesgo crediticio en la 

cartera de micro y pequeña empresa de la Caja Huancayo, 2019 

1.4.2. Objetivos Específicos  

1) Describir cómo se viene dando la Evaluación de créditos en la cartera de micro 

y pequeña empresa de la Caja Huancayo, 2019 

2) Describir cómo se viene dando la Recuperación de créditos en la cartera de 

micro y pequeña empresa de la Caja Huancayo, 2019 
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CAPÍTULO II. 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes nacionales e internacionales 

A. Antecedentes Nacionales 

Cáceres Paredes, (2017) tesis: “El manejo de la información en el Sector Bancario 

Peruano: la Gestión de Riesgos y el Derecho de Cancelación de los titulares de Datos 

Personales” para obtener el grado de Magister en Finanzas y Derecho Corporativo con 

Mención en Banca y Estructuración Financiera, Universidad ESAN. 

Para la investigacion se determino como objetivo: “Establecer cuál es la relación entre 

la adecuada gestión integral de riesgos que a su vez implica conocer como está regulada 

la gestión de estos dos tipos de riesgos en  el  ordenamiento  jurídico  peruano” se  

revisará  principalmente  Notas  primarias  y secundarias de información como son las 

normas de protección de datos personales y  las disposiciones regulatorias sectoriales 

sobre gestión de riesgos, así como doctrina y jurisprudencia al respecto, teniendo como 

nivel de investigación la descrptiva correlacional, no experimental y transeccional; 

posterior al proceso de datos y uso de los estadisticos de prueba se concluyo: las  

entidades bancarias requieren contar con información de sus usuarios para cumplir con 

su obligación de gestionar los riesgos a los cuales se encuentran expuestas tales como 
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son el riesgo reputacional y de vinculación a los delitos de lavado de activos y 

financiamientos del terrorismo, a través de la aplicación de la debida diligencia en el 

conocimiento de los mismos antes de iniciar una relación y durante la misma. En esa 

línea, una adecuada gestión de riesgos en las entidades bancarias es trascendental para 

controlar las contingencias de sufrir pérdidas económicas y controlar su exposición al 

riesgo sistémico y, de esa forma, velar por la estabilidad del sistema bancario que 

influye en la economía de una sociedad. 

Ramírez Escobedo & Vallejo Torres, (2017) tesis: “Incidencia del Riesgo Financiero 

de los Socios Activosde la Cooperativa de Ahorro y Crédito Parroquia San Lorenzo de 

la sede principal de Trujillo en la Morosidad. Trujillo -año 2017”; Para obtener el 

Título Profesional de Licenciado en Administración; Facultad de Ciencias Económicas, 

Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo – Perú. 

Para el desarrollo de la investigacion se considero el objetivo: “Determinar la 

incidenciadelriesgo financiero de los sociosactivosde la Cooperativa de  Ahorro  y  

Crédito  Parroquia  San  Lorenzo dela  sede  principal  Trujillo en  la morosidad - Año 

2017”.  La metodologia utilizada se determino en un diseño de contrastación explicativo 

correlacional, puesto que se pretende determinar la incidencia de las variables de estudio 

y a la vez explicar las causas de la relación encontrada. Ademas se considero una 

poblacion de 16753 socios activos y de la cual se establecio una muestra de 242 socios.  

Posterior al analisis de los datos se obtuvo las concluciones: se evidencio una 

significativa mejora en relacion a sus competidores, pues a la lectura de los resultados 

operacionales, tuvo el crecimiento más  alto  de  utilidad,  resultado de los cambios en 

la gestion administrativa y financiera; basado en sus activos y la significativa  reducción 

de su cartera morosa vencida; considerando la identificación del nivel de riesgo 
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financiero que alcanzo a un 66.53% de la muestra de los socios de la cooperativa y que 

fueron identificados con nivel de riesgo financiero medio. 

Pérez Candiotti, (2017) tesis; “La evaluación crediticia y su relación con el riesgo 

crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Año 2013, Lima”; 

para optar el Grado Académico de Magíster en Banca y Finanzas; Facultad de Ciencias 

Contables, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

En la investigacion se establecio el objetivo general, “Demostrar  el  grado  de  relación  

entre  la  evaluación  crediticia  y  el riesgo crediticio en la cartera de crédito otorgada a 

los empresarios de la  micro  y  pequeña  empresa  (MYPES)  de  la  Cooperativa  de  

Ahorro  y Crédito San Viator Ltda., periodo 2013”; la metodologia usada establecio, un 

nivel descriptivo, pues en la investigacion se detalla minucionsamente lascaracteristicas 

del sistema financiero  indirecto  en el  Perú, seestablecio como diseño correlacional 

habiendo idfentificado el grado de relación  de las variables de estudio; habiendo 

realizado el precesamiento estadistico de los datos concluyeron: “Los resultados 

obtenidos para el indicador comportamiento de pago, muestran que el 97.8% de los 

créditos de la muestra revisada,  fueron  otorgados  a  socios  que  cumplían  con  los 

parámetros  establecidos  en  las  normas de crédito”; esto se tomaba como requisito 

para ser admitidos a algun tipo de créditos que a la postre resulto un riesgo crediticio 

bajo; esto sustentado por lo encontrado en el analisis estadistico de los datos siendo 

identificado como  una relación negativa (-,222)  entre el comportamiento de pago y el 

riesgo crediticio en la cartera de créditos  MYPES. 

B. Antecedentes Internacionales 

Castillo Aguirre, (2018) publico la tesis: “Evaluación del riesgo de crédito comercial 

utilizando el modelo experto de la Superintendencia de Bancos en una institución 
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financiera del país” para optar el grado de maestro de Finanzas y Gestión de Riesgos 

en la Universidad Andina Simón Bolívar, Ecuador. 

En la investigacion se propuso como objetivo; “Determinar si el modelo experto de 

calificación de operaciones comerciales, bajo los lineamientos de la normativa vigente, 

es la herramienta más adecuadapara evaluar el riesgo de crédito comercial segmento 

empresarial en las entidades financieras bancarias del país”, en base a dicho análisis, 

establecer conclusiones; siendo la metodologia tratada para el estudio, el diseño cuasi 

experimental y descriptivo; siendo la poblacion determinada por la La Superintendencia 

de Bancos, en un total de 36.912, empresas, habiendo aplicado la entyrevista a  los 

directivos, con la cual se obtuvo informacion que posibilitaron concluir: se evidencio 

que el Sistema financiero del país, despues de realizar un analisis anual que sumo los 

10 años, mostró un a condicion de posicion economica sana y transparente; permitiendo 

ofrecer a los clientes confianza y seguridad de sus operaciones; a pesar que se 

enfrentaron a situaciones dificiles furto de la crisis; estas se superaron creando un 

ambiente de trasquilidad en sus clientes. 

De la Ossa, (2019), Publico la tesis: “Análisis de Riesgo Financiero como Estrategia 

para la Toma de Decisiones de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (Mipymes) 

en El Municipio de Caucasia – Antioquia”; para optar el grado de maestro en 

Administración de Empresas, Universidad EAN – Colombia. 

En la investihgacion se establecio el objetivo; “Proponer estrategias y mecanismos para 

la optimización de las decisiones de inversión y financiación de las micro, pequeñas y 

medianas empresas (Mipymes) del municipio de Caucasia – Antioquia”; para lo cual se 

utilizaron aspectos metodologicos consistentes en un estudio descriptivo de tipo 

exploratorio, como poblacion y muestra se considero a 65 empresas del municipio y se 

determinaron los resultados o comportamientos promedio de los índices de liquidez y 
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endeudamiento y posterior a la aplicación de los instrumentos para el recojo de 

informacion se concluyo: evidencia de que las actividades económicas en las que exista 

posibilidad de agrupación de las Mipymes del municipio de Caucasia, existen 

sometimientos constantes, a una serie de factores que determinan en mayor o menor 

grado la sostenibilidad de las mismas en el tiempo, considerando el objetivo del estudio 

el analisis del riesgo financiero de las Mipymes por sector económico y no de manera 

individual, posibilito determinar que para el caso del indicador de endeudamiento solo 

el 25% de las empresas tiene riesgo y para el indicador de liquidez solo el 15% presentan 

riesgo.  

Layton Pinilla & Tellez Barreto, (2017) Tesis, “Evaluación de los Sistemas de 

Administración de Riesgo Crediticio Aplicables en las Empresas del Sector Servicios 

en Colombia: Estudio de Caso en Horus Ltda.”; para optar el Titulo Profesional en 

Finanzas y Comercio Internacional, Universidad de la Salle, Bogotá D.C. Colombia. 

En la investigación establecieron el objetivo general: “Evaluar los sistemas de 

administración de riesgo crediticio aplicables en la empresa Horus Ltda”, la 

metodología fue de enfoque mixto, cualitativo, por desarrollar una revisión minuciosa  

de la literaria de Riesgo Crediticio; ademas de analizar los modelos diseñados para 

poder medir el riesgo, es de nivel descriptivo y no experimental, posterior al proceso de 

los datos se concluye: evidencia de altos niveles de morosidad y que conllevan a 

ocasionar los problemas financieros en las distintas organizaciones colombianas; esto 

hace necesario el desarrollo de un sistema de administracion del riesgo crediticio; que 

posibilitaria prevenir las peturbaciones financieras como es el caso de Horus Ltda. 

Experiencia que podria reflejarse en otras compañias del pais. 
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2.2. Bases Teóricos o Científicas  

A. El Sistema Financiero  

Una de las definiciones más adecuadas para el tipo de investigación que se desarrolla 

es la siguiente: “El sistema financiero es el conjunto de instituciones (entidades 

financieras y gubernamentales), medios (activos financieros) y mercados que hacen 

posible que el ahorro (dinero ocioso) de unos agentes económicos vaya a parar a 

manos de los demandantes de crédito” (Kiziryan, 2015) 

¿Qué es una entidad financiera? 

Se puede establecer como “Entidad financiera a toda institución que ejecuta 

operaciones de intermediación financiera, o sea, de captación de capital público. 

Siempre que el dinero captado lo emplee en operaciones activas o de otorgamiento de 

créditos a terceros” (Rebajatuscuentas.com, 2019) 

Las actividades que mayormente se desarrolla atrves de una entidad financiera que 

compone el sitema van desede: otorgamiento de préstamos y créditos, inversion de 

diversos capitales, venta de seguros y otros. 

Según la Web: (Rebajatuscuentas.com, 2019); “cada país cuenta con sus propias leyes 

e instituciones que regulan y supervisan el funcionamiento de las entidades 

financieras”. En el Perú estas instituciones son: 

 Banco Central de Reserva del Perú. 

 La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de 

Fondos de Pensiones, (SBS). 

 La Comisión Nacional Supervisora de Empresas y Valores, (CONASEV). 

 La Superintendencia de Administración de Fondos de Pensiones o (SAFP). 
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A. Tipos de entidades financieras en Perú 

a. Sistema bancario; En todo ambito es importante conocer como esta compuesto 

el sistema financiero pues es un factor fundamental en la economia; “El sistema 

bancario peruano está constituido por el conjunto de instituciones bancarias del 

país. Lo integran el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nación y la banca 

comercial y de ahorros” (Rebajatuscuentas.com, 2019) 

Ademas es de importancia para los intereses de la sociedad y de las 

organizaciones que lo componen, las funciones y condiciones que cumplen; por 

lo mismo se establece: “La principal actividad de la banca comercial y ahorros 

es captar el dinero del público en depósito u otra modalidad. Y emplear ese 

dinero para conceder créditos en diversas modalidades o en operaciones sujetas 

a riesgos de mercado” (Rebajatuscuentas.com, 2019). 

b. Sistema no bancario 

“Entre los tipos de entidades financieras en Perú están aquellas que son 

independientes del sistema bancario (…) aunque igualmente captan recursos del 

público, el uso que le dan al mismo varía según sus propios objetivos (...) a 

continuación se exponen las diferentes instituciones que conforman este tipo, 

así como sus objetos” (Rebajatuscuentas.com, 2019). 

 Cajas municipales de ahorro y crédito. “Su finalidad es realizar 

operaciones de financiamiento, con preferencia a las pequeñas y micro-

empresas” (Rebajatuscuentas.com, 2019) 

 Cajas municipales de crédito popular. “Su objeto es brindar servicios 

bancarios a los Consejos Provinciales y Consejos Distritales, así como a 

sus empresas municipales” (Rebajatuscuentas.com, 2019) 
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 Cajas rurales. “Su meta es otorgar financiamiento preferencial a 

empresarios de la pequeña y micro-empresa del sector productivo rural” 

(Rebajatuscuentas.com, 2019) 

 Entidad de desarrollo a la pequeña y micro empresa (EDPYME). “Su fin 

es otorgar financiamiento preferencial a los empresarios de la pequeña y 

micro-empresa” (Rebajatuscuentas.com, 2019) 

 Empresas especializadas. “Su objetivo es actuar como agente de 

transferencia y registros de las operaciones o transacciones del ámbito 

comercial y financiero(…) incluyen las empresas afianzadora y de 

garantías, factoring y servicios fiduciarios” (Rebajatuscuentas.com, 2019) 

 Empresa de arrendamiento financiero. “Su finalidad es la adquisición de 

bienes muebles e inmuebles para arrendarlos a terceros” 

(Rebajatuscuentas.com, 2019) 

 Empresas financieras. “Tienen como objeto la colocación en emisiones 

de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoría de carácter 

financiero” (Rebajatuscuentas.com, 2019) 

 Empresas de seguro. “Su objetivo es brindar protección contra los riesgos 

para personas y empresas” (Rebajatuscuentas.com, 2019) 

B. Informe del Sistema Financiero 

En el Perú, las entidades del sector financiero presentaron realidades que se describe: 

La  economía  global  muestró  una  desaceleración  en  el año 2019,  mientras  

que  la  economía  peruana seguió creciendo de manera estable durante el 

año. El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyectó un crecimiento para 

la economía global de 3.3% en 2019, tasa que mostraría una desaceleración 

respecto al crecimiento registrado en años previos. De otro lado, la economía 
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peruana se expandiría a una tasa de 4.0%, impulsada por la fortaleza de la 

demanda interna. En particular, destaca la mayor inversión privada orientada 

a la ejecución de proyectos mineros (Quellaveco, Toquepala y Mina Justa). 

(Super Intendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019). 

Es de considerar que, según las fuentes de (Super Intendencia de Banca, Seguros y AFP, 

2019); que existe la preocupacion de los directivos de las empresas financieras sobre  el 

nivel de endeudamiento de los prestatarios. Concientes de que la ecnomia peruana 

presenta significativos niveles de informalidad; se hace necesario el desarrollo de 

estrategias metodologicas, que propicien controlar el riesgo por el factor de 

endeudamiento. 

En particular, se debe tomar en cuenta que los ingresos de los deudores 

muchas veces no resultan ser observables, parcial o totalmente, ante la falta 

de documentos formales como declaraciones tributarias. En este sentido, el 

análisis realizado tiene como objetivo aproximar el nivel de endeudamiento 

de los los  prestatarios (créditos de consumo e hipotecario) en el sistema 

financiero, a través  del uso de la mejor información disponible sobre los 

ingresos y las características de los créditos. (Super Intendencia de Banca, 

Seguros y AFP, 2019).   

Por su puesto que, el alto nivel de endeudamiento, es una preocupacion por que puede 

generar inestabilidad al sistema financiero peruano; por lo mismo se deben desarrollar 

estrategias de seguimiento y control de los prestatarios con altos niveles de 

endeudamiento, pues algunos factores socio economicos, como factores 

macroeconomicos pueden afectar significativamente sobre las condiciones de pago yla 

calidad de cartera de clientes. 
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El análisis del nivel de endeudamiento se mide a través del ratio cuota - 

ingreso (RCI) individual que incluye información de préstamos, plazos, 

moneda y tasas de interés de cada crédito así como información del ingreso 

de cada deudor.  Este análisis representa un importante avance para 

monitorear el nivel de endeudamiento, debido a que no existen estudios 

similares en el contexto peruano que cuenten con información detallada sobre 

ingresos o con un análisis micro - fundado a nivel de deudor. (Super 

Intendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019) 

“A partir de la información obtenida y de un análisis riguroso de diversas bases de datos, 

se estima un conjunto de resultados agregados sobre el nivel de endeudamiento de los 

prestatarios del sistema financiero”. (Super Intendencia de Banca, Seguros y AFP, 

2019). 

C. Definicion de Administracion del riesgo financiero 

Bodie & Merton, (1999), “la incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad 

lo que ocurrirá en el futuro. El riesgo es la incertidumbre que importa porque incide en 

el bienestar de la gente” 

“El riesgo de crédito es la probabilidad de que, a su vencimiento, una entidad no haga 

frente, en parte o en su totalidad, a su obligación de devolver una deuda o rendimiento, 

acordado sobre un instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra 

razón” (Chorafas, 2000) 

Es impresindible por tanto considerar aspectos como la valuación del riesgo de crédito, 

que basicamente se orienta a analizar la probabilidad de que el prestatario o emisor del 

bono incumpla con sus obligaciones con alguna entidad financiera. 

Así mismo, se menciona que:  
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Las circunstancias particulares de una empresa que ha emitido deuda 

originan el llamado riesgo específico de crédito, y este no se relaciona con 

los ciclos económicos, sino con los eventos particulares en la actividad 

comercial o industrial de las empresas, que pudieran afectar la capacidad de 

pago de sus compromisos adquiridos al fondearse a través de la emisión de 

bonos u obligaciones (Saavedra García & Saavedra García, 2009, p. 17). 

“La administración de riesgos financieros, es una rama especializada de las finanzas 

corporativas, que se dedica al manejo o cobertura de los riesgos financieros” 

(Gerencie.com, 2017). 

D. Elementos del riesgo de crédito 

Galicia, (2003), propone tres aspectos fundamentales basados en sus investigaciones: 

a) Riesgo de incumplimiento: “es la probabilidad de que se presente el no 

cumplimiento de una obligación de pago, el rompimiento de un acuerdo en el 

contrato de crédito o el incumplimiento económico”. (Galicia, 2003) 

En todas las entidades se considera, como aspecto normativo el establecer plazos 

de gracia o meses libres, antes de poder declarar el incumplimiento de pago. 

b) Exposición: analisis de la incertidumbre respecto a los montos futuros en 

riesgo:  

“El crédito debe amortizarse de acuerdo con fechas establecidas de 

pago y de esta manera será posible conocer anticipadamente el saldo 

remanente a una fecha determinada; sin embargo, no todos los créditos 

cuentan con esta característica de gran importancia para conocer el 

monto en riesgo” (Galicia, 2003) 
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c) Recuperación: segun (Galicia, 2003), se desarrolla cuando el cliente o usuario 

de un credito no cumple con sus compromisos; y  se aplicara la garantia que se 

haya pactado ante tal incumplimineto. 

El mismo autor expresa en relación a la recuperación menciona que:  

La existencia de una garantía minimiza el riesgo de crédito siempre y 

cuando sea de fácil y rápida realización a un valor que cubra el monto 

adeudado; en el caso de los avales, también existe incertidumbre, ya que no 

sólo se trata de una transferencia de riesgo en caso del incumplimiento del 

avalado, sino que podría suceder que el aval incumpliera al mismo tiempo 

y se tuviera entonces una probabilidad conjunta de incumplimiento 

(Galicia, 2003) 

E. Objetivos y funciones de la administración de riesgos financieros 

El autor Fragoso, (2002), establece que los objetivos de la administracion del Riesgo 

Financiero son: 

Tabla 1:  

Objetivos del Riesgo Financiero 

 

 

 

Fuente: Fragoso (2002) 

F. Tipos de riesgos financieros 

Es fundamental mencionar los tipos de riesgo que se comnocen para poder sustentar 

adecuadamente la presente investigacion. 
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Tabla 2: 

Tipos de Riesgo Financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Lewent (1990), Fragoso (2002), Jorion (1999), Baca (1997) y, Díaz (1996). 

G. Elementos de un Modelo de medición del riesgo de crédito 

“El sistema de medición de riesgo de crédito tiene por objeto identificar los 

determinantes del riesgo de crédito de las carteras de cada institución, con el propósito 

de prevenir pérdidas potenciales en las que podría incurrir” (Saavedra García & 

Saavedra García, 2009) 

Tabla 3: 

Característica de las colocaciones de crédito 

 
Fuente: (Chorafas, 2000) 

H. Las Micro y pequeñas empresas con poco acceso al financiamiento 

En los ultimos años las pequeñas y micro empresas en el Perú, estan teniendo 

limitaciones importantes para obtener financiamiento y buscar el desarrollo en la 

operatividad de sus actividades; para las organizaciones financieras la intension de 
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colocacion de creditos apenas alcanza el 20% opara este tipo de empresas o entidades 

en nuestro pais; del total de las colocaciones crediticias. 

Según el Dr. Peñaranda Castañeda, (2019) “las instituciones financieras, supervisadas    

por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), realizan operaciones de 

intermediación financiera tales como la concesión de créditos, captación de ahorros, 

inversión de capitales, entre otras” (Peñaranda Castañeda, 2019).  Pero a su vez se 

conoce de que organismos importantes de nuestro pais como: “IEDEP observó que el 

crédito en el sistema financiero al sector privado equivale a cerca del 42% del PBI 

nominal; por lo mismo se muestra que,  el crédito a empresas alcanzó el 63,0% y a 

personas el 37,0%” (Peñaranda Castañeda, 2019). 

Entonces la interrogante es cual es porcentaje real de prestamos orientados a mlas micro 

empresas en nuestro pais. Es preciso mencionar que en el porcentaje mencionado no se 

hace incapie en ningun tipo de credito en especial sino que incluye a los creditos 

empresariales o de carácter comercial; “según el Ministerio de la Producción, en el 2017 

un total de 1 millón 908 mil  empresas  formales  operaron en Perú, de las cuales el 

96,2% son microempresas, el 3,2% pequeñas  empresas, 0,1% medianas empresas y 0,5 

grandes empresas” (Peñaranda Castañeda, 2019). Por lo mencionado por el 

investigador, entonces en nuestro pais el 99,4% son organizaciones de caracteristicas 

de microempresas y pequeñas empresas (Mypes), es mas el analisis no orienta a decir 

que solo el 6% tuvo acceso al sistema financiero del pais.   

La evolución del acceso al sistema financiero por parte de  las mypes es 

desalentadora, en especial para las microempresas, que pasaron de una 

cobertura de 5,6% en 2013 a 4,6% en 2017, en cambio para las pequeñas 

empresas pasó de 44,0% a 46,3%. (Peñaranda Castañeda, 2019).  
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“En cuanto a la oferta crediticia por parte del sistema financiero, la SBS reporta que a 

enero 2019 se otorgaron créditos empresariales por valor de S/ 196.996 millones, de los 

cuales solo el 20% fueron destinados para las mypes” (Peñaranda Castañeda, 2019) 

Figura 3 

Colocacion de los creditos en tipos de empresas 

 

 

 

 

 

Tomando en cuenta la figura anterior es preciso establecer que los orígenes de 

financiamiento para este importante grupo o segmento empresarial procedieron 

mayormente de las microfinancieras que son las que en los ultimos años han tenido un 

papel importante en la generacion de creditos para este segmento en todo el pais; esto 

suma un total del 51% pero por aspectos estrategicos y de generar la seguridad 

respectiva para los clientes de forma tradicional estan los de la banca multiple con el 

total de 47% . 

I. La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. 

Según la empresa, Class & Asociados S.A., (2017) quien realiza una descripción de la 

Caja Huancayo desde el plan estrategico de la empresa de la forma siguiente: 

Misión: "Mejorar la vida de nuestros clientes, satisfaciendo sus necesidades con 

soluciones integrales, oportunas e innovadoras” (Caja Huancayo., 2021) 

Visión: "Ser el líder de la inclusión financiera, reconocido por la excelencia en el 

servicio" (Caja Huancayo., 2021) 
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“La Caja opera a través de una red de 155 agencias (+22 respecto a diciembre de 2017) 

y como parte de su estrategia de crecimiento para el presente periodo, estaría 

incorporando 20 nuevas oficinas, según lo manifestado por la Gerencia” (Class & 

Asociados S.A., 2017) 

Algo importante que mencionar del analisis a esta organización financiera es que la 

mayor parte de las colocaciones de credito las realiza en la region Junin con un 35.88%  

y siendo Lima el segundo con un 25.05%. 

Figura 4 

Colocación de créditos de CMAC Huancayo en el país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: (Class y Asociados S.A., 2020) 

Propiedad: como en todos los casos, las CMACs del pais, son las municipalidades las 

que generan el derecho de propiedad de las entidades financieras, tal es el caso de que 
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la accionista mayoritaria con un 100% de acciones en la Provincia es la Municipalidad 

Provincial de Huancayo del capital social de la Caja Huancayo.  

Según: Equilibrium, Clasificadora de Riesgos S.A., (2019): 

“Al 31 de diciembre de 2018, CMAC Huancayo registra una tendencia creciente, 

durante los últimos cuatro ejercicios, en su participación de mercado dentro del sistema 

de CMACs en términos de colocaciones, captaciones y patrimonio”(Equilibrium 

Clasificadora de Riesgo S.A, 2019) tal y como se puede apreciar en la siguiente figura: 

Figura 5 

Participación de las Cajas en las finanzas del Perú 

 

Según lo mostrado en la tabla, “Al cierre del ejercicio 2018, pasa de la tercera 

a la segunda posición en colocaciones, con una participación del 17.65%; se 

ocupa el tercer lugar en el ranking del sector con el 14.70%” (Equilibrium 

Clasificadora de Riesgo S.A, 2019). 

Según la empresa: Class y Asociados S.A., (2018):  

Caja Huancayo es una institución financiera enfocada en microcréditos que 

opera principalmente en el corredor correspondiente a la Zona Central, con 

presencia en todas las regiones del país, con mayor concentración en las 

regiones de Junín y Lima (…) adicionalmente, cuenta con otros canales de 

servicio: (i) red de cajeros corresponsales “Agentes Caja Huancayo”, 

ubicados en establecimientos y en locales comerciales en todas sus zonas de 

influencia, dirigido a clientes y a usuarios de la Caja; (ii) el servicio de 

“Home Banking” para realizar operaciones a través de la página Web, con la 
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aplicación denominada “Caja Virtual”; (iii) terminales informativos ubicados 

en las agencias para realizar consultas y determinadas operaciones; (iv) 

cajeros automáticos de la red Global Net instalados en las agencias de la Caja; 

(v) convenio con los centros de cobro de Western Union; (vi) servicio Banca 

Móvil (Class y Asociados S.A., 2018). 

Como toda entidad financiera de nuestro pais; la Caja Huancayo, tiene como mision el 

brindar servicios crediticios a las personas naturales, pequeñas y micro empresas que 

estan ubicados en los segmentos C y D, a quienes se otorga creditos diversos siendo 

principalmente enfocados a capital de trabajo y a ello se complementa los creditos de 

consumo y tambien los prestamos hipotecarios. 

A junio de 2018, de acuerdo al tipo de crédito, la cartera de créditos a 

pequeñas y microempresas (minoristas), representó 58.44% de la cartera total 

de la Caja, seguido por créditos personales, los  que representan 34.12%, y 

con menor participación los créditos no minoritas, con 7.44% de 

participación en la cartera. (Class y Asociados S.A., 2018) 

J. Gestión de Riesgos de la CMAC Huancayo 

Gestión de Riesgo Crediticio: 

La Caja cuenta con políticas y procedimientos establecidos que le permiten administrar 

el riesgo de crédito al que está expuesta. 

“Durante el ejercicio 2017, la Gerencia de Riesgos aprobó una nueva estructura del 

área, la misma que incorpora mayor personal, en línea con el crecimiento de la cartera 

de colocaciones de la Caja en los últimos años”. (Equilibrium Clasificadora de Riesgo 

S.A, 2019) 

La Gerencia de Riesgos presenta de forma mensual el Informe de Riesgos de Crédito, 

a través del cual además se formulan recomendaciones.  
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Figura 6 

Estado del sistema Financiero de la CMAC - Huancayo 
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Figura 7 

Principales indicadores económicos de la CMAC - Huancayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solvencia:  

Para expresar y sostener el factor de solvencia de una organización es fundamental el 

nalaisis sobre los resultados economicos; por lo cual se presentan las figuras anteriores 

y basados en ellos podemos determinar el nivel de solvencia que alcanzo la Caja 

Huancayo en los periodos de analisis. 



47 

 

Es preciso mencionar que el mayor capital y las mayores reservas posibiliutaron el 

incremento de capital en la entidad; con un patrimonio efectivo de 12.81 por debajo del 

crecimiento de los APRs (+20.20%);  ademas se identifico “un menor ratio de capital 

global (RCG) el cual pasa de 14.43% a 13.55% entre los años 2017 y 2018. Dicho 

indicador se ubicó por debajo del promedio del sector (14.80% a diciembre de 2018)” 

(Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A, 2019), En el proceso de desarrollo de la 

presente investigacion; la Caja uancayo presentaba un ratio promedio de 13%. 

La informacion se sostiene con los datos siguientes: 
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K. Dimensiones del riesgo crediticio 

1) Evaluación de créditos  

“Los criterios tomados en cuenta por los bancos u otras entidades financieras al 

momento de decidir si se otorga o no un crédito deben estar claramente definidos como 

parte de la política de créditos y la estrategia de riesgos de la entidad financiera”. 

(Conexiones ESAN, 2016) 

Considerando factores de analsis, en las entidades financieras deben de tomarse en 

cuenta, como aspecto fundamental: 

Cualquier tipo de crédito que asuma una empresa financiera debe ser sometido a 

procesos de evaluación previa, sea cual sean las caracteristicas de esta y siendo notoria 

su accesibilidad y facilidad. (Belaunde, 2016) 

Algunas caracteristicas para la evaluacion de creditos según (Conexiones ESAN, 2016): 

 “Todo crédito tiene riesgo, así parezca fácil, bueno y bien garantizado” 

(Conexiones ESAN, 2016) 

 “El hecho de someter un crédito a un análisis previo no tiene como objetivo 

acabar con el 100%  de la incertidumbre del futuro, sino que dicha incertidumbre 

disminuya” (Conexiones ESAN, 2016) 
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 “Es importante que el analista de crédito, además de las herramientas 

metodológicas que tiene a su alcance, tenga buen criterio y sentido común” 

(Conexiones ESAN, 2016) 

Considerando lo planteado anteriormente y tomando en cuenta el palnteamiento 

siguiente, “Los criterios para el otorgamiento de créditos son claves para que este 

proceso pueda concretarse de una forma segura y que no implique un incremento del 

riesgo de la entidad financiera” (Conexiones ESAN, 2016).   

Hace referencia de un error cotidiano y comun en muchas empresas financieras y 

ocasianado muchas vecespor el personal de ventas o colocaciones de credito, a pesar de 

conocer las normativas y los procesos de analisis, muchas veces ignoran de 

sobremanera estos aspectos y todo por alcanzar sus metas personales de venta, o de 

generar mayores utilidades para sus intereses por lo tanto conllevana a eludir 

compromisos con la isntitución, es decir no se realizan los procesos de forma adecuada 

a pesar de muchos se evidentes factores de riesgo para la empresa. 

2) Recuperación de créditos 

“Las compras a crédito son cada vez más acostumbradas entre los consumidores. Sin 

embargo, ciertos factores deben tomarse en cuenta para ser ofrecidas con un menor 

riesgo para ambas partes: el cliente y la propia empresa”. (Conexiones ESAN, 2016) 

En el proceso de acceso al credito de los clientes, es findamental considerar: “En la 

gestión de créditos y cobranzas, es importante aplicar una serie de criterios que permitan 

a las compañías desarrollar políticas de recuperación viables. Siendo a crédito la mayor 

parte de las ventas, no tener cuidado en esta materia podría poner en riesgo la situación 

financiera de una compañía”. (Conexiones ESAN, 2016) 
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Las etapas de recuperación de créditos 

Muchos especialistas han experimentado acciones respecto a las diversas etapas de 

recuperación de creditos a pesar de que muchas experiencias son unicas y no se repiten 

de forma constante y otras si son muy comunes, entonces tomamos en cuenta lo 

establecido por los especialistas del portal (Conexiones ESAN, 2016): “La política de 

cobranzas forma parte de la política de créditos (…) esta establece las etapas y los tipos 

de gestiones a realizar de acuerdo a las mismas”, estas son: 

 Etapa preventiva: “se realiza antes que venza el crédito. Busca prevenir o evitar 

que éste caiga en mora” (Conexiones ESAN, 2016) 

 Etapa administrativa: “se lleva a cabo desde que vence el crédito. Termina 

cuando no se efectúa el pago dentro del plazo ampliado establecido” 

(Conexiones ESAN, 2016) 

 Etapa judicial: “tras agotar los dos recursos previos, se interpone la demanda 

judicial para el cobro del crédito” (Conexiones ESAN, 2016) 

2.3. Marco Conceptual 

Líneas de crédito: “Representa  un  crédito  permanente  para  ser  usado  en  cualquier 

momento  y  debe  ser  cubierto  en  los  plazos  que  se  indiquen  en  el contrato entre 

el cliente y el banco”. (Total Aplicaciones, 2017) 

Morosidad de la empresa: “En  finanzas  es  el  atraso  en  él  cumplimiento  de  una  

obligación  o deuda, y supone para el deudor un pago adicional, son afines a estas 

palabras, los términos mora, moratorio y demora”. (Total Aplicaciones, 2017)  

Nivel de garantías: Es un contrato por el que se pretende dar seguridad al cumplimiento 

de un pago, por lo que las garantías son sumamente importantes para los  consumidores. 
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Nivel de morosidad: “El  porcentaje  de  créditos  morosos  se  calcula como  un  

cociente  entre  el  importe  de  los  que  existen  al  final  del periodo      considerado,   

normalmente   trimestral,   sobre   el   total   de créditos concedidos”. (Total 

Aplicaciones, 2017) 

Provisión de incobrables: Son aquellas cuentas que han sido producto de operaciones 

a crédito, y  que  por  considerarse  incobrables  representan  pérdidas  para  la compañía.  

No  obstante,  y  como  resultado  de  la  experiencia,  la empresa  estima  una  provisión  

para  suplir  las  cuentas  incobrables  de un ejercicio. 

Recuperación de cartera: Recuperar deudas requiere de planificación, orden y 

constancia.  Un compromiso con el cliente que se refleja en la pronta respuesta a sus 

consultas y soluciones eficaces para sus problemas. 

Riesgos de cartera: La  teoría  de  cartera  es  un  modelo  general  para  el  estudio  de  

la inversión  en  condiciones  de  riesgo,  basado  en  que  la  decisión  sobre cuál es la 

cartera de inversiones óptima se fundamenta en el estudio de  la  media  y  la  variabilidad  

de  los  diferentes  títulos  existentes  en  el mercado. 
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CAPÍTULO III. 

METODOLOGÍA 

3.1. Diseño metodológico 

El diseño metodológico conlleva al desarrollo de un plan de acciones por ello se 

establecen estrategias y procedimientos que posibilitan la obtención de datos, su 

procesamiento, análisis e interpretación, teniendo como objetivo dar respuesta a los 

problemas identificados y planteados en las realidad problemática y formulación del 

problema. 

La investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo, descriptivo y no 

experimental; habiendo recurrido a fuentes primarias y secundarias para obtener 

información referente a lo planteado en la realidad problemática y sostenido en las bases 

teóricas. “El diseño de investigación es la estrategia general que adopta el investigador para 

responder al problema planteado” (Arias, 2012, p. 28) 

A. Tipo de Investigación  

La investigación de desarrollo dentro del tipo básica; pues no pretende proponer 

soluciones a la realidad problemática; “La investigación pura, básica o sustantiva, 

recibe el nombre de pura porque en efecto no está interesada por un objetivo 
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crematístico, su motivación es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir 

nuevos conocimientos” (Ñaupas, Mejía, Novoa, & Ramírez, 2014, p. 91) 

B. Nivel de Investigación  

El nivel de la investigación es de nivel descriptivo y se sustenta en lo siguiente: “La 

investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, 

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias, 

2012, p. 25) 

Por lo mismo, permite medir la información obtenida por fuentes diversas y que permita 

describir e interpretar los aspectos de la realidad problemática sustentada con la 

epistemología de la variable; teniendo en cuenta, las características del fenómeno. 

Representación del diseño de investigación 

M                           O  

Donde: 

M = Muestra 

O = Observación de la muestra                       

3.2. Procedimiento del muestreo 

A. Población y muestra   

La población y muestra para la investigación, fue considerar a los directivos – 

ejecutivos de la CMAC Huancayo pues son los encargados de tomar las decisiones 

adecuadas respecto a la variable en estudio que es: Administración del Riesgo 

Crediticio, el total de la población está conformada por 28 directivos de planta de la 

ciudad de Huancayo y no están considerados los miembros del Directorio. En relación 

a la muestra se aplicará la muestra censal, es decir se utilizará el instrumento a todo 

el personal considerado como población. 
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B. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnica: se utilizo la encuesta para poder recoger la informacion requerida para el 

desarrollo del procesamiento de datos. “Se define la encuesta como una técnica que 

pretende obtener información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de 

sí mismos, o en relación con un tema en particular” (Arias, 2012, p. 73). 

Instrumento: se uso el cuestionario, al ser el mas recomendado para el tipo de 

investigación. “Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante 

un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le 

denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, 

sin intervención del encuestador” (Arias, 2012, p. 75) 

Se realizo un cuestionario para conocer las percepciones del personal de  negocios  de  

la  CMAC  Huancayo  acerca  de la Administracion del Riesgo Crediticio. 

C. Técnicas de procesamiento y análisis de datos   

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), el análisis de datos consiste en 

realizar un conjunto de métodos estadísticos que se relacionan con demostrar la 

hipótesis planteada en la investigación y alcanzar los objetivos, como tablas de 

frecuencia, gráficos, y el análisis mediante algunos cálculos, de modo tal que sean 

coherentes con el objetivo, tipo y diseño de investigación.  
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CAPÍTULO IV. 

RESULTADOS 

4.1. Resultados de la variable y sus dimensiones 

La investigación posterior a la obtención de los datos basados en la aplicación de la 

encuesta, presento un proceso de análisis de la estadística descriptiva, donde considerando 

la variable Administración del Riesgo Crediticio, y sus respectivas dimensiones, se 

obtuvieron resultados a la aplicación del software estadístico SPSS en su versión 25; 

teniendo en cuenta la técnica de datos agrupados.  Los resultados obtenidos, se presentaron 

en las tablas de frecuencias correspondientes y las figuras de barras respectivas que 

conllevaron posteriormente a presentar una interpretación de los resultados obtenidos; lo 

cual se presenta a continuación: 

A. Resultados obtenidos sobre la Dimensión 1 

Tabla 4 

Resultados de la dimensión Evaluación de Créditos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De Acuerdo 4 14,3 14,3 14,3 

En Desacuerdo 24 85,7 85,7 100,0 

Total 28 100,0 100,0  
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Figura 8 

Resultados de la dimensión Evaluación de Créditos 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 5 y la figura 8; muestran los resultados del instrumento aplicado a los 

diferentes colaboradores del nivel estratégico y táctico de la CMAC – Huancayo; los 

mismos que presentan opiniones desfavorables con un 85.71% que en la institución 

financiera no hay un manejo adecuado sobre la evaluación de los créditos que se 

otorgan los mismos que pueden generar riesgos inminentes sobre la situación 

económica de la organización; solo un 14.29 % de los encuestados generan opiniones 

que estarían de acuerdo de establecer mejoras en las políticas de colocaciones de 

crédito. 

a) Resultados de los ítems pertenecientes a la dimensión evaluación de créditos 

Tabla 5: 

¿Usted tiene amplio conocimiento sobre la evaluación de créditos? 
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Figura 9 

¿Usted tiene amplio conocimiento sobre la evaluación de créditos? 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos a la pregunta: ¿Usted tiene amplio conocimiento sobre la 

evaluación de créditos?, muestran que un 64.29% de los encuestados si asume poseer 

no solo la experiencia sino también los  conocimientos suficientes sobre Evaluación 

crediticia; sin embargo, un 28.57%, considera que no todo el personal operativo y más 

aún los de nivel estratégico, poseen los conocimientos suficientes y un 7.14% 

considera que a veces se presentan problemas pero que no es para generar alarma 

respecto al personal y los conocimientos de evaluación crediticia. 

Tabla 6 

¿Evalúo a los clientes en su momento la voluntad y capacidad de pago? 

 
 

Figura 10 

¿Evalúo a los clientes en su momento la voluntad y capacidad de pago? 
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En la tabla 7, se muestran los resultados obtenidos de la pregunta ¿Evalúo a los clientes 

en su momento la voluntad y capacidad de pago?, un 60.71% de los encuestados 

asume que considera como factor fundamental el conocer de la voluntad y capacidad 

de pago respecto a la solicitud de crédito; Un 32.14% considera que aún no se tiene 

deficiencia respecto a la evaluación de las solicitudes de créditos y que es necesario 

mejorar dichos aspectos desde los analistas de los créditos hasta los jefes inmediatos 

superiores; un 7.14 de los encuestados considera que los problemas son parte de riesgo 

que toda empresa asume y lo consideran normal. 

Tabla 7 

¿Realizo la verificación sobre endeudamiento de los prospectos o potenciales? 

 

 

 

 

 

Figura 11 

¿Realizo la verificación sobre endeudamiento de los prospectos o potenciales? 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos a la pregunta: ¿Realizo la verificación sobre endeudamiento 

de los prospectos o potenciales?, nos muestra que un 64.29% de los responsables de 

la evaluación asume que si verifican adecuadamente el nivel de endeudamiento que 

poseen los prospectos al crédito solicitado, un 28.57% menciono que no hay límites 
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de carácter estricto para dicha acción y un 7.14% considera que existen descuidos en 

el proceso de evaluación por parte de algunos colaboradores. 

Tabla 8 

¿Suele incidir en verificar y constituir garantías o gestionarlas de acuerdo al 

monto y naturaleza del crédito? 

 

 

 

 

 

Figura 12 

¿Suele incidir en verificar y constituir garantías o gestionarlas de acuerdo al 

monto y naturaleza del crédito? 

 
 

Los resultados obtenidos de los encuestados a la pregunta: ¿Suele incidir en verificar 

y constituir garantías o gestionarlas de acuerdo al monto y naturaleza del crédito?, 

fueron los siguientes: 78.57% consideraron que si se realiza un análisis minucioso y 

cuidadoso de los créditos en función al monto y al fin de dichos financiamientos; un 

14.29% menciona que no se ejerce esa actividad de forma cuidadosa y 7.14% 

considero que a veces se realiza dicha actividad y que va más por la experiencia y tino 

de los colaboradores. Implica que siendo una actividad muy especial para la 

organización en relación con el riesgo de crédito que se realiza, muchas veces la 

competencia conlleva a generar evaluaciones superficiales por los colaboradores. 
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Tabla 9 

¿Con frecuencia verifica que el destino del crédito sea el mismo para el cual fue 

solicitado? 

 

 

 

 

Figura 13 

¿Con frecuencia verifica que el destino del crédito sea el mismo para el cual 

fue solicitado? 

 
 

Los resultados obtenidos de los encuestados, a la pregunta: ¿Con frecuencia verifica 

que el destino del crédito sea el mismo para el cual fue solicitado?, fueron: un 64.29%, 

considero que si realizan los seguimientos correspondientes para verificar el destino 

del crédito otorgado; sin embargo, un 28.57%, menciono que no necesariamente existe 

un compromiso para realizar con detalle un seguimiento de los fines de los créditos 

otorgados y finalmente un 7.14 % consideran que a veces se realiza esta acción y en 

muchos casos no. 

Tabla 10 

¿Analiza la clasificación de los clientes en la central de riesgos para la 

evaluación crediticia de los créditos que solicita? 
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Figura 14 

¿Analiza la clasificación de los clientes en la central de riesgos para la 

evaluación crediticia de los créditos que solicita? 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta: ¿Analiza la clasificación de los 

clientes en la central de riesgos para la evaluación crediticia de los créditos que 

solicita?, los encuestados establecieron que un 60.71% menciono que si analizan a los 

clientes en relación a la central de riesgos, informes que posibilitan determinar si se 

conceden los créditos solicitados; 32.14% menciono que se realizan los análisis pero 

sin los niveles estrictos que establecen las políticas de la organización. Finalmente, un 

7.14% no incide en aceptar que, si se realiza, sino que convienen en mencionar que a 

veces no se es tan estricto por las condiciones del mercado. 

Tabla 11 

¿Está de acuerdo con que la asignación de las líneas de crédito debe revisarse 

periódicamente? 
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Figura 15 

¿Está de acuerdo con que la asignación de las líneas de crédito debe revisarse 

periódicamente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos de los encuestados, a la pregunta: ¿Está de acuerdo con que 

la asignación de las líneas de crédito debe revisarse periódicamente?, fueron un 

53.57%, considero que si realizan revisiones constantes sobre la asignación de líneas 

de crédito; sin embargo, un 39.29%, menciono que no necesariamente existe planes o 

programas periódicos para revisar las líneas de crédito; un 7.14 % consideran que a 

veces se realizan estas acciones según sean las necesidades o que conlleva a medidas 

estratégicas. 

Tabla 12 

¿Considera usted necesario, la implementación de un plan de riesgos 

crediticios en la cartera de Micro y Pequeña empresa en Caja Huancayo? 
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Figura 16 

¿Considera usted necesario, la implementación de un plan de riesgos 

crediticios en la cartera de Micro y Pequeña empresa en Caja Huancayo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos de los encuestados a la pregunta: ¿Considera usted necesario, 

la implementación de un plan de riesgos crediticios en la cartera de Micro y Pequeña 

empresa en Caja Huancayo?, fueron los siguientes: 67.86% consideraron que si es 

necesario la implementación de un plan de riesgos crediticios en la cartera de Micro y 

pequeñas empresas; un 21.43% menciono que no es necesario la implementación de 

un plan y que basta con las políticas que se aplican actualmente; pero un 10.71% es 

indiferente a la necesidad de implementar un plan de riesgos en la institución 

financiera. 

Tabla 13 

¿Está de acuerdo con la idea de que son suficientes,  los controles de riesgo 

crediticio en la Caja Huancayo? 
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Figura 17 

¿Está de acuerdo con la idea de que son suficientes,  los controles de riesgo 

crediticio en la Caja Huancayo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos a la pregunta: ¿Está de acuerdo con la idea de que son 

suficientes, los controles de riesgo crediticio en la Caja Huancayo?, nos muestra que 

un 78.57% de los responsables de la evaluación asume que si son suficientes los  

controles de riesgos financieros que se aplican en la organización; un 10.71% 

menciono que no es suficiente el nivel de control que se aplica referente a los niveles 

de riesgo y finalmente se tiene que un 10.71% es indiferente a que sea necesario o no 

y consideran que eso se maneja dependiendo el a necesidad del momento. 

B. Resultados obtenidos sobre la Dimensión 2 

Tabla 14 

Recuperación de créditos (agrupada) 
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Figura 18 

Recuperación de créditos (agrupada) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados expuestos en la tabla 16, obtenidos de los encuestados respecto a la 

dimensión Recuperación de Créditos, fueron los siguientes: 14.29% consideraron que 

en la organización NO es necesario generar temores respecto al manejo estratégico 

que se desarrolla con respecto a las políticas de recuperación de los créditos y que 

generan riesgo; un 85.71% mencionaron su satisfacción con los programas de 

recuperación que se aplican a los diferentes tipos de créditos especialmente los que se 

otorgan a las Mypes. 

Tabla 15 

¿Tiene presente en sus actividades en la Caja Huancayo, la importancia   de la 

recuperación de créditos? 
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Figura 19 

¿Tiene presente en sus actividades en la Caja Huancayo, la importancia   de la 

recuperación de créditos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 16, se muestran los resultados obtenidos de la pregunta ¿Tiene presente en 

sus actividades en la Caja Huancayo, la importancia   de la recuperación de 

créditos?, un 64.29% de los encuestados asume que si conocen de la importancia que 

tienen para las organizaciones financieras la recuperación crediticia; un 28.57% 

mostro una posición diferente respecto a la pregunta establecida, asumiendo que no 

todos los trabajadores ni directivas son conscientes de la importancia de la 

recuperación.  

Finalmente, un 7.14% mostraron un nivel de indiferencia pues consideran que todos 

deberían tener presente eso desde que empiezan a laborar en la institución. 

Tabla 16 

¿Es fundamental para Ud. verificar si los clientes solicitantes de un crédito no 

estén haciéndolo simultáneamente en otras entidades financieras? 
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Figura 20 

¿Es fundamental para Ud. verificar si los clientes solicitantes de un crédito no 

estén haciéndolo simultáneamente en otras entidades financieras? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados para la pregunta: ¿Es fundamental para Ud. verificar si los clientes 

solicitantes de un crédito no estén haciéndolo simultáneamente en otras entidades 

financieras? Un 60.71% de los encuestados menciono que si consideran fundamental 

el tener conocimiento sobre otras solicitudes que los prospectos de clientes a un 

crédito tengan en otras empresas similares, pues esto conllevaría a tener cuidado con 

la capacidad de pago; un 32.14% establecieron que muchos de los evaluadores de los 

créditos no toman en cuenta este aspecto y por ello conllevan a generar problemas 

posteriores; un 7.14% de los encuestados muestra un a indiferencia o son limitados en 

mencionar que esto depende de la característica del trabajador que evalúa al postor del 

crédito y que sería aspecto que posibilita los problemas de riesgo futuro en la  

capacidad de pago. 

Tabla 17:  

¿Se preocupa por los mayores saldos vencidos al efectuar el seguimiento de la 

cartera morosa de clientes? 
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Figura 21 

¿Se preocupa por los mayores saldos vencidos al efectuar el seguimiento de la 

cartera morosa de clientes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos a la pregunta: ¿Se preocupa por los mayores saldos vencidos 

al efectuar el seguimiento de la cartera morosa de clientes?, del total de los 

encuestados se obtuvo, un 64.29% menciono que si los trabajadores están pendientes 

de la cartera de clientes morosos, por efecto de los saldos vencidos, además , que la 

propia institución busca siempre tener porcentajes muy bajos de cartera morosa; un 

28.57% estableció que muchas veces hay cierto descuido de los trabajadores respecto 

a conocer y preocuparse sobre la cartera de clientes morosos y finalmente un 7.14 

estableció que depende del interés de cada trabajador y según la identificación con la 

institución. 

Tabla 18 

¿Suele preparar informes o reportes de las deudas morosas en función a los 

días de atraso? 
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Figura 22 

¿Suele preparar informes o reportes de las deudas morosas en función a los 

días de atraso? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados del total de encuestados a la pregunta: ¿Suele preparar informes o 

reportes de las deudas morosas en función a los días de atraso? Un significativo 

60.71% menciono que si realiza informes sustentando la preocupación por los niveles 

de morosidad y porque es un aspecto que se solicita por parte del nivel directivo de la 

financiera, un 32.14% considera que no preparan los informes por iniciativa y que lo 

realizan a solicitud de los directivos; el 7.14 mantiene un nivel de desconocimiento de 

las políticas de la empresa y preparan según el nivel problemático que se presente. 

Tabla 19 

¿Recibe periódicamente capacitación para un mejor desempeño en el área de   

créditos y riesgo? 
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Figura 23 

¿Recibe periódicamente capacitación para un mejor desempeño en el área de   

créditos y riesgo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se obtuvieron resultados respecto a la pregunta: ¿Recibe periódicamente capacitación 

para un mejor desempeño en el área de  créditos y riesgo; un 53.57% menciono que 

si se realizan capacitaciones  con el fin de mejorar aspectos normativos sobre los 

riesgos financieros; un 42.96% menciono que las capacitaciones no tienen criterio 

especializado sino de carácter general sobre los cambios que rigen al proceso de 

créditos y un 3.67% menciono que se dan capacitaciones según la planificación de la 

organización y no es periódico. 

Tabla 20 

¿Efectúa llamadas y personalmente entrega notificaciones de manera oportuna 

a clientes con retraso de 1 a 15 días? 
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Figura 24 

¿Efectúa llamadas y personalmente entrega notificaciones de manera oportuna 

a clientes con retraso de 1 a 15 días? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados que se presentan son basados en la pregunta: ¿Efectúa llamadas y 

personalmente entrega notificaciones de manera oportuna a clientes con retraso de 1 

a 15 días?, habiendo obtenido las respuestas que un 71.43% menciono que si se 

realizan dichas acciones en coordinación con el equipo de trabajo que corresponde y 

mientras que un 25% menciono que ese criterio es bajo la responsabilidad de los jefes 

inmediatos ya que son funciones innatas a ellos y un 3.57% no conoce del tema. 

Tabla 21 

¿Suele verificar los pagos efectuados por el cliente, antes de reportar los 

créditos vencidos mayores a 15 días? 
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Figura 25 

¿Suele verificar los pagos efectuados por el cliente, antes de reportar los 

créditos vencidos mayores a 15 días? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos de la pregunta: ¿Suele verificar los pagos efectuados por el 

cliente, antes de reportar los créditos vencidos mayores a 15 días?, un 78.57% 

menciono que, si se realizan las verificaciones y se generan reportes del mismo con 

los resultados, 10.71% mencionan que es una política d empresa y que lo gestionan a 

nivel del sistema y no hay nade de iniciativa personal y otros 10.71 menciono que solo 

realizan las actividades que corresponde a cada área. 

Tabla 22 

¿Es política de la Caja Huancayo, la entrega de notificaciones y realizar las 

visitas grupales de cobranza de manera oportuna a los clientes con retraso  de 

15 a 30 días? 
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Figura 26 

¿Es política de la Caja Huancayo, la entrega de notificaciones y realizar las 

visitas grupales de cobranza de manera oportuna a los clientes con retraso  de 

15 a 30 días? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos a la pregunta: ¿Es política de la Caja Huancayo, la entrega 

de notificaciones y realizar las visitas grupales de cobranza de manera oportuna a los 

clientes con retraso de 15 a 30 días?, un 64.29% menciona que si es política de 

empresa y que se desarrolla específicamente por el área e3ncargada del mismo y un 

28.57% menciono que posterior al proceso de captación y colocación de los créditos 

ya son las áreas respectivas que se encargan de dicho acto. 

 Un 7.14% no tienen conocimiento exacto de los procedimientos, pues considera que 

en la institución cada área se especializa en los mismos. 

Tabla 23 

¿Suele involucrarse completamente en la recuperación de las deudas morosas 

en función a los días de atraso? 
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Figura 27 

¿Suele involucrarse completamente en la recuperación de las deudas morosas 

en función a los días de atraso? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la pregunta propuesta se obtuvieron resultados que mencionaron; un 85.71% 

estableció que en la institución hay un compromiso total con las acciones de créditos 

y como las de recuperación; un 14.29% establecieron que en la organización según 

las funciones se realizan las acciones diversas, pero dejando en claro que las acciones 

son interrelacionadas a nivel de toda la organización. 

Tabla 24 

Resultados de Administración del Riesgo Crediticio (Agrupada) 

 

 

 

 

Figura 28 

Resultados de Administración del Riesgo Crediticio (Agrupada) 
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Según los resultados totales respecto a la variable Administración del riesgo crediticio, 

un 96.43% de los encuestados, mencionaron que están de acuerdo con que en la 

entidad financiera se desarrolla adecuadamente políticas de manejo del riesgo 

crediticio especialmente de la cartera de clientes Mypes, es decir que todos tienen 

conocimiento que siendo la cartera más importante entre la colocación de créditos se 

debe tomar mucho cuidado en la prestación de ese servicio. 
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ANÁLISIS Y DICUSIÓN DE RESULTADOS 

En el desarrollo de la investigación, como factor fundamental del análisis, era de 

preocupación el riesgo financiero en la cartera de clientes Mypes en el ámbito local y 

regional de la CMAC Huancayo; teniendo en consideración el análisis del riesgo crediticio 

que afectan a la morosidad, analizando el manejo de política de créditos que se aplica en la 

entidad financiera; nivel Mypes que es cubiertas por la línea de créditos para este sector y 

obviamente identificando las debilidades respecto a la falta de capacitación a los asesores 

de crédito y administrativos. 

Realizado el acopio de los datos y su respectivo procesamiento estadístico, se 

interpretaron los resultados según los aspectos determinados en el objetivo general: 

“Describir cómo se viene dando la Administración del riesgo crediticio en la cartera de 

micro y pequeña empresa de la Caja Huancayo, 2019”; tomando en cuenta que para la 

variable Administración de riesgos crediticios en la cartera Mypes, se alcanzó un 96,4% de 

trabajadores que mostraron estar de acuerdo con que se viene aplicando de forma adecuada 

las políticas para evitar el riesgo financiero y su incremento respectivo de cartera de 

morosidad; solo un 3,6% mostro un desacuerdo sobre ello es decir que consideran que hay 

aun que mejorar mucho más para la aplicación de las políticas de crédito especialmente a 

esa cartera; es decir que basado en las políticas de la organización, el riesgo financiero en 

la entidad está controlada y no genera situaciones problemáticas. 

En la tesis: “El manejo de la información en el Sector Bancario Peruano: la Gestión 

de Riesgos y el Derecho de Cancelación de los titulares de Datos Personales” (Cáceres, 

2017) concluyo: que las políticas de riesgo en las entidades bancarias son trascendentales 

para poder controlar las contingencias, considerando las opciones de poder generar pérdidas 

económicas y controlar su exposición al riesgo sistémico y, de esa forma, velar por la 

estabilidad del sistema bancario que influye en la economía de una sociedad. 
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Ello conlleva a considerar que no solo como entidad financiera existe la preocupación 

por los aspectos de endeudamiento y morosidad, sino que es un factor de supervisión por 

parte de la SBS. 

Respecto al primer objetivo específico, “Interpretar cómo se viene dando la 

Evaluación de créditos en la cartera de micro y pequeña empresa de la Caja Huancayo, 

2019”, se obtuvieron resultados siguientes: las estadísticas indican que un 85,7% no está 

de acuerdo con que es necesaria implementar acciones sobre el modelo de evaluación 

crediticia por que los datos indican que lo que se viene ejecutando es de beneficio para la 

organización y conlleva a ser sostenido en el crecimiento de la organización y garantiza la 

disminución de la cartera de morosidad; solo un 14,3% tiene una opinión favorable al 

desarrollo de nuevas políticas que garanticen mejorar los niveles de riesgo crediticio. 

En la tesis; “La evaluación crediticia y su relación con el riesgo crediticio, en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Víctor Ltda. Año 2013” (Pérez, 2017), concluyo que 

en la cooperativa, los resultados obtenidos en la investigación para el indicador 

comportamiento de pago, permitieron conocer que el 97.8% de los créditos otorgados, 

recaían en socios que cumplían con requisitos establecidos técnicamente y determinados en 

las normas de crédito, es decir que ello propicio tener un nivel bajo de riesgo crediticio. 

Por lo mismo es importante el desarrollo de la evaluación crediticia de forma 

minuciosa y con ello distinguir de los clientes Mypes que tienen capacidad adecuada de 

pago que a la distancia garantizara tener cuidado con los niveles de morosidad. 

Respecto al segundo objetivo específico: “Establecer cómo se viene dando la 

Recuperación de créditos en la cartera de micro y pequeña empresa de la Caja Huancayo, 

2019”, en el marco teórico y de la información general de la empresa con los estados 

financieros correspondientes se muestra que se está trabajando adecuadamente con la 

recuperación de los créditos y que en la entidad es de más alto porcentaje respecto a los 
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créditos otorgados; y en relación al conocimiento que tiene el personal encuestado se 

encuentra que 85,7% está en desacuerdo que haya crisis en la recuperación, de los 

encuestados considera que no hay mucho por qué preocuparse y que se viene dando de 

forma adecuada pues es un aspecto considerado en el plan institucional; pero es preciso 

mencionar que se encontró que un 14,3% considera que está de acuerdo con que se apliquen 

modificaciones o realizar ajustes a las actuales políticas que se aplican. 

En la tesis: “Evaluación del riesgo de crédito comercial utilizando el modelo experto 

de la Superintendencia de Bancos en una institución financiera del país” (Castillo, 2018) 

concluyo: se evidencio que el Sistema financiero del país, después de realizar un análisis 

anual que sumo los 10 años, mostró un a condición de posición económica sana y 

transparente; permitiendo ofrecer a los clientes confianza y seguridad de sus operaciones; 

a pesar que se enfrentaron a situaciones difíciles fruto de la crisis; estas se superaron 

creando un ambiente de tranquilidad en sus clientes. 

Por lo mismo lo único que garantiza a las organizaciones financieras tener resultados 

económicos positivos y seguir creciendo en los mercados competentes como es el caso de 

la CMAC Huancayo, es desarrollando adecuadamente políticas tanto de evaluación y de 

recuperación de créditos, conociendo que la cartera más importante en la localidad es la 

cartera de las Mypes. 

Es preciso mencionar que la información obtenida por el instrumento aplicado a la 

plana de trabajadores de line estratégica y táctica, fue los suficiente para demostrar la 

realidad del riesgo crediticio, sino tener los informes financieros referentes a los periodos 

anteriores como se muestran en el marco teórico y la evolución que tiene hasta el momento 

la parte del manejo económico financiero y comercial. 
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RECOMENDACIONES 

1) Primera: Se recomienda a los directivos y responsables del área de recursos humanos 

de la CMAC (Caja Municipal de Ahorro y Crédito) Huancayo, implementar programas 

de capacitación o talleres para los trabajadores de nivel estratégico y táctico de la 

organización (del área de gestión crediticia), para desarrollar análisis sostenidos en el 

tiempo respecto a la evaluación de créditos como también respecto al manejo de la 

recuperación de los créditos otorgados.  

2) Segunda: Se recomienda a los directivos y responsables del área de riesgo de la CMAC 

(Caja Municipal de Ahorro y Crédito) Huancayo, motivar a los trabajadores a gestionar 

con mayor minuciosidad la evaluación de los potenciales clientes solicitantes de un 

crédito en la cartera Mypes, que posibiliten proponer estrategias de manejo de 

identificación de errores en la evaluación de los créditos solicitados. 

3) Tercera: se recomienda desarrollar reuniones de trabajo a nivel de directivos y personal 

del nivel estratégico y táctico de la CMAC Huancayo de las diversas agencias de la 

localidad y que manejen la cartera de créditos a Mypes; que posibilite analizar los 

problemas que identificados en el proceso de evaluación de los postores a un crédito 

como también los aspectos para mejorar la recuperación de créditos otorgados. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 

MEDICION 

VARIABLE  

Administración 

del Riesgo 

Crediticio 

Las circunstancias 

particulares de una 

empresa que ha emitido 

deuda originan el 

llamado riesgo 

específico de crédito, y 

este no se relaciona con 

los ciclos económicos, 

sino con los eventos 

particulares en la 

actividad comercial o 

industrial de las 

empresas, que pudieran 

afectar la capacidad de  

pago de sus 

compromisos adquiridos 

al fondearse a través de 

la emisión de bonos u 

obligaciones” (Saavedra 

García & Saavedra 

García, 2009, p. 17). 

Evaluación de 

Créditos 

Estimación de la 

probabilidad de 

impago 

1,2,3,4,5 NOMINAL 

 

 

a) De acuerdo 

b) En 

Desacuerdo 

c) Indiferente  

Monitoreo de 

requerimientos 

mínimos de capital 

6,7,8,9 

Recuperación de 

Créditos 

Medición del valor en 

riesgo 

10,11,12,13,14 

Monitoreo de la 

fluctuación de 

cobranzas 

15,16,17,18 

 

 



 

Anexo 3: Validez del Instrumento de Investigación Juicio de Experto 

Tesis: 

    Administración del Riesgo Crediticio en la Cartera de Micro y Pequeña Empresa de la 

Caja Huancayo, 2019                       

Investigador: Jackeline K. Laveriano de la Cruz 

                                                                   
Indicación: Señor especialista se le pide su colaboración para que luego de un riguroso análisis de los ítems del “Cuestionario de 

Encuesta sobre Administración del Riesgo Crediticio en la Cartera de Micro y Pequeña Empresa de la Caja Huancayo, 

2019” que se muestra a continuación, marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia 

profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos. 

Cargo que desempeña:  

Administrador  (  ) 

Asistente de negocio     (  )  

Asesores de negocio 1  (  ) 

Asesores de negocio 2  (  )  

Asesores de negocio 3 (  ) 

Asesor Sénior              (  )  

Ejecutivo de negocios  (  ) 

 

 

 

NOTA: Para cada ítem se considera la escala de 1 a 5 donde 

VARIABLE INDEPENDIENTE: ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO CREDITICIO 

 EVALUACION DEL RIESGO DE CREDITO ALTERNATIVAS 

 ITEMS a) b) c) 

1 ¿Usted tiene amplio conocimiento sobre la evaluación de créditos?    

2 ¿Evalúo a los clientes en su momento la voluntad y capacidad de pago?    

3 ¿Realizo la verificación sobre endeudamiento de los prospectos o potenciales?    

4 
¿Suele incidir en verificar y constituir garantías o gestionarlas de acuerdo al monto y naturaleza 

del crédito?   
 

5 ¿Con frecuencia verifica que el destino del crédito sea el mismo para el cual fue solicitado?    

6 
¿Analiza la clasificación de los clientes en la central de riesgos para la evaluación crediticia de 

los créditos que solicita? 
  

 

7 ¿Está de acuerdo con que la asignación de las líneas de crédito debe revisarse periódicamente?    

8 
¿Considera usted necesario, la implementación de un plan de riesgos crediticios en la cartera 

de Micro y Pequeña empresa en Caja Huancayo?   
 

9 
¿Está de acuerdo con la idea de que son suficientes,  los controles de riesgo crediticio en la Caja 

Huancayo?   
 

 RECUPERACIÓN DE CREDITOS ALTERNATIVAS 

 ITEMS a) b) c) 
 

10 
¿Tiene presente en sus actividades en la Caja Huancayo, la importancia   de la recuperación de 

créditos? 
   

11 
¿Es fundamental para Ud. verificar si los clientes solicitantes de un crédito no estén haciéndolo 

simultáneamente en otras entidades financieras? 
   

12 
¿Se preocupa por los mayores saldos vencidos al efectuar el seguimiento de la cartera morosa de 

clientes? 
   

13 ¿Suele preparar informes o reportes de las deudas morosas en función a los días de atraso?    

14 ¿Recibe periódicamente capacitación para un mejor desempeño en el área de   créditos y riesgo?    

15 
¿Efectúa llamadas y personalmente entrega notificaciones de manera oportuna a clientes con 

retraso de 1 a 15 días? 
   

1.-Nunca 2.-Casi nunca 3.-A veces 4.-Casi siempre 5.-Siempre 



 

16 
¿Suele verificar los pagos efectuados por el cliente, antes de reportar los créditos vencidos 

mayores a 15 días? 
   

17 
¿Es política de la Caja Huancayo, la entrega de notificaciones y realizar las visitas grupales de 

cobranza de manera oportuna a los clientes con retraso  de 15 a 30 días? 
   

18 
¿Suele involucrarse completamente en la recuperación de las deudas morosas en función a los 

días de atraso? 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Matriz de validación 

TITULO: “Administración del Riesgo Crediticio en la Cartera de Micro y Pequeña Empresa de la Caja Huancayo, 2019” 

 

V
A

R
IA

B
LE

 

DIMENSIÓN ÍTEMS 

ALTERNATIVA VALORACIÓN OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMEMENDACIONES 

D
e 

ac
u

er
d

o
 

E
n

 d
es

ac
u

er
d

o
 

In
d

if
er

en
te

 

RELACIÓN 

ENTRE LA 

VARAIBLE 

Y  LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 

ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 

EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 

ENTRE 

INDICADOR 

Y EL  ÍTEM  

RELACIÓN 

ENTRE EL 

ÍTEMS Y LA 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

 

SI NO SI NO SI NO SI N
O 

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IO

N
 D

E
L

 R
IE

S
G

O
 C

R
E

D
IT

IC
IO

 

EVALUACIÓN 

DE CRÉDITOS 

¿Usted tiene amplio conocimiento sobre la evaluación de créditos?             

¿Evalúo a los clientes en su momento la voluntad y capacidad de pago?             

¿Realizo la verificación sobre endeudamiento de los prospectos o potenciales?             

¿Suele incidir en verificar y constituir garantías o gestionarlas de acuerdo al monto y naturaleza 

del crédito? 

            

¿Con frecuencia verifica que el destino del crédito sea el mismo para el cual fue solicitado?             

¿Analiza la clasificación de los clientes en la central de riesgos para la evaluación crediticia de 

los créditos que solicita? 

            

¿Está de acuerdo con que la asignación de las líneas de crédito debe revisarse periódicamente?             

RECUPERACIÓ

N DE 

CRÉDITOS 

¿Considera usted necesario, la implementación de un plan de riesgos crediticios en la cartera de 

Micro y Pequeña empresa en Caja Huancayo? 

¿Está de acuerdo con la idea de que son suficientes,  los controles de riesgo crediticio en la Caja 

Huancayo? 

            

¿Tiene presente en sus actividades en la Caja Huancayo, la importancia   de la recuperación de 

créditos? 

            

¿Es fundamental para Ud. verificar si los clientes solicitantes de un crédito no estén haciéndolo 

simultáneamente en otras entidades financieras? 

            

¿Se preocupa por los mayores saldos vencidos al efectuar el seguimiento de la cartera morosa de 

clientes? 

            

¿Suele preparar informes o reportes de las deudas morosas en función a los días de atraso?             

¿Recibe periódicamente capacitación para un mejor desempeño en el área de   créditos y riesgo?             

¿Efectúa llamadas y personalmente entrega notificaciones de manera oportuna a clientes con 

retraso de 1 a 15 días? 

            

¿Suele verificar los pagos efectuados por el cliente, antes de reportar los créditos vencidos 

mayores a 15 días? 

            

¿Es política de la Caja Huancayo, la entrega de notificaciones y realizar las visitas grupales de 

cobranza de manera oportuna a los clientes con retraso  de 15 a 30 días? 

            

¿Suele involucrarse completamente en la recuperación de las deudas morosas en función a los 

días de atraso? 
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