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INTRODUCCION

La transformacion digital que en la actualidad ha cobrado importancia con el uso del
internet, la telefonia mavil, redes sociales y el trabajo remoto, generando asi un desarrollo
sin precedentes en la sociedad actual. En este nuevo contexto que el mundo esta viviendo a
partir de la pandemia de COVID-19 se ha normalizado el teletrabajo en muchas areas
laborales; tanto a nivel académico, organizacional y social; esto ha planteado nuevos y
dificiles retos a todos los trabajadores que se han tenido que ajustarse a la nueva realidad;
entre ello a los educadores, exigiéndoles que tengan que actualizarse constantemente y se
encuentren a la vanguardia de la renovacion social, a partir de esta nueva realidad se hace
necesario conocer, usar y manejar la tecnologia actual y para ello muchas instituciones han
planteado capacitaciones, cursos de perfeccionamiento para mejorar estas habilidades. Pese
a ello se ha evidenciado problemas no solo técnicos si no también humanos, como es el caso
del estrés laboral por motivo del uso de las tecnologias, el cual a su vez puede traer como
consecuencia diversas enfermedades profesionales; por ello la relevancia de tratar este tema
dentro del contexto en el que nos hallamos.

Por tal motivo en esta investigacion se plante6 conocer el nivel de tecnoestrés en
docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo - 2021, investigacion de tipo
béasica, de disefio descriptivo simple con una muestra de 72 profesores elegidos mediante
un muestreo no probabilistico intencional, el instrumento utilizado fue el Cuestionario de
Tecnoestrés de Salanova (2010), y para el analisis de datos se utilizé las tablas de frecuencia
considerando los aspectos éticos dentro de la recoleccion de datos.

El informe presenta los siguientes apartados: en el primer capitulo se hace una amplia
descripcion sobre la problematica actual de la variable tecno estrés tanto a nivel mundial,
nacional y local asi mismo se plantea los problemas de investigacion y los objetivos de

investigacion del informe final de investigacion.
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Como capitulo segundo se explica las bases tedricas principales utilizadas para el
entendimiento y la posterior interpretacion de resultados y discusiones de las variables de

estudio, centrando su interés en los enfoques tedricos principales que permiten una

explicacion armdnica y coherente con respecto al tecnoestrés.

Con referencia al tercer capitulo, se plantean las hipétesis de investigacion, asi como

la definicion de la variable a nivel conceptual y operacional.

En el cuarto capitulo, se puntualiza aspectos de la metodologia utilizada, asi también
el nivel, tipo y disefio de la investigacion, asi mismos aspectos referentes a la poblacion,

muestra, muestreo y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el quinto capitulo, se reflejan los resultados de la investigacion, el analisis y
discusion de resultados y finalmente los apartados de conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliogréficas.
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RESUMEN

En la actualidad tras la pandemia por COVID-19 los problemas de salud mental presentados
en el &mbito laboral se han incrementado; representando un gran desafio en diferentes &ambitos
siento el mas afectado el ambito educativo ya que se plantearon politicas de ensefianza ligadas
a la educacion virtual; el uso desmedido de tecnologia para el proceso de ensefianza y
aprendizaje evidenci6 un incremento de problemas en la salud tanto fisica como mental de los
docentes ya que ellos han usado en mayor medida la tecnologia tanto para su trabajo acadéemico
como administrativo; el uso desmedido de la tecnologia origind problemas como el tecnoestrés.
Es asi que la investigacion se enfocd en conocer el nivel de tecnoestrés que presentan los
docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo — 2021, para ello se desarrollé
un estudio de tipo basico de disefio no experimental - transversal, de nivel descriptivo. La
muestra se selecciond mediante un muestreo no probabilistico intencional conformada por 72
docentes de dos instituciones educativas publicas de Huancayo, para la recoleccion de datos se
utilizo el instrumento: Escala de Tecnoestrés de la psicdloga Salanova, llevando a la conclusion
que el 75% de docentes evaluados presentan un nivel alto nivel de tecnoestrés, y con respecto
a las dimensiones: la dimension fatiga esta ubicada en el rango alto (81.9%), la dimensién
ansiedad se encuentra en un rango alto (56.9%), la dimension escepticismo se encuentra con
un rango alto (45.8%) y finalmente la dimension ineficacia estd ubicada en el nivel alto
(56.9%), los resultados encontrados evidencian una problematica vigente en la actualidad en

donde se recomienda continuar con investigaciones en esta linea de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Tecnoestrés, docentes, TICs, fatiga, ineficacia, escepticismo y

ansiedad.
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ABSTRACT

Currently, after the COVID-19 pandemic, mental health problems presented in the workplace
have increased; Representing a great challenge in different areas, | feel the most affected is the
educational field since teaching policies linked to virtual education were proposed; the
excessive use of technology for the teaching and learning process evidenced an increase in both
physical and mental health problems of teachers since they have used technology to a greater
extent both for their academic and administrative work; the excessive use of technology caused
problems such as techno-stress. Thus, the research focused on knowing the level of techno-
stress presented by teachers from two public educational institutions in Huancayo - 2021, for
which a basic study of non-experimental - cross-sectional design was developed, at a
descriptive level. The sample was selected through an intentional non-probabilistic sampling
made up of 72 teachers from two public educational institutions in Huancayo, for data
collection the instrument was used: Technostress Scale of the psychologist Salanova, leading
to the conclusion that 75% of teachers evaluated have a high level of techno-stress, and with
respect to the dimensions: the fatigue dimension is located in the high range (81.9%), the
anxiety dimension is in a high range (56.9%), the skepticism dimension is with a high range
(45.8%) and finally the ineffectiveness dimension is located at a high level (56.9%), the results
found show a problem currently in force where it is recommended to continue with research in

this line of research.

KEY WORDS: Technostress, teachers, ICTs, fatigue, inefficiency, skepticism and anxiety.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica:

A nivel mundial el estrés se presenta como una problematica de salud mental, e
inclusive se ha vuelto uno de los padecimientos mas frecuentes del siglo veintiuno, que esta
afectando a diferentes personas sin distinguir sexo o condicion social. Antes de la pandemia
por coronavirus (COVID-19) habia casi 1000 millones de personas con algun trastorno mental
(Lozano-Vargas, 2020). Para el inicio de los trastornos mentales la edad promedio es de 14

afios, siendo el suicidio la segunda causa de muerte en jovenes. (Brooks et al., 2020)

En un estudio realizado con 1210 personas en 194 ciudades de China se realizd una
investigacion usando la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) con la intencion
de determinar el niveles de afectacion psicoldgica, ansiedad, depresion y estrés que presentaban
las personas tras la primera etapa de COVID-19, los resultados arrojaron que el 16,5% de los
evaluados presentaban sintomas depresivos de moderados a graves; el 28,8% sintomas de
ansiedad de moderados a graves; y el 8,1% mostraba niveles de estrés de moderados a graves
(Wang et al., 2020), significativamente la salud fisica va asociada a la salud mental y a la actual

pandemia por COVID-19 (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020) .
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A todo esto se puede decir que el estrés es un problematica que ocurre con mayor frecuencia
en los paises subdesarrollados y que toda esta problematica puede comprenderse debido a que
existen grandes demandas para enfrentar a este padecimiento por parte de las personas que
sufren estrés, pero lo que ocurre es la poca oferta de hospitales, clinicas, y centros médicos
donde existe esta especialidad médica de tratamiento del estrés o sea existe poca conduccion
de las emociones de las personas, luego el autotratamiento de las personas que afrontan este
padecimiento a menudo no dan los resultados que se quieren principalmente por el

desconocimiento de las causas y los efectos del estres (Villavicencio, 2020).

Como medida de seguridad para evitar la propagacién del COVID-19 se implementaron
medidas de seguridad como el confinamiento y debido a ello muchas empresas han cambiado
sus actividades presenciales por actividades virtuales, la Comisién Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (CNSST) (Trabajo, 2012) ha considerado nuevas enfermedades de trabajo
como el tecnoestrés, siendo este un trastorno importante en la actualidad tras la aparicion las
tecnologias de la informacién y comunicacion y la implementacién en el ambito laboral

(Araglez , 2017).

Ante la situacion actual, se mantienen las medidas de distanciamiento de tipo social, muchas
organizaciones han desarrollado actividades presenciales, virtuales y mixtas y el uso de la
tecnologia sigue formando parte de las actividades laborales; por tal motivo hay que considerar
la importancia de esta tematica en la salud mental de la poblacion peruana. El continuo avance
del deterioro en la capacidad para encontrar trabajo, y la ansiedad o inquietud por conservar un
equilibrio o mesura personal en el hogar, pueden generar dafios en el tiempo y una falsa
informacion de baja productividad laboral y que al final genera impresion de malestar

(Cibersalud, 2020).

El Instituto Nacional de estadistica e Informéatica (Ponce de Ledn & Garcia, 2019) a nivel

nacional los tres primeros meses del afio 2018, el 92,8% (noventa y dos puntos ocho por ciento)
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de las casas (hogares) del Per( contaban minimamente una Tecnologia de Comunicacion e
Informacidn: Televisor con cable, Teléfono fijo o celular. De cada 100 hogares 36 tenian
minimamente una computadora; de éstos el 94,7% son para la utilizacion exclusiva del hogar
de caracter académico, de tipo profesional o de estudio finalmente el 5,3% combinaron su uso

para el trabajo y el hogar o lo usan de modo exclusivo para el trabajo.

El presente afio, durante la pandemia (COVID-19), muchas organizaciones empresariales han
decidido de que sus trabajadores realicen las labores propias de la empresay lo realicen o hagan
dentro de sus casas, para que no tengan acercamiento social y evitar contaminarse del SARS-
CoV-2, con la facilidad de que puedan descansar comodamente en sus propios domicilios. Sin
embargo. De acuerdo a una investigacion realizada por Ipsos 2020 mediante una encuesta los
resultados dieron que el 13% (trece por ciento) de los trabajadores del pais vienen realizando
en esta cuarentena teletrabajo, pero nos planteamos una interrogante ¢Cuéles son los efectos
fisicos y mentales en las personas? Si solo en mas de sesenta dias de cuarentena el teletrabajo
estaria generando consecuencias en la salud mental de quienes estan laborando desde casa, los
nuevos horarios establecidos por la virtualidad y a ello se le suma tecnologia que se ha

considerado fundamental en esta educacion virtual podria causar estrés. (Gutierrez et al., 2008).

De conformidad a lo manifestado el Tecnoestrés es un problema de adaptacion que se crea u
origina cuando se enfrenta a un escenario que en todo caso nos pueda resultar dificil, entonces
esto se puede observar que las consecuencias de esta situacion laboral sean negativas para los
individuos. A nivel laboral, las investigaciones demuestran que, con el paso del tiempo, el
estrés y el desgaste fisico traen como resultado una baja productividad, ausentismo,
expectacion de dejar de laborar, insatisfaccion en el trabajo, lo cual perjudica tanto a los

trabajadores como a las empresas (Rodriguez Carvajal & Rivas Hermosilla, 2011).

Entonces debemos considerar lo relevante de este tema en la actualidad en la que vivimos

debido a la COVID- 19, donde los docentes de educacién de todos los niveles deben efectuar


http://panamericana.pe/tags/teletrabajo
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sus clases de manera virtual y debido al cambio que esto significa, el hecho de laborar en casa,

todo ello implica un reto que puede causar estrés debido al exceso del uso de la tecnologia a

los mismos; por eso se plantea la interrogante ;Cuél es el nivel de tecnoestrés de los docentes

de dos institucién educativas publica de Huancayo — 2021?

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion espacial.

La investigacion se desarrollo en dos Instituciones Educativas: “Virgen de Fatima”
ubicado en Jr. Lara 204 en la provincia de Huancayo y la Institucion Educativa
“Micacla Bastidas” ubicada en Pje: Las Violetas 127 de ElI Tambo, provincia
Huancayo de la Region Junin.

Delimitacion temporal.

La investigacion se desarrollo entre los meses de junio del 2021 hasta setiembre
del 2022

Delimitacion Conceptual o Tematica.

Esta investigacion se delimitd conceptualmente acerca del Tecnoestres de la autora
Salanova (2010), el cual se puede conceptualizar como una respuesta fisioldgica
ante el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas, considerando estas

caracteristicas a partir del trabajo remoto.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

¢Cual es el nivel de tecnoestrés en los docentes de dos instituciones educativas

publica de Huancayo - 20217

1.3.2. Problemas especificos.

- ¢Cudl es el nivel de la dimension escepticismo en los docentes de dos

instituciones educativas publica de Huancayo - 2021?



18

- ¢Cual es el nivel de la dimensién ansiedad en los docentes de dos
instituciones educativas publica de Huancayo - 2021?

- ¢Cuél es el nivel de la dimension fatiga en los docentes de dos instituciones
educativas publica de Huancayo - 2021?

- ¢Cual es el nivel de la dimension ineficacia en los docentes de dos

instituciones educativas publica de Huancayo - 2021?

1.4 Justificacion:

1.4.1.

1.4.2.

Social:

El presente trabajo se justifica socialmente, ya que los maestros de la educacion
bésica estan asumiendo el reto de innovar sus clases con modelos nuevos de
ensefianza-aprendizaje y ademas estar a la vanguardia de la tecnologia, no solo
debido a los cambios que se vienen dando en nuestra sociedad a nivel tecnoldgico,
sino porque a causa de la COVID-19 las clases pasaron de ser presenciales a ser
virtuales, lo cual podria implicar que los docentes tengan problemas de salud por
motivo de estrés al utilizar continuamente tecnologias de la informacion, lo cual
deberia ser evaluado por los directivos de las instituciones, ya que un problema de
estrés o enfermedades a causa del tecnoestreés, no permitirdn que los docentes
brinden la clase adecuadamente. Por tanto, las instituciones educativas, docentes y
alumnos seran beneficiados a través de la presente investigacion ya que un cuidado
adecuado de la salud del docente beneficia la ensefianza — aprendizaje, y a que las
instituciones educativas logren las metas establecidas por el curriculo para el afio
escolar.

Tedrica:

La investigacion se justifica tedricamente debido a que desarrollaran los conceptos

relacionados al tecnoestrés, se conoceran teorias sobre la cultura digital ya que en la
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actualidad ha tomado mayor relevancia y como se podria abordar en diferentes
aspectos laborales como en la educacion basica regular, asi mismo la investigacion
aportara conocimiento sobre los niveles de tecnoestrés en los docentes y asi proponer
en futuras investigacion acciones de prevencion ante esta problematica.

1.4.3. Metodoldgica:
La presente investigacion utilizo el instrumento de RED-TIC instrumento que posee
cuatro dimensiones que hacen referencia al trabajo con tecnologia; siendo un
instrumento que fue adaptado en el Pert en el 2018, asi mismo se realizo la
adaptacion y validacion del instrumento para la region Junin a través de un juicio
expertos logrando su confiabilidad a través del estadistico Ilamado alfa de Cronbach.
Instrumento que servira para el uso de otras investigaciones realizadas en la region
Junin.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General.

Determinar el nivel de tecnoestrés en los docentes de dos instituciones educativas

publica de Huancayo - 2021
1.5.2. Objetivos especificos.

- Identificar el nivel de la dimension escepticismo en los docentes de dos
instituciones educativas publica de Huancayo - 2021

- Identificar el nivel de la dimension ansiedad en los docentes de dos
instituciones educativas publica de Huancayo - 2021

- Identificar el nivel de la dimension fatiga en los docentes de dos instituciones
educativas publica de Huancayo - 2021

- Identificar el nivel de la dimension ineficacia en los docentes de dos

instituciones educativas publica de Huancayo - 2021



20

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes:
2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Macias y Pugliese (2019) ejecutaron una investigacion con la finalidad de
identificar los factores y niveles de estrés tecnoldgico en estudiantes, acerca de la
metodologia es tipo cuantitativa con enfoque mixto, descriptiva- correlacional,
transversal no experimental. Los resultados determinaron que se identifico los
niveles que tienden a ser bajos en el uso de TIC en términos educativos y con
objetivos académicos. Los autores consideran que no utilizar las TIC en los
procedimientos educativos desvirtia la realidad. Concluyendo que las tecnologias
de la informacion han sido pensadas y surgen como recursos para simplificar los
problemas de la vida cotidiana, por lo general su empleo mejora el tiempo de
realizacion de diversas tareas, no obstante, en ocasiones en vez de llevar a cabo las
labores con mayor eficiencia, se incrementa el estrés al emplear recursos
tecnoldgicos, teniendo un menor tiempo disponible, generandose asi la

impaciencia.
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Moscoso et al. (2019) en su tesis se planted como objetivo disefiar un manual
de estrategias para la prevencion del tecnoestrés como factor de riesgo psicosocial
que afecta a los trabajadores de una empresa; acerca de la metodologia el nivel fue
explicativo y descriptivo, con un enfoque mixto. Los resultados determinaron que
a partir de aplicar la encuesta de tecnoestrés y cuestionario RED — TIC los
evaluados en su mayoria manifestaron un desconocimiento por el término del
tecnoestrés, refiriendo ciertas alteraciones a nivel fisico y psicoldgico, siendo los
dolores musculares los més frecuentes.

Amarilla y Vargas (2019) realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue describir las experiencias de Tecnoestrés y mecanismos preventivos
manifestados por los docentes del nivel medio del colegio “Inmaculado Corazén
de Maria”, con respecto a la metodologia fue disefio no experimental, cuantitativo.
Los resultados determinaron que, respecto al cambio fisico manifestado al utilizar
las computadoras, se determino que el 29.0% de los profesores evidencia molestias
visuales, el 26.0% presentan dolores de espalda, el 17.0% dolor en el cuello y/o
cervicales, la tension muscular estuvo presente en el 10.0%, dolores de cabeza en
el 8%, y las molestias en los brazos, hombros, dedos de las manos y tendones en
un 5.0%. Asimismo, el 30% trata de mantener pensamientos positivos, el 22.0%
mantiene abiertas diversas tareas en la PC, el 15.0% se relaja practicando una buena
respiracion, un 13.0% habla por teléfono, otro 9.0% se siente aislado del mundo,
un 4% manifestaron tensién, y un 7% evidenciaron otras conductas.

Soto et al. (2018) realizaron un estudio con el proposito de identificar la
influencia del tecnoestrés en el desempefio laboral del personal docente de la
facultad de Esteli, acerca de la metodologia el disefio es de tipo exploratorio

descriptivo. Los resultados determinaron que los docentes evaluados no
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presentaron un nivel significativo de tecnoestrés y que esto no tiene repercusion en
su desemperio laboral actual.

Beltran et al. (2018) en su estudio evaluaron como los riesgos psicosociales
que estan asociados con el tecnoestrés afecta en el desempefio laboral a los
colaboradores en el area de planeacion de la demanda de ALTIPAL, acerca de la
metodologia fue de tipo cuantitativo-descriptivo. Los resultados determinaron que
el 66.6% de los encuestados aseguraron estar muy fatigados al terminar de trabajar
con estas plataformas tecnoldgicas y no se sienten comodos para efectuar otras
actividades. El 33.3% sefala que en ciertas ocasiones se encuentran fatigados. Los
encuestados declaran que ciertas veces 44.4% y raramente 44.4% les es dificil
concentrarse luego de efectuar sus labores en las plataformas tecnoldgicas y el
55.5% se siente ciertas veces tenso y ansioso al laborar en las plataformas
tecnoldgicas de la empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Alvares (2021) realizo una investigacion titulada: “Tecnoestrés y
aprendizaje autbnomo en estudiantes de ingenieria de una universidad particular de
Lima”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la variable
tecnoestrés y aprendizaje autdnomo. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo de tipo basica, con un disefio no experimental con corte transversal y
con un nivel descriptivo y correlacional. La muestra fue de tipo no probabilistico y
estuvo conformada por 127 estudiantes universitarios a quienes se les aplicd una
encuesta como instrumento de recoleccion de datos, concluyéndose que el
tecnoestrés se relaciona significativamente con el aprendizaje autbnomo en

estudiantes de ingenieria de una universidad particular de Lima Este-2021
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Cari (2020) realiz6 una investigacién con objetivo de determinar la relacién
entre el tecnoestrés y desemperio docente del nivel primaria de las Instituciones
Educativas Paucarpata - Arequipa. La metodologia de investigacion fue
cuantitativa, correlacional, no experimental — transversal y estuvo constituida por
45 docente de las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de
Paucarpata - Arequipa. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos:
el cuestionario RED TIC creado por (Llorens, Salanova, & Ventura, 2010) y la
ficha de observacién emitido por (MINEDU, 2018). En los resultados, se evidencio
en el nivel de tecnoestrés, que un 53,3% de los docentes perciben un nivel regular
y el 46,70% perciben un nivel alto.

Alcas et al. (2019) en su investigacion plantearon establecer la relacion
entre el tecnoestrés docente y la percepcion de la calidad de servicio en una
universidad privada de Lima; con respecto a la metodologia fue no experimental,
transversal y correlacional. Los resultados determinaron que, entre el tecnoestrés y
la percepcion de la seguridad, no se encontraron relacién. Ademas, el tecnoestrés
docente se asocia a la percepcion de la seguridad, también el tecnoestrés docente y
la percepcion de la empatia no tienen relacion, asi también el tecnoestrés docente
se asocia a la apreciacién de la fiabilidad.

Chamorro y Quispe (2018) en la tesis cuyo objetivo fue diferenciar las
actitudes hacia las TICs segun género en docentes del nivel secundario de una
institucion educativa de Dos de Mayo, del distrito de Laria, Huancavelica, con
respecto a la metodologia es un estudio cuantitativo. Los resultados muestran que
93.75% de los docentes del sexo masculino se encuentran en el nivel medio, el
6.25% de los docentes del sexo masculino en el nivel bajo, el 8.33% con respecto

a las docentes del sexo femenino se ubicaron en el nivel alto y el 91.67% de las



24

mujeres en el nivel medio. Asimismo, se percibié que el uso de la TIC predomina
en un 35.97%, seguidamente con el impacto de la TIC en la actividad docente con
un 32.14% vy en tercer lugar fue el impacto de la TIC en Educacion con 31.89%.
Albarran (2018) en su investigacion se desarrolla un estudio exploratorio
“No Experimental”, cuyo disefio es transversal, de tipo Descriptivo. El objetivo
principal esta orientado a describir la presencia de tecnoestrés en un grupo de
trabajadores en una empresa del sector financiero — Cajas, por el impacto y
relevancia en su performance en ventas y desempefio laboral. La muestra
seleccionada en la investigacion esta conformada por 99 personas en la posicion de
ejecutivos en ventas, asesores de ventas del area de crédito, que hacen uso de la
tecnologia, computadoras, mdviles, tablets con alto riesgo de enfermedad. Se
utilizé el instrumento: Escala de Tecnoestrés de la psicologa Salanova. Se concluy6
que se presenta un nivel de tecnoestrés en la categoria promedio (65 %), la
dimension escepticismo se encuentra en la categoria promedio (56%).
2.2.Bases tedricas
2.2.1. El tecnoestres.

El término fue acufiado en 1984 por el psiquiatra norteamericano Craig Brod,
quien lo define como “una enfermedad de adaptacion causada por la falta de

habilidad para tratar con las nuevas tecnologias del ordenador de manera
saludable” (p.1). A partir de la aparicion del término tecnologias de la informacion
y comunicacién 0 méas conocido por sus siglas de “TIC”, la definicion de
tecnoestrés nace a partir de los efectos que origina el uso excesivo de las
tecnologias en los aspectos fisicos y mentales de las personas (Salanova et al.,

2007)
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El tecnoestrés se define como la respuesta fisiologica evocada ante el uso de
distintas herramientas tecnologicas, tales como el celular y el ordenador, entre otros
(Salanova et al., 2010). Esto conduce a la interaccion del sujeto en un entorno
donde existe un desequilibrio causado principalmente por estimulos externos o
factores estresantes, lo que crea una necesidad fisioldgica de restablecer el
equilibrio. Por tanto, representa un riesgo psicosocial ya que provoca el estrés
psicolégico y conductual existente en los humanos (Maier et al., 2015). El
tecnoestrés se define como la tension provocada por el uso de la tecnologia y los
sistemas de informacion. Se asocia a problemas como ansiedad (tecno ansiedad),
malestar o malestar mental (tecno fatiga), asi como a su abuso conocido como
adiccion a las TIC (Ventura et al., 2005).

2.2.2. Proceso del tecnoestrés.

Este estado psicoldgico se refiere a la tensién que resulta del uso de nuevas
tecnologias en el lugar de trabajo, lo que genera confusion entre: b) Recursos de
los usuarios relacionados con el uso de las TIC. c) Caracteristicas individuales
(habilidades mentales, autoeficacia general, etc.). Esta condicion provoca un
deterioro de la salud mental, lo que lleva a altos niveles de activacion
psicofisioldgica desagradable y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC.

(Salanova, 2007)

Tecno- Recursos Tecno-
demandas personales estrés

Tecno-

recursos

Figura 1. Proceso de Tecnoestrés. (Salanova et al., 2014)
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Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene (citado por Pinilla et al.,
2015) acerca del Proceso del tecnoestres sefiala que existen componentes de esta
problemética como son:

a. Recursos tecnoldgicos: son herramientas que ayudan a satisfacer las demandas
del techno. Estos son algunos de los aspectos mas destacados: Niveles de
autonomia en el uso de las TIC, retroalimentacion sobre las tareas realizadas
con el uso de las TIC, tendencias en el apoyo social a los compafieros y
supervisores en el uso de las TIC, y estrategias de implementacion de las TIC
en las organizaciones.

b. Requisitos técnicos: Representa los aspectos fisicos, sociales y organizativos
del manejo de las TIC que requieren un esfuerzo sostenido y estan asociados
con costos fisioldgicos y psicoldgicos especificos (Salanova, 2007). Los
requisitos mas importantes para los trabajadores que utilizan las TIC son:
Sobrecarga de trabajo o demasiado que hacer al mismo tiempo, el trabajo diario
(especialmente cuando las TIC son aburridas y mondtonas y requieren poco o
poco esfuerzo mental a largo plazo) Cualificaciones (para computadoras
Conflictos en roles (como ingresar datos), roles en conflicto (porque ve
solicitudes que se consideran incompatibles entre si, como instrucciones de
diferentes grupos). Ademas, el exceso de informacion que las personas reciben
diariamente aumenta la carga cuantitativa y cualitativa del trabajo debido a
posibles problemas en su manejo e interpretacion. (Salanova, 2007).

c. Recursos personales: estos recursos se refieren a las cualidades personales que
proporciona un individuo para abordar el impacto de las altas demandas que
puede causar el tecnoestrés. Entre los rasgos de personalidad que absorben

segun Kobasa (1982), la investigacion muestra que una personalidad resistente
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es un estilo de personalidad que generalmente es fuente de resistencia al estrés:
compromiso, control y desafio.(Salanova, 2007)

d. Los recursos personales: Estos recursos hacen referencias a las caracteristicas
personales que el individuo presenta para hacer frente al impacto que las altas
demandas que se puede producir por el tecnoestrés. Segin Kobasa %2 entre
las caracteristicas de personalidad amortiguadoras del tecnoestrés, la
investigacion ha demostrado que la personalidad resistente, el cual es un estilo
de personalidad que es fuente de resistencia al estrés en general, en donde se
dan tres atributos: compromiso, control y desafio.

2.2.3. El Tecnoestrés en los docentes:

La introduccién de las tecnologias de informacién y comunicacién en la
educacion basica y universitaria ha marcado desde su aparicion problemas en su
adaptacion, araiz del trabajo remoto la necesidad del uso de laptops, computadoras,
tablets y demas aparatos electrénicos se han convertido en un foco de problemas
para los docentes ya que su labor ha dado un cambio entre lo presencial a lo virtual.
La aparicion de las tecnologias de la comunicacién no es un proceso nuevo si no
que viene desde los noventa, y la exigencia que hoy necesita el docente es estar
actualizado constantemente ya la tecnologia van cambiando, se va innovando y
pasamos rapidamente de versiones 0.1 a versiones mas actuales y nace la necesidad
de adaptarse rapidamente al cambio. El auge que ha tenido la tecnologia en los
ultimos afios ha generado entusiasmo y rechazo. (Loscertales Abril, 1996)

Ese entusiasmo y rechazo han sido estudiado por Rosen & Weil, (1995) quien
manifiestan que pese a que la mayoria de isntituciones educativas cuenta con
laborarotiso de computo y demas tecnologias estas no estan vinculadas con sus

curriculas y que muchos docentes presentan tecnofobia , y que de estos los que mas
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evidencias esta problematica son los docentes de primaria y secudnaria y que
juegan un papel importante, la edad, el género, la experiencia docente, y las
caracteristicas de la institucion educativa.

Dimensiones:

Salanova et al. (2007) relacionan el tecnoestrés con la ansiedad, fatiga, la

ineficacia y el escepticismo:

a. Escepticismo.

Es tener actitudes escépticas o duda sobre el uso de herramientas electronicas,
al mismo tiempo surgen pensamientos negativos sobre la propia capacidad y
competencia con las TIC. Se refiere a como actuar descuidadamente antes de
utilizar herramientas de informacion y comunicacion. En este caso, se sospecha
y desconfia del uso de los tics.

Fatiga.

Se relaciona a un tipo especifico de tecno ansiedad en donde la persona
experimenta miedo y ansiedad ante las Tics, asociandose como una dimension
afectiva hacia las mismas. Esta es presentada no como un estado fisiolégico en
donde existe activacion no placentera, Se caracteriza por sentimientos de
cansancio y agotamiento mental y cognitivo debidos al uso de tecnologias,
complementados también con actitudes escépticas y creencias de ineficacia con
el uso de TIC. Un tipo especifico de tecno fatiga es el llamado sindrome de la
"fatiga informativa" o infoxicacion. Por ejemplo, en el area laboral, las
reacciones frente al uso de las diferentes Tics y redes sociales se caracteriza por
la reaccion o el bajo rendimiento de un empleado en su lugar de trabajo por el

uso excesivo de tecnologia o redes sociales generando estrés (Maier, 2014).
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c. Ansiedad.
Se refiere a la activacion fisioldgica no placentera, que se denota acompafada
por tensién y malestar por el uso futuro de algun tipo de medio tecnol6gico
llevando a las personas a mostrar actitudes escépticas por utilizar de diferentes
medios de comunicacién tecnoldgica, evadiendo en diferentes condiciones su
uso, de acuerdo con Brivio, y otros (2018) la tecno ansiedad es la carctaeristic
mas conocidad que las personas experimentan y se puede observar a nivel
fisiologico por miedo y ansiedad hacia la TIC.(Krause & Jay, 1991)

e. Ineficacia.
Se relaciona con comportamientos, sentimientos o formas de pensar cuando las
personas intentan evitar actividades que exceden sus capacidades o actividades
que no se pueden dominar con la tecnologia, y la autoeficacia negativa es la
ansiedad que esta usa. Depresion y sentimientos de fatiga, puede reducir la
eficiencia de las actividades diarias de los profesores.

2.3.Marco Conceptual

a. Tecnoestreés
Respuesta fisiologica evocada ante el uso de diferentes herramientas
tecnoldgicas representando un riesgo psicosocial que genera tension

psicologica y comportamental en los seres humanos”. (Salanova, 2007)

b. Escepticismo
Indiferencia enel uso de herramientas de informacion y comunicacion,

desconfianza de las personas en el uso de las TIC (Berger et al. 2016).
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Fatiga
Genera fatiga, cansancio, agotamiento mental y cognitivo por el uso de las
tecnologias, aunados con las actitudes escépticas y creencias del mal manejo
de las nuevas tecnologias. (Salanova, 2007)
Ansiedad
Activacion fisioldgica desagradable que indica tension e incomodidad
asociadas con el uso continuo de un medio tecnoldgico en particular, lo que
lleva  al escepticismo sobre el uso de varios medios de
comunicacion tecnoldgica (Rodl et al., 2007).
Ineficacia.
Esta directamente relacionado con la forma en que las personas se comportan,

sienten y piensan (RAdl et al., 2007).
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CAPITULO I11

HIPOTESIS

La presente investigacién carece de hipotesis por ser una investigacion descriptiva

simple.

3.1. VARIABLE

3.1.1. TECNOESTRES

DEFINCION CONCEPTUAL:

El tecnoestrés se define como “la respuesta fisioldgica evocada ante el uso de
diferentes herramientas tecnoldgicas, tales como el celular y el computador,
entre otros. Asimismo, representa un riesgo psicosocial ya que genera tension

psicoldgica en los seres humanos”. (Salanova, 2007).

DEFINICION OPERACIONAL:

La variable tecnoestrés se operacionalizdé teniendo en consideracion el
cuestionario de Tecnoestrés de Salanova (2010) que consta de 16 items que
son agrupados en 4 dimensiones centrados en las consecuencias del uso de las
tecnologias. Conforme a las dimensiones estas comprenden los siguientes:
escepticismo (items 1,2,3,4); fatiga (items 5,6,7,8); ansiedad (9,10,11,12);

ineficacia (13,14,15,16)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacién
La investigacion utilizé el método cientifico como método general ya que consiste en
un sistematizado seguimiento de pasos para obtener nuevos conocimientos en las
ciencias, el método cientifico debe de basarse en evidencia empirica y en medicién
para ser corroborada. (Tamayo, 2000),
La presente investigacion se centrara en la produccion de nuevo conocimiento en esta
area de aprendizaje digital. Como método especifico el método inductivo ya va desde
lo particular hasta lo general y concluye que la realidad debe comportarse de una u
otra manera. (Sanchez y Reyes, 2017).

4.2.Tipo de investigacion
Investigacion de tipo basica, ya que tiene como proposito el uso de “los conocimientos
tedricos a una determinada situacién concreta y las consecuencias practicas que de

ella se deriven” (Sanchez & Reyes, 2017)
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4.3. Nivel de investigacion.
La investigacion se adaptdé a un nivel descriptivo ya que estos estudios “miden,
evaluan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno a investigar” (Hernandez et al., 2010, p.92), ya que se busco especificar
los niveles del tecnoestreés.

4.4. Disefio de la investigacion.
El disefio para esta investigacion fue el no experimental, este es un disefio donde no
existe manipulacion de las variables si no que solo se las analiza en un determinado
momento para caracterizarlas y compararlas. (Hernandez et al., 2016)

Esquematicamente es expresada de esta forma:

Ml—’O]_

Donde:

M= Muestras

O = Observacion de la variable tecnoestrés

4.5. Poblacién y muestra

4.5.1. Poblacion.
La poblacion estuvo conformada por 93 docentes de dos instituciones
educativas, 57 de la I.E. Virgen de Fatima Institucién educativa Técnica y 35
docentes de la I.E. Micaela Bastidas Institucion Educativas de Ciencias y
Humanidades.
Una poblacion “es la totalidad de individuos o elementos quienes presentan una
caracteristica en comun susceptible de estudio, pero que no siempre es posible

estudiarlo en su totalidad”. (Hernandez et al., 2016, p 175)
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45.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 72 docentes 46 de la institucion Virgen de
Fatima y 26 de la institucion Micaela Bastidas través de un muestreo no
probabilistico intencional.

Criterio de inclusion

- Docentes nombrados y contratados de la institucion educativa

- Haber laborado como minimo 1 afio en la institucion

- Docentes que respondan a todos los items del cuestionario de tecnoestrés.
Criterio de exclusion

- Docentes que no firmen el consentimiento informado

- Personal administrativo y directivo

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas

Para la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién
de datos, estas encuestas gracias a sus procedimientos estandarizados ayudaran
en la recoleccidn colectiva de la variable de estudio. (Kerlinger, 2002)
Instrumento

El instrumento tiene la definicion de ser el material que se utiliza para poder
recolectar datos donde su principal caracteristica es tener un conjunto de
preguntas que se encargan de medir la intensidad de las variables donde su
principal prioridad es ser valido y confiable. Hernandez (2018)

El instrumento usado fue el cuestionario de tecnoestrés de Salanova que evalta

16 items y 4 dimensiones escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia).
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FICHA TECNICA

TECNOESTRES
Nombre: Cuestionario de tecnoestrés
Autores: Marisa Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre - 2010

Procedencia: Esparia

Administracion: | Individual y colectiva

Duracion: Tiempo de 15 minutos

Validez: Se obtuvo a través de la correlacion en cada item y cada

indicador presente.

Confiabilidad: Coeficiente Alfa de Crombach de 0.890 lo que refiere de
una alta consistencia interna de los datos y permite afirma

que el instrumento es confiable.

El instrumento cuenta con adaptacion peruana por Albarran Chavez ?018)
en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, pero con fines metodologicos se
realizara un proceso de adaptacion del instrumento para la regién Junin,
mediante una validez de contenido por juicio de expertos y para la fiabilidad una
prueba piloto y el andlisis factorial.

Validez y confiabilidad: para la validez del contenido se utilizo la escala
Likert, ya que para cada item se pide al participante indicar la frecuencia de
estos sentimientos. Luego de la evaluacion de tres jueces expertos Nalvarte,
Meza y Véasquez psicdlogos con amplia experiencia para la tematica trabajada
en esta investigacion, para la confiabilidad se usé el método de homogeneidad

de items con un alfa de Cronbach de 0,89 luego de la prueba piloto realizada a
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25 docentes de la institucién educativa Jorge Basadre — Chupaca, donde los
docentes cumplen con las mismas caracteristicas de la muestra trabajada.
4.7.Técnica de procesamiento y analisis de datos.

Los autores (Hernandez et al., 2016, p 175) expresan que “es la
descripcion de datos, valores, puntuaciones obtenidas en tablas de frecuencias
agregando porcentajes a cada caso por categoria (con porcentajes validos), asi
como con porcentajes acumulados y figuras de cada variable” (p. 282). De
manera que nos permitira presentar ordenadamente los resultados de cada
variable y dimensiones.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion asumio los diversos documentos existentes en
relacién a la ética que estan determinados tanto a nivel mundial y nacional para
proteger los derechos humanos, como es el cddigo Nuremberg salvaguardando
lo desfavorable que podria suscitarse en el transcurso de la investigacion y
favoreciendo en el beneplacito de los individuos, seguido de ello no podemos
dejar de mencionar el cddigo de ética del psicélogo peruano que favorece al 0 a
los sujetos que participan en la investigacion con la confidencialidad pertinente
y como guia en el comportamiento profesional, asi mismo, considerar el
reglamento de la Universidad Peruana los Andes que hacen referencia a una
actitud ética para llevar a cabo una investigacion con los parametros
correspondientes reflejados en los articulos 4 y 5 donde enfatizan la regulacion
y control de los proyectos de investigacion y la buena actitud en el &mbito
investigativo.

Asi mismo, en el mismo reglamento actualizado de la Universidad

Peruana Los Andes el articulo 27 hacen referencia a algunos principios que
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orientan el trabajo investigativo como son; el respeto a la dignidad humana, a su
identidad, en otras palabras sea del grupo étnico que pertenezca se deben
proteger y respetar, seguido de ello la participacion debe y tiene que ser de forma
voluntaria ya que cumpliendo con este principio se presenta el consentimiento
informado respectivo, asi mismo, se hace hincapié en lo beneficioso que seré el
estudio y sobre todo los resultados que se obtendran y que ante ello su integridad
psicoldgica, fisica no seran comprometidas, ya que el proceso de investigacion
sera llevado con responsabilidad social y con la veracidad de los resultados para
comunicarlos de forma abierta sin alterar datos que se obtengan, por otro lado,
el articulo 28 enfatiza la conducta del investigador sefialando en primer lugar
que el estudio esta acorde a las lineas de investigacion institucional, siendo un
estudio original, coherente, que cuenta con instrumentos que ameritan los
estudios cientificos, guardando la confidencialidad respectiva, cuidando de
quebrantar las normas establecidas tanto a nivel nacional e internacional,
finalmente se tendrd en cuenta las normas APA sexta edicion que permitira
conducirnos en la redaccion de las citas y referencias que corresponden y evitar
el plagio en el trabajo de investigacion.

El aspecto ético también estara presente en la elaboracion del proyecto,
ofreciendo la seguridad a todas las personas, respetando tanto su integridad y
dignidad humana, teniendo en cuenta su expresion cultural, étnica y social, se
tendra cuidado y respeto de dichas caracteristicas de los participantes que
formardn parte de la investigacion, bajo el principio ético se asegurara el
bienestar, integridad y seguridad total de las personas que participaran en este
proceso de investigacion, ya que es importante no causar dafio fisico ni

psicoldgico, en cuyo caso se tomaran las medidas y cuidados para no generar
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posibles efectos adversos en los participantes, por el contrario se pretende
brindar beneficio para la poblacion en general. Para recolectar los datos y medir
la variable de estudio en la investigacion de forma voluntaria, se brindara una
carta de compromiso y consentimiento autorizado para ser parte de la
investigacion, seran informados del objetivo que tiene dicha investigacion, la
muestra sera informada de manera directa para que sean participes. Bajo el
principio de confidencialidad después de haber sido informados sobre el
objetivo del proyecto y medicion de variable se quedara en compromiso guardar

privacidad sobre la identidad, resultados y demas aspectos de la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de Resultados:

En la presente investigacion los datos obtenidos son de 72 docentes de dos instituciones
educativas que fueron encuestados, donde los datos fueron desarrollados en el programa
Excel y posteriormente procesados en el software estadistico SPSS-27; donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

5.2. Logro de objetivos

5.2.1. Logro de objetivo general

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo general. Identificar el nivel de tecnoestrés
en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo — 2021. Luego de aplicar

el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados
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Tabla 1
Resultado de la variable tecnoestrés en los docentes de dos instituciones educativas
publica de Huancayo — 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5,6
Medio 14 19,4
Alto 54 75,0
Total 72 100,0

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracion propia
Figura 2

Resultado de la variable tecnoestrés en los docentes de dos instituciones educativas
publica de Huancayo — 2021

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

En latabla 1y lafigura 2 se observa que de acuerdo a la muestra total evaluada de 72 docentes
observamos que el 75 % de docentes evaluados presentan un nivel alto de tecnoestrés, el 19.4%
de la muestra presenta un nivel medio y finalmente el 5.6% de docentes evaluados presenta un

nivel bajo de tecnoestres.
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5.2.2. Logro de objetivos especificos.
Logro de objetivo especifico 1.

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 1. Identificar el nivel de la
dimensidn escepticismo en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo
—2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 2
Resultado de la dimension escepticismo en los docentes de dos instituciones educativas
publica de Huancayo — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 13,9
Medio 29 40,3
Alto 33 45,8
Total 72 100,0

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracién propia
Figura 3

Resultado de la dimension escepticismo en los docentes de dos instituciones educativas
publica de Huancayo - 2021

50

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 2 y la figura 3 corresponden a la evaluacion de la dimension de escepticismo del
tecnoestrés donde se observa que el 45.8% presenta un nivel alto de escepticismo, 40.3% un
nivel medio y finalmente el 13.9% de docentes evaluados un nivel bajo de escepticismo.
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Logro de objetivo especifico 2

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 2. Identificar el nivel de la
dimensién ansiedad en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo —
2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 3
Resultado de la dimension ansiedad en los docentes de dos instituciones educativas
publica de Huancayo — 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 6,9
Medio 26 36,1
Alto 41 56,9
Total 72 100,0

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Resultado de la dimension ansiedad en los docentes de dos instituciones educativas
publica de Huancayo - 2021

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En latabla 3y la figura 4 se observa que el 56.9% de docentes evaluados presenta un nivel alto
de ansiedad, el 36.1% presenta un nivel medio y finalmente el 6.9% de docentes evaluados
presenta un bajo nivel de ansiedad.
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Logro de objetivo especifico 3
Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 3. Identificar el nivel de la

dimensidn fatiga en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo — 2021.
Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 4
Resultado de la dimension fatiga en los docentes de dos instituciones educativas publica
de Huancayo — 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4,2
Medio 10 13,9
Alto 59 81,9
Total 72 100,0

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Resultado de la dimension fatiga en los docentes de dos instituciones educativas publica
de Huancayo - 2021
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Bajo Medio Alto

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En latabla 4 y la figura 5 corresponden a la evaluacion de la dimension fatiga del tecnoestrés
donde se observa que el 81.9% de docentes evaluados presenta un nivel alto de fatiga, el 13.9%
de la muestra presenta un nivel medio y finalmente el 4.2% de docentes evaluados presenta

nivel bajo de fatiga.
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Logro de objetivo especifico 4.
Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 4. Identificar el nivel de la

dimensidn ineficacia en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo —
2021. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla b
Resultado de la dimension ineficacia en los docentes de dos instituciones educativas
publica de Huancayo — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 9,7
Medio 24 33,3
Alto 41 56,9
Total 72 100,0

Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracién propia

Figura 6
Resultado de la dimension ineficacia en los docentes de dos instituciones educativas
publica de Huancayo - 2021
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Nota. Cuestionario de tecnoestrés. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 5 y la figura 6 corresponden a la evaluacion de la dimension ineficacia del
tecnoestrés donde se observa que el 56.9% de docentes evaluados presenta un nivel alto de
ineficacia, el 33.3% presenta un nivel medio y finalmente el 9.7% de docentes evaluados

presenta bajo nivel de ineficacia.
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5.3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados mas importantes hallados de esta investigacion reflejan la realidad
problematica que orientd el desarrollo de la misma el cual fue identificar el nivel de tecnoestrés
en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo — 2021; para ello se usé
el cuestionario de tecnoestrés de Salanova (2010) hallandose niveles altos de tecnoestrés y
resultados relevantes dentro de cada dimension.
Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados, observamos
que el 75 % de docentes evaluados presentan un nivel alto de tecnoestrés, el 19.4% de la
muestra presenta un nivel medio y finalmente el 5.6% de docentes evaluados presenta un nivel
bajo de tecnoestrés. Lo que implica que mas de la mitad de docentes evaluados muestran alto
nivel de tecnoestreés, lo que genera tension psicologica durante su labor.
Resultados que se diferencian ligeramente a los encontrados en la investigacion realizada por
Albarran (2018) quien en sus resultados encontré que el 66% de evaluados presenta niveles
intermedios de tecnoestrés, asi mismo la investigacion presentada por Alcas Zapata et al.
(2019) quienes hallaron que el 49% de los evaluados presentaron un nivel medio a diferencia
de los resultados hallados por Macias & Pugliese (2019) quienes pese a encontrar niveles no
significativos de tecnoestrés hallaron una relacion positiva con la actitud frente a las TIC
concluyendo que estas derivan en el estrés laboral; Tedricamente se tiene que, el tecnoestrés se
define como la respuesta fisioldgica evocada ante el uso de distintas herramientas tecnoldgicas,
tales como el celular y el ordenador, entre otros (Salanova et al., 2007). A partir del 15 de
marzo del 2020 el Per( entr6 en cuarentena por dos semanas siendo estas semanas ampliadas
constantemente desde esa fecha a la actualidad el estado de emergencia a llevado a desarrollar
actividades remotas haciendo que docentes se relacionen de manera constante con las
herramientas tecnoldgicas, usando estas para reuniones, conferencias y participacion en clases

haciendo que la interaccion del maestro con su entorno genere un desequilibrio causado
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principalmente por estimulos externos o factores estresantes, lo que crea una necesidad
fisioldgica de restablecer el equilibrio.

En la investigacion se formuld el objetivo especifico 1. Identificar el nivel de la
dimension escepticismo en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo
— 2021, encontrando el siguiente resultado, en esta dimension podemos encontramos que el
45.8% de docentes evaluados presenta un nivel alto de escepticismo el cual muestra que las
personas no confian en el uso de la tecnologia. Resultados que difieren a los hallados por
Albarran (2018) quien hall6 que el 57 % de evaluados presentan un nivel intermedio de
escepticismo asi también lo encontrado por Alvarez (2021) quien hall6 que el 50 % presenta
un nivel medio; el escepticismo es la actitud se refiere a la existencia 0 no de una actitud
escéptica a la importancia tecnolégica (Salanova, 2003) el cual viene hacer las valoraciones
negativas que se produce por la utilizacion de la tecnologia esto se ve evidenciado en el trabajo
que los docentes han realizado muchos de ellos desconociendo el manejo correcto de
plataformas digitales asumiendo que el uso de la tecnologia no puede alcanzar los mismos
resultados que se obtendrian frente a una educacién presencial, haciendo que su predisposicion
ante la tecnologia juegue un papel importante frente al uso de la tecnologia y la salud
psicosocial del usuario.

Asi mismo se formul6 el objetivo especifico 2. Identificar el nivel de la dimensién
ansiedad en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo — 2021. Luego
de aplicar el instrumento de investigacion se tiene el siguiente resultado, se observa que el
56.9% de docentes evaluados presenta un nivel alto de ansiedad, lo que implica que mas de la
mitad de los docentes evaluados muestran alto nivel de ansiedad, lo que genera mayor
preocupacion durante su labor. Estos resultados difieren a los hallados por Alvarez (2021)
quien encontrdé que un 57 % de los evaluados presenta un nivel medio junto a Albarran (2018)

que hallo que el 66% de su muestra presentd tambien un nivel medio. La ansiedad se define
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como la activacion fisioldgica no placentera, que se denota acompafiada por tensién y malestar
por el uso futuro de algin tipo de medio tecnologico (Krause y Jay, 1991); los resultados
presentados en la investigacion se deben a que existen factores protectores que profesiones
como la docencia han puesto en esta modalidad de ensefianza sin dejar de lado los temores de
contagio considerando adicionalmente la sobrecarga de trabajo o demasiado que hacer al
mismo tiempo, el trabajo diario y el trabajo escolar que realizan los docentes.

Por otro lado, se planteo tambien el objetivo especifico 3. Identificar el nivel de la
dimensidn fatiga en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo — 2021.
Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene el siguiente resultado, observa que el
81.9% de docentes evaluados presenta un nivel alto de fatiga, lo que implica que los docentes
presentan cansancio durante su labor. Estos resultados se diferencian ligermente a los hallados
por Albarran (2018) donde el 61% presenta un nivel rmedio de fatiga. Todo lo contrario, con
la investigacion de Alvarez (2021) quien hallo que el 63% presenta un nivel bajo; pese a que
las instituciones educativas se han adaptado a la nueva normalidad se relaciona el termino de
fatiga como algo mas especifico, esta es presentada no como un estado fisiolégico en donde
existe activacion no placentera, la cual se experimenta como el cansancio o agotamiento
mental/cognitivo respecto al uso de las tecnologias de la informacion, derivada de la sobrecarga
de informacion que puede presentar un individuo por el uso de Internet.

Respecto a la formulacion el objetivo especifico 4. Identificar el nivel de la dimension
ineficacia en los docentes de dos instituciones educativas publica de Huancayo — 2021. Luego
de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados, se observa que el
56.9% de docentes evaluados presenta un nivel alto de ineficacia, estos resultados difieren a
los encontrados por Albarran (2018) quien encontré que el 53% de evaluados presenta un nivel
intermedio de ineficacia , por otro lado Alvarez (2021) encontrd que el 58% presentan un nivel

bajo, la ineficacia se relaciona con comportamientos, sentimientos o formas de pensar cuando
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las personas intentan evitar actividades que exceden sus capacidades o actividades que no se
pueden dominar con la tecnologia (Salanova 2010).

Al ser una variable relativamente nueva la investigacion tuvo limitaciones como carecer
de antecedentes locales que pueda ayudar a conocer la problematica del tecnoestrés en la
actualidad, pese a que se ha encontrado niveles altos de tecnoestrés a la fecha se deben de

incrementar las investigaciones de acuerdo al paulatino incremento de la normalidad.
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CONCLUSIONES

La sobre exposicién a la tecnologia que se da por el gran auge de la era digital
que existe desde afios, pero en la actualidad se ha hecho més notable esta problemética
por la pandemia del COVID -19 teniendo como consecuencia la exagera exposicion de
la tecnologia en nifios, adolescentes y adultos; a nivel educativo y profesional; esta
investigacion se desarrollé con la finalidad de conocer los niveles de tecnoestrés en
docentes de dos instituciones educativas de Huancayo, llegando a las siguientes
conclusiones:

Luego del proceso de recoleccién y procesamiento de datos, se concluye que el
75% de los docentes presentan alto nivel de tecnoestrés, seguido por el 19,4% de la
muestra consideran nivel medio, finalmente el 5,6% nivel bajo, confirmando la sobre
exposicion de los docentes al uso de las tecnologias.

De igual manera se realizé la evaluacién de las dimensiones que componen el
tecnoestrés; para verificar cada uno de estos factores y como se vinculan con el
problema actual del uso desmedido de la tecnologia. Tras la evaluacion de la dimension
de escepticismo del tecnoestrés se hall6 que el 45% de docentes presentan un alto nivel
de escepticismo, seguido por el 40,3% de nivel medio, finalmente el 13,9% de los
docentes presentan un nivel bajo, estos niveles son evaluados a nivel comportamental
de los docentes frente al uso de la tecnologia.

El nivel de la dimension ansiedad es alto en los docentes. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene que el 56,9% de los docentes presentan nivel alto,
el 36,1% de la muestra consideran nivel medio, finalmente el 6,9% de la muestra
consideran tener bajo nivel de ansiedad, lo que implica que muchos docentes no se han

adaptado de manera positiva al trabajo con la tecnologia.
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Con respecto a la evaluacién de la dimension fatiga del tecnoestrés se encontro
que el 81,9% de la muestra presentan alto nivel, el 13,9% de la muestra consideran nivel
medio y finalmente el 4,2% presentan nivel bajo de fatiga, evidenciando la disminucion
pasajera del rendimiento de los docentes en sus aulas virtuales, debido a la sobrecarga
del uso de la tecnologia.

Y finalmente tras la evaluacion de la dimension ineficacia se concluye que el
56,9% de la muestra consideran tener alto nivel de ineficiencia, el 33,3% de la muestra
consideran nivel medio, finalmente el 9,7% de la muestra consideran tener bajo nivel,
eso debido a que pese que se establecen metas para la atencion escolar el uso de la
tecnologia dificulta la realizacion del docente con respecto a sus estudiantes, debido a
gue mucho no cuentan con los servicios necesarios para esta dinamica de uso
tecnologico; la investigacion desarrollada da a conocer los primeros avances de esta
nueva enfermedad que se ha incrementado tras el estado de emergencia pero se

recomienda continuar su evaluacién a diferentes grupos edades y profesiones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda dar a conocer los resultados de la presente investigacion a la comunidad
cientifica para realizar nuevas propuestas de investigacion sobre la temaética del
tecnoestreés.

A las instituciones educativas se recomienda realizar reuniones de trabajo, con personal
capacitado tanto en recursos humanos como en herramientas tecnoldgicas para evaluar
los elementos que producen tecnoestrés y los aspectos a ser mejorados.

Desarrollar mesas de trabajo con personal especializado para evaluar el uso de equipos
tecnoldgicos en el desempefio laboral, con la finalidad de atender dudas,
inconformidades y/o rechazo en el manejo de las mismas.

Organizar actividades grupales en donde se involucre todo el personal, con el propoésito
de ofrecer herramientas efectivas para reaccionar positivamente ante situaciones que
generen estrés con la utilizacion de equipos y herramientas tecnolégicas actualizadas
Se recomienda a las instituciones educativas fomentar actividades de sensibilizacion
frente al uso de las TICs

Al departamento Psicopedagogico y psicologos que lo conforman desarrollar talleres
de control de estrés que afecta el desarrollo profesional y personal de su plana docente,
administrativa y alumnado.

A los investigadores realizar estudios utilizando esta variable y correlacionar con otras
adicionalmente tener en cuenta la cantidad de su poblacién a evaluar y las
circunstancias y medios para que tengan resultados relevantes, de igual manera que las

futuras investigaciones elaboren una prueba psicoldgica que mida el tecnoestrés.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

S7

PLANTEAMIENTO DEL VARIABLES Y -
TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARABLES: TIPO DE INVESTIGACION
TECNOESTRES  ;Cudl es el nivel de tecnoestrés en  Determinar el nivel de tecnoestrés en Tecnoestrés Basica
EN DOCENTES los docentes de dos instituciones los docentes de dos instituciones NIVEL DE INVESTIGACION
DE DOS educativas publicas de Huancayo - educativas plblicas de Huancayo - DIMENSIONES: Descriptivo
INSTITUCIONES 20217 2021 Escepticismo DISENO DE INVESTIGACION
EDUCATIVAS Fatiga No experimental — descriptivo simple
PUBLICA DE PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Ansiedad POBLACION
HUANCAYO — Ineficacia 72 docentes 46 de la Institucion
2021 e ;Cudleselnivel de ladimension e Identificar el nivel la dimension Educativa Publica Virgen de Fatima.

escepticismo en los docentes de
dos instituciones educativas
publicas de Huancayo - 2021?
e ;Cudl esel nivel de la dimension
ansiedad en los docentes de dos
instituciones educativas
publicas de Huancayo - 2021?
e ;Cudl esel nivel de ladimensién
fatiga en los docentes de dos
instituciones educativas
publicas de Huancayo - 2021?
e ;Cudl esel nivel de la dimension
ineficacia en los docentes de dos
instituciones educativas
publicas de Huancayo - 2021?

escepticismo en los docentes de dos
instituciones educativas publicas de
Huancayo - 2021

e Identificar el nivel la dimension de
ansiedad en los docentes de dos
instituciones educativas publicas de
Huancayo - 2021

e Identificar el nivel la dimension de
fatiga en los docentes de dos
instituciones educativas publicas de
Huancayo - 2021

e Identificar el nivel la dimension de
ineficacia en los docentes de dos
instituciones educativas publicas de
Huancayo - 2021

26 docentes de la Institucién Educativa
Micaela Bastidas
MUESTRA CENSAL
46 docentes de la Institucion Educativa
Publica Virgen de Fatima.
26 docentes de la Institucion Educativa
Micaela Bastidas

Mi —— » O
Dénde:
M= Muestra:
O=0Observacion de la
tecnoestrés
TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS
La encuesta
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Tecnoestres de
Salanova

variable
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

ITEMS

NATURALEZA DE
LA VARIABLE

ESCALADE
MEDICION

Tecnoestrés

El tecnoestrés se define
como “la respuesta
fisiolégica evocada ante
el uso de diferentes
herramientas
tecnoldgicas, tales
como el celular y el
computador, entre
otros. Asimismo,
representa un riesgo
psicosocial ya que
genera tension
psicoldgica en los seres
humanos”. (Salanova,
2007)

Es el efecto
perjudicial causado
por la tecnologia en
el docente afectando
en ellos sus
dimensiones

escepticismo, fatiga,
ansiedad e ineficacia

ESCEPTICISMO

1-4

CUANTITATIVA

ORDINAL

FATIGA

5-8

CUANTITATIVA

ORDINAL

ANSIEDAD

9-12

CUANTITATIVA

ORDINAL

INEFICACIA

13-16

CUANTITATIVA

ORDINAL
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DEFINICION ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL VALORATIVA
) 1. Con el paso del tiempo, las
El tecnoestrés se tecnologias me interesan
define como “la menos o
respuesta Falta de interés en 2. No me siento implicado en el
fisioloaica ESCEPTICISMO , uso de las TIC. _
9 latecnologia 3. Pienso que no existe
evocada ante el contribucién de las
uso de tecnologias en mi trabajo.
diferentes 4. Noes significativo’el trabajo
herramientas con estas tecnologias.
€ o 5. Es dificil relajarme después
tecnologicas, de un dia de trabajo Bajo. 0,00 a
tales como el utilizando Las TIC. 6,18 CUESTIONARIO
Tecnoestrés celular 'y el 6. Cuando termino de trabajar Medio. De 6,19 DE
tad con TIC, me siento ORDINAL a 10,03 TECNOESTRES
computador, ) agotado/a. Alto. De 10,04 a
entre otros. FATIGA Cansancio 7. Estoy tan cansado/a cuando 24
Asimismo, acabo de trabajar con ellas
representa un ?nuéi no puedo hacer nada
rle_sgo ) 8. Es dificil concentrarme
psicosocial ya después de trabajar con
que genera tecnologias.
tension 9. Me s!ento tenso y an§ioso al
icoléaica  en trabajar con tecnologias
psicolog ANSIEDAD Ansiedad 10.Me asusta pensar que puedo
los Seres destruir una gran cantidad de
humanos”. informacién por el uso

inadecuado de las mismas
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(Salanova,
2007)

11.Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a
cometer errores.

12.El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, irritable e
impaciente.

INEFICACIA

Falta de eficacia
en el uso de las
TIC

13.En mi opinidn, soy ineficaz
utilizando tecnologias

14.Es dificil trabajar con
tecnologias de la
informaciébn y de la
comunicacion

15.La gente dice que soy
ineficaz utilizando
tecnologias

16.Estoy inseguro de acabar
bien mis tareas cuando
utilizo las TIC
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Anexo 4: INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE TECNOESTRES

Cuestionario de tecnoestrés (tecnoansiedad y tecnofatiga) por Marisa Salanova, Susana

Llorens y Eva Cifre (WoNT Prevencion Psicosocial)

GENERO:  Hombre: Mujer:

VALORACION:

En este cuestionario se valora cada pregunta del 1 al 6, en funcidn de esta escala de valores;
1 = casi nada (un par de veces al afio);

2 = raramente (una vez al mes);

3 = algunas veces (un par de veces al mes);

4 = bastante (una vez a la semana);

5 = con frecuencia (un par de veces a la semana);

6 = siempre (todos los dias).

0 1 2 3 5
N° PREGUNTAS Nunca | Casi | Rara | Algunas Bas:ante Con | Sier:pre
Nada Vez Veces Frecuencia
Con el paso del tiempo, las
! tecnologias me interesan menos
No me siento implicado en el uso
’ de las TIC.
Pienso que no existe contribucion
3 de las tecnologias en mi trabajo.
No es significativo el trabajo con
) estas tecnologias.
Es dificil relajarme después de un
° dia de trabajo utilizando Las TIC.
Cuando termino de trabajar con
° TIC, me siento agotado/a.
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Estoy tan cansado/a cuando
acabo de trabajar con ellas que no

puedo hacer nada mas

Es dificil concentrarme después

de trabajar con tecnologias.

Me siento tenso y ansioso al

trabajar con tecnologias

10

Me asusta pensar que puedo
destruir una gran cantidad de
informacion  por el  uso

inadecuado de las mismas.

11

Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a cometer

errores.

12

El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, irritable e

impaciente.

13

En mi opinién, soy ineficaz

utilizando tecnologias

14

Es dificil trabajar con tecnologias
de la informacion y de la

comunicacion

15

La gente dice que soy ineficaz

utilizando tecnologias

16

Estoy inseguro de acabar bien
mis tareas cuando utilizo las TIC.
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Anexo 5: VALIDEZ 'Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION

La confiabilidad permitid estimar la estabilidad temporal de la prueba, asi como su
grado de consistencia internar. Segun Hernandez y otros (2003), la confiabilidad de un
instrumento de medicién se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la
cual su aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales resultados”. Adicionalmente
exponen que “existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento
de medicién, para la confiabilidad del cuestionario de tecnoestrés se pudo hallar un alfa de

Cronbach de 0,890

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 16

VALIDEZ: segln la adaptacion del instrumento en relacion a la validez, se uso el
coeficiente de correlacion de cada itemy el indicador al que pertenece. Con respecto al item 7,
todos los demas muestran correlacion bastante alta, lo que permite afirmar que el instrumento

es valido para medir el tecnoestrés.



Validez correlacién de los items

ITEMS Correlacion
T1 ,696
T2 ,676
T3 ,518
T4 521
T5 ,845
T6 902
T7 ,263
T8 ,908
T9 ,876
T10 877
T11 ,887
T12 ,894
T13 ,789
T14 ,847
T15 ,900
T16 ,923

64

CONFIABILIDAD: con respecto a la adaptacion de la prueba, el resultado del coeficiente de

Alfa de Cronbach el puntaje obtenido es 0,89. En general el cuestionario mide el tecnoestrés

es altamente confiable de acuerdo al Alfa de Cronbach, sin embargo, al evaluar cada uno de

sus indicadores se encontr6 una confiabilidad relativamente baja en el indicador escepticismo,

en general se puede concluir que el instrumento es confiable para medir el tecnoestrés.

CONFIABILIDAD ADAPTACION DEL CUESTIONARIO DE TECNOESTRES

INDICADORES

ALFA DE CRONBACH - items

N de items

ESCEPTICISMO

ANSIEDAD

FATIGA

INEFICACIA

0,439
0,906
0,775

0,890




BAREMOS DEL TECNOESTRES
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Los baremos se construyeron usando el criterio de la desviacion normal, teniendo en cuenta los

porcentajes referidos en la tabla y que dan lugar al nimero de desviaciones estandar arriba y

debajo de la media. Los promedios y desviaciones estandar, resultan de promediar los items de

cada indicador, al analisis tiene como valor minimo 0 y como maximo de 6 puntos de cada

dimension y de 0 a 24 en el puntaje total.

CUESTIONARIO DE TECNOESTRES
DATOS NORMATIVOS PARA LA INTERPRETACION DEL NIVEL DEL PUNTAJE

Nivel % ANSIEDAD | FATIGA | ESCEPTICISMO | INEFICACIA P.T.
Bajo 0-25 0,00-1,25 | 0,00-1,14 0,00 - 1,52 0,00 —-1,27 0,00 -6,18
Medio | 26 -75 | 1,26-2,88 | 1,15-1,80 1,53 -2,05 1,28 -2,30 6,19 - 10,03
Alto | 76-100 | 2,89-6,00 | 1,81 -6,00 2,06 - 6,00 2,31 -6,00 10,04 - 24




ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCIGN DE LA UNIDAD DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada’o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “TECNOESTRES EN
DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES PUBLICAS DE HUANCAYO - 20217,
mediante la firma de este decumento acepte participar voluntariamente en el trabajo que
s¢ cstd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables:  Medina

Carhuamaca Sonia Fabiola

Se me ha notificado que mi participacion s totalmente libre ¥ voluntaria v que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualguier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo. se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
gbsolutamente confidenciales v que las conocera solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; v se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del matenal producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me serdn respondidas.

Huancayo, 25 de mayo del 2021.

{PARTICIPANTE)
Apelldos ¥ pombres Fermandez Peiia, Chela

N® DN 199253754

1. Responsahle de invesdigacidn
Apellydos y nombres Soma Fabola Medin
Carhiuamaca
DML N™ 47945393
N® de telefono/'celular: 955595467
Email: sony 2552 ithotmail.com

Farma:



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimicntos y riesgos
hacia mi persona como parte de la mvestigacion denominada “TECNOESTRES EN
DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES PUBLICAS DE HUANCAYO - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en cl trabajo que
sc¢ esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables:  Medina
Carhuamaca Sonia Fabiola

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntana y que ain
despucs de mniciada puedo rehusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que cllo me ocasione ningin
perjuicto. Asimismo, se¢ me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del matenal producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me scran respondidas.

Huancayo, 25 de mayo del 2021.

N

(PARTICIPANTE)
Apellxdos y nombres: Abraban Lozano Lopez

N7 DNI: 40440706

3. Responsable de investigacién h— ¥
Apellidos y nombres: Somsa Fabiola Medina
Carhuamaca
D.NLL N7 47945392
N* de teletono/celular: 955898467
Email: sony 2552(@hotmail.com

o M



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DE LA UNIDAD DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de haber sido debidamente informada‘o de los objetivos, procedimicntos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “TECNOESTRES EN
DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES PUBLICAS DE HUANCAYO - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que
sc¢ estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables:  Medina
Carhuamaca Sonia Fabiola

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntana y que ain
después de iniciada puedo rchusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquicr momento, sin que cllo me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sdlo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion: y se me ha informado que se resguardara mi identidad
cn la obtencion, claboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me scran proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me scran respondidas.

Huancayo, 25 de mayo del 2021.

Q7=+

(PARTICIPANTE)
Apellxdos y nombres: Hilda Gaspar Adawto

N DNI: 19863005

4. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Sonaa Fabiola Medina
Carhuamaca
D.NLL N° 47945393
N* de telefona/celular: 955898467
Emal: sony 2552(& hotmail.com

Furma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de haber sido debidamente informada/o de los objetivos. procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “TECNOESTRES EN
DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES PUBLICAS DE HUANCAYO - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en ¢l trabajo que
sc¢ esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables:  Medina
Carhuamaca Sonia Fabiola

Se me ha notificado que mi participacion ¢s totalmente libre y voluntana y que ain
después de miciada puedo rehusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que cllo me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, s¢ me ha dicho que mis respucstas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera solo ¢l equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
cn la obtencion, elaboracion y divulgacion del matenal producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me seran respondidas.

Huancayo, 25 de mayo del 2021.

il

(PARTICIPANTE)
Apellxdos y nombres: Ennque Salazar Galarza

N7 DNI: 33562458

2. Respensable de investigacién
Apellidos y nombres: Sonsa Fabiola Medina
Carhuamaca
D.NLL N® 47945391
N® de telefono/celular: 955898467
Emal: sony 2552(@ hotmail.com

o jm_

—

ESuwtem ™. ... ... .
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “TECNOESTRES EN
DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES PUBLICAS DE HUANCAYO - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en cl trabajo que
sc csta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables:  Medina
Carhuamaca Sonia Fabiola

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntana y que aun
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que cllo me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se¢ me ha dicho que mis respucstas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion: y se me ha informado que se resguardara mi identidad
cn la obtencion, claboracion y divulgacion del matenal producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huancayo, 25 de mayo del 2021.

!

/1
e
e 'y
4

(PARTICIPAN -
Apelldos y nombres Elena Matos Matos
N7 DNI: 29770934

5. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Somaa Fabiola Medina
Carhuamaca
D.NLL N° 47945393
N de telefono/celular: 955898467
Email: sony 2552(@ hotmail.com
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ANEXO 7: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo MEDINA CARHUAMACA SONIA FABIOLA identificado (a) con DNI N° 47945393
estudiante/docente/egresado la escuela profesional de Psicologia, vengo implementando el
proyecto de tesis titulado “TECNOESTRES EN DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES
PUBLICAS DE HUANCAYO - 2021”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos
que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes
seran preservados y seran usados Unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos
4y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes

, salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo,25 de mayo 2021.

Apellidos y nombres: Medina Carhuamaca Sonia

Fabiola

Responsable de investigacion
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ANEXO 8: SOLICITUD Y PERMISO INSTITUCIONAL

Huancayo, 06 de Diciembre del 2021

OFICIO N.°001-2021

SENOR  :Lic. SAUL SANCHEZ SANABRIA
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "VIRGEN DE FATIMA"

ASUNTO  : Solicito permiso para realizar trabajo de investigacion en la institucion
sobre "TECNOESTRES EN DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE HUANCAYO-2021"; asi mismo realizar la
aplicacion del instrumento de investigacion "CUESTIONARIO DE
TECNOESTRES” a los docentes de su institucién.

Tengo el agrado de dirigirme a su digna persona para saludarlo
cordialmente y solicitar el permiso correspondiente para realizar trabajo de
investigacién en su institucién sobre "TECNOESTRES EN DOCENTES DE DOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE HUANCAYO-2021";asi mismo
realizar la aplicacion del instrumento de investigacion "CUESTIONARIO DE
TECNOESTRES” a todos los docentes de su institucién, dicho instrumento sera
aplicado de forma virtual mediante un formulario online para el cual se le enviara el link
para el desarrollo de la misma, para ello yo Medina Carhuamaca Sonia Fabiola,
identificada con DNI 47945393, habiendo culminado la carrera profesional de
Psicologia en la Universidad Peruana los Andes, solicito a usted permiso para realizar
el trabajo de investigacion indicado en el parrafo anterior. Desde ya agradezco su
disposicion y colaboracion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle a
Usted las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente:

I{Iedina Carhuamaca Sonia Fabiola
N° DNI: 47945393



"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CONSTANCIA

LA LIC. SAUL SANCHEZ SANABRIA, DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA "VIRGEN DE FATIMA" - HUANCAYO.

HACE CONSTAR:

Que la Bach. MEDINA CARHUAMACA SONIA FABIOLA, ha ejecutado
satisfactoriamente el proyecto de investigacion denominada "TECNOESTRES
EN DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
HUANCAYO-2021%; en los docentes de la institucion, durante la ejecucion
demostro responsabilidad y profesionalismo.

Se expide |la presente a peticion de la interesada para los fines que estime
por conveniente.

Huancayo, 07 de enero del 2022

Atentamente

DIRECTOR
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Huancayo, 09 de Diciembre del 2021

OFICIO N.°001-2021

SENOR : Dra. Maria Victoria Artica Huaripata
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "MICAELA BASTIDAS"

ASUNTO : Solicito permiso para realizar trabajo de investigacion en la instituciéon
sobre "TECNOESTRES EN DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE HUANCAYO-2021"; asi mismo realizar la
aplicacion del instrumento de investigacion "CUESTIONARIO DE
TECNOESTRES’ a los docentes de su institucion.

Tengo el agrado de dirigirme a su digna persona para saludarla
cordialmente y solicitar el permiso correspondiente para realizar trabajo de
investigacién en su institucién sobre "TECNOESTRES EN DOCENTES DE DOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE HUANCAYO-2021";asi mismo
realizar la aplicacion del instrumento de investigacion "CUESTIONARIO DE
TECNOESTRES” a todos los docentes de su institucién, dicho instrumento sera
aplicado de forma virtual mediante un formulario online para el cual se le enviara el link
para el desarrollo de la misma, para ello yo Medina Carhuamaca Sonia Fabiola,
identificada con DNI 47945393, habiendo culminado la carrera profesional de
Psicologia en la Universidad Peruana los Andes, solicito a usted permiso para realizar
el trabajo de investigacion indicado en el parrafo anterior. Desde ya agradezco su
disposicion y colaboracion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle a
Usted las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente:

I{Iedina Carhuamaca Sonia Fabiola
N° DNI: 47945393



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CONSTANCIA

LA DRA. MARIA VICTORIA ARTICA HUARIPATA, DIRECTORA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA "MICAELA BASTIDAS" - EL TAMBO -
HUANCAYOD.

HACE CONSTAR:

Que la Bach. MEDINA CARHUAMACA SONIA FABIOLA, ha ejecutado
satisfactoriamente el proyecto de investigacién denominada "TECNOESTRES
EN DOCENTES DE DOS INSTITUCIONMES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
HUAMCAYO-2021", en los docentes de la institucidn (nivel secundaria), durante

la ejecucidn demostrd responsabilidad y profesionalismo.

Se axpide la prezente a peticidn de la interesada para los fines que estime

por Convenianta.

Huancayo, 05 de enero del 2022

Atentamente

Dra. Maria Victoria Artica Huaripata
Directora
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ANEXO 9: JUICIO DE EXPERTOS

Constancia
Jukio de experio

Yo, JOHON MICHAEL NALVARTE GASTELU, con Documento Naclonal de identidad
N* 20084662, certifico que realicé el juido de experto al CUESTIONARIO DE
TECNOESTRES, presentaco por %8 bachier: Sonia Fablola MEDINA
CARHUAMACA en la investigacién fitulada: “Tecnoestrés en Docentes de Dos
Instituciones Educativas Piblicas de Huancayo ~ 20217

Huancayo 24, dcemitrs dal 2021,




Constancia
Juicio de experto

Yo, Jhonatan Jeomar, Meza Santivafiez, con Documento Nacienal de
Identidad N*45984218, certifico que realicé el juicio de experto al CUESTIONARIO
DE TECNOESTRES, presentado por la bachiller: Sonia Fabwola MEDINA
CARHUAMACA en la investigacion tiulada: “Tecnoestrés en Docentes de Dos

Instituciones Educativas Pdblicas de Huancayo - 2021".

Huancayo 22, ociembre dal 2021,

Sello y Firma del Experto
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ANEXO 11: RESULTADOS DE LA APLICAEI(')N DEL INSTRUMENTO
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CUESTIONARIO DE TECNOESTRES
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|D Copiar
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al &fin)

@ 2=raramente {una vez al afio)

@ 3= algunas veces (un par de
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@ 4=bastante (unavezala
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@ 6= siempre (todos los dias)

3. Pienso que no existe contribucion de las tecnologias en mi |D Copiar

trabajo.

73 respuestas

@ 1= casinada (un par de veces
al afio)

@ 2=raramente (una vez al afio)

& 3= algunas veces (un par de
veces al mes)

@ 4=bastante (unavez ala
semana)

@ 5= con frecuencia (un par de
VECEs 8 la semana)

@ 6= siempre (todos los dias)
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4. No es significativo el trabajo con estas tecnologias. |D Copiar

73 respuestas

@ 1= casi nada (un par de veces
al afio)

@ 2=raramente (una vez al afio)

@ 3= algunas veces (un par de
veces al mes)

@ 4=bastante (unavezala
semana)

@ 5= con frecuencia {un par de
veces a la semana)

@ 6=siempre (todos los dias)

5. Esdificil relajarme después de un dia de trabajo utilizando las |D Copiar
TIC.

73 respuestas

@ 1= casi nada (un par de veces
al afio)

@ 2=raramente (una vez al afo)

& 3= algunas veces (un par de
veres al mes)

@ 4=bastante (unavezala
semana)

@ 5= con frecuencia {un par de
veces a la semana)

@ 6=siempre (todos los dias)

28.8%
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6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a. |_|:| Copiar

73 respuestas

@ 1= casinada (un par de veces
al afio)

@ 2=raramente (una vez al afio)

& 3= algunas veces (un par de
veces al mes)

@ 4=hastante (unavez a la
SEmana)

@ 5= con frecuencia {un par de
VeCe:s a [a semana)

@ 6= siempre (todos los dias)

/. Estoytan cansado/a cuando acabo de trabajar con ellas que |_|:| Copiar
no puedo hacer nada mas.

73 respuestas

@ 1= casinada (un par de veces
al afio)

@ 2=raramente (una vez al afio)

@ 3= algunas veces (un par de
veces al mes)

@ 4=bastante (unavez ala
semana)

@ 5= con frecuencia {un par de
VECEs 3 la semana)

@ 6= siempre (todos los dias)
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ANEXO 12: COMPROMISO DE AUTORIA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo MEDINA CARHUAMACA SONIA FABIOLA identificada con DNI

47945393 domicihiada en av. 12 de octubre Cullpa Baja # 1288 — El Tambo - Huancayo,
bachiller de la escucla profesional de Psicologia de la Universidad Peruana los Andes -

Huancayo. me COMPROMETO a asumir las consccuencias administrativas y/o penales
que hubicra lugar si en la claboracién de mi investigacion titulada “TECNOESTRES EN
DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA DE
HUANCAYO - 2021." sc haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio
y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos
presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y referencias de

fuentes consultantes.

Huancayo, 22 de febrero 2023.

c&'(zz.'

Apcllidos /nombres: Midina Carhusmecs Sonia Fabiola
N7 DNIL: 4705393




