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Resumen

El problema que se ha podido observar y es presentado en el presente trabajo de
investigacion consistio en que, segun la estructura tarifaria del agua potable suministrada
por EPS Selva Central S.A. de Chanchamayo, no refleja la realidad en cuanto a los costos,
los cuales determinan que los importes que cobran a los usuarios traen como consecuencia
reclamos constantes, tanto por el volumen recibido durante el dia y los cortes
permanentes, lo cual no son optimos perjudicando considerablemente a las actividades
diarias a los hogares y a las entidades que desarrollan actividades empresariales. De tal
manera que, el objetivo general propuesto ha sido determinar la relacion entre los Costos
segun estructura tarifaria del agua potable y optimizacion de servicios de suministro, EPS
Selva Central S.A, Chanchamayo — 2022. Cuya metodologia referida fue a través del
enfoque cuantitativo, sefialando aspectos del método general cientifico y el especifico con
el hipotético-deductivo; tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional, mediante
el disefio no experimental de corte transversal; y para el acopio de la informacion se usé
el cuestionario de 10 reactivos, con respuestas elaboradas segun escala Likert, aplicada
a 90. Teniendo como resultado mediante la conclusion general de que; existe relacién
significativa entre los Costos segun estructura tarifaria del agua potable y optimizacién
de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo — 2022; con una fuerza
de correlacion de Rho de Spearman rs = 0.258, positiva baja.; p-valor es 0.014 < 0.05.
Asimismo, la recomendacion principal fue a los miembros del directorio de la entidad
en estudio, consideren en sus agendas, reajustes de los costos de la tarifa del agua potable,
en apoyo a la poblacion més vulnerable por la crisis economica y el servicio de suministro
del agua potable debe ser fluido las 24 horas del dia.
Palabras clave utilizados en la investigacion

Suministro de agua potable, estructura tarifaria, optimizacion de servicio, cOstos.
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Abstract

The problem that has been observed and is presented in this research work was that,
according to the tariff structure of drinking water supplied by EPS Selva Central S.A. of
Chanchamayo, it does not reflect the reality in terms of costs, which determine that the
amounts charged to users result in constant complaints, both for the volume received
during the day and permanent cuts, which are not optimal, causing considerable damage
to the daily activities of households and entities that develop business activities. Thus,
the proposed general objective has been to determine the relationship between the costs
according to the tariff structure of drinking water and optimisation of supply services,
EPS Selva Central S.A., Chanchamayo - 2022. Whose methodology referred was
through the quantitative approach, pointing out aspects of the general scientific method
and the specific with the hypothetical-deductive; type of applied research, of
correlational level, through the non-experimental design of transversal cut; and for the
collection of the information the questionnaire of 10 reagents was used, with answers
elaborated according to Likert scale, applied to 90. Having as a result by means of the
general conclusion that; there is a significant relationship between the Costs according
to tariff structure of drinking water and optimization of supply services, EPS Selva
Central S.A, Chanchamayo - 2022; with a strength of correlation of Rho of Spearman rs
= 0.258, positive low; p-value is 0.014 < 0.05. Also, the main recommendation was to
the board members of the entity under study, to consider in their agendas, readjustments
of the costs of the drinking water tariff, in support of the most vulnerable population by
the economic crisis and the service of drinking water supply should be flowing 24 hours

a day.

Keywords used in the research

Drinking water supply, tariff structure, service optimisation, costs.
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Introduccion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo principal a la
determinacion del costo del consumo de agua potable en la provincia de Chanchamayo,
la misma que tiene relacion directa con los mecanismos de optimizacion del servicio de

suministro a los usuarios a cargo de la EPS Selva Central S.A.

Los principales problemas que se presentan en la referida provincia es debido a los
reclamos y quejas por los constantes y repentinos cortes del servicio de agua potable,
trayendo como consecuencia efectos en la salud de la poblacién, asi como los precios
que son cobrados sin un adecuado sustento en relacion a la capacidad adquisitiva de
muchas familias, fundamentalmente en estos momentos en que se vive con la pandemia

que afecta directamente a la economia familiar.

En tal sentido, como problematica se sefiala: ¢Existe la relacion entre los Costos
segun estructura tarifaria del agua potable y optimizacion de servicios de suministro,

EPS Selva Central S.A, Chanchamayo - 2022?

Es preciso mencionar que, de acuerdo a los andlisis realizados, el Peru tiene las
tarifas mas altas de consumo de agua potable frente a otros paises del entorno con un
mecanismo de incremento del precio por regulacion ascendente por efectos de la

inflacion.

El desarrollo considera la siguiente estructura:

En el Capitulo I, Planteamiento del problema, esté desarrollado la problematica
mundial, en Latinoamérica y en nuestro pais referido a los costos de las tarifas de agua

potable.



En el Capitulo 11, Marco teorico, considera los antecedentes tanto nacionales e

internacionales, bases teoricas de las variables, marco conceptual a detalle.

En el Capitulo 111, Hipotesis; estd planteado segun las variables de estudio, asi

como las definiciones conceptuales que da origen a las dimensiones.

En el Capitulo 1V, Metodologia, presenta el método de investigacion general y
especifico, también el tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental,

transversal; determinando la poblacién y muestra representativa.

En el Capitulo V; Administracién del Plan, presenta el presupuesto y el

cronograma de desarrollo.

15
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Segun la (ONU, 2010) el servicio de agua potable se encuentra considerado
como un derecho basico debido a sus efectos directos en la salud de la poblacion y
la relacion con la salubridad publica.
Sin embargo, en todo el mundo no todos tiene acceso al agua potable limpia
y con calidad adecuada, y, principalmente al mismo precio, como podemos
apreciar en las siguientes figuras.
Figura 1

Precios en el mundo de agua del grifo

PRECIOS
AGUA DEL GRIFO

ﬂu-’)p Ciudad del Cabo
Montevidea
097 @ L

117

Nota. Adaptado de (IAgua, 2021) “El precio del agua en el mundo”
Como se puede observar, los precios mas altos estan en Europa, América
del Norte y Australia; siendo la ciudad de Oslo (Noruega) con un precio de 5.51
€/m3 la mas cara y la mas barata Riad (Arabia Saudi) con 0.03€/m3.
Ahi no queda el asunto, debido a que estos precios no estan en relacion a los

ingresos de las personas en el mundo.



A manera de referencia los precios del agua en relacion al sueldo medio

neto de cada ciudad, se toma como base la ciudad de Madrid, Espafia.
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Figura 2

Precios en el mundo agua del grifo 2
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Podemos tener otros datos, es decir el precio real y el precio modificado
segun el promedio de sueldo; y casi todas las ciudades que registraban un precio

menor, pero su precio se modifica ya que aumenta o disminuye.

UGS > s
AGUA DEL GRIFO P @y O

0.82-1.09
Glasgow Gopenhague @Moscu
2.94-2.07 57223 0.72-1.41
_—Dublin ( Manchester ( H’amburgo
,1 85- 1, 08-3,2 2.11 3%49-2.18
Amsterdam Berlin . Varsovia
2 )
G JV6s - 2 R "142-233
2.37-1.09 Brus\e’ta\s Colonia
Va0 g3 01 " Praga
22:33 /3.09-3.98
Garis Stuttgart
2.14-1.26 Y677 Minich (‘z.ss 2.08
345.1.71 . Budapest
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@Gmcbra 2 7a0reh
yon ‘-
3.2-0.9 Milin o
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/@y Florencia
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é »»,Roma st
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= 1.65-1.65 ;
.Lxsboa
=1.63-2.85 Atenas
(
. 1.16 - 2:25

Nota. Adaptado de (IAgua, 2021) “El precio del agua en el mundo”

La ciudad de Oslo, ubicada en Europa, cuyo precio registraba como el méas
alto del mundo, se reduce su precio a menos de la mitad, de 5.51€ a 2.64€-, lo que
significaria que gran parte de su precio era por el alto poder adquisitivo de esa
ciudad, repercutiendo en el costo total de la convivencia.

Contrariamente en la ciudad de Oporto, de un precio facturado de 1.68€/m3
pasa a un precio modificado de 3.31€/m3, mayor que Oslo. Concluyendo que,
para un ciudadano de Oporto con un sueldo promedio, el agua potable es més cara

en forma proporcional al del poblador de Oslo.
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Por ende, los precios con las tarifas establecidas en todas partes del mundo,
probablemente no tienen un estudio adecuado en funcion a los ingresos promedios
de las personas o el poder adquisitivo que poseen.

En cuanto a la problematica en América Latina y el Caribe, segln
(Fernandez et al., 2021) en “Politicas regulatorias y tarifarias en el sector de
agua potable y saneamiento en América Latina y el Caribe”; sobre la estructura
tarifaria de agua potable y saneamiento, comunmente existen categorias de
usuarios residenciales y no residenciales con cierta subdivision en el Gltimo; es
decir, consiste en un cargo fijo por cada uno de los servicio y bloques tarifarios
que se incrementan. También aplican subsidios cruzados con recarga de precios a
los usuarios no residenciales, a excepcion de Chile y Costa Rica. En resumen, casi
todos los paises exceptuando a Chile aplican tarifas mayores en bloques de
consumo del suministro superiores de todas las categorias. Solamente Chile aplica
tarifas estacionales, es decir, incrementan el precio de consumo a todos los
usuarios en general cuando la estacion es seca anualmente.

Figura 3
Comparacion de las estructuras tarifarias en 10 ciudades de América Latina

Aprobacion de Categorias Ajuste

Ciudad Prestador tarifas por parte  residenciales Cargo fijo gfr:gﬁnggr automatico por
del regulador y subsidios inflacion
Bogota Empresa de NO Seis categorias ~ Cargo fijo por Tanfa en Sl
Acueducto y de usuarios cada servicio sin  blogues
Alcantarillado de Regulador define residenciales consumo minimo  crecientes
Bogota (EAB) metodologia, simples
empresa aplicay Subsidios
SSPD verificaen cruzados y
cualguier Directos
momento
posterior
Buenos Aires  Aguay S Dos categorias  Cargo fijoy Sin bloques NO
Saneamientos Clase Rl y RII, consumo libre
Argentinos pero con
(AySA) multiples
sub-categorias
por zona
Subsidios
cruzados y
directos
Ciudad de Instituto de S Dos categorias:  Cargo fijo con Tarifa en NO
Panama Acueductos y Nommal y caso consumo blogues
Alcantanillados social minimo (8 MG crecientes
Nacionales aprox. 32 m3) simples
(IDAAN) Subsidios

cruzados
Saobreprecios a
altos consumos
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Cochabamba  Servicio Sl Dos categorias:  Cargo fijo con Tarifa en Si
Municipal de Residencial y consumo libre bloques
Agua Potable y Social crecientes
Alcantarillado. simples
(SEMAPA) Subsidios
cruzados
Sobreprecios a
altos consumos
Lima Empresa de Sl Tres categorias:  Cargo fijo para Tarifa en |
Servicio de Social, ambos servicios  blogues
Agua Potable y Domeéstico Sin consumo crecientes
Alcantarillado de subsidiado y minimo simples
Lima Doméstico no
(SEDAPAL) subsidiado
Subsidios
cruzados
Sobreprecios a
altos consumos
San Salvador Administracion ~ No hay No hay Cargo fijo con Tarifa en NO
Nacional de regulador discriminacion consumo minimo  bloques
Acueductos y entre usuaros (10 m3) crecientes
Alcantarillados residenciales marginales
(ANDA)
Subsidios
cruzados
Sobreprecios a
altos consumos
Aprobacion de Categorias Cardo por Ajuste
Ciudad Prestador tarifas por parte  residenciales Cargo fijo c ongurg o automatico por
del regulador y subsidios inflacion
San Pedro Aguas de San Hay regulador No hay Cargo fijo para Tarifa en NO
Sula Pedro (ASP) Nacional pero no  discriminacion ambos servicios  blogues
aplica a ASP entre usuanos Sin CONSUMo crecientes
residenciales minimo simples
Subsidios
cruzados
Sobreprecios a
altos consumos
San José Instituto Sl No hay Cargo fijo por Tarifa en NO
Costarricense discriminacion cada servicio sin  blogues
de Acueductos y entre usuanos consumo minimo  crecientes
Alcantanllados simples
(AyA) Sobreprecios a
altos consumos
Santiago de Aguas Andinas  Si No hay Cargo fijo para No aplica tanfa |
Chile discriminacion ambos servicios  en bloques;
entre usuarios sin consumo tarifa con
minimo diferencias
Subsidios estacionales
Directos
Santiago de Corporaciondel NO Alto, Medio, Bajo Cargo fijo unico  Tarifa en NO
los Caballeros Acueductoy y subsidiados blogues
Alcantarillado de (Subsidios crecientes
Santiago cruzados) simples y
(CORAASAN) marginales

Nota. Adaptado de (Fernandez et al., 2021) en “Politicas regulatorias y tarifarias en el

sector de agua potable y saneamiento en América Latina y el Caribe”

Resumiendo, de las 10 ciudades analizados, Chile y Costa Rica como paises

y San Salvador San Pedro Sula (Honduras) como prestadores no aplican en sus
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estructuras tarifarias alguna diferenciacion entre los usuarios residenciales; pero el
caso de Chile realiza una identificacion directa y puntual de usuarios residenciales
a quienes aplican subsidios directos. En cuanto a Panama difieren entre usuarios
segun ubicacién (Panama y Colon con lugares del interior), realizando subsidios
casi a todos en forma de blogues de consumo del agua, incluyendo subsidios
directos para sectores sociales.

En cuanto al marco regulatorio, se encuentran Bolivia, Colombia, Chile y
Per(, que sirve para realizar ajustes en forma automatica a las tarifas por efectos
de inflacidn, a manera de respaldo a posibles pérdidas como efecto de célculos de
costos operativos.

En el Peru, las tarifas de consumo de agua potable y alcantarillado estan
reguladas por la SUNASS a través de normativa como en este caso la
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 028-2021-SUNASS-CD que
aprueba el Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento
brindados por Empresas Prestadoras, cuyo objetivo establecer disposiciones que
vinculan a la regulacién tarifaria de servicios ofrecidos por las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento (EPS), en cuanto a los procedimientos de
aprobacion de tarifas y precios, ademas considera otros detalles complementarios
como el reajuste por efectos de inflacion, entre otros.

De tal manera, cada EPS presenta su Plan Maestro Optimizado a fin de ser
aprobado, asi como el Estudio Tarifario para el quinquenio, en este caso 2016-
2021, donde se encuentra la estructura tarifaria para aplicar.

En cuanto se refiere a la optimizacion del servicio de suministro de agua
potable a cargo de las EPS, en este caso Selva Central S.A., se ha podido percibir

y evidenciar serias deficiencias de suministro, producto de ello constantemente
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hay cortes ya sea por fallas en la infraestructura de distribucién o acopio, en
algunos casos por fallas técnicas y permanentemente por efectos naturales;
causando quejas y reclamos de los usuarios.

Por todo lo expuesto, el presente trabajo de investigacion propone responder
a la siguiente interrogante ¢ Cual es la relacion entre los Costos segln estructura
tarifaria del agua potable y optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva

Central S.A, Chanchamayo - 2022?
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1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion espacial

El proposito de la investigacion esta delimitado a la Region Junin,

provincia de Chanchamayo, Unidad Operativa La Merced.

Distritos de la provinciade
Chanchamayo

Nota. Adaptado de
https://www.familysearch.org/wiki/es/Chanchamayo, Jun%C3%ADn, Per%C3
%BA - Genealog%C3%ADa

1.2.2 Delimitacion temporal

El analisis de la informacion concerniente a la investigacion esta referido
al afio 2022.

1.2.3 Delimitacién conceptual o temética

Los temas que permite el desarrollo de los items de la presente
investigacion son especificamente sobre la estructura de la tarifa por el
consumo de agua potable, asi como los servicios del suministro que brinda
la EPS Selva Central S.A. a fin de alcanzar propuestas de mejora en
materia de optimizacion que guarde relacion con los pagos que realizan los

usuarios.


https://www.familysearch.org/wiki/es/Chanchamayo,_Jun%C3%ADn,_Per%C3%BA_-_Genealog%C3%ADa
https://www.familysearch.org/wiki/es/Chanchamayo,_Jun%C3%ADn,_Per%C3%BA_-_Genealog%C3%ADa
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

¢Existe la relacion entre los Costos segun estructura tarifaria del agua
potable y optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central

S.A, Chanchamayo - 20227

1.3.2 Problemas Especificos

1. ¢Existe relacion entre la Clase Residencial y la optimizacion de
servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo -
2022?

2. ¢Existe relacion entre la Clase No Residencial y la optimizacion de
servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo -

20227

1.4 Justificacién de la investigacion
1.4.1 Social
Al explicar la metodologia de la estructura tarifaria del agua

potable establecida por la EPS Selva Central S.A. segun la aprobacion
realizada por la SUNASS para el cobro a los usuarios, permitira
demostrar aspectos relacionados con el poder adquisitivo de las familias
y los servicios al presentarse cortes inesperados del suministro, lo cual
sera beneficioso tanto para la misma empresa como los usuarios a fin de
encontrar criterios técnicos y econdémicos para evidenciar la satisfaccion

reciproca y mejorar la calidad de vida de la poblacién en su conjunto.
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Teorica

El presente estudio se desarrolla con el propdésito de aportar al
conocimiento que existe acerca del costo del consumo del agua potable y
las actividades para optimizar el servicio y encontrar la satisfaccion de
los usuarios. Una vez teniendo los resultados debe permitir a la empresa
tomar en cuenta las recomendaciones de los costos reales determinados a
fin de realizar los ajustes necesarios y mejorar los procedimientos para

logar objetivos institucionales en bien de la poblacion.

Metodoldgica

Al elaborar la metodologia de la estructura de costos del consumo de
agua potable en la provincia de Chanchamayo en base al analisis de la
tarifa oficial implementada, podra ser utilizada para otros estudios
similares en otras regiones o ciudades; asi como el instrumento del
cuestionario elaborado especificamente para este caso, debidamente
validadas y sometidas a la confiabilidad, servira como referencia para

otras investigaciones como antecedentes.

1.5 Objetivos

151

Objetivo General
Determinar la relacion entre los Costos segun estructura tarifaria del agua
potable y optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A,

Chanchamayo - 2022
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1.5.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la Clase Residencial y la
optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A,
Chanchamayo - 2022

2. Determinar la relacion que existe entre la Clase No Residencial y la
optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A,

Chanchamayo - 2022
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con (Paco, 2019) en su tesis “LOS COSTOS DE LAS
TARIFAS DE CONSUMO DE AGUA' Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO TACNA S.A. DE LOS ANOS 2015 AL 20177, para optar el
titulo profesional de Contador Publico, por la Universidad Privada de Tacna;
cuyo objetivo general fue determinar las tarifas de servicios de agua potable
y/o alcantarillado sanitario que recauda la EPS Tacna S.A; el tipo
correspondio a una explicativa con disefio longitudinal, cuya poblacion de
estudio han sido las ciudades de Tacna, Locumba y Pachia, y muestreo
mensual del 2015, 2016 y 2017. Las conclusiones arribadas fueron de que,
segun la hipdtesis general, demostro que el costo de las tarifas de consumo de
agua influye directamente en la recaudacion de la EPS Tacna S.A., 2015 -

2017.

Asimismo, (Quispe & Gutiérrez, 2019) en la tesis “DIAGNOSTICO
DEL COSTEO POR PROCESOS PARA LA PRODUCCION DEL AGUA
POTABLE DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS Y
SANEAMIENTO SEDA CUSCO S.A. ANO 2017” para optar el titulo
profesional de Contador Pablico, por la Universidad Andina del Cusco, tuvo
como objeto determinar los costos que incurren en el proceso de produccion
del agua potable en relacion a que los cobros que ejecutan a los usuarios son

conformes y correctos. El método utilizado fue la investigacion basica, disefio
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no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra censal estuvo
integrada por 10 trabajadores de la referida entidad. Llegaron a la conclusion
de que, en la EPS SEDA CUSCO S.A. debido al uso del programa Gestor no
genera una adecuada distribucion de sus costos de la produccién del agua

potable repercutiendo en los estados financieros.

De igual manera, (Santisteban & Zufiiga, 2018) con la tesis “LAS
PERDIDAS OPERATIVAS Y COMERCIALES DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS ECONOMICOS
DE LA EPS SEDACUSCO S.A. PERIODO 2013-2017; por la Universidad
Andina del Cusco, cuyo objetivo fue la identificacion, analisis y
caracterizacion de las pérdidas de agua en los procesos operativos y
comerciales, para determinar la incidencia en sus resultados econémicos de los
referidos afios. Selecciond el tipo de investigacion descriptivo, comparativo y
explicativo, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Concluy6 en
que, determinaron que las pérdidas operativas y comerciales de agua inciden en

forma significativa en los resultados econdmicos de SEDACUSCO.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

De conformidad con (Navarrete, 2021) en su tesis “Analisis del marco
tarifario del servicio publico de acueducto y alcantarillado. una aproximacion
desde un analisis global y local” por la Universidad de Los Andes, Colombia;
cuyo objetivo fue hacer una recopilacién del sistema del marco tarifario de
acueducto y alcantarillado desde un enfoque integral y local en las zonas

urbanas de Colombia, que permita crear una herramienta de modelacion a fin
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de obtener un analisis especifico de las variables que influyen la tarifa del
servicio de agua potable. La metodologia utilizada para determinar
aproximadamente el costo de oportunidad de los recursos fue el Costo
Promedio Ponderado de Capital (WACC). Como conclusiones, llegé a que, al
regular el marco tarifario de servicio publico en Colombia, es de vital
importancia para su manejo. Asimismo, considera que la realidad del referido
pais en diferencias econdmicas es muy alta y devastadora, asi el 63.3% del pais
corresponde al estrato 1y 2 y solamente el 9.8% estan dentro de los dos

estratos mas altos.

De igual manera, (Amaluisa, 2020) en su tesis de Maestria en Finanzas
Publicas “Determinacion de las tarifas de agua potable y alcantarillado y su
incidencia en la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa publica
municipal de agua potable y alcantarillado de Pastaza”; por la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador; cuyo objetivo principal fue determinar una
adecuada tarifa de agua potable y alcantarillado para la sostenibilidad tanto
econdmica y financiera en la Empresa. Eligié el enfoque cuantitativo, con la
técnicas de la observacion a documentos financieros y administrativos; la
poblacidn estuvo constituida por 96 empleados y la muestra representativa por
4 seleccionados de los directivos puntuales de la Direccidn Financiera,
Direccion de Infraestructura y Operaciones, y Direccion Comercial y Gerencia
de la EMAPAST EP. Concluy6 la investigacion es que, la metodologia
econdmica es la base para calculos precisos de tarifas de agua, y es necesario
para una contabilizacion al detalle y en forma separada los servicios de agua
potable y alcantarillado, que posibilita una diferenciacion de los costos

administrativos, operacionales y de mantenimiento.
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Finalmente, (Gualan & Ledn, 2018) en la tesis “Estimacion de la tarifa
Optima de agua potable para el sector urbano residencial del Cantén
Gualaceo”; por la Universidad de Cuenca, Ecuador; tuvo como objetivo
principal el estudio a fin de actualizar la tarifa de agua potable en el
sector urbano de las residencias del canton Gualaceo, a fin de que los
precios sean bajo los principios de equidad distributiva y alcance
financiera de la referida poblacion. Utiliz6 la metodologia cuantitativa,
cuya poblacion fue de 21,996 habitantes, con una muestra de 365.
Llegaron a la conclusion de que, el factor de mayor impacto en el
consumo de agua potable es el nUmero personas por hogar, presentando
una elasticidad del 13,96%, la empresa realiza sus operaciones con el
98% aproximado de sus mismos recursos y el 2% son de fuentes
externas. Segun los resultados de la estimacion en funcion a los costos, el
costo promedio es de 0,51 centavos y como costo marginal de 0,34

centavos.

2.2 Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Estructura tarifaria del agua potable

Es el conjunto de tarifas y sus respectivas unidades de cobro de los
servicios atendidos por los prestadores, determinadas en funcion del tipo
de usuario, nivel del consumo, ubicacion geografica (localidad),

estacionalidad u otros aspectos establecidos por la SUNASS segun
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estudio tarifario, incluido las asignaciones de consumo. (El Peruano,

2021)

Figura 4

Estructura Tarifaria de la localidad de La Merced

Cargo por Volumen de Agua Potable

CLASE RANGOS Tarifa (S//m?
CATEGORIA (m¥mes) Aiio 1
RESIDENCIAL
Social 0amas 0.486
0a8 0.486
Doméstico 8azl 0.724
20 a mas 0.980
NO RESIDENCIAL
0a3o 0.980
Comercial -
30 a mas 1.230
Industrial 0amas 1.230
Estatal 0amas 0.980

Nota: Las tarifas no incluyen IGV.
Nota. Adaptado de RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 004-
2016-SUNASS-CD, donde Aprueban metas de gestion, formula tarifaria
y estructura tarifaria del quinquenio regulatorio 2016 - 2021, por los

servicios que brinda EPS Selva Central S.A.

Indicadores:

En la siguiente figura se puede apreciar los indicadores por cada Clase
Residencial como son:

- Importe de tarifa social

- Importe de tarifa doméstico
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No Residencial
- Importe de tarifa comercial
- Importe de tarifa industrial

- Importe de tarifa estatal

Estructura Tarifaria vigente — La merced

Tarlfa-ls,' fm3)

cargo Asignacidn de
Clase Categoria Rango
& g Agua  Aleantarillade  Filo consumo
{m3/mes)
Social Oamas 0.446 0.120 0.00 10
. . 028 0.446 0.120 1.40
Residencial o sstico 8220 0.559 0.150 1.40 20
20 a mas 0.856 0.230 1.40
. Da30 0.747 0.200 1.40
No Comercial 5 . s 1.224 0328 1.40 30
Residencial Industrial 0amas 1.208 0.324 1.40 50
Estatal 0 amds 0.753 0.202 1.40 30

Fuente: Resolucion de Consejo Directivo N® 105-2008-SUNASS-CD.

2.2.1.1 Dimensién 1: Clase Residencial

De acuerdo a la normatividad establecida por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS, 2007) Resolucion de Consejo Directivo N° 009-
2007-SUNASS-CD, Reglamento General de Regulacion
Tarifaria; considera a la Clase Residencial como

La categoria social tendra una Unica tarifa para
cualquier volumen de consumo (sin rangos). La
categoria doméstica tendra tres rangos de consumo,
siendo el primer rango el que permita cubrir las
necesidades basicas de subsistencia y que sera
determinado por la EPS de acuerdo a las caracteristicas
de su &mbito de responsabilidad (culturales,

climatoldgicas, entre otros factores). (pp. 17-18)
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2.2.1.2 Dimensién 2: Clase No Residencial

De igual manera SUNASS: “Incluiré a las categorias
estatal, comercial e industrial, cada una de ellas tendra una sola
tarifa para cualquier nivel de consumo; eliminandose asi, los

rangos de consumo. (p. 18)

2.2.2 Variable 2: Optimizacion de servicios de suministro

En concordancia a lo que (Aceves et al., 2016) en su articulo
Disefio y optimizacion de una red de distribucién de agua potable del
fraccionamiento Villa Felicidad utilizando diversos métodos; refiere que
un disefio éptimo de una red de suministro de agua potable, basicamente
se encarga de minimizar costos de la red, siempre en cuando se cumpla
con aspectos como presion minima continua, un caudal aceptable en el
tiempo, velocidad del suministro, entre otras. (p. 1).

Asimismo, contintan los autores sefialando que, para entender
sobre una red de suministro de agua debe estar presente como
componentes las tuberias, accesorios y las estructuras, las mismas que
permiten conducir el agua desde las tomas hasta los domicilios o
entidades.

Siendo una finalidad primordial la optimizacion del servicio de
suministro de agua, justamente proporcionar agua potable a los usuarios
para los usos especificos como el doméstico, para el comercio, las
industrias y sector pablico, sin dejar de lado para acciones de auxilio en

caso de incendios.
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Figura 6

Esquema de una red de distribucién de agua

: \,\ Tuberia
\ Principal A .
\ \
\| \' ——— \ \\-, N Tubenia de | jed
'\ ') - “—‘L /N g6 Distribueion
\ — » \ N,
N \ Hidrante ) ;¥
\ > > ”/( ’r —»h ;_\
/ ’."-) s s -~ Toma \

- >,
/ ‘J(.' - Tama

/ ¢ 4 Damiciians ‘> 3
Flante = Captacion — —
, — TP
—— —

Potatulizadora
— e ——

Red da THSIIBUC ION

Nota. Adaptado de (Aceves et al., 2016)
Para tal proposito, la entidad prestadora de servicio a traves de sus

politicas debe considerar las conexiones y el volumen en forma 6ptima.

2.2.2.1 Dimensidn 1: Conexiones de agua potable

“Comprende la union fisica (instalacion de tuberia y
accesorios) entre la red matriz de agua y el limite de propiedad
del predio a través de una tuberia que incluye la caja de control

y su medidor.” (SEDAPAL, 2015)

Indicadores:
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En el siguiente grafico se puede observar sobre los

indicadores de conexiones, tanto activas como inactivas:

Figura7

Proyeccion de conexiones de agua potable

Cuadro 20: Proyeccidn de Conexiones de Agua Potable EPS SELVA CENTRAL S.A.

Localidad Afio0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

La Merced 5,117 5,306 5,515 5.727 5,990 6,268
Villa Rica 2,550 2,634 2,720 2,804 2,889 2,874
Satipo 4,115 4,172 4,229 4,285 4,342 4,399
Pichanaki 6,233 6,376 6,522 6,672 6,825 6,982
Oxapampa 2,330 2,382 2,433 2,485 2,537 2,589
San Ramdn 5.679 5,839 6,099 6,309 6,519 6,729
Total activas 26,024 26,759 27,519 28,283 29,102 29,940
% activas 65.5% 85.7% 85.9% 86.1% 86.5% 86.8%
Total inactivas 4,420 4,481 4,525 4,566 4 557 4,534
% inactivas 14.5% 14.3% 14.1% 13.9% 13.5% 13.2%
Total conexiones 30,444 31,240 32,044 32,849 33,659 24,474

Fuente: Modelo Tarifario EPS SELVA CENTRAL S.A.

Nota. Adaptado de (SUNASS, 2016a)

2.2.2.2 Dimensién 2: Volumen demandado de agua potable

Para la determinacion de la demanda de agua potable en
una poblacion, se considera a los sectores de acuerdo a sus
actividades, ya sea para consumo humano de hogares, para
actividades industriales, para diversos servicios, para el sector
agricola, pecuario, acuicultura, mineria, energia, entre otros; de
acuerdo a la ubicacién geogréafica de cada poblacion.

Indicadores:
En el siguiente gréafico se aprecia la demanda proyecta de

agua, tanto volumen requerido y volumen producido.
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Proyeccion demanda de agua potable

Grafico 2: Proyeccién Demanda de Agua Potable a Nivel EPS [i/(hab. x d}]

[li(hab. x d)]

e ot et e ¢ e S -
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400
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Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afa s

O Volumen Requerido O Volumen Producido

Nota. Adaptado de (SUNASS, 2016a)

Complementariamente a las variables, dimensiones e indicadores

descritas, se adiciona definiciones respecto a los costos.

Contabilidad de Costos
Concepto:

Para (Alejandro et al., 2019) en “Contabilidad de Costo”; es una
rama de la Contabilidad General, que permite analizar, clasificar y
registrar los elementos esenciales como los materiales directos, mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion en un proceso
productivo; y permite determinar el costo unitario de fabricacion o de
brindar un servicio del producto final, terminando en la elaboracién de los
informes financieros y de costos para la toma de decisiones. (p. 7)
Objetivos:
- Proporciona informacién para el control adecuado de las actividades

operativas de la empresa.
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- Optimiza costos como parte de los futuros proyectos empresariales a
corto y mediano plazo.
- Permite establecer los cambios en variaciones de calculos a fin de
realizar los ajustes para el aprovechamiento sostenible de los recursos.
- Reporta informacion para nuevas estrategias de mejora en el proceso de
produccion. (p. 8)
Costos:
“Son los desembolsos o estimaciones causadas en el proceso de
transformacion de un producto o en la prestacion de un servicio.” (p. 13)
Generalmente los costos estan constituidos por elementos y otros
como parte integral de un determinado servicio:
- Materia Prima
- Mano de Obra
- Servicios Publicos de fabrica
- Depreciacion de maquinarias
- Depreciacion de edificios de fabrica
- Arriendo de edificio de fabrica.

- Seguros de fabrica

Clasificacion de los costos:
- Por la identificacion del producto:
Directos: Corresponde a valores que se pueden identificar a
los valores absolutamente cuantificables, tales como la

materia prima directa, la mano de obra directa.
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Indirectos: Esta clasificado a elementos con valores de
complicada identificacion y cuantificacion que forma parte del
producto o servicio final, tales como pago de seguros, energia,

agua, entre otros.

Por el volumen productivo o de servicio:

Fijos: Son costos que estan presentes en forma constante al
margen del volumen de produccion; puede incrementar o
disminuir segun las variaciones de los niveles de produccion,
tales como arriendos de la infraestructura productiva, energia

eléctrica, luz del area administrativa, entre otros.

Figura 9

Graéfico de costo fijo
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Nota. Adaptado de (Alejandro et al., 2019)

Variable: Estan agrupados a los valores que cambian segun la

produccidn o prestacion de un servicio, sin embargo, cuando



son a niveles unitarios se mantienen como costos fijos, tales
como la materia prima.
Figura 10

Grafico de Costo Variable
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Nota. Adaptado de (Alejandro et al., 2019)
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2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Agua cruda

Cuando el agua se encuentra en condicion natural y que no ha recibido todavia
ningun tratamiento para su uso.

Agua Potable

“Agua apta para consumo humano, de acuerdo con los requisitos fisicos,
quimicos y microbioldgicos establecidos por la normativa vigente.”. Decreto
Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto
Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. (EIl Peruano, 2021)

Agua residual

Estado del agua que ha sido usada en diferentes actividades domésticas y no
domésticas, ya que por sus caracteristicas de calidad necesita un tratamiento

previo para nuevamente ser usado o disponer para su destino final.

Agua residual tratada
Estado del agua residual que fue procesada mediante elementos fisicos,

quimicos, bioldgicos u otros para su redso o disposicion final.
Asignacion maxima de consumo
Volumen de agua asignado (m3/mes) para las categorias: Social (10), Doméstico

(19), Comercial (30), Industrial (50) y Estatal (30).

Cargo fijo (S/. IMes):
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Importe de S/ 1.72, y se reajusta segun el efecto inflacionario de acuerdo a lo
determinado en el Reglamento General de Tarifas.

Categoria Comercial y Estatal

Se considera sobre la base de registros de consumo de acuerdo a mediciones
histdricos. Estas proyecciones de conexiones comerciales se realizan con base a
tasas de crecimiento del PBI que corresponde al Sector Comercio de cada

Region.

Categoria doméstica
Se considera cuando el volumen consumido se encuentra comprendido dentro
del primer rango: 0 a 20 m3; por tanto, se aplica para el cobro la tarifa que

corresponde a dicho rango.

Categoria Industrial

Se calcula tomando como base los registros de consumo medidos histéricos.
Para las proyecciones de conexiones industriales se toma en cuenta el
crecimiento del PBI que corresponde al Sector Industrial o del PBI de la Region,
para cuyo efecto se analiza los planes de crecimiento a las industrias intensivas
que utilizan agua para elaborar gaseosas, cerveza, curtiembres, entre otras

actividades industriales.

Categoria social
“Subsidio cruzado destinado a los hogares y las entidades de bien publico cuyas
dificultades economicas les impiden afrontar el pago de determinados servicios,

como puede ser el de agua y saneamiento.” https://dpej.rae.es/lema/tarifa-social
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Contrato de suministro

Se refiere al acuerdo entre el prestador de servicios de saneamiento y el usuario,
de acuerdo como corresponda, en mérito a que el primero se compromete a
proveer los servicios de saneamiento y el segundo se obliga a pagar por estos

Servicios.

Costos complementarios

Registro de costos incurridos por el prestador de servicios de saneamiento, para
habilitar y/o adecuar su infraestructura que permite brindar servicios de
abastecimiento de agua, establecidos en el Titulo IX del TUO de la Ley Marco y

del DECRETO SUPREMO N° 016-2021-VIVIENDA.

Estudio tarifario

Documento técnico de gestion que respalda las tarifas aprobadas por la
SUNASS, preparado sobre la base del Plan Maestro Optimizado para la
prestacion de servicios de las Unidades de Gestion Municipal, asi como de los
Operadores Especializados, segun los contratos establecidos de asociacion

publico privada.

Plan Maestro Optimizado (PMO)
Documento de planificacion de periodo a largo plazo de treinta (30) afos,
preparado por las empresas prestadoras del servicio; donde se encuentra la

programacion en condiciones de eficiencia de las inversiones, con alguna fuente
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de financiamiento, estableciendo costos operativos e ingresos relacionados a la

prestacion de los servicios, incluido las proyecciones econdmicas y financieras.

Prestador de servicios

Es una persona juridica de derecho publico o derecho privado, constituida de
acuerdo a la normativa de Ley Marco y su Reglamento, teniendo como objeto
prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, en contraprestacion
econdmica correspondiente. Ademas, se encuentra estipulado en el parrafo 68.3

del articulo 68 del TUO de la Ley Marco.

Proveedor
Es una persona natural o juridica que ofrece a un prestador de servicios de
saneamiento, diversos servicios regulados en el Titulo IX del TUO de la Ley

Marco y su Reglamento.

Tarifa

Contraprestacion, debidamente aprobada por la SUNASS, que cobra el prestador
por los servicios de saneamiento que ofrece. (EIl Peruano, 2021)

Usuario

Es una persona natural o juridica a la que se le brinda los servicios de

saneamiento, en este caso el agua potable a cargo de una EPS.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre los Costos segun estructura tarifaria del
agua potable y optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central

S.A, Chanchamayo — 2022

3.2. Hipdtesis especificas

1. Existe relacion significativa entre la Clase Residencial y la optimizacién
de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo - 2022
2. Existe relacion significativa entre la Clase No Residencial y la
optimizacién de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A,

Chanchamayo - 2022

3.3. Variables (Definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Definicion conceptual.
3.3.1.1. Estructura tarifaria del agua potable:
Es el conjunto de tarifas con las unidades de cobranza de los
servicios ofrecidos del agua potable por las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento (EPS), segun el tipo de usuario, nivel de
consumo, localidad, estacionalidad, y otros aspectos definidos por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

(Ochoa, 2018, p. 58)
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(SUNASS, 2016b) en el “Estudio tarifario determinacion de
la férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion aplicables
a la empresa prestadora de servicios de agua potable y alcantarillado
Selva Central Sociedad An6nima-EPS Selva Central S.A.”; con el
objetivo de calcular el importe a facturar por los servicios de agua
potable, considera dos clases: Residencial y No Residencial. En el
primero determina dos categorias: Social y Doméstico; mientras que

para la segunda clase: Comercial, Industrial y Estatal. (p. 49)

3.3.1.2. Optimizacion de Servicios de suministro:
Para brindar los servicios de agua potable, la EPS Selva
Central S.A. tiene metas establecidas: conexiones de agua potable
(activas, inactivas y totales) y volumen demandado de agua potable

(consumo, pérdidas técnicas y no técnicas) (SUNASS, 2016, p. 27)

Operacionalizacion
La matriz de operacionalizacién de las variables estan a detalle
en los Anexos.
Variable 1: Estructura tarifaria del agua potable
Dimensiones:
v" Clase Residencial
v" Clase No Residencial
Variable 2: Optimizacion de servicios de suministro
Dimensiones:

v Conexiones de agua potable
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v" Volumen demandado de agua potable
Para cuyo efecto se ha elaborado el cuestionario que consta de

5 items en cada variable.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Meétodo de investigacion

El método a desarrollar como general es el cientifico y para el especifico

es el hipotético-deductivo.
4.1.1 Método General

Segun (Arias & Covinos, 2021) en su libro “Disefio y metodologia de la
investigacion”; refiere mencionando a Popper (1994), que el método
cientifico sigue tres etapas definidas de acuerdo a un orden y tiempo:

Problema, hipétesis y Contrastacion. (p. 8)
4.1.2 Meétodo Especifico

En cuanto al método especifico hipotético-deductivo (Naupas et al.,
2018) mencionando a Velasquez y Rey, se fundamenta al establecer las
hip6tesis que respalda un nivel alto descriptivo-tedrico de las variables

motivo de la investigacion. (p. 50)
4.2 Tipo de investigacion

Se desarrolla con el tipo Aplicada, y continuando con Arias y Covinos,
sefialan gque estos estudios tienen como base el tipo basico, tomando en
cuenta sus teorias establecidas para luego plantear o resolver problemas

practicos. (p. 68)
4.3 Nivel de investigacion

El nivel correlacional que corresponde al presente trabajo, tiene como

objetivo principal es conocer el comportamiento de asociacion o relacion
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entre las variables de estudio, a fin de determinar el grado o nivel

correspondiente. (Arias & Covinos, 2021, p. 71)

4.4 Disefio de investigacion

Se opta por el disefio no experimental, correlacional, transversal; es decir,
en el desarrollo estadistico no se manipulan las variables establecidas; y
transversal debido a que se analiza un solo periodo de tiempo, 2022.

A continuacion, se observa el esquema:

Figura 11

Esquema del disefio de investigacion nivel correlacional

4.5 Poblacién y muestra

Poblacion

El universo de la poblacion esta constituido por las Unidades de
produccién de la provincia de Chanchamayo siguiente:

- Unidad de Produccion La Merced

- Unidad de Produccion San Ramoén

- Unidad de Produccion Pichanaki

- Unidad de Produccion Satipo
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DISTRIBUCION NRD DE TRABAJADORES

Nota: Adaptado de (Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Selva Central

S.A., 2020), Memoria Anual 2020, Presupuesto Analitico de Personal (PAP).
Por tanto, la poblacién corresponde a 118 trabajadores.
Muestra:

Criterio de Inclusion

Para el desarrollo especifico de la presente investigacion, se

considera a la Unidad de Produccion La Merced.

Criterio de Exclusién

No esta incluido el resto de las Unidades de Produccién.

a5 Decision Analyst STATS™ 2.0 — O X

Universe Size The Sample Size Should Be...
Truniverse i lss than 99,999, replace
09 905 with the smaller number

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

CE—

Estimated Percentage Level

50% -
Desired Confidence Level 5.-

T a— 5 Decision Analyst

\ /' The global leader in analytical research systems

d o =
(:ﬂIEUIﬁ‘e m Ex“
. |

817 640-6166 | www.decisionanalyst.com




51

Aplicando la férmula para determinar la muestra y utilizando el

programa STATS 2.0 se obtiene 90 trabajadores como muestra

representativa.

4.6 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

46.1

4.6.2

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica mas apropiada y usada para investigaciones sociales es

la encuesta.

Es una herramienta que permite ejecutar mediante el instrumento
denominado cuestionario, elaborado para recoger informacion de las
personas seleccionadas como muestra, para observar y analizar sus
opiniones o percepciones. Esta encuesta que con el tiempo se ha
extendido en su uso en la investigacion cientifica. (Arias & Covinos,

2021, p. 81)

Instrumentos de recoleccion de datos

En coherencia con la técnica, el instrumento a utilizar es el
cuestionario.

(Carrasco, 2019) refiere también que en investigaciones sociales
su uso se ha expandido, debido a que el recojo de informacién
facilita a los encuestadores por las respuestas cerradas y directas que
se presentan, como en nuestro caso; tomando en cuenta que su
preparacion obedece a las variables, dimensiones, indicadores y los

items, respectivamente.
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4.6.3 Validez y Confiablidad
El instrumento para el acopio de datos, previamente estara
validado por 3 especialistas como expertos del tema.
Asimismo, para dar la respectiva confiabilidad se sometera el
instrumento validado a una muestra pequefia para la prueba piloto, y

el resultado se hallara con el coeficiente Alfa de Cronbach.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Las principales técnicas de procesamiento de datos son los siguiente:
- Tabulacion
Permite sistematizar los datos recogidos a partir del cuestionario
aplicado, para luego otorgar una codificacion especifica a cada variable y
sus dimensiones.
- Utilizacion de programas:
Ayuda a procesar los datos previamente tabulados. Entre los més
comunes se tiene al Excel y al SPSS segun la dltima version.
En cuanto al analisis de datos:
- Tablasy gréficos:
Los programas como el SPSS, usados nos arrojan la informacion a traves
de tablas de frecuencia y graficos, que sirven para el analisis descriptivo.
- Inferencia estadistica:
Para la prueba de hipdtesis tanto general y especificos, se determinara a

través del estadigrafo Rho de Spearman.
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4.8 Aspectos éticos de la investigacion

A fin de evitar el plagio y otros aspectos de desarrollo de la
investigacion, se sigue en forma estricta lo establecido en el Reglamento
General de Investigacion, articulo 30, incluido el Codigo de Etica vigente de
2019y, el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1. Descripcién de resultados
Variable 1: Estructura tarifaria del agua potable
Tabla 1

Variable 1: Estructura tarifaria del agua potable

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

25 27,8 27,8 27,8
desacuerdo
En desacuerdo 33 36,7 36,7 64,4

Valido .
Indiferente 21 23,3 23,3 87,8
De acuerdo 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 12

Gréfico de la Variable 1: Estructura tarifaria del agua potable

Variable N° 1: Estructura tarifaria del agua potable

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Variable N° 1: Estructura tarifaria del agua potable

Nota. Datos segun la Tabla 1
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Interpretacion
Segun la Tabla 1 y Figura 12, estuvieron en desacuerdo el 37% sobre la
determinacion de la estructura tarifaria del agua potable, mientras que el 28%

totalmente en desacuerdo, solamente manifestaron estar de acuerdo el 12%.

Dimension 1: Clase Residencial
Tabla 2

Dimension 1: Clase Residencial

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

18 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 37 41,1 41,1 61,1

Valido .
Indiferente 14 15,6 15,6 76,7
De acuerdo 21 23,3 23,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 13

Gréfico de la dimension Clase Residencial

Clase Residencial

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Clase Residencial

Nota. Datos segun la Tabla 2
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De lo manifestado por los encuestados en la tabla 2 y figura 13, sobre la tarifa de

clase residencial, el 41% sefialaron estar en desacuerdo, el 23% de acuerdo, y el 20%

totalmente en desacuerdo.
Dimension 2: Clase No residencial
Tabla 3

Dimension 2: Clase No residencial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
34 37,8 37,8 37.8
desacuerdo
En desacuerdo 31 34,4 34,4 72,2
Valido .
Indiferente 14 15,6 15,6 87,8
De acuerdo 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 14

Gréfico de la dimension Clase No residencial

Clase No residencial

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Clase No residencial

Nota. Datos segun la Tabla 3
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Se puede apreciar en la Tabla 3 y Figura 14 que, el 38% han sefialado estar

totalmente en desacuerdo por la tarifa de clase no residencial, asi como el 34% en

desacuerdo, solamente el 12% de acuerdo.

Variable 2: Optimizacidn de servicios de suministro

Tabla 4

Variable 2: Optimizacién de servicios de suministro

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
5 5,6 5,6 5,6
desacuerdo
En desacuerdo 27 30,0 30,0 35,6
Vélido .
Indiferente 46 51,1 51,1 86,7
De acuerdo 12 13,3 13,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 15

Gréfico de la Variable 2: Optimizacion de servicios de suministro

Variable N° 2: Optimizacion de servicios de suministro

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Indiferente
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Variable N° 2: Optimizacion de servicios de suministro

Nota. Datos segun la Tabla 5
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La Tabla 4 y la Figura 15, notamos gque, méas del 50% ante los aspectos consultados

sobre la implementacion de servicios de suministros del agua potable en forma 6ptima,

se mostraron indiferentes, en tanto que, el 30% estuvieron en desacuerdo, el 13% de

acuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo.

Dimensién 1: Conexiones de agua potable
Tabla 5

Dimensién 1: Conexiones de agua potable

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
3 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 20 22,2 22,2 25,6
Valido .
Indiferente 47 52,2 52,2 77,8
De acuerdo 20 22,2 22,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 16
Grafico de la Dimension 1: Conexiones de agua potable
Conexiones de agua potable
B0
50
40
£
e 30
3
20
0
. [3%]
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo

Conexiones de agua potable

Nota. Datos segun la Tabla 6
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Interpretacion

Mediante la tabla 5 y Figura 16, al consultar sobre las conexiones de agua potable, el
52% se mostraron indiferente, mientras que el 22% compartieron en sefialar estar de
acuerdo y en desacuerdo, y solamente el 3% en totalmente en desacuerdo;
practicamente se puede apreciar el descontento de los usuarios, por los constantes cortes

intempestivos.

Dimensién 2: Volumen demandado de agua potable
Tabla 6

Dimensién 2: Volumen demandado de agua potable

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
8 8,9 8,9 8,9
desacuerdo
En desacuerdo 36 40,0 40,0 48,9
Valido .
Indiferente 28 31,1 31,1 80,0
De acuerdo 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Figura 17

Grafico de la Dimension 2: Volumen demandado de agua potable

Volumen demandado de agua potable

40

30

20 40%

Porcentaje

10

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Volumen demandado de agua potable

Nota. Datos segun la Tabla 6
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Interpretacion

Finalmente, en la tabla 6 y figura 17, en cuanto al suministro de agua potable en
volumen demandado por los usuarios, tomando en cuenta las 24 horas, sefialaron su
descontento, de ello se deduce que el 40% en desacuerdo, el 31% indiferente, el 20% de

acuerdo, y el 9% totalmente en desacuerdo.

5.2. Contraste de hipdtesis
El método hipotético-deductivo sefiala que, de las hipétesis planteadas se
debe confirmar o refutar la hipdtesis nula. De tal manera, a fin de llegar a esos
resultados, se utiliza el coeficiente de Rho de Spearman; y, para determinar la fuerza

de correlacion y su respectiva interpretacion, nos apoyamos en la siguiente tabla:

Figura 18

“Tabla para interpretar la correlacién de Rho de Spearman”

abla 2. Interpretacion del coeficiente de
Tabla 2. Int t iel coef te d
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2 a -0.39
-0.01 a -0.19
0
0.01 a 0.19
0.2.a0.39
0.4 a 0.69
0.7 a 0.89
0.9 a 0.99
1

Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: Adaptado de (Martinez & Campos, 2015)
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El ritual de la significancia hace que se desarrolle sisteméaticamente; para cuyo
proposito y segun la tabla de calificacion establecida seguiremos los siguientes
procedimientos, apoyados por los aportes de Ronald Aylmer Fisher:

“Estadistico de prueba: Correlacion Rho de Spearman”

N = Tamafio de muestra 90

“l. Planteamiento de la hipdtesis”

“2. Nivel de significancia o riesgo: 5% = 0,05”

“3. Utilizacion del estadistico de prueba”

“4, Lectura del P. valor: Ho (p-valor > 0.05) y H1 (p-valor < 0.05)”
“5. Decision estadistica”

“6. Conclusiones estadisticas”

a) Hipotesis General

1. “Planteamiento de la Hipdtesis General”
Ho: No existe relacion significativa entre los Costos segun estructura tarifaria
del agua potable y optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central
S.A, Chanchamayo — 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre los Costos segun estructura tarifaria del
agua potable y optimizacidn de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A,
Chanchamayo — 2022.

2. “Nivel de significancia o riesgo: 5% = 0,05 (a)”

Sig. a=0,050 5%
3. “Utilizacion del estadistico de prueba:”

Con el coeficiente de Rho de Spearman.
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Variable N° 1: Variable N° 2:
Estructura Optimizacion de
tarifaria del agua servicios de
potable suministro
Coeficiente
Variable N° 1: de 1,000 ,258"
Estructura tarifaria correlacion
del agua potable Sig. (bilateral) . ,014
Rho de N 90 90
Spearman . o . Coeficiente
Variable N® 2: de 258" 1,000
Optimizacion de L
servicios de cqrrela_uon
suministro Sig. (bilateral) ,014 .
N 90 90

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

“Lectura del P. valor.”

El p-valor obtenido es de: 0.014 < 0.05
“Decision estadistica”

Tomando en cuenta que el p-valor es 0.014 < 0.05, se rechaza la hipotesis
nula.
“Conclusion estadistica”

Existe relacion significativa entre los Costos segun estructura tarifaria del

agua potable y optimizacidn de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A,
Chanchamayo — 2022; con una fuerza de correlacion de Rho de Spearman rs =

0.258, positiva baja.

b) Hipbtesis Especifica 1

1.

“Planteamiento de la Hipotesis Especifica 1”

Ho: No existe relacion significativa entre la Clase Residencial y la optimizacion
de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la Clase Residencial y la optimizacion
de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo - 2022.

“Nivel de significancia o riesgo: 5% = 0,05 (a)”
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Sig. a=0,05 0 5%
3. “Utilizacion del estadistico de prueba:”

Con el coeficiente de Rho de Spearman.

Variable N° 2:
Clase Optimizacion de
Residencial servicios de
suministro
Coeﬂmente de 1,000 353"
Clase Residencial cc_)rrela_mon
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 90 90
Spearman Varl_ab_le N . 2: Coeﬂmente de 353" 1,000
Optimizacion de correlacion
servicios de Sig. (bilateral) ,001 .
suministro N 90 90

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. “Lecturadel P. valor.”
El p-valor obtenido es de: 0.001 < 0.05
5. “Decision estadistica”
Tomando en cuenta que el p-valor es 0.001 < 0.05, se rechaza la hipotesis
nula.
6. “Conclusion estadistica”
Existe relacion significativa entre la Clase Residencial y la optimizacion de
servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo - 2022; con una

fuerza de correlacion de Rho de Spearman rs = 0.353, positiva baja.

c) Hipotesis Especifica 2

1. “Planteamiento de la Hipotesis Especifica 2”
Ho: No existe relacion significativa entre la Clase No Residencial y la
optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo

- 2022.



64

Hi: Existe relacion significativa entre la Clase No Residencial y la
optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo
- 2022.
2. “Nivel de significancia o riesgo: 5% = 0,05 (a)”
Sig. = 0,05 0 5%
3. “Utilizacion del estadistico de prueba:”

Con el coeficiente de Rho de Spearman.

Variable N° 2:
Clase No Optimizacion de
residencial servicios de
suministro
Coef|C|e.n,te de 1,000 189
Clase No residencial cqrrelqmon
Sig. (bilateral) . ,074
Rho de N 90 90
Spearman Varl_ab_le N . 2: Coef|C|e_nlte de 189 1,000
Optimizacion de correlacion
servicios de Sig. (bilateral) ,074 .
suministro N 90 90

4. “Lecturadel P. valor.”
El p-valor obtenido es de: 0.074 > 0.05
5. “Decision estadistica”
Tomando en cuenta que el p-valor es 0.074 > 0.05, se acepta la hipotesis
nula.
6. “Conclusion estadistica”
No existe relacion significativa entre la Clase No Residencial y la
optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo
- 2022; con una fuerza de correlacion de Rho de Spearman rs = 0.189, positiva

muy baja.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general establecido, se ha concluido que, existe relacion
significativa entre los Costos segln estructura tarifaria del agua potable y optimizacion
de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo — 2022; con una
fuerza de correlacion de Rho de Spearman rs = 0.258, positiva baja y el p-valor 0.014 <
0.05; que no se acepta la hipétesis nula.

De tal suerte, estos resultados hacen viable el andlisis y discusién con otros trabajos
nacionales e internacionales.

Iniciamos con el trabajo presentado por (Paco, 2019) sobre “LOS COSTOS DE LAS
TARIFAS DE CONSUMO DE AGUA' Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION
DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA
S.A. DE LOS ANOS 2015 AL 2017”, quien concluye que, de acuerdo a la hipotesis
general planteada, determiné que el costo de las tarifas de consumo de agua influye
directamente en la recaudacion de la EPS Tacna S.A., 2015 — 2017; a pesar de referirse
solamente a la variable costo de las tarifas queda entendido que para la entidad tiene
influencia en los ingresos.

En cuanto a lo que (Quispe & Gutiérrez, 2019) en el “DIAGNOSTICO DEL
COSTEO POR PROCESOS PARA LA PRODUCCION DEL AGUA POTABLE DE
LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS Y SANEAMIENTO SEDA CUSCO
S.A. ANO 2017” en su conclusion sefialan que, en la EPS SEDA CUSCO S.A. debido
al uso del programa Gestor, ésta no genera una adecuada distribucién de sus costos de
produccién del agua potable teniendo incidencia en los estados financieros.

Estos trabajos de acuerdo a las conclusiones y el desarrollo de la estadistica

inferencial tienen limitaciones en su ejecucion, ya que no realizaron los calculos
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estadisticos, tal como nosotros hemos hallado y descrito en el presente trabajo de
investigacion.

En cuanto a los trabajos internacionales, (Navarrete, 2021) en su tesis “Analisis del
marco tarifario del servicio publico de acueducto y alcantarillado. una aproximacion
desde un analisis global y local” concluye que, al regular el marco tarifario de servicio
publico en Colombia, es de vital importancia su manejo. También, consideraron que el
marco tarifario tiene grandes diferencias econdmicas por estratos; ya que el 63.3% del
pais son del estrato 1y 2, y el reducido 9.8% pertenecen a los estratos mas altos, esto
significa que los costos tarifarios son calculados de acuerdo a los estratos sociales.

De igual forma, (Amaluisa, 2020) en su tesis “Determinacion de las tarifas de agua
potable y alcantarillado y su incidencia en la sostenibilidad econémica y financiera de la
empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado de Pastaza”; concluye que,
la metodologia econdmica es base principal para calculos precisos de tarifas de agua,
siendo necesario su contabilizacion en forma detallada y separada los servicios de agua
potable y alcantarillado, donde se registran diferencias en cuanto a costos
administrativos, operacionales y de mantenimiento.

Seglin (Gualan & Leon, 2018) en la tesis “Estimacion de la tarifa Optima de agua
potable para el sector urbano residencial del Canton Gualaceo”; llega a la conclusion de
que, el factor de mayor impacto en el consumo de agua potable esté relacionado al
namero personas por hogar, con una elasticidad del 13,96%, al realizar la entidad sus
operaciones con el 98% aproximado de con sus mismos recursos y el 2% son de fuentes
externas. Luego de célculos estimaron el costo promedio de 0,51 centavos y costo
marginal de 0,34 centavos.

Reiteramos, los trabajos internacionales tampoco refieren la parte del analisis

estadistico, lo cual impide hacer las comparaciones con nuestros resultados.
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CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general, se ha determinado que, existe relacion significativa entre
los Costos segun estructura tarifaria del agua potable y optimizacion de servicios de
suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo — 2022; con una fuerza de
correlacion de Rho de Spearman rs = 0.258, positiva baja.; p-valor es 0.014 < 0.05;
infiriendo que, segun la determinacion de los costos adecuados, debe existir un
servicio optimo a los usuarios.

2. Segun el objetivo especifico 1, se ha determinado que, existe relacion significativa
entre la Clase Residencial y la optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva
Central S.A, Chanchamayo - 2022; con una fuerza de correlacion de Rho de
Spearman rs = 0.353, positiva baja; el p-valor 0.001 < 0.05; significando que, una
mayor reduccion del costo tarifario para la clase residencia, sera posible brindar un
servicio optimo del suministro del agua potable.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, se ha determinado que, no existe relacion
significativa entre la Clase No Residencial y la optimizacion de servicios de
suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo - 2022; con una fuerza de
correlacion de Rho de Spearman rs = 0.189, positiva muy baja.; con p-valor de 0.074
> 0.05, tomando en consideracidn que, las tarifas de clase no residencial no permiten

una 6ptima atencién del servicio del agua potable a los usuarios.
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RECOMENDACIONES

1. A los miembros del directorio de la EPS Selva Central S.A, de Chanchamayo, se
recomienda considerar en sus agendas, reajustes de los costos de la trifa del agua
potable, especialmente para determinar costos sociales en apoyo a la poblacion
mas vulnerable por la crisis econémica en que se viene padeciendo; asi como
también en forma general, el servicio de suministro del agua potable debe ser fluido
las 24 horas del dia.

2. De igual manera, a los mismos miembros indicados, en cuanto a las tarifas del
servicio de agua potable para la clase residencial, también proponer los reajustes,
tomando en cuenta el &mbito geogréfico y territorial y de las actividades habituales
que desarrollan los usuarios de dicho sector.

3. Finalmente, para los de la clase no residencial, lo mismo, realizar estudios para la
propuesta de reajuste del costo tarifario del liquido elemento, segun las

caracteristicas y niveles economicos de la poblacion usuaria.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

“Costos segun estructura tarifaria del agua potable y optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central S.A, Chanchamayo -

20227

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1

Método de
Investigacion

¢Existe la relacion entre los

Costos segun estructura tarifaria
del agua potable y optimizacion
de servicios de suministro, EPS

Determinar la relacién entre los
Costos segun estructura tarifaria
del agua potable y optimizacion
de servicios de suministro, EPS

Existe relacion significativa entre
los Costos segun estructura
tarifaria del agua potable y
optimizacién de servicios de

Estructura tarifaria
del agua potable

GENERAL: Cientifica
ESPECIFICO:
hipotético-deductivo

Selva Central S.A, Chanchamayo | Selva Central S.A, Chanchamayo | suministro, EPS Selva Central Dime_nsiongs: _
- 20227 - 2022 S.A, Chanchamayo — 2022 * Residencial TIPO: Aplicada
* No Residencial
PROBLEMAS o . < NIVEL DE
ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE 2 INVESTIGACION

1. (Existe relacién entre la Clase
Residencial y la optimizacion de
servicios de suministro, EPS
Selva Central S.A, Chanchamayo
- 2022?

1. Determinar la relacion que
existe entre la Clase Residencial
y la optimizacion de servicios de
suministro, EPS Selva Central
S.A, Chanchamayo - 2022

1. Existe relacion significativa
entre la Clase Residencial y la
optimizacién de servicios de
suministro, EPS Selva Central
S.A, Chanchamayo - 2022

Optimizacion de
servicios de
suministro

Correlacional

Dimensiones:

* Conexiones de
agua potable
*Volumen
demandado de agua
potable

DISENO: No
experimental, transversal

2. ¢Existe relacién entre la Clase
No Residencial y la optimizacion
de servicios de suministro, EPS

2. Determinar la relacién que
existe entre la Clase No
Residencial y la optimizacion de
servicios de suministro, EPS

2. Existe relacion significativa
entre la Clase No Residencial y
la optimizacion de servicios de

POBLACION: 118
MUESTRA: 90

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario




Selva Central S.A, Chanchamayo
- 20227

Selva Central S.A, Chanchamayo
- 2022

suministro, EPS Selva Central
S.A, Chanchamayo - 2022
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- . ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO '\éERDDIICI:\II,SII\I
(SUNASS, 2016) en el | e de Tarif
“Estudio tarifario mPO'r € de farna
determinacion de la formula | social
tarifaria, estructura tarifaria Clase Residencial
i6 . Importe de Tarifa
y m_etas de gestion (Valderrama y Jaimes, porte
aplicables a la empresa 2019) en su libro "El doméstico
prestadora de servicios de desarrollo de la tesis”
:?cuaifacﬁzlalgldeoySelva Central | €onsidera la definicion Importe de Tarifa 1. Totalmente en
Sociedad Andnima-EPS operacional donde se comercial desacuerdo
Estructura Selva Central S.A 7 con el elabora los cuestionarios 2. En desacuerdo
tarifaria del L para cada variable CUESTIONARIO 3. Indiferente

agua potable

objetivo de calcular el
importe a facturar por los
servicios de agua potable,
considera dos clases:
Residencial y No
Residencial. En el primero
determina dos categorias:
Social y Doméstico;
mientras que para la
segunda clase: Comercial,
Industrial y Estatal. (p. 49)

constituido por 5 items
cada uno, con escala
ordinal tipo likert, de la
variable 1: Estructura

tarifaria del agua potable.

(p. 239)

Clase No
residencial

Importe de Tarifa
industrial

Importe de Tarifa
estatal

4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo
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A A ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO MEDICION
ORDINAL
Cantidad de
conexiones
. Activas
Conexiones de
agua potable Cantidad de
Para brindar los servicios (Valderrama y Jaimes, 2019) conexiones
de agua potable, la EPS en su libro "El desarrollo de la Inactivas
Selva Central S.A. tiene tesis" considera la definicion 1. Totalmente en
metas establecidas: operacional donde se elabora desacuerdo
Optimizacion | conexiones de agua potable | los cuestionarios para cada Consumo en m3 2. En desacuerdo
de servicios de | (activas, inactivas y totales) | variable constituido por 5 Cuestionario 3. Indiferente
suministro y volumen demandado de items cada uno, con escala 4. De acuerdo

agua potable (consumo,
pérdidas técnicas y no
técnicas) (SUNASS, 2016,
p. 27)

ordinal tipo likert, de la
variable 2: optimizacion de
servicios de suministro. (p.
239)

Volumen
demandado de
agua potable

Pérdidas
técnicas en m3

Pérdidas no
técnicas en m3

5. Totalmente de
acuerdo
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Items

INDICE

Variable 1

Estructura
tarifaria del agua
potable

Clase
Residencial

Importe de Tarifa
social

El importe de facturacion
como tarifa social esta
calculado segun estructura
aprobado para un
quinquenio

Importe de Tarifa
doméstico

El importe de facturacion
como tarifa doméstico esta
calculado segun estructura
aprobado para un
quinquenio

Clase No
residencial

Importe de Tarifa
comercial

El importe de facturacion
como tarifa comercial esta
calculado segun estructura
aprobado para un
quinquenio

Importe de Tarifa
industrial

El importe de facturacion
como tarifa industrial esta
calculado segun estructura
aprobado para un
quinquenio

Importe de Tarifa
estatal

El importe de facturacion
como tarifa estatal esta
calculado segun estructura
aprobado para un
quinguenio

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente
acuerdo

4. De
5. Totalmente de
acuerdo




VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES Items INDICE
Cantidad d La cantidad de conexiones
. antioad de activas respalda un 6ptimo
Variable 2 conexiones icio d .. q
Activas servicio de suministro de agua
Conexiones de potable permanentemente.
agua potable e d La cantidad de conexiones
Cantidad de inactivas sustenta un éptimo
conexiones .. d .. t d
Inactivas servicio de suministro de agua

Otimizacion de
servicios de
suministro

potable continuo.

Volumen
demandado de
agua potable

Consumo en m3

El volumen en m3 que oferta la
EPS Selva Central S.A.
diariamente es a entera
satisfaccion de los usuarios.

Pérdidas técnicas
en m3

A pesar de las pérdidas
técnicas del agua potable en
m3 cubre la demanda diaria.

Pérdidas no
técnicas en m3

Considerando las pérdidas no
técnicas del agua potable en
m3 cumple la demanda diaria.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente
De acuerdo

4.
5.

Totalmente de acuerdo




Anexo N° 4: Instrumento de investigacion

EL CUESTIONARIO

Sefiores (as) colaboradores:

Mucho agradeceré colaborar en el desarrollo de la investigacion “Costos segun estructura
tarifaria del agua potable y optimizacion de servicios de suministro, EPS Selva Central
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S.A, Chanchamayo - 2022”, para cuyo efecto sirvase marcar una (X) en una de las 5 opciones.

Gracias.
1. Totalmente en 2. Endesacuerdo | 3. Indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo
VARIABLE 1
N° Estructura tarifaria del agua potable 5
Clase Residencial
1 El importe de facturacion como tarifa social esta calculado segun estructura aprobado para
un quinquenio
5 El importe de facturacion como tarifa doméstico esta calculado segun estructura aprobado
para un quinquenio
Clase No residencial
3 El importe de facturacién como tarifa comercial esta calculado segun estructura aprobado
para un quinquenio
4 El importe de facturacion como tarifa industrial esta calculado segun estructura aprobado
para un quinquenio
5 El importe de facturacion como tarifa estatal esta calculado segln estructura aprobado para
un quinquenio
VARIABLE 2
N° Otimizacion de servicios de suministro 5
Conexiones de agua potable
1 La cantidad de conexiones activas respalda un 6ptimo servicio de suministro de agua
potable permanentemente.
5 La cantidad de conexiones inactivas sustenta un dptimo servicio de suministro de agua
potable continuo.
Volumen demandado de agua potable
3 El volumen en m3 que oferta la EPS Selva Central S.A. diariamente es a entera satisfaccion
de los usuarios.
4 |A pesar de las pérdidas técnicas del agua potable en m3 cubre la demanda diaria.
5 |Considerando las pérdidas no técnicas del agua potable en m3 cumple la demanda diaria.
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Confiabilidad y validez del instrumento
a) Confiabilidad del Instrumento
A fin de determinar la confiabilidad del instrumento elaborado, el cuestionario
se aplico una prueba piloto a 26 personas, a través del programa SPSS V. 27,
procesado con el coeficiente alfa de Cronbach.
Tabla 7

“Tabla de Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad “

Rangos Magnitud
“0,81a1,00” “Muy alta”
“0,61a0,80” “Alta”
“0,41a0,60” “Moderada”
“0,21a0,40” “Baja”
“0,01a0,20” “Muy Baja”

Nota. Adaptado de Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003)

Tabla 8

Casos procesados

N %

Casos Valido 26 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 26 100,0

“a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.”




Tabla 9

Estadisticas de confiabilidad del Instrumento “Costos segun Estructura Tarifaria del
Agua Potable y Optimizacion de Servicios de Suministro, EPS SELVA CENTRAL S.A,
Chanchamayo — 2022

Alfa de N de
Cronbach elementos
,852 10

Nota: Resultado obtenido de programa IBM SPSS V. 27
Interpretacion

Segun la tabla de interpretacion se ha obtenido a=0.852; ubicandose como
magnitud muy alta; por consiguiente, deducimos que el instrumento es altamente
confiable, correspondiendo su aplicacion.

b) Validez del instrumento

Tabla 10
Validez de expertos del Instrumento “Estructura Tarifaria del Agua Potable”

GRADO
EXPERTOS ACADEMICO OPINION
Deysi Inez Perales Luna CPC Aplicable
Edinson Paul Cueva CPC Aplicable
Machuca
César Calderdn Fernandez Maestro Aplicable

Nota. Datos de la Ficha de Expertos

Tabla 11
Validez de expertos del instrumento “Optimizacion de Servicios de Suministro”

EXPERTOS ACigél[\)/l?CO OPINION
Deysi Inez Perales Luna CPC Aplicable
Edinson Paul Cueva Machuca CPC Aplicable
César Calderon Fernandez Maestro Aplicable

Nota. Datos de la Ficha de Expertos
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CRITERIO
Lengusjo ORSERVACIONDS
2 | s | g | i | s |
enla 4 ala 4t y INDICAKR SIDPRFE
E redaccion | T | qogpueqq | Miveldel | preiende ELIMINARSE 0
- Moomch/\:swf ALGUN
SIINOJSIINOJSI{NO|SI|NO] SI | NO
N B X X X 6
2 LY X X X X
3 X X X X X
4 Ix X X s X
5 |X X X ¥ X
6 |X X X ¥ ¥
s b X X X X
8 X X X X X
S X X X X X
10 |X N ) ¢ X X
ASPECTOS GENERALES SI | NO
Ll instrumento contience mstrucciones claras y \
precisas para responder el cuestionario
Los iteis perniten ¢f Togro de las dimeusiones | X0
Los items estin distribuidos en forma logica y Y
secuencia de acuerdo a los indicadores
El mimero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negaliva su respuesta >(
sugiera los items a afiadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
NO VALIDADO POR: :
APLICABLE APLICABL cPe. Deys) el PERRCES
E LUNA
GRADO ACADEMICO:
P el | | e
FECHA: CELULAK:
/5. 12, 2022 954938029
F-mail

P

chs'.ﬂﬂ'lh @9mcﬂ BT
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FIRMA

CRITERIO
Lenguaje " OBSERVACIONES
Z Claridad en la Coherencia Induccién ala | adecuado con M1det o dciue
E redaccion interma respuesta el nivel del e ; INDICAR, SIDEBE
= Sl medir ELIMINARSE O
MODIFICARSE
SI [ NO | SI | NO SI NO SI [NO| SI | NO ALGUN ITEM
1 X X X X X
2 |X X X X X
3 [X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 | X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 | X X X X X
ASPECTOS GENERALES SI | NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Los items permiten el logro de las dimensiones X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencia de X
acuerdo a los indicadores
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a anadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
VALIDADO POR:
\P. CUEVA MACHCUA EDINSON
APLICABLE | X NO APLICABLE S NACHCRDIS
APLICABLE ATENDIENDO A LAS GRADO ACADEMICO:
OBSERVACIONES CONTADOR PUBLICO
\ FECHA: CELULAR:
D) 16/12/2022 264925950
-4 E-mail
1

Edinson_cueva@hotmail.com
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CRITERIO
- Lenguaje ; OBSERVACIONES
“ Claridad en la Coherencia Induccion ala | adecuado con M‘ﬁlel: d‘i“e
E redaccion interna respuesta el nivel del P medir INDICAR, SI DEBE
= informante ELIMINARSE O
MODIFICARSE
SI NO SI NO SI NO SI NO | SI | NO ALGUN ITEM
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
ASPECTOS GENERALES SI | NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario -
Los items permiten el logro de las dimensiones X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencia de X
acuerdo a los indicadores z
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir | ~
VALIDEZ DEL EXPERTO
VALIDADO POR:
APLICABLE | X NO APLICABLE MG. CALDERON FERNANDEZ

PAUL CESAR

APLICABLE ATENDIENDO A LAS

GRADO ACADEMICO:
MTRO. EN AUDITORIA

s s GUBERNAMENTAL
FECHA: CELULAR:
15.12.2022 943066655
E-mail

FIRMA

d.pcalderon@upla.edu.pe
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ITEMS 1 | 2 | 3] 4] s 6 | 7 8 | 10
vaRiAgLEs | VERUEN'T B o | Varel ® R | ora
Dimensiones Resci:éﬁ?cial Clase No residencial C;ZEZX;%QZZSE € Vo:jtén;t;zg%r:tzrg?:do

1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 12
2 2 4 2 4 2 1 3 2 4 1 25
3 1 1 1 2 2 3 1 3 2 2 18
4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 34
5 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 39
6 3 3 3 4 4 4 4 3 1 1 30
7 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 14
8 4 4 1 4 2 4 2 5 4 2 32
9 1 2 1 1 1 3 3 4 3 4 23
10 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 24
11 2 2 1 1 1 4 4 3 3 3 24
12 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 14
13 4 4 1 4 2 4 2 5 4 2 32
14 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 16
15 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3| 34
16 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 12
17 2 4 2 4 2 1 3 2 4 1 25
18 1 1 1 2 2 3 1 3 2 2 18
19 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 34
20 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 39
21 3 3 3 4 4 4 4 3 1 1 30
22 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 14
23 4 4 1 4 2 4 2 5 4 2 32
24 1 2 1 1 1 3 3 4 3 4 23
25 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 25
26 2 2 1 1 1 4 4 3 3 3 24
27 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 14
28 4 4 1 4 2 4 2 5 4 2 32
29 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 16
30 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3| 34
31 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 25
32 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 23
33 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 28
34 2 2 1 1 2 3 2 3 3 3 22
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Consentimiento informado

~

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO

g £78. SELVA LENTRAL A, PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
TRALITE DOCUMENTARIC TESIS; COSTOS SEGUN  ESTRUCTURA
. : TARIFARIA DEL AGUA POTABLE Y
B JUN 202 OPTIMIZACION  DE  SERVICIOS DE
,‘-m.m_'j_i‘_‘j%m_" e _Qg;gm SUMINISTRO, EPS SELVA CENTRAL S.A,
| Rebitopr_...)._Folo. ) J CHANCHAMAYO - 2022.

GERENTE GENERAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO SELVA CENTRAL S.A.

Por el presente los solicitantes FREYRE SEDANO SHIRLEY GIULIANA con
DNI: 45024406, y MARTINEZ MEZA FABIOLA ROXANA con DNI: 72243369,
bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, ante usted nos
presentamos muy respetuosamente para solicitar su autorizacion para EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO para el desarrollo de la investigacion titulada
“COSTOS SEGUN ESTRUCTURA TARIFARIA DEL AGUA POTABLE Y
OPTIMIZACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO, EPS SELVA CENTRAL S.A,
CHANCHAMAYO - 2022”, para realizar una entrevista a profundidad a su persona,

obtener evidencias, fotos v las evidencias que sean pertinentes.
Huancayo, 08 de junio del 2022,

Atentamente;
i APV T_ -
~— -
- 3 ™ S
FREYRE SEDANO SHIRLEY GIULIANA MARTINEZ MEZA FABIOLA ROXANA
DNI: 45024406 DNI: 72243369

COD.MAT.: F108191 COD.MAT.: G06220A



-~

“Ano del I'brlc;lecimienlr) de la Soberania Nacional”

CPC: RUBEN VILCHEZ BLANCAS

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EPS SELVA CENTRAL S.A

AUTORIZA:

A las personas FREYRE SEDANO SHIRLEY GIULIANA con DNI: 45024406, y
MARTINEZ MEZA FABIOLA ROXANA con DNI: 72243369; bachilleres de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, quienes estan desarrollando la
investigacion titulada “COSTOS SEGUN ESTRUCTURA TARIFARIA DEL AGUA
POTABLE Y OPTIMIZACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO, EPS SELVA
CENTRAL S.A, CHANCHAMAYO - 2022, para que realicen la entrevista al area

correspondiente, se les otorga el permiso necesario, brindandoles las facilidades del caso.

Chanchamayo, 13 de junio del 2022.

-
Atentamente; /_\
g EPS, SEL St ohi]

cesremsmansantsssanasasinenetist .
COC Ruosn © Vile! /v
Gereiile GU Adiiusial
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EPS SELVA CENTRAL S.A.

“La EPS Selva Central S.A. es una Empresa Municipal de derecho privado, con
autonomia administrativa, técnica y econdémica, constituida en el marco de la Ley N°
26338, Ley General de los Servicios de Saneamiento; adecuada al Decreto Legislativo
N°1280, Ley Marco de Gestion y Prestacion de Servicios de Saneamiento, su
Reglamento y Normas legales conexas. La EPS tiene su &mbito de actividades en dos
(02) Regiones: Junin y Pasco y en sus tres (03) Provincias: Chanchamayo, Satipo y
Oxapampa. Actualmente presta los servicios de agua potable y alcantarillado, en la zona
urbana de las localidades de La Merced, San Ramon, Pichanaki, Satipo, Oxapampa,
Villa Rica y Sangani.”

MISION

“Brindar a nuestros usuarios servicios de calidad basado en la mejora continua de
nuestros procesos, con participacion plena de todos los trabajadores y contribuyendo a
la conservacion del medio ambiente.”

VISION

“Ser reconocida por nuestros usuarios como una empresa lider que. brinda los servicios
de saneamiento con calidad y cuidando el medio ambiente.”

VALORES

“Responsabilidad Honestidad Trabajo en equipo Respeto al medio ambiente.”
OBJETIVO

“El objetivo social de la Entidad es la prestacion de los servicios de saneamiento, los
cuales estan comprendidas por la captacién, tratamiento del agua potable y del sistema

de alcantarillado.”
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ORGANIGRAMA

EPS Selva Central S.A.
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Estimado Usuano:
lec i enen ¢

al Articulo 73" Reajuste automatico de tarifas , la EPS SELVA CENTRAL S.A,

EPS SELVA CENTRAL S.A.
CHANCHAMAYO - OXAPAMPA - SATIPO

a partir del mes de Setiembre del 2021, segun ol siguiente anexo.

5

Articulo 73 del D.L 1280 y oficio N® 456 -2021-SUNASS-ODS-JUN al 4.48 % POR IPM

ESTRUCTURA TARIFARIA EPS SELVA CENTRAL S.A. APLICADO EN LA FACTURACION SETIEMBRE 2021

R LA MERCLO SAN RAMON PICHANAXY SANGANI SATIPO ORAPAMPA WILLA CA
LA Ao ot Ay Sreslea -h - A R A e R e e el
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CARGO FI3O

NOTA 11 concepto de CARGO FUD 1o apicara » todas s categorian

Articulo 73 Resuste avtomatico de las tanfa:

731 Los prestadoces de servioos de saneamiento def dmbito urbano rearsstan ke tarifas automatcaments cada ver que 5e acumule una vanacion de, por 1o menos,

. tres por clento (3%) en los indices de precios que determina [ Sunass
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