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RESUMEN

La Empresa A&K SYSTEM, teniendo una posicion en el mercado nacional dentro
del desarrollo de software personalizado, afronta diversos problemas como el riesgo al
estimar el tiempo y costo utilizado para desarrollar proyectos de software, Por tanto, debido
a la competencia del mercado, es importante que el proceso de estimacion se haga de forma
rapida y eficiente, ademas de ser rentable, en vista de que cerca del 25% de las propuestas
presentadas se convierten en proyectos para A&K SYSTEM.

Por otro lado, debido al porcentaje de propuestas aceptadas, se hace dificil tener un
experto para realizar cada una de las propuestas, ya que tiene un costo que encarecen el
producto. Teniendo en cuenta el contexto anterior, se implementd una herramienta web para
agilizar la estimacion del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software, mejorando el
tiempo de estimacién y reduciendo el costo.

Considerando el contexto ya mencionado se implementd una herramienta web para
agilizar la estimaciéon de desarrollo en proyectos de software, mejorando el tiempo de
estimacion y reduciendo los costos de la misma.

Para completar este proyecto, se ha utilizado como marco de investigacion el método
cientifico, concretamente el método inductivo y deductivo. Se ha utilizado el tipo de
investigacion aplicada tal y como se encuentra dentro del dmbito de la investigacion
cuantitativa y tecnologica, cuyo nivel es explicativo y descriptivo, y disefio de investigacion
experimental.

Segun la investigacion, se concluye que la herramienta web de estimador ha
mejorado el tiempo en un 86,27%, por tanto, el tiempo de preparacién de la propuesta de
proyecto en Pos_test se redujo en 43,83 minutos, en comparacion con el Pre_test que se
logrd el tiempo de 319,09 minutos. Por tanto, se confirma que la implementacion de la
herramienta web mejora el tiempo, agilizando la estimacion del esfuerzo de desarrollo de los
proyectos de software en A&K SYSTEM.

En lo que concierne al costo utilizado para la elaboracion de la propuesta, se confirma
que la herramienta web estimadora redujo el costo en un 62,11%, debido a que en Post_test,
el costo de preparacion de la propuesta de proyecto logré una reduccion de 38,96 soles,
respecto al Pre_test, que daba un costo de elaboracion de 102,79 soles. Por tanto, se confirma
que la implementacion de la herramienta web reduce costos, agilizando la estimacion de los
esfuerzos de desarrollo de los proyectos de software en A&K SYSTEM.

Palabras Claves: Agilizar estimacion, esfuerzo, Herramienta Web, desarrollo de
proyectos, software, tiempo, costo, Metodologia Scrum, documentacion.
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ABSTRACT

The Company A&K SYSTEM, having a position in the national market within the
development of custom software, faces various problems such as the risk when estimating
the time and cost used to develop software projects, Therefore, due to market competition,
it is important that the estimation process is done quickly and efficiently, in addition to being
profitable, given that close to 25% of the proposals submitted become projects for A&K
SYSTEM.

On the other hand, due to the percentage of proposals accepted, it is difficult to have
an expert to carry out each of the proposals, since it has a cost that makes the product more
expensive. Taking into account the previous context, a web tool was implemented to
expedite the estimation of the development effort in software projects, improving the
estimation time and reducing the cost.

Considering the aforementioned context, a web tool was implemented to expedite
the development estimate in software projects, improving the estimation time and reducing
its costs.

To complete this project, the scientific method has been used as a research
framework, specifically the inductive and deductive method. The type of applied research
has been used as it is within the field of quantitative and technological research, whose level
is explanatory and descriptive, and experimental research design.

According to the investigation, it is concluded that the estimator web tool has
improved the time by 86.27%, therefore, the preparation time of the project proposal in
Post_test was reduced by 43.83 minutes, compared to the Pre_test that the time of 319.09
minutes was achieved. Therefore, it is confirmed that the implementation of the web tool
improves time, speeding up the estimation of the development effort of software projects in
A&K SYSTEM.

Regarding the cost used for the preparation of the proposal, it is confirmed that the
estimator web tool reduced the cost by 62.11%, due to the fact that in Pos_test, the cost of
preparing the project proposal achieved a reduction of 38.96 soles, compared to the Pre_test,
which gave a production cost of 102.79 soles. Therefore, it is confirmed that the
implementation of the web tool reduces costs, speeding up the estimation of the development
efforts of software projects in A&K SYSTEM.

Keywords: Streamline estimation, effort, Web Tool, project development, software, time,
cost, Scrum Methodology, documentation.
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INTRODUCCION

El proposito del presente trabajo de investigacion es determinar si la implementacion
de una herramienta web para calcular el esfuerzo de estimacion de desarrollo en proyectos
de software, agiliza este proceso utilizando métodos y técnicas para su implementacion en
la empresa A&K SYSTEM.

Esta tesis estd organizada en cinco capitulos y contiene lo siguiente:
En el primer capitulo se presenta la descripcion de la formulacién del problema, en
la que se explica el tema, la formulacion del problema, la intencion de la indagacion, el

significado y el alcance.

El segundo capitulo incluye un examen integro del contexto nacional e internacional,
el marco teorico que corresponde al marco del estudio, fundamentos teoricos y cientificos,
definiciones de conceptos, sistemas de hipdtesis y variables que contribuyen al desarrollo
global del conocimiento y comprensién del desarrollo de la indagacion.

En el tercer capitulo se comentan las hipdtesis del estudio, las definiciones
conceptuales y operativas de las variables investigadas, la eleccion de las dimensiones a
abordar y los indicadores a proponer.

El cuarto capitulo trata de la metodologia de indagacion, donde el tipo de indagacion,
el disefio, la poblacion, la muestra y los métodos generales y especiales, los métodos e
instrumentos de recoleccidn de datos, las técnicas de procesamiento de datos y la validacién

de instrumentos de indagacion.

El quinto capitulo, consiste en los resultados obtenidos a traves de las
interpretaciones tecnologicas, experimentales con la finalidad de Ilegar a una conclusion

coherente.

Por ultimo, se formulan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La empresa A&K SYSTEM, con 11 afios en el mercado peruano dedicado a la
Publicidad, Venta de Soluciones Informaticas y Desarrollo de Software a medida, afronta
diversos problemas. Uno de los inconvenientes es tratar constantemente el riesgo cuando se
dimensiona el software para construir, tomando en cuenta de tener poco conocimiento de la
solucion que necesitan las empresas.

Para presentar propuestas a las PYMES se debe realizar un célculo que incluya la
duracion del proyecto. Debido a la competencia del mercado, el proceso de calculo debe
poder llevarse a cabo de forma réapida y eficiente, adicional a esto a un precio bajo, en vista
de que de doce propuestas presentadas (segun la PYME), aproximadamente 3-4 propuestas
se convierten en proyectos para A&K SYSTEM. Las propuestas realizadas y aprobadas se

exhiben en la Figura 1.1.

e —
Nov W Propuestas |
.. aceptadas
o e ey
~
o Jul s—
2 —_—  —
0
'g BR———
T e —
o
& Mar P———y
e
fne I ——
u
4 g 0 . Propuestas

Figura 1.1 Propuestas realizadas vs aceptadas 2022
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Por otro lado debido al porcentaje de propuestas aceptadas, se hace dificil tener un
experto para realizar cada propuesta, ya que esto tiene un costo que se adicionarian a las
propuestas aceptadas encareciendo el producto. En la Figura 1.2 podemos apreciar el

promedio de las propuestas realizadas y aceptadas.

Promedio periodo 2022

Propuestas aceptadas 3

propuestas realiaces |

0 2 - b 8 10 12 14

N° de Propuestas

Figura 1.2 Promedio de propuestas 2022

La Figura 1.2 nos indica claramente que la relacion de las propuestas aceptadas, son
muy bajas con respecto a las realizadas, la cual no es conveniente para A&K SYSTEM.

El desarrollo de software es un proceso realizado por profesionales (ingenieros de
sistemas, analistas, programadores) que poseen altos conocimientos técnicos, sin embargo,
gue en ultima instancia tienen un conocimiento limitado del problema del negocio. Por tanto,
se hace intuitivo preparar una propuesta para el cliente, para hacer frente a esta situacion,
sobre valoran sus proyectos por miedo a que le vaya mal, reduciendo asi las posibilidades
de perder dinero en el desarrollo; lo lamentable de esta estrategia hace que las ofertas sean
poco competitivas.

Tomando en cuenta lo mencionado, si la empresa no eleva su propuesta corren el
riesgo de caer en equivocacion y crear situaciones que no aporta ventajas e incluso puede
llegar a ser contraproducente ganar un proyecto. La experiencia en calculos indica que el
85% de errores es normal, ya que son pocas las empresas dedicadas al rubro (desarrollo de
software) que realizan célculos sistematicos y con un rango de error escueto.

La empresa A&K SYSTEM tiene que agilizar la planeacion de los proyectos y que
el tiempo de desarrollo de los mismos sean realistas. Los proyectos no se culminan dentro
de lo planificado lo que nos lleva a tener pérdidas economicas y debilitar las relaciones con

los clientes.
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1.2 Formulacion y Sistematizacion del Problema
1.2.1 Problema General
* (En qué medida la implementacion de una herramienta web agiliza la estimacion del

esfuerzo de desarrollo en proyectos de software en A&K SYSTEM?

1.2.2 Problemas Especificos
» ¢De que manera la implementacion de una herramienta web mejora el tiempo, agilizando

la estimacidn del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM?

+ ¢Como la implementacion de una herramienta web reduce el costo, agilizando la

estimacion del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM?

» ¢ Cbmo aceptar implementar una herramienta web para agilizar la estimacién del esfuerzo

de desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM?

1.3 Justificacion
1.3.1 Social

El interés de realizar esta investigacion, es que la empresa usando diferente métodos
y técnicas soportada por la herramienta web, se sostiene en los beneficios que obtendra la
organizacion.

Los plazos de entrega de los productos (software), tienen que cumplir lo programado,
respetando el tiempo establecido, y cumpliendo con la entrega, de esta manera fortaleciendo
la competitividad y manteniendo su vigencia en el mercado.

Cumpliendo con los tiempos de desarrollo, no tendremos que sacrificar las pruebas
de calidad, entregando un producto 6ptimo y funcional.

Evitar el abuso de horas extra, ya que en el tiempo se traduce en una deficiente
productividad.

La implementacion de la herramienta web mediante la estimacion de esfuerzo nos

permite agilizar tiempos de entrega y ahorrar costos.

1.3.2 Teorica

Esta investigacion, tiene una gran relevancia tedrica que afectara directamente en la
estimacion de esfuerzo en el desarrollo de proyectos de software mediante la
implementacién de la herramienta web, que aplicando métodos y técnicas efectivas
podremos agilizar la estimacion de esfuerzo. Esto se vera reflejado en el ahorro de tiempo y

costo.
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La importancia de esta investigacion tiene sustento en la verificacion y seleccion de
conocimiento teorico, los conocimientos obtenidos de los resultados de la investigacion se
convertiran en teoria, que podran ser aprovechadas como referencias para investigaciones

similares de otras empresas (PYMES) a fin de lograr competitividad y estandares de calidad.

1.3.3 Metodologica
Al realizar la investigacion, se establecio procedimientos para buscar soluciones a
los problemas ya mencionados. Este procedimiento se podra emplear como referencias

metodoldgicas en la realizacion de otras investigaciones que contengan problemas
semejantes.

1.4 Delimitaciones
1.4.1 Espacial

Esta tesis se desarrollo en la empresa A&K SYSTEM ubicado en el distrito de Villa
El Salvador provincia y departamento de Lima. Ver la Figura 1.3.
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Figura 1.3 Ubicacion de la empresa A&K SYSTEM.
1.4.2 Temporal

Esta tarea se llevo a cabo con el analisis de los datos histéricos de los proyectos de

software desarrollados y contratos efectuados por A&K SYSTEM en los afios 2021 y 2022.
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1.4.3 Economica
La presente investigacion se desarrolld en su totalidad con recursos propios, sin

contribucion econdmico de terceros.

1.5 Limitaciones

La informacion obtenida solo es valida para A&K SYSTEM, para otras
organizaciones tendran que establecer sus propios datos de acuerdo a sus necesidades
planteados por sus expertos.

Las muestras utilizadas son proporcionadas directamente por personal autorizado de
la Empresa en la cual se realizd la investigacion, como podemos ver en el anexo 8, donde se

aprecia los datos requeridos para nuestro trabajo.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
* Determinar en qué medida la implementacion de una herramienta web agiliza la

estimacion del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM.

1.6.2 Obijetivo Especifico
« Establecer como la implementacion de una herramienta web mejora el tiempo, agilizando

la estimacion del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM.

« Determinar como la implementacion de una herramienta web reduce el costo, agilizando

la estimacion del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM.

« Aceptar implementar una herramienta web para agilizar la estimacion del esfuerzo de

desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedente

Para elaborar la presente investigacion se procedio a inspeccionar publicaciones

existentes que toquen temas similares al que se intenta estudiar. Entre los mas relevantes se

mencionan los siguientes.

2.1.1 Internacionales

La tesis [3] aborda el problema de examinar el esfuerzo estimado por desarrollar un
proyecto de software, sabiendo que la asociacion no dispone de un método preciso para
realizar el desarrollo de software con precision. Teniendo en cuenta lo anterior, la
intencion de la indagacion es formular un método para estimar el esfuerzo de desarrollo
de un proyecto de software para la Asociacion de Empresarios de Terminales Terrestres
"CHIPIXAPA". Esto se hace evaluando los diferentes tipos de estimaciones de esfuerzo
disponibles para desarrollo de software, indicando un estudio técnico basado en
metodologias de la estimacion de esfuerzo para la que se ha aplicado el método de
deduccion hipotética, logrando resultados beneficiosos para toda la asociacion y como

resultado fue la implementacion.

La tesis [4] propone un estudio en profundidad del método de estimacion puntual de casos
de uso y obtener estimaciones previas con este método, sustituyendo los casos de uso por
especificaciones de requisitos funcionales y factibilidad de uso. Una analogia virtual se
presenta en forma del esfuerzo necesario para un proyecto de desarrollo de software. La
intencion es utilizar especificaciones de requisitos funcionales para estimar el esfuerzo de
desarrollo de software en base al método del punto de caso de uso. En este sentido, los

valores estimados corresponden a los del método original. Los proyectos de software que
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crean casos de uso, deben desarrollar especificaciones de requisitos de antemano para que

sean posibles estimaciones mas tempranas y mas precisas.

La tesis [5] explica como tener en cuenta las variables contextuales que afectan al
potencial de desarrollo de los equipos de software, como el tamafio del equipo, el nivel
de experiencia, etc., a la hora de definir una estimacion. Sin embargo, estas variables se
convierten en un proceso complejo que normalmente se lleva a cabo manualmente y por
tanto mas propenso al riesgo y error. Dada la complejidad del proceso, algunas empresas
evitan hacerlo, en lugar de esto lo realizan en funcion de su experiencia, sumando tiempo
adicional a su propuesta para reducir posibles riesgos.

La intencion es disefiar e implementar un método que no sélo permita a las
pequefias empresas de software gestionar la informacidn historica de sus proyectos, sino
que incluso valore la informacion histérica en funcion de ese contexto a un que no exista
antecedentes disponibles. Para ello, se definen las variables de contexto, la vinculacion
definida e implementada entre ellas, el proceso de inferencia. Mediante esta herramienta

se podra estimar la informacion mas cercana a la realidad.

La tesis [6], establece que el desarrollo de software requiere de la estimacion para asi
saber cuanto y cuales recursos asignar segun las necesidades. La falta de estimacion puede
generar retrasos en la entrega de productos de software, productos incompletos,
sobreestimacién, como consecuencia que al momento de realizar una cotizacién de un
proyecto para un cliente no se cuentan con una estimacion confiable de la duracion de
esta, y por lo tanto se ve afectado el costo total del proyecto. La finalidad es identificar
las necesidades para la definicion de requisitos funcionales y no funcionales de las
aplicaciones solicitadas. Para logra esto se desarrolla una aplicacion web que estime el

esfuerzo para proyectos de desarrollo de software en DAnalytics.

La tesis [34], se enfoca en analizar a los problemas de estimacion del esfuerzo y costo de
proyectos de software, permitiendo de esta madera mejorar la calidad de los procesos,
principalmente los relacionados con la planificacion, control y evaluacién de proyectos.
El objetivo consiste en desarrollar un sistema que nos permita implementar los
diferentes algoritmos que son utilizados posteriormente por cada uno de los modelos de
estimacion, empleando mecanismos para la visualizacion, modificacion y eliminacion de
las estimaciones realizadas, para logra esto se desarrollé un sistema multi modelo para la

estimacion de proyectos de software, cumpliendo el objetivo trazado.
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La tesis [35] afirma que la planificacion de un proyecto de ingenieria o cualquier ambito
de conocimiento se complica cuando no existen requisitos detallados claros, por lo que la
informacién se desorganiza y su alcance se hace complejo. Adicionalmente, se ha
reconocido la carencia de una estructura estandar para estimar el esfuerzo de los proyectos
de consultoria.

El objetivo es seleccionar técnicas para métodos de estimacion del esfuerzo
aplicados a proyectos de consultoria de innovacion, después de sus respectivas
validaciones, y para ello se disefia un método de estimacion del esfuerzo en proyectos de
consultoria. con la finalidad de que la innovacién de procesos nos lleva a la innovacion

de nuevas metodologias.

El trabajo de tesis [36] trata de las diferencias encontradas entre los costos reales y los
costos estimados con el método de punto de fusion + cocomo, estas diferencias son
significativas, en la mayoria de los casos mas de tres veces. Los costos reales siempre son
inferiores a las estimaciones, por esta circunstancia el problema es que las estimaciones
hechas por métodos de punto de funcion + cocomo difieren significativamente de los

costos reales para proyectos de software a corto plazo.

Por tanto, el objetivo es examinar los métodos de estimacion mas utilizados y
conocidos para compararlos con una muestra de proyectos de software a corto plazo, para
identificar cudles de ellos se ajustan a los costos reales del mercado. Por Gltimo, se ha
desarrollado una aplicacién informatica que implementa el método identificado para la
estimacion del esfuerzo y el costo de los proyectos de firmware. Se garantiza que las

estimaciones son 70% precisas.

2.1.2 Nacionales

En la tesis [7] se desarrollo bajo la linea de indagacion: Implementacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion para la mejora continua de la calidad en las
instituciones peruanas, Escuela de Ingenieria de Sistemas, Universidad Catolica de Los
Angeles de Chimbote. La intencion del estudio era implementar un sistema web de
gestién documental en las provincias de Paralym-Rekuay-Ancash en 2017. Para mejorar
el nivel y también la calidad del servicio al cliente, la comunidad necesita un sistema de
gestion documental basado en web. Dando soporte a los procesos que se realizan sobre
los documentos entrantes y resolviendo expedientes en el menor tiempo posible. Estos
resultados son consistentes con las hipotesis, una hipétesis probada y aceptada.
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La intencidn de este trabajo de tesis [8] es establecer la credibilidad del Dr. Pao Tsang
(Pow Sang Portillo, 2012), que propuso el método Tupuy. EI método Tupuy mide el
esfuerzo de un proyecto de software orientado a objetos con un ciclo de vida de desarrollo
incremental con fines de planificacion. La propuesta consta de tres técnicas: UML2FP,
Use Case Precedence Diagram (UCPD) e Incremental-FP. La aplicacion practica del
método Tupuy se baso en la evidencia historica de un estudiante de ingenieria informética
que estaba desarrollando un proyecto de software para un sistema de informacion para
una nueva cadena hotelera. Los resultados obtenidos confirman lo que se decia en la tesis
doctoral. Pow Sang, comparando los hallazgos obtenidos en pruebas anteriores, hallé una
diferencia inferior al 20 por ciento entre el esfuerzo estimado y real del proyecto, medido
por el error relativo (MRE) de todas las iteraciones que resulta. Por tanto, el método

Tupuy se puede utilizar con confianza con fines de planificacion.

Esta tesis [9] establece que el objeto de logro de esta aplicacion es un mejor control en
cuanto a recursos, tiempo y procesos de gestion en el &rea de ventas y por lo tanto esta
dirigido a la fuerza de ventas de la empresa Despensa Peruana S.A. Por el momento, el
proceso no se gestiona adecuadamente, lo que incluye retrasos e inconvenientes en el
registro de pedidos del cliente, y retrasos en el inicio de otros procesos comerciales. Para
solucionar los problemas anteriores, Despensa Peruana S.A. desarrolla una aplicacion
movil para completar el registro de los procesos de venta utilizando técnicas de

Programacién Extrema (XP) y de administracion.

En este trabajo de tesis [10] se aborda en proyectos de desarrollo de software, a menudo
surgen situaciones en las que el éxito o la continuacion del proyecto se ven amenazados
por varios factores. Es responsabilidad del director del proyecto anticipar estas
situaciones para reducir la probabilidad de que se produzcan y minimizar su impacto en
el proyecto. Por tanto, la intencion de la indagacion es darse cuenta de los factores
importantes que conducen al éxito del proyecto desde su concepcion. EI compromiso del
usuario final se destaca entre los factores de éxito identificados en varios estudios de los
mejores proyectos de desarrollo. Entrega del producto. Entre estos, se destaca el
pensamiento de disefio. ES un proceso que fomenta la creatividad y la innovacion,
integrando factores humanos, comerciales y técnicos en el disefio, la formulacién y la
solucién de inconvenientes. Su principal funcién es explorar las perspectivas de las
personas, usuarios finales y otros participantes. Esto permite que el producto se concentre

en factores humanos importantes, que de otra forma, estarian implicitos en las técnicas
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analiticas. Este documento tiene por objetivo resolver los inconvenientes de desarrollo de
software anteriores disefiando e implementando un marco de desarrollo de software
basado en el pensamiento de disefio y Scrum para integrar herramientas, caracteristicas y
fases de desarrollo en las propuestas. Actividad de desarrollo de software como marco.
Por ultimo, pruebe el marco en un proyecto de desarrollo de software real y mida los
hallazgos con otro proyecto con caracteristicas similares.

» Enestatesis [37] se aborda la técnica Tupuy como una necesidad para cubrir la estimacion
del esfuerzo en proyectos de software. Esta técnica se ha probado mediante experimentos
con educandos de PUCP. Sin embargo, es importante validar estos resultados repitiendo
los experimentos realizados si los nuevos resultados pueden aumentar la fiabilidad de los
hallazgos. Las réplicas nos permiten crear un historial de cada experimento que
realizamos, por lo que podemos valorarlos en muchos entornos diferentes para comprobar
si estamos cerca de los mismos resultados. Finalmente, si las técnicas utilizadas en esta
replicacion funcionan en diferentes entornos de desarrollo, podemos enfrentarnos a un
estudio que nos permita realizar una mejor practica, donde invertir tiempo y dinero, nos
puede dar mejores resultados.

El objetivo es validar las técnicas que implican Tupuy: UCPD y UML2FP
replicando experimentos anteriores con educandos de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso y cuyos resultados deben compararse con los obtenidos en experimentos
anteriores en la Pontificia Universidad Catolica del Perd. Después de la validacion, se
dice que no se puede demostrar empiricamente que tupuy pueda realizar calculos mas
precisos que el método manual, por tanto, se preparan nuevos estudios de casos e

inducciones para més detalles.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Herramienta Web

Un "sistema web" o "herramienta™ o "aplicacion web" segun [30] es algo creado e
instalado en un servidor o intranet (red de area local), en Internet en el que se encuentra una
plataforma o sistema (Windows, Linux). Parece el sitio web que solemos ver, sin embargo,
el “sistema web” es muy potente para responder a casos concretos. El sistema web puede
visualizarse desde cualquier navegador web (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.)
independientemente del sistema operativo. Para utilizar la aplicacion web, los usuarios se

conectan al sistema principal y no es necesario que esté instalado en cada ordenador. Las
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aplicaciones web tienen varias ventajas respecto al software descargable tradicional. Aqui
hay nueve de los més importantes.

Compatibilidad entre plataformas: las aplicaciones web siguen un camino de
compatibilidad entre plataformas mas facil que las aplicaciones de software descargables.
Varias tecnologias como Java, Flash, ASP y Ajax permiten el desarrollo eficiente de
programas compatibles con todos los principales sistemas operativos.

» Actualizado: Sus aplicaciones de desarrollo web se mantienen siempre al dia con las
ultimas versiones. Los usuarios no deben dar pasos activos, distraerse o alterar sus habitos
de trabajo con la esperanza de que inicien nuevas descargas o instalaciones (si esto no es

posible en algunos casos).

» Acceso rapido: No existen aplicaciones basadas en web para descargar, instalar o

configurar.

* Prueba sencilla: Por ultimo, no hay mas obstaculos para probar de manera fécil y eficaz
sus herramientas y aplicaciones antes de cargar su tarjeta de crédito.

* Requisitos minimos de almacenamiento: para aplicaciones basadas en web, los usuarios

finales de los programas instalados localmente necesitan RAM ilimitada y razonable.

« Minimizar los errores: es menos probable que las aplicaciones desarrolladas por Internet
se blogueen o experimenten inconvenientes técnicos a causa de conflictos de software o
hardware con otras aplicaciones, protocolos o software personal interno existentes.

» Precio: Las aplicaciones basadas en web no requieren la infraestructura de ventas, soporte

y marketing requerida para el software descargable tradicional.

» Los datos incluso estan online: en la medida en que pasamos de aplicaciones nativas a
basadas en web, los datos que creamos y accedemos incluso deben cambiar
significativamente. Las aplicaciones de desarrollo web pueden ser utilizadas por muchos
usuarios en paralelo. S6lo compartir pantalla o enviar instantaneas cuando varios usuarios

pueden ver y editar el mismo documento simultaneamente.

» Mejor seguridad de los datos: no dejara de batir récords, sin embargo, los consumidores
no lo sentirdn muy a menudo. Una vez que una organizacion toma el control del
almacenamiento de datos de un usuario, una forma de almacenamiento de datos fiable y
redundante se convierte en la normay no en la excepcion, y los usuarios son vulnerables

a la pérdida de datos debido a fallos inesperados.
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» Desarrollar aplicaciones personalizadas en cualquier idioma: Una vez que una aplicacion
esta aislada en un ordenador local y un sistema operativo especifico, puede escribirse en

practicamente cualquier plataforma.

2.2.2 Metodologia

Segun [17], los métodos de desarrollo de software son esenciales para crear o
actualizar software de calidad que satisface las necesidades de los usuarios. Son una parte
esencial de la ingenieria del software, describiendo las metodologias como un conjunto
coherente de métodos, vinculados por principios comunes. El proposito general es agrupar
lo existente segun su desarrollo, el tipo de software que desarrollan, como se generan, y su
agilidad y disposicion para adaptarse al cambio tecnoldgico. Los conocimientos de los
desarrolladores de software se desprenden de los hallazgos, en donde se dan
recomendaciones para elegir el método méas adecuado. Consta de tres partes, la primera es
una introduccion que habla del rapido desarrollo del software, la alta demanda de software
y la razon para utilizar los métodos de desarrollo de software. El segundo proporciona una
descripcion general de los métodos existentes y el tercero presenta los resultados y brinda

recomendaciones para elegir un método apropiado.

Tipos de metodologias:

» Clésicas

* Orientadas a objetos
+ Agiles

* Formales

» Paralaweb

Metodologia agil

Segun [18], las empresas actuales operan en un entorno global que cambia
rapidamente. En este sentido, deben responder a nuevas oportunidades y mercados, a las
condiciones econdmicas cambiantes ya la aparicion de nuevos productos y servicios
competitivos. Esto requiere el uso de computadoras y dispositivos informaticos, y dado que
el software esta involucrado en casi todos los procesos comerciales, debe desarrollarse de
manera agil para satisfacer todas las necesidades de manera oportuna y cualitativa. Estas
MDS son:
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* Programacion extrema (XP), es de las mas exitosas

Segun [25], XP es el método més popular y rapido. Desarrollado por Kent Beck,
guia a los equipos de desarrollo de software pequefios y medios de 2-10 desarrolladores
en entornos con requisitos poco claros o cambiantes. XP se basa en cinco valores las
cuales son: Simplicidad, Comunicacion, Retroalimentacion, Respeto y Coraje.

Estos valores constituyen la base de su definicion de principios. Los mas basicos
son la capacidad de respuesta, la simplicidad, el cambio incremental, la aceptacion del
cambio y el trabajo estandarizado.

La practica de este enfoque esta arraigada en sus valores y principios y se enfoca
en abordar las actividades centrales del proceso de desarrollo: Codificacidn, prueba,
escucha (planificacién) y disefio. Las practicas de XP incluyen planificacion de juegos,
lanzamientos pequefios, disefio simple, programacion en pares, pruebas, refactorizacion,
integracion continua, propiedad de cddigo compartido, velocidad sostenida, invitados en

el sitio de la aplicacion, metaforas y estandares de codigo.

Planing Game

Define el alcance y fecha de finalizacion de la version totalmente funcional, dicho
con otras palabras. la fecha de lanzamiento de la versidon aplicable, dividiendo la
responsabilidad entre el cliente y el desarrollador. Los clientes usan historias de usuarios,
que son versiones simplificadas de casos de uso tradicionales, para definir requisitos
comunes y especificar su importancia. En base a esto, los desarrolladores estiman los
costos de implementacién y determinan las caracteristicas de la versién y las iteraciones
necesarias para completar la versién. Para cada iteracion, el cliente determina las historias
de usuario que constituyen la entrega de la funcionalidad que desea desarrollar.

Las historias de usuario se pueden crear o editar en cualquier momento, siempre
gue no formen parte de una iteracion en curso.

Las entregas pequefias hacen referencia a un ciclo de desarrollo corto (iteracion)
para mostrar el software terminado en el cliente y obtener comentarios de él. La definicion

completa esta relacionada con las comprobaciones de aceptacion.

Disefio Simple

Se dice que un sistema debe ser siempre lo mas sencillo posible. Esto significa
que los desarrolladores solo deben preocuparse por las historias de usuario planificadas
para la iteracion actual, independientemente de cuantas funciones pueden cambiar los

usuarios en el futuro.
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Programacioén por parejas

Requiere que todo el codigo sea producido por dos programadores. Las parejas
deben cambiarse con frecuencia para que el conocimiento de todo el sistema sea
compartido por todo el equipo. Es una forma de aplicar los principios del codigo de
simplicidad en el disefio, la calidad y la propiedad compartida.

Desarrollo de guias de prueba Las historias de usuario (dicho con otras palabras,
requisitos especificos) se capturan durante el desarrollo de la prueba de aceptacion para
que las guias de prueba guien el desarrollo del producto. Las pruebas son los primeros en
desarrollarse. En base a ellos, se desarrolla cddigo que los satisface. Este concepto se
Ilama desarrollo dirigido por pruebas.

Refactoring

Implica realizar cambios que mejoran la estructura del sistema sin afectar su
comportamiento. Ejecute pruebas unitarias después de cada cambio para verificar sus
beneficios y asegurarse de que no se vea afectado. Esta practica ayuda a mantener su

codigo simple.

Integracion continua

Indica que cada tarea realizada esta integrada en el sistema. Este proceso puede
ocurrir varias veces al dia. A medida que cada caracteristica se integra en el sistema, se
ejecutan pruebas unitarias para comprobar si la adicion rompe la funcionalidad existente.
Una prueba unitaria puede fallar y es responsabilidad del desarrollador o de la pareja
integrar el codigo y corregirlo. Los proyectos de XP a menudo tienen convenciones que
impiden que los desarrolladores y socios se concentren en otra cosa que no sea corregir
los errores introducidos al integrar el cddigo en el sistema. Esta regla va acompafiada de
otra regla que prohibe integrar otro codigo en el sistema hasta que pase las pruebas. Esto

ejerce un poco mas de presion sobre los desarrolladores cuyo cddigo no pasa las pruebas.

Propiedad comun del cédigo
Significa que nadie posee el cddigo en desarrollo ni ninguna parte del mismo. Por
lo tanto, los desarrolladores involucrados en las iteraciones pueden realizar cambios en el

codigo siempre que agreguen valor al sistema.

Paso sostenible
Se refiere a la velocidad del trabajo en equipo. Indica que se debe cumplir el
propdsito para que la iteracion o el lanzamiento se pueda completar sin tiempo extra. El
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método insiste ademas en que no se deben trabajar horas extras durante dos semanas

consecutivas.

Clientes en sitio
Deben incluir un representante de asistencia al cliente a tiempo completo en su
equipo de desarrollo. Su tarea es eliminar rapidamente sus dudas en la implementacion

de historias de usuario.

Metéafora

Indica que todos los implicados en el proyecto deben tener la misma vision del
sistema. Para conseguirlo, debemos crear abstracciones para establecer un lenguaje
comun entre clientes y desarrolladores. La met&fora es una guia general para el desarrollo.

Estandares de cédigo

Los estandares de codificacion son reglas que definen como se escriben las
aplicaciones. Estos estandares definen el codigo para utilizarlo como documentacion.
Este problema es muy importante porque la programacion entre iguales y la propiedad
del codigo compartido no seria posible sin esos estandares. Por su parte, el ciclo de vida
de este enfoque implica indagacién, planificacion, iteracion del primer lanzamiento,
produccion y mantenimiento.

Durante la fase de Exploracion, se lleva a cabo estimaciones a partir de las
historias de usuario necesarias para la primera entrega. La seccion de planificacion define
las historias de usuario y los plazos que implementaran el cliente y el desarrollador. La
primera iteracion de entrega, en cambio, da como resultado un calendario acordado con
el cliente, representado por iteraciones, cada una representando una historia de usuario
desarrollada. Realizado e implementado en la creacion y funcionamiento del programa.
El mantenimiento sigue mejorando, corrigiendo errores e implementando nuevas
funciones.

En 2004 se publicd una version revisada de XP con principios y préacticas
revisadas. Las nuevas reglas hacen que la alineacion de los valores y el comportamiento
sea mas directa. Los nuevos comportamientos se dividen en dos categorias. Las primarias
que son los que tienen el mayor impacto debiéndose implementarlas primero y coralarias
que son los mas dificiles de establecer y deben adoptarse después de que hayan pasado
las primarias. Sin embargo, esta version tiene mala reputacién y la mayoria de los autores

contindan usando la version original como referencia.
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Scrum

De acuerdo a los autores [25] afirman que su nombre no corresponde a un
acronimo, sino al concepto del deporte propio del rugby, incluyendo el entrenamiento
necesario para una rapida recuperacion post-partido en caso de falta leve. La primera
referencia es en 1986 cuando Takeuchi y Nonaka utilizaron un enfoque de rugby para el
desarrollo de productos que aumentd la flexibilidad y la velocidad en funcion de la
integracion de equipos multidisciplinarios y muchas etapas superpuestas.

Es hora de definir un nuevo enfoque. EI método Scrum de desarrollo de software
agil utiliza principios y patrones para definir roles que crean la estructura necesaria para
trabajar correctamente y colaborar con equipos en proyectos. Permite una colaboracién
efectiva.

Los Ilamados equipos Scrum son auténomos, multifuncionales e iterativos. La
autogestion le permite elegir la mejor manera de realizar su trabajo en lugar de seguir
instrucciones de un desconocido sin contexto. Los integrantes del equipo tienen toda la
informacidn que necesitan para realizar su trabajo (porque es transversal). La entrega del
producto es recurrente. Cada iteracion crea nuevas caracteristicas o las modifica segun lo
solicite el propietario del producto.

Se define 03 roles en Scrum:
- Scrum Master

- Product Owen

- Development Team.

La funcidn de Scrum Master es garantizar que el equipo esté alineado con sus
métodos, practicas, valores y estandares. Es un lider de equipo sin embargo no un director
de desarrollo. EIl Product Owner es una sola persona que representa a los grupos de interés
y es responsable de maximizar el valor del producto y del trabajo del equipo de desarrollo.
Una de sus funciones es mantener una lista ordenada de caracteristicas importantes o
cartera de productos. ElI Development Team, por otro lado, es responsable de traducir la
cartera de productos, que es lo que quiere el cliente, en una iteracion funcional del
producto. Un grupo de desarrollo no tiene jerarquia, todos los miembros tienen el mismo
nivel y tienen el mismo estatus: desarrolladores. El tamafio optimo del grupo es de 3a 9
personas.

Scrum define un hito o sprint como un periodo de tiempo durante el cual se crea

una version utilizable (incremental) de un producto. Al igual que el rugby, cada sprint se
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trata como un proyecto independiente. Su duracién méxima sera de un mes. Un sprint
consiste en una reunion de planificacion del sprint, un scrum diario, trabajo de desarrollo,
una revision del sprint y una retrospectiva de la misma.

En la reunion de planificacion del sprint, defina el plan de trabajo. Dicho con otras
palabras, qué se ofrece y hace el disefio del sistema y estimacién de la carga de trabajo.
Esta actividad tiene una duracion de 8 horas durante un sprint de un mes. Si la duracion
del sprint es menor, el tiempo se prorrateara.

El Daily Scrum es un evento del equipo de desarrollo de 15 minutos que se
celebra a diario para describir lo logrado desde la Gltima reunion. Qué hacer primero, qué
hacer después. Y se produjo un error. Esto ocurre por intermedio de una conferencia,
donde los participantes a menudo se sitlan en circulo para evitar que la discusion se
amplie.

Una revision del sprint se lleva a cabo al final del sprint y tiene una duracién de
hasta 4 horas para un proyecto de un mes (o una fraccion de ese tiempo si la duracion es
mas corta). En esta fase, el director del proyecto revisa lo que ha funcionado, identifica
lo que no ha funcionado y analiza la cartera de productos. El equipo de desarrollo habla
de los inconvenientes que hallaron y de como los resolvieron, presentando el producto y
sus caracteristicas. Esta reunion es muy importante para el proximo sprint. Los pasos

pueden verse en la Figura 2.1.

Daily Scrum

24 Hr

30 dias

" [_>
y

Product Backlog

Sprint Backlog Sprint Incremento funcional

de software

Figura 2.1: Fases de un sprint de la metodologia scrum [25].

Una retrospectiva de Sprint es una reunion del equipo scrum de tres horas para
discutir el flujo de comunicacion, los procesos y las herramientas. Lo que funciono, lo
gue no y se elabora un plan de mejora para el proximo sprint. Como en el caso anterior,
el plazo para proyectos de menos de un mes debe ajustarse en consecuencia. Del mismo

modo existen patrones Scrum. Son un subproducto de actividades marco que



34

proporcionan direccion y transparencia al equipo. Los artefactos de Scrum son Product
Backlog, Sprint Backlog, Progress Monitor e Increment.

Una Product Backlog es una lista de requisitos junto con el costo, riesgo,
prioridad y necesidad que el Product Owner identifica, actualiza y ordena. Una
caracteristica especial de la lista es que es infinita, en vista de que va creciendo durante
el desarrollo del proyecto.

El Sprint Backlog es un sub aglomerado de Product Backlog y Product Increment
Work Plan. El Product Backlog se organiza de forma prioritaria, de modo que el Sprint
Backlog se crea utilizando los requisitos de méxima prioridad de Product Backlog y los
requisitos no resueltos del Sprint anterior. Una vez creado el Sprint Backlog, debe ser
aceptado por el equipo de desarrollo, pertenecer al equipo de desarrollo y sélo puede ser
modificado por el equipo de desarrollo. Si la prioridad indica, deben afiadirse requisitos
adicionales a la cartera de productos y desarrollarlos en el siguiente sprint.

El Monitoreo progreso es la cantidad total de trabajo que queda por completar
durante un sprint. Tiene una funcién especial de lanzamiento en cualquier momento que
permite a los propietarios de productos realizar un seguimiento del progreso del
desarrollo. Para ello, los integrantes del equipo actualizan constantemente el estado de las
solicitudes que se les asignan para demostrar que todavia creen que deben completarse.

El Incremento es la suma de todos los elementos completados del sprint backlog.
Si existen elementos incompletos, deben trasladarse de nuevo a la cartera de productos
de prioridad maés alta para que se puedan incluir en el siguiente sprint. Si funciona, el
articulo se considera completo. El producto final total es el producto que vas a recibir.

El ciclo de vida del marco consta de cuatro fases: planificacion, implementacion,
desarrollo y entrega. El proceso de planificacion define la vision, establece la viabilidad
y asegura la financiacion. En el proceso de la preparacion, se identifican y priorizan
diversas peticiones en la primera iteracion. Desarrollamos el sistema en el proceso de

introduccidn, y lo introducimos y operamos en el proceso de transicion.

Crystal

Segun [25], el grupo de métodos de cristal se basa en el concepto RUP (Rational
Unified Process) e incluye Cryistal, Cristay yellow, Crystal orange y Crystal red. La
escala del color del nombre indica que hay mucha gente implicada.

El proceso de desarrollo, la escala del proyecto es grande y, por tanto, el proceso

necesita mas control. Segun la filosofia de Crystal, el desarrollo es un juego colaborativo
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de invencion y comunicacion, con la intencion principal de ofrecer software viable y
utilizable, y la intencién secundaria de desarrollar el siguiente juego.

Los valores compartidos de los integrantes de la familia Crystal se centran en las
personas y la comunicacion. Este principio dice: Los proyectos evolucionan con el tiempo
de muchas maneras, por lo que los comportamientos que utiliza su equipo deben adaptarse
y evolucionar.

Los cambios en las restricciones del sistema dictan el uso de la migracion por
error. Y los ajustes se lleva a cabo rapidamente. Dos principios se aplican a toda la familia
de Cristal. La primera indica que el periodo en que se genera el incremento no debe
superar los 4 meses. En segundo lugar, se lleva a cabo un taller retrospectivo después de

cada servicio para perfeccionar el procedimiento.

Método de desarrollo de sistemas dinamicos (Dynamic Systems Development
Method - DSDM)

DSDM es un marco disefiado para ofrecer la solucién adecuada en el momento
adecuado [25]. Utilizando un ciclo de vida iterativo, dividir el proyecto en periodos méas
pequefios e identificar los entregables para cada uno de estos periodos. Definir claramente
el rol y asignar las tareas a plazos. La Asociacion DSDM es responsable de mantener esta
practica. La version actual es DSDM Atern. Los principios de DSDM son: La necesidad
del negocio como eje central. Nunca comprometa la entrega, el soporte y también la
calidad. Construye una base solida paso a paso. desarrollo iterativo, comunicacién clara

y continua; y demostrar el control.

Desarrollo adaptativo de software (Adaptative Software Development - ASD)
Conforme [25] EI EA se basa en la teoria de sistemas adaptativos complejos. Por
tanto, un proyecto de software se define como un sistema adaptativo complejo que
implica actores (stakeholders), entorno (organizacion), tecnologia y salida (producto). El
ciclo de vida del TEA es transformador e incluye etapas de razonamiento, colaboracion
y aprendizaje. Estas etapas se caracterizan por ser orientadas a tareas, roles, iterativas,

especificas del tiempo, orientadas al riesgo y receptivas al cambio.

Desarrollo orientado a funcionalidades (Feature - Driven Development - FDD)
FDD tiene una planificacion y un disefio innovadores. Por lo tanto, el modelado
de objetos, las listas de objetos y la planificacion se lleva a cabo al inicio del proyecto.

La iteracion se incrementa con la funcién definida [25].
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Las practicas recomendadas por FDD es un objeto modelado de dominio,
construido en base a caracteristicas, propiedad de clase (cddigo, grupos funcionales o no
funcionales, pruebas, cronogramas de construccion regulares), administracion de
configuracién administrativa, informes y visibilidad. Son cinco fases que conforma su
ciclo de vida:

- Desarrollo general del modelo
- Creacion de listas de funciones
- Planificacion de funciones
- Disefio de funciones
- Creacion de funciones.
FDD se centra en el disefio:
- Disefio segun funcion y desarrollo
- Construccién por fase de funcién
- Etapas del proceso iterativo.
En la figura 2.2 muestra el diagrama de procesos de metodologia de desarrollo agil.
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Figura 2.2: Diagrama de metodologia Agil [18].

2.2.3 Estimacion de esfuerzo
Se consideran tres técnicas para estimar el esfuerzo: puntos de funcion (PF),

componentes estandar (PROBE) y estimaciones sin procesar basadas en componentes

estandar (RESC). La técnica final es una mescla de PF y PROBE. A continuacion,
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discutiremos cada uno de estos métodos en detalle para que pueda comprenderlos

completamente.

Puntos de Funcién (PF)

Este método fue propuesto por Alan Albrecht de IBM en 1979 y definido como
escalar un programa limitando las caracteristicas disponibles para el usuario al disefio 16gico
y las especificaciones funcionales [14]. Mide las caracteristicas que los usuarios solicitan y
reciben para que podamos calcular la evolucion del software, el tipo y el tamafio,
independientemente de la tecnologia que utilice. En Gltima instancia, proporciona un nivel
de estandarizacion entre proyectos y organizaciones.

Segun [31], este es un método muy comun adoptado por las normas ISO/IEC, vy el
primero en desarrollar medidas que separan la funcionalidad del usuario de la tecnologia.
Ademas, existe un grupo internacional llamado IFPUG (International Functional Score User
Group) que promueve el uso de puntajes funcionales a través de foros, estudios, manuales y

conferencias. Estimar usando este método requiere tres pasos:

+ Identificar y clasificar los requisitos.
+ Determinacion del factor de complejidad.

» Obtencion de Gane puntos de funcién.
A continuacion, se describiré en detalle cada uno de los pasos:

Paso 1: Identificar y clasificar los requisitos

Los requisitos deben clasificarse por tipos de componentes y complejidad. Este
método tiene cinco tipos de componentes: entrada externa, salida externa, consultas,
archivos logicos e interfaces; Se clasifican segun su complejidad: simples, medias y
complejas.

Tomando como ejemplo el desarrollo de un sitio de comercio electrénico, se
explicaran los tipos de componentes descritos anteriormente:
Entradas Externas (Inputs): permite controlar uno o varios archivos légicos internos

y proporciona una pantalla para introducir informacion. Ejemplo:

- Registro de clientes.

- Afadir articulos a la cesta de la compra.
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Salida externa: informacion de salida al usuario que requiere mayor manipulacion
mas all4 del rescate de datos. Hay capturas de pantalla o informes de consultas.
Ejemplo:

- Informe de los productos mas vendidos durante el mes.

- Lista de clientes que tienen articulos no ordenados en la cesta de compra.

Consulta: muestra informacién conocida de uno o varios archivos légicos que no
requiere ninguna accion adicional. Ejemplo:
- Informes de pedidos.

- Atencion al cliente.

Archivo légico interno: Entidad que conserva informacion de transacciones,
ejemplo:

- Entidad cliente.

- Entidad de orden.

- Entidad producto.

Interfaces: Son archivos que permiten la comunicacion entre sistemas y son enviados
y recibidos por programas externos para interactuar con el sistema existente:

- Transacciones de pago con tarjeta de crédito.

Los tipos de componentes definidos tienen distintos factores de ponderacion en

funcién de su complejidad, tal y como se muestra en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1: Factores de ponderacion [14]

Tipo de Componentes Factores de Ponderacion

Simple Medio Complejo
Entradas 3 4 6
Salidas 4 5 7
Consultas 3 4 6
Archivos 7 10 15
Interfaz 5 7 10

Después de clasificar los requisitos por tipos de componente y complejidad.
Una vez determinada la cantidad de cada uno y multiplicada por el factor, puede
calcularse el costo total de cada componente. La PF total no ajustada se obtiene

sumando los nimeros resultantes. La tabla 2.2 le ayudard a completar este paso.
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Tabla 2.2;: Ayuda a calcular total sin ajustar

Tiposde Simple Medio Complejo
Coﬁgsne Cantidad | Factor | Cantidad Factor Cantidad Factor Total

Entradas 3 4 6
Salidas 4 5 7
Consultas 3 4 6
Archivos 7 1 15
Interfaz 5 7 10
Total sin ajustar

Paso 2: Determinar el Factor de Complejidad
El factor de complejidad (FC) sirve para ajustar el valor global obtenido en el

primer paso, para el que considera catorce aspectos que tienen el mismo rango de
valores, de 0 a 5. Para calcular este factor es necesario responder a las siguientes
preguntas:

. ¢El sistema requiere una copia de seguridad y una recuperacion fiables?

. ¢ ES necesaria la comunicacion de datos?

. ¢ Existen funciones de procesamiento distribuidas?

. ¢Es importante el rendimiento?

. ¢El sistema funcionara en el entorno operativo actual y muy utilizado?

. ¢ El sistema requiere la entrada de datos interactiva?

~N O o bW DN P

. ¢Laentrada de datos interactiva requiere transacciones de entrada en varias pantallas
u operaciones?

8. ¢Se actualizan los archivos principales de forma interactiva?

9. ¢Las entradas, salidas, archivos o aplicaciones son complejas?

10. ¢El procesamiento interno es complicado?

11. ¢El codigo esté disefiado para ser reutilizable?

12. ¢Se incluyen cambios e instalaciones en el disefio?

13. (El sistema estd disefiado para soportar multiples instalaciones en distintas
organizaciones?

14. ;La aplicacion esta disefiada para posibilitar los cambios y la facilidad de uso para
el usuario?

Estas preguntas se responden mediante una escala de O (sin efecto) a 5
(esencial), tal y como se muestra en la tabla 2.3.
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Tabla 2.3: Escala de influencia

Descripcion Valor
Sin influencia 0
Incidental 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

El factor de complejidad viene dado por:
FC = 0.65 + 0.01 * puntuacién

El valor minimo del factor de complejidad es 0.65 y el maximo es 1.35.

Paso 3: obtencién de puntos de funcion
Los puntos caracteristicos se calculan multiplicando la suma no ajustada (paso 1) por
el factor de complejidad (FC) (paso 2).
PF = Total no ajustado * FC

Experiencias obtenidas:
- Utiliza PF como unidad de medida independiente de la tecnologia.

- Los requisitos se dividen en componentes.

Desventajas observadas:
- Sélo se tienen en cuenta 5 componentes distintos.

- El factor peso es muy fuerte.

Componentes Estandares (PROBE)

Se utiliza un método de componentes estandar (incluso conocido como PROBE
Roxy-Based Estimating) para obtener el tamario del software. Esto se debe a que el software
es una coleccion de componentes estandarizados y los nuevos proyectos construyen
elementos con funciones que se crearon anteriormente, por lo que el esfuerzo invertido en
desarrollarlos en el pasado es el mismo que el futuro.

Segun los tipos de componentes estandar y sus tamarios, los requisitos del sistema
deben clasificarse en pequefios, medios y grandes. Algunos ejemplos de tipos de

componentes estandar son:

» Consulta: este componente le permite recuperar o examinar la informacion del sistema

mediante filtros de busqueda.
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Mantenedor: este componente admite afiadir, recuperar, modificar y suprimir informacién
de una 0 mas entidades. Por ejemplo: usuario, proyecto, etc.

Informes: Este componente genera un informe en formato PDF y permite al usuario
imprimir esta informacion.

Acceso de usuario: este componente permite a los usuarios identificarse en el sistema
mediante un nombre de usuario y una contrasefia.

Menu: Este componente presenta un aglomerado de opciones al usuario segun su perfil
de acceso al sistema.

Carga de archivos: es el proceso de carga de archivos que afiaden informacion al sistema
sin requerir que los usuarios u otros sistemas vuelvan a iniciar sesion. Por ejemplo, si
desea cargar extractos bancarios en el sistema desde su portal web para el proceso de
conciliacion.

Mensajes de correo electronico: son correos electrénicos que el sistema envia a los
usuarios con la informacion solicitada. Ejemplo: si un usuario olvida su contrasefia, se le

enviara un correo electrénico.

El método PROBE debe generar una base de datos historica de componentes estandar

producidos por el negocio, incluyendo el tipo de componente, el tamafio medio de la linea

de cédigo (LOC) y el tiempo de desarrollo de cada componente. Cuando comenzamos

nuevos proyectos, debemos afiadir informacion a esta base de datos histérica.

Necesitas al menos dos proyectos anteriores que sean similares al nuevo proyecto

para obtener una estimacion mas precisa. La estimacion mediante este método requiere tres

pasos:

Estimar la cantidad.
Obtener informacién del historial.

Calcular la estimacion.

Estos pasos se detallan a continuacion:

Paso 1: Estimar la cantidad

En primer lugar, calcule la cantidad, los valores maximos y minimos para los
tipos y tamafios de componentes estandar. Utilizando estos tres datos, el valor de
probabilidad se calcula mediante la siguiente ecuacién de regresion lineal ver Tabla
2.4.

Probabilidad = (4* estimacion + max + min) / 6
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Tabla 2.4: Factores de ponderacion

Componente Estandar Estimacién Minimo Maximo Probable
Consultas — Pequeiias
Consultas -Medianas
Mantenedor — Pequeiio
Mantenedor -Mediano
Mantenedor — Grande
Informe — Mediano
Acceso Usuario

Meni — Mediano
Carga de archivos
Notificacion Email -
Mediano

Generacion de archivo-
Mediano

En la tabla, las tres primeras columnas deben completar con las cantidades

estimadas, minimas y maximas.

Paso 2: Obtener informacion historica
Utilizando datos historicos de proyectos anteriores construidos internamente,
debe determinar el promedio de lineas de cddigo (LOC) y horas-hombre invertidas
(HH) para cada componente estandar, asi como los proyectos que desarrolla. La Tabla

2.5 presenta ejemplos de valores LOC y HH.

Tabla 2.5 Ejemplos de valores LOC y HH en lenguaje VB

Componente Estandar LOC Horas
Consultas — Pequeiias 400 10
Consultas -Medianas 790 15
Mantenimiento - Pequefio 1435 13
Mantenimiento - Mediano 2600 10
Mantenimiento - Grande 4260 42
Informe — Median 2150 10
Menii — Mediano 410 10

Paso 3: Calcular estimacion
El tamafio del software en términos de lineas de codigo (LOC), se obtiene
afadiendo el producto del valor de probabilidad estimado de cada componente
estandar (paso 1) y promedio de las lineas histéricas de codigo (paso 2).
Tamafo = X Probable * LOC
El esfuerzo se obtiene sumando el producto de los valores potenciales (paso 1)

y promedio de horas hombre (paso 2).

Esfuerzo = X Probable * Horas
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Aprendizaje adquirido:

- Un nuevo proyecto es una fusion de componentes estandar desarrollados en
proyectos anteriores.

- Debemos tener una base de datos con el historial de los proyectos, para conseguir

una estimacion mas precisa.

Desventajas Observadas:

- Utiliza LOC como unidad de medicion, La que hace ser muy dependiente de la
tecnologia.

- Base de datos muy detallada, esto lo convierte dificil de mantener para las pequefias

empresas.

Estimacion de esfuerzo RESC (Raw Estimation Based on Standard Components)

El método RESC (Raw Estimation based on Standard Components) utiliza la mescla
de componentes estandarizados (PROBE) y puntos de funcion (PF). Del mismo modo se
utiliza para determinar el tamafio del software. En este método, PF se utiliza como medida
del esfuerzo del equipo de desarrollo en el ciclo de vida del proyecto, aplicando el negocio
componentes estandar construidos en proyectos anteriores a los nuevos proyectos. Antes de
estimar utilizando este método, es necesario determinar los componentes estandar y su
esfuerzo y recoger informacién histérica. Cada empresa dispone de diferentes tipos de
componentes y para conseguirlos es necesario mirar los proyectos que han desarrollado en

los Gltimos afos. Para realizar este proceso, siga los pasos siguientes.

Paso 1: Determinar los componentes estandar utilizados por el negocio en proyectos

anteriores y su esfuerzo expresado en PF. Tal y como se muestra en la Tabla 2.6.

Tabla 2.6. Ejemplo de esfuerzo en PF de componentes estandares

Componente Pequeiio Mediano Grande
Mantenimiento 3 5 8
Consultas 3 5 7
Informes por impresora/pantalla 3 7 11
Procesos en background 7 15 23
Autenticacion de usuarios 3 3 3
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Paso 2: Cree una base de datos con informacion sobre los ultimos proyectos desarrollados
con datos de tiempo y costo total. Ver Tabla 2.7.

Tabla 2.7: Informacion histdrica de proyectos

Nombre Proyecto Tiempo Costo

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Paso 3: Determinar el esfuerzo en PF para proyectos anteriores, es necesario identificar y
clasificar los componentes estandar producidos e introducir el importe en la Tabla 2.8

para calcular el esfuerzo total del proyecto.

Tabla 2.8: Esfuerzo en PF de un proyecto

Componentes Chico Mediano Grande

Peso | Cantidad | Peso | Cantidad | Peso | Cantidad T otal

Consultas 3PF 5PF 7PE
Mantenimiento 3PF 5PF 8PF
Menni /| 3PF 5PF TPF
Navegacion

Informes 3PF 7PE 11PF
Procesos en | 7PF 15PF 23PF
background

Total PF

Paso 4: Finalmente, use los valores resultantes para convertir los costos totales del proyecto

(paso 2) a montos de FP (paso 3) y multiplique el total (paso 2) por los montos de FP
(paso 3) de la siguiente manera:

Costo 1 PF = Costo Total / Total PF
HH 1 PF = HH Total / Total PF

La estimacion utilizando el método PROBE requiere tres pasos.
- Estimacion total PF
- Seleccionar un proyecto similar anterior.

- Calcular estimacién del tiempo y costo del proyecto.
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Estimacion total PF

Para estimar el PF total del proyecto, debemos restar la cantidad minima,
méaxima y estimada de componentes que se incluiran en el nuevo proyecto. Usando
estos tres datos, calcule un valor apropiado usando la misma ecuacion de regresion

lineal vista anteriormente.
Ajustado = (4 * estimacién + max. + min.) / 6

Tabla 2.9 Ayuda a determinar el tamafio en PF de un proyecto nuevo.

Componente . . . i .
Esfuerzo | Estimacién | Minimo | Mediano | Ajustado | Total PF
Estandar
Consultas - 3PF
Pequeiias
Consultas - 4PF

Medianas

Mantenimiento - 4PF
Pequeiio

Mantenimiento - 6PF
Mediano

Mantenimiento - 8PF
Grande

Informe - 4PF
Mediano

Acceso Usuario 3PF

Menn - Mediano 3PF

Lectura de 10PF
archivos

Alerta Email - 4PF
Mediano

Generacion de 10PF
archivos -

Medianos

TOTAL PF PROYECTO

Para calcular el total de PF para cada componente estandar, multiplique el
punto de ajuste por el esfuerzo de cada componente obtenido en el paso anterior con
la informacion del historial de proyectos. Lo siguiente a realizar es la sumatoria de los

resultados. Calculando con ello el total de PF del proyecto. Ver Tabla 2.9.
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Seleccionar un proyecto similar anterior
El segundo proceso requerido es seleccionar el proyecto anterior que sea mas
similar al nuevo proyecto y verificar el tiempo y costo de FP en la base de datos

histdrica. Si tiene varios elementos similares, promediarlos para obtener los datos.

Calcular estimacion de Tiempo y Costo del proyecto
Para calcular el tiempo y costo total del proyecto, multiplicamos el tiempo
(HH) y el costo de 1 FP (paso 2) por el FP total (Paso 1) del proyecto para dos procesos

separados, como se muestra en la ecuacion:

HH Proyecto = HH 1 PF * Total PF Proyecto
Costo Proyecto = Costo 1 PF * Total PF Proyecto

Leccion aprendida:

- Debe estudiar los proyectos anteriores de la empresa para tener éxito en la
estimacion.

- Dependiendo de cada empresa los componentes estandar pueden variar.

- La informacién del historial del proyecto se puede encontrar en el contrato
(duracion y costo total).

- Si cuentan con mas de dos proyectos parecidos, el valor del costo y el tiempo se

promedia para obtener resultados precisos.

Deficiencias observadas:

- Ignoran componentes no estandar.

- Las cantidades se cotizan por componente estandar en lugar de especificar cada
requisito individualmente.

- No se puede especificar la cantidad de PF en una solicitud en particular.

Método CEPF Componentes Estandares con punto de Funcién)

Antes de la estimacion, los componentes estandar y el esfuerzo en PF deben definirse,
y los parametros de evaluacion deben crearse de acuerdo con la informacion historica del
proyecto. Todas las empresas utilizan diferentes tipos de componentes estandar y tienen
diferentes estandares de capacidad, para lograr la investigacion es necesario los proyectos
desarrollados en los Gltimos meses o afios. Para obtener estos datos, la empresa debe:

* Identificar los componentes estandar de su empresa.
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» Recopile informacion historica basada en contratos de proyectos anteriores.

 Calcular el esfuerzo del proyecto anterior.

» Determinar el costo del proyecto, la duracion por FP y la rapidez de desarrollo en un
contexto en particular.

A continuacién, desarrollamos los pasos evaluados anteriormente e integramos
tablas de ejemplo que se aplican a estos procesos. Para efectos de este trabajo, es importante
sefialar que las observaciones se realizaron internamente en A&K SYSTEM vy todos los
valores obtenidos son validos Unicamente para esta empresa. Este es un ejemplo de los pasos

que las empresas deben seguir para adoptar el proximo enfoque CEPF,

Paso 1: Utilizando puntos de funcion (PF) como unidad de medida, determine los
componentes estandar y su esfuerzo utilizado por la empresa en proyectos anteriores.
El valor del costo expresado en PF para cada componente estandar ha sido estimado

por un equipo de expertos que trabajan con nosotros. Consulte la Figura 2.9.

Paso 2: Los elementos similares deben agruparse por contenido. Se utilizan cinco variables
para definir el contexto del proyecto, como se muestra en la Figura 4.11. tipo de
proyecto, experiencia del equipo, conocimiento del negocio, tamafio del equipo y
conocimiento técnico. Los valores posibles de bisqueda para las variables de contexto
son para la empresa y pueden ser diferentes para otras.

Para obtener un valor real del tiempo y el costo del proyecto, esta informacion
se puede encontrar en contratos de proyectos anteriores preparados en los Ultimos afios
y utilizar estos datos y contexto para construir una base de datos de proyectos
anteriores. Debe incluir el nombre de la base de datos, el contexto, el tiempo y el costo

real.

Paso 3: Para calcular el esfuerzo del proyecto, los requisitos del sistema deben definirse y
dividirse en componentes estandar y no estandar. Asigne un puntaje (obtenido en el
paso 1) a cada componente PF. El rendimiento de PF puede estar sujeto a cambios a
criterio de expertos, especialmente para componentes no estandar. EI PF total del
proyecto se calcula sumando el puntaje asignado a cada requisito del sistema. Ver tabla
2.8.

Paso 4: Para complementar el estudio anterior, los valores obtenidos se pueden utilizar para
calcular costos y mano de obra (horas-hombre) desarrollando un PF dentro de un grupo

de proyectos similares o desde el mismo contexto. Estos valores incluso se utilizan
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para determinar el ritmo de desarrollo del proyecto. Esta velocidad indica cuantas
horas-hombre necesitara el proyecto para alcanzar la intencion final de una hora (horas
de proyecto). Conociendo el valor de esta variable, que depende de la situacion del
proyecto que estés estimando, puedes calcular el tiempo lineal del proyecto. Dicho con

otras palabras, el tiempo transcurrido desde el inicio hasta la entrega del producto final.

Para calcular el tiempo y el esfuerzo para desarrollar un PF, divide el costo
total de un grupo de proyectos en el mismo contexto por el nimero de PF (Paso 3) y
divide el tiempo total de un grupo de proyectos similares por (Paso 2) la cantidad de

PF del mismo grupo (paso 3).

Costo 1 PF = Costo totales para proyectos similares/ PF total para proyectos similares
HH 1 PF = HH Total proyectos semejantes / total PF proyectos semejantes.

Para determinar el ritmo de desarrollo de un grupo de proyectos pertenecientes al
mismo contexto, debe dividirse el tiempo total del grupo de proyectos por (paso 2), el
namero total de horas pasadas desde el comienzo hasta el fin de los proyectos. En la
férmula que se utiliza para calcular la velocidad, los grandes proyectos tendran mayor
peso porque durante su desarrollo surgen situaciones inesperadas, como nuevos
requisitos, cambios en el equipo de desarrollo, cambios en la contraparte del cliente y

una cantidad creciente de repeticiones en las comprobaciones.

Velocidad = HH Total de proyectos semejantes / HH en funcionamiento con proyectos

semejantes.

Los valores calculados a partir de la informacidn historica del proyecto (costo,
horas-hombre y velocidad) son parametros de estimacion para un grupo de proyectos
que son similares o desde la misma perspectiva. Estos valores se almacenan en algunas

fichas para ser utilizados para futuras proyecciones.

2.3 Definicion de Términos
Herramienta web

Segun la teoria de [15], argumenta que “una herramienta web es una aplicacion que
se tiene acceso por los usuarios a través de una red tal como Internet o una intranet. El
término se puede referir a una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje de
programacion soportado por un navegador y dependiente de un navegador web para hacer

que se ejecute de la aplicacion”.
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Estimacién del Esfuerzo

La estimacion del esfuerzo es el proceso de pronosticar o estimar las horas-hombre
requeridas para un proyecto en particular. Esta estimacion se realiza en practicamente todas
las industrias. De hecho, al igual que con el desarrollo de software, esta estimacion se basa
principalmente en la experiencia previa. Por lo tanto, podemos decir que la estimacion fue
realizada por un experto. Las estimaciones de esfuerzo no deben confundirse con las
estimaciones de tiempo. El esfuerzo se refiere a la cantidad total de tiempo dedicado a un

proyecto por varios recursos [13].
Estimacion

Segun [3], se ha identificado en el campo de la estadistica como un método de
estimacion de valores aproximados de medidas que necesitan ser evaluadas para algun
propésito, incluso con datos de entrada imperfectos. El valor de una estadistica derivada de
un modelo que estima el valor de un pardmetro que es representativo de una poblacion. Probe
dice que la informacién puede ser proyectada por una variedad de factores, formales o

informales. Son los procedimientos para determinar las zonas mas probables y descubrir

informacion.

Esfuerzo

De acuerdo [3], el esfuerzo es establecido segtn la Real Academia Espafiola como el
“empleo enérgico de la fuerza fisica contra algin impulso o resistencia o empleo de

elementos costosos en la consecucion de algun fin”.

Metodologia

Segun [17], una metodologia es una coleccion de procedimientos, técnicas,
herramientas y documentos de apoyo que ayudan a los desarrolladores de software a
implementar nuevos sistemas de informacion. La metodologia consta de fases, cada una de
las cuales se puede dividir en sub fases para ayudar al disefiador del sistema a seleccionar el

mejor método para cada etapa del proyecto: Planificacidn, gestidn, control y evaluacion.

Herramientas

Segun [16], es la descripcion de los dispositivos informaticos lo que describe las TIC.
Esta categoria se identifica bajo la siguiente pregunta.

¢Qué es la nueva tecnologia?
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Usabilidad

Segun [19], se define como las propiedades de usabilidad que tiene un artefacto para
los usuarios bajo ciertas condiciones especificas. Por otro lado, ademas de que el software
realice tareas basadas en instrucciones y datos de entrada y salida validos, la usabilidad debe
estar centrada en el usuario y el rendimiento debe ser satisfactorio. En resumen, es simple,

facil de aprender y eficiente.

Accesibilidad

Segun [19], es la capacidad de un sitio web o aplicacion para permitirle acceder a los
usuarios y a su contenido (independientemente del grado de discapacidad fisica o técnica).
La usabilidad es una medida de cuan facil, rapido y agradable es usar un sitio web o una
aplicacion. Ambos conceptos convergen en el facil acceso del usuario a una pagina web o
aplicacion y la busqueda de consultas.
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipdtesis General

* La implementacién de una Herramienta Web agiliza la estimacion del esfuerzo de

desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM

2.4.2 Hipotesis Especificas

» La implementacién de una Herramienta Web mejora el tiempo, agilizando la estimacion

del esfuerzo de desarrollo de proyectos de software para A&K SYSTEM.

« La implementacion de una Herramienta Web reduce el costo, agilizando la estimacion

del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software para A&K SYSTEM.

» Se acepta implementar una Herramienta Web para agilizar la estimacion del esfuerzo de
desarrollo de proyectos de software para A&K SYSTEM, en base a la satisfaccion de los

requerimientos de los usuarios.

2.5 Variables
2.5.1 Definicidon conceptual de variables

La descripcion que se formulan esta dentro del marco problematico planteado para

la investigacion.
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Variable independiente
Herramienta web

Conjunto de aplicaciones web que facilitan la manipulacién de la informacién por
parte del usuario [15]. También facilita la comunicacion, el disefio y la colaboracion con
Word Wide Web (WWW) mediante el uso de datos de entrada procesados por el cliente de
la aplicacion y la devolucién de informes, archivos y entidades como datos de salida.

Variable dependiente
Esfuerzo estimado para desarrollar el proyecto de software.

Un método efectivo para estimar el esfuerzo es el proceso requerido para un proyecto
en particular. Esta estimacion se realiza en casi todo tipo de empresas. De hecho, al igual
que con el desarrollo de software, esta evaluacion se basa principalmente en la experiencia
previa [13]. Por lo tanto, podemos decir que la estimacion fue realizada por un experto. Las
estimaciones de esfuerzo no deben confundirse con las estimaciones de tiempo. El esfuerzo

se refiere a la cantidad total de tiempo invertido en un proyecto por varios recursos.

2.5.2 Definicidon operacional de variables

Dimensiones de la Herramienta Web

» Usabilidad de la herramienta web, se refiere a la manera o capacidad de un software de
ser entendido, usado, aprendido y ser de interés para los usuarios en condiciones de uso
especificas.

» Accesibilidad de datos, es la forma de acceder a los datos desde cualquier lugar, a través

de las interfaces de acceso disponibles para web.

Indicadores de las dimensiones

- Indicadores de usabilidad de la herramienta web
Porcentaje de accesos de usuarios gque usan la herramienta web por area.
- Indicadores de disponibilidad de datos

NUmero de usuarios que acceden a los datos fuera de las instalaciones de la empresa.

Dimensiones de la estimacion del esfuerzo.

» Tiempo de estimacion de la propuesta de proyecto, se refiere al tiempo dedicado en los
diferentes recursos del proyecto para estimar la propuesta.

+ Costo de estimacién del proyecto, se relaciona con los costos de los recursos empleados

en la estimacion de las propuestas.
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Indicador de las Dimensiones

- Indicadores de tiempo de estimacidn de la propuesta del proyecto
Promedio de tiempo de elaboracién de propuestas de proyecto.

- Indicadores de costo de estimacion del proyecto

Promedio de costo de elaboracion de propuestas de proyecto.

2.5.3 Operacionalizacion de variables
La operacionalizacion de variables equivale a la definicion operacional para tratar
los conceptos a nivel empirico y encontrar elementos, indicadores u operaciones concretas

que puedan medir los conceptos en cuestion. Ver detalles en el Anexo 02.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Meétodo de Investigacion

Al examinar bibliografias relacionados con los métodos de investigacion que existen
en la actualidad hay una gran variedad de clasificaciones, pero se concluye que los métodos
a usar en general seran experimentales, para nuestra investigacion se usa el método
deductivo para definir los problemas, el método inductivo para generalizar los
conocimientos de las hipétesis probadas y el método analitico-sintético para el desarrollo del

software.

3.2 Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion usadas en este trabajo son cuantitativa y tecnoldgica. La
investigacion se considera cuantitativa por que se realizan mediciones de variables para
saber su grado de relacion entre ellas. Y se considera tecnoldgica porque se disefia construye
e implementa, un sistema artificial que se introduce a la realidad, para que de esta manera
resolver los problemas encontrados, a dicha metodologia se le conoce también como

investigacién proyectista enmarcado en la investigacion holistica.

3.3 Nivel de Investigacion

Segun a las preguntas planteadas en la presente investigacion, los niveles de
investigacion seran explicativas y descriptivas. Sera explicativa porque la relacion que se
busca establecer debe ser causal. Es descriptiva porque se hara investigaciones para poder

medir las variables.

3.4 Disefio de Investigacion
Disefio experimental
De acuerdo con [23] “El disefio experimental es un proceso cuyo objetivo principal es probar

cuantitativamente la relacion causal entre dos variables, donde se manipula o controla mas
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la variable independiente que la variable dependiente. Lograrlo requiere un plan de accion.
Los planes de accidn se pueden ejecutar paso a paso, como programas de intervencion, o con
la configuracion paso a paso de los pardmetros de alcance. Una variable independiente en
un disefio experimental se refiere a un tratamiento, factor, condicion o intervencion que el
investigador manipula y/o controla para determinar el grado de influencia sobre la variable

dependiente”.

Se usaron los disefios de investigacion experimentales puesto que con la utilizacion

de aparatos se manejaré el funcionamiento del entorno donde se implantara.

Diagrama:

Pre test Variable independiente Post test
01 X 02

Donde:

01: Pre -Test (Agilizar la estimacion del esfuerzo Sin el uso de
la Herramienta Web).

02: Post -Test  (Agilizar la estimacion del esfuerzo Con el uso de
la Herramienta Web).

X: Manipulacion directa del Herramienta Web.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

Segun [23] “una poblacion o poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de
componentes con propiedades comunes contra los cuales se extienden los resultados de la

investigacion. Esta determinada por el problema y los objetivos de la investigacion”.

La investigacion necesita poder probar las hipétesis y para tal proposito se establecio
una poblacion conformada por las propuestas de proyectos de software elaborados en 8

semanas para la medicion del pre test y post test, tal como se muestra en la tabla 3.1.



Tabla 3.1: Poblacién del 2022

Proyectos de Software

Paoblacion
Periodo 03 octubre al 25 noviembre 2022
Semanas S1 |S2 |S3 |S4 |S5 |S6 |S7 |S8
Cantidad de Propuestas de 21 118 123 119 21 |24 |19 |20

Total Propuestas

165
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Donde se determina que la poblacion finita para el pre tes y post tes es de 165

Propuestas de proyectos de software.

Datos proporcionados por la empresa ver Anexo 9.

3.5.2 Muestra

Segun [23] “una muestra es un subconjunto finito y representativo extraido de una

poblacién accesible™.

Empleado el muestreo probabilistico a la poblacion, se tomé un muestreo aleatorio

simple, para asi determinar la muestra representativa de las propuestas de proyectos de
software en la empresa A&K SYSTEM.

Formula:

n

N

zZ

Z’pqN

e (N-1)+Z2pq
= Tamailo de muestra

= Tamaio de poblacion

= Parametro estadistico que depende
del nivel de confianza (NC)

= Probabilidad que ocurra el evento de
estudio (éxito)

=(1- p) = Probabilidad que ocurra el
evento de estudio

= Nivel de significancia
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Calculo de muestra

Se considera el nivel de confianza (NC) de 95% por tanto el nivel de significancia
(o) es 5% = 0.05
Calculando valor (V)
V=1-0/2=1-0.05/2
V =0.975

Para hallar el parametro estadistico (Z) busquemos en la tabla estadistica el valor (V),
una vez ubicado en la tabla estadistica se procede a sumar el valor Z de la fila y columna
correspondiente a la interseccion del valor V ubicado en la tabla estadistica. La tabla
estadistica se encuentra en el Anexo 7.
Z=19+0.06
Z=196
Luego de hallar (Z) asignando valores a la férmula y calculamos la muestra.

N = 165 p= 0.5
NC = 95% =095 |Q= 0.5
Z= 1.96 E= 5% = 0.05
(1.96)2 (0.5)(0.5)(165) _158.466

"= 0.052(116- 1) + (1.96)2(0.5) (0.5) _ 1.3704

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de observacion seglin [23]; “Es una estrategia de registrar o captar de
manera sistematica cualquier hecho o situacion que ocurre en la naturaleza o la sociedad, de
acuerdo con objetivos de investigacion establecidos”. Entre las técnicas a utilizar en esta
investigacion seran fundamentalmente las observaciones. Las observaciones nos serviran

para recolectar y fijar las necesidades que originan los problemas.

Instrumento
El instrumento de observacion a emplear es la ficha de observacion, también
denominada ficha de recoleccion de datos. Dicho instrumento se validd por juicio de

expertos. Tal como de muestra en el Anexo 04.

El instrumento de validacion cuenta con los siguientes indicadores que permite

establecer la validez del instrumento:



S7

Claridad: El instrumento esta formulado linguisticamente de forma adecuada, es decir,

independiente de ambiguedades.

Objetividad: La herramienta muestra la variable de andlisis en su tamafio completo y el

indicador en su aspecto conceptual y operativo.

Actualidad: El instrumento prueba validez de acuerdo con el razonamiento cientifico,

tecnoldgico y legal adjunto a la preocupacion del comprador.

Organizacion: La herramienta induce organicidad logica segun definiciones operacionales
y conceptuales de variables y sus magnitudes e indices, permitiendo la abstraccion e

inferencia de funcidn frente a hipétesis, inconvenientes y objetivos de las investigaciones.

Suficiencia: Los elementos de la herramienta estan perfectamente representados en cuanto

a cantidad y calidad de texto.
Pertinencia: La herramienta respondera en el momento mas adecuado.

Consistencia: La informacién obtenida a traves de las herramientas permite el analisis,

explicacion e interpretacion de los hechos que fundamentan la investigacion.

Coherencia: Esta herramienta muestra consistencia entre variables, dimensiones y criterios

de encuesta.

Metodologia: Los procesos integrados en la herramienta cumplen con nuestros objetivos de

investigacion.
Aplicacion: Estos datos permiten un procesamiento estadistico relevante.

Tabla 3.2. Férmula y opcién de aplicabilidad.
FORMULA:

1xA + 3xB + 5xC
50

Coeficiente de validez =

OPINION DE APLICABILIDAD:
Intervalo Categoria
[0.20 - 0.40] No valido, reformular
<0.41-0.60] No valido, modificar
<0.61 - 0.80] Valido, mejorar
<0.81 - 1.00] Vilido, aplicar
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El coeficiente de validez nos permite saber en qué intervalo de aplicabilidad se
encuentra nuestro instrumento, y si el instrumento es valido para poder ser aplicado. El

coeficiente de validez se aplica usando la formula, como se muestra en la Tabla 3.2.

Confiabilidad Test-Retest

De acuerdo [38], el Test-Retest “son medidas que son aplicadas 2 0 mas veces a un
mismo conjunto de personas o casos, después de un cierto periodo de tiempo. Si la
correlacion entre los resultados de diferentes aplicaciones es bastante positiva, el
instrumento de medida utilizado para tal fin se considera fiable”.

Para obtener la confiabilidad de nuestra ficha de recoleccion de datos, se utiliza la
técnica Test-Retest para todas las herramientas, la cual se aplica del 15 agosto al 7 de
septiembre de 2022 para el Test, y para Retest del 8 al 30 de septiembre de 2022; los dos
periodos tienen 51 muestras en andlisis. La informacion se encuentra en el Anexo 10.

Esta prueba segun [32] requiere de un Unico uso, y debe resultar un coeficiente que
este en el rango de 0 y 1, y cuanto més cerca este al 1 se demuestra que el resultado tiene
una alta confiabilidad y si esta mas cerca de 0 el instrumento resulta de muy baja confianza

ver Tabla 3.3. Para poder realizar la prueba nos apoyaremos en la aplicacién SPSS.°

Tabla 3.3. Rangos de confiabilidad [32]

Rango Interpretacion
0.81a1.00 Muy Alta

0.61 a 0.80 Alta

0.41 a 0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy Bajo

Segun [32] el coeficiente de correlacion es mayor que 0.7 es confiable.
Aplicando estadisticos para validar la confiabilidad.

Se considera Kolmogorov-Smirnpou por que la muestra es >=50. La cual se observa
enla Tabla3.4y 3.6.

Regla de valor

P<0.05; La muestra cuenta con distribucion no normal.
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P>=0.05; La muestra cuenta con distribucién normal.

Indicador 1: Tiempo de elaboracion de propuestas de proyecto de software.

Tabla 3.4. Prueba de normalidad Test y Retest

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo_elaboracion_Te 069 51 ,200‘ 946 51 021
st
Tiempo_elaboracion_Ret 083 51 ,200' 973 51 ,282
est

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 3.4 también indica que la significancia del test es 0.200 y del retest es
0.200, en donde los valores son mayores a 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula,

afirmando que los datos tienen distribucion normal.

Coeficiente de correlacion

Luego de haber realizado la comprobacion de la normalidad de los datos para nuestra
muestra, es momento de saber el coeficiente de correlacion a usar, el de Pearson o Spearman.
En nuestro caso se usa el coeficiente de correlacién de Pearson porque su distribucion es

normal.

Tabla 3.5. Coeficientes de Pearson del tiempo de elaboracion de propuestas.

Correlaciones

Tiempo_elab
Tiemp_n:u_elal:u oracion_Rete

oracion_Test st
Tiempo_elaboracion_Te Correlacion de Pearson 1 854"
ot Sig. (bilateral) <.001
N 51 51
Tiempo_elaboracion_Ret  Correlacion de Pearson 854" 1

=l Sig. (bilateral) <.001
N 51 51
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0.854 por consiguiente, queda determinado

que el instrumento es confiable porque es mayor a 0.7. Ver Tabla 3.5.

Indicador 2: Costo de elaboracién de propuestas de proyecto de software.
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Tabla 3.6. Prueba de normalidad test y Retest

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig
Costo_elaboracion_Test 100 <1 ‘200’ 974 51 A1
Costo_elaboracion_Rete 099 51 ‘200’ 965 51 142

st

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 3.6 también indica que la significancia del test es 0.200 y del retest es
0.200, en donde los valores son mayores a 0.05, entonces se acepta la hipdtesis nula,

afirmando que los datos tienen distribucion normal.

Coeficiente de correlacion

Luego de haber realizado la comprobacién de la normalidad de los datos para nuestra
muestra, es momento de saber el coeficiente de correlacion a usar, el de Pearson o Spearman.
En nuestro caso se usa el coeficiente de correlacion de Pearson porque la muestra tiene

distribucién normal.

Tabla 3.7. Coeficientes de Pearson del costo de elaboracion de propuestas.

Correlaciones
Costo_elabor  Costo_elabor
acion_Test acion_Retest
Costo_elaboracion_Test Correlacion de Pearson 1 ,747"
Sig. (bilateral) =.001
| N * 51 51 !

Costo_elaboracion_Rete  Correlacién de Pearson 747" 1

ot Sig. (bilateral) <.001
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson es 7.47 por consiguiente, queda determinado
que el instrumento es confiable porque es mayor a 0.7. Ver Tabla 3.7.

3.7 Procesamiento de la informacién

De acuerdo [29]; después del uso de los instrumentos de recoleccidn de datos, a traves
de la ficha de recoleccion de datos en MS Excel, demuestra por qué es necesario utilizar el
disefio de visualizacion de datos, en la Investigacion explicativa y disefio experimental.
Luego de la organizacion de los datos, codificacion, tabulacion de los datos en Exel y SPSS,

se proporciona la siguiente informacion de la investigacion, explicativa y experimentales.



61

Tabla 3.8. Tiempo de elaboracion de propuestas - Pre_test y Post_test.

Tiempo de elaboracién de propuestas de proyecto de software.
Pre_test Pos_test
NO
Propuestas | Antes deluso de la herramienta | Después del uso de la herramienta

web web
1 325 48.75
2 279 41.85
3 310 46.50
4 290 43.50
5 305 45.75
6 315 47.25
7 289 43.35
8 280 42.00
9 302 45.30
10 287 43.05
110 292 42.65
111 314 45.86
112 299 43.67
113 274 40.02
114 314 45.86
115 307 44.84
116 322 47.03

Los datos obtenidos se tabularon en el MS Excel, con la finalidad de tenerlos en un
orden adecuado a nuestra conveniencia para poder interactuar con la herramienta SPSS.

En la Tabla 3.8 se listan las 116 muestras tabuladas del indicador tiempo de
elaboracion de proyectos de software, que fueron seleccionadas aleatoria mente y cuyos
datos son validados por la entidad, en la primera columna de dicha tabla cuenta con un
namero de orden por propuesta para poderlas identificarlas, en la columna dos se encuentran
tiempo de elaboracidn de propuestas de proyecto de software, que fueron recolectadas desde
el 3 de Octubre al 25 de noviembre que comprenden 8 semanas considerando 5 dias por
semana, correspondientes al Pre_test, y la tercera columna son datos obtenidos después de
uso de la herramienta web Post_test, usando los mismos datos del Pre_test.

Esta informacion tabulada se usa para los respectivos andlisis estadisticos.

Tabla 3.9. Costo de elaboracion de propuestas - Pre_test y Post_test

Costo de elaboracién de propuestas de proyecto de software.

N° Pre_test Pos_test
Propuestas | Antes del uso de la herramienta Después del uso de la
web herramienta web
1 120 49
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2 130 53
3 105 43
4 90 37
5 129 52
6 98 40
7 110 45
8 95 39
9 107 43
10 92 37
110 103 39
111 115 43
112 100 38
113 118 44
114 128 48
115 113 42
116 118 44

Enla Tabla 3.9 se listan las 116 muestras tabuladas del indicador costo de elaboracion
de proyectos de software, que fueron seleccionadas aleatoria mente y cuyos datos son
validados por la entidad, en la primera columna de dicha tabla muestra un nimero de orden
por propuesta para poderlas identificarlas, en la columna dos se encuentran costo de
elaboracion de propuestas de proyecto de software, que fueron recolectadas desde el 3 de
Octubre al 25 de noviembre que comprenden 8 semanas considerando 5 dias por semana,
correspondientes al Pre_test, y la tercera columna son datos obtenidos después de uso de la
herramienta web Post_test, usando los mismos datos del previos.

Esta informacion tabulada se usé para los respectivos andlisis estadisticos.

3.8 Técnicas y analisis de datos

El proposito principal de la implementacion y el analisis de datos, es establecer un
conjunto de medidas usando estadisticos de medidas de tendencia central y medidas de
varianza.

Como parte del estudio los resultados iniciales obtenidos en el Pre test, es resultado
del proceso sin usar la herramienta web, se comparan con los resultados obtenidos con el
Post test, la cual fue realizado después de la instalacion de la herramienta web. Se utilizaron
estadisticas descriptivas como media y desviacion estandar. Adicionalmente, se aplicd en
este estudio la estadistica inferencial como la prueba T_Student paramétrica, que nos
permitio comparar dos medidas la cual se mide en una escala de intervalo, determinando que
hay una diferencia significativa, sabiendo que después de aplicar la prueba de normalidad a

los datos obtenidos se determiné que procedian de datos normales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Solucion tecnoldgica

4.1.1 Metodologia tecnoldgica

El nombre no hace referencia a la aparicion de problemas que puedan ocurrir durante
el desarrollo del software. Por ejemplo, desarrollo de necesidades, planes o presupuestos
poco realistas, escasez de personal y clientes, y presencia insatisfactoria de clientes. [26]
hace que el desarrollo de software no sea una tarea trivial, por lo que se busca una
metodologia que aborde estas deficiencias [27]. Implementar cambios en el sistema de una
manera facil, en caso de que el cliente lo desee. Esto les da una gran flexibilidad a los
cambios en la forma en que se implementan los proyectos dentro de una organizacion [28].

Después de un arduo analisis y debate de las diferentes metodologias agiles descritas
en el capitulo 2 de esta investigacion, se realizd un cuadro comparativo de dos metodologias
que se adecuan a nuestro trabajo, y que son las méas usadas, hablamos de la metodologia

Scrum y XP. El detalle se encuentra descrito en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1: Cuadro comparativo de Scrum y XP

Cuadro comparativo de la metodologia agiles

Meto’d?logia Scrum Extreme Programming
agil (XP)

En 1993: Jeff Sutherland, John | En 1999: Kent Beck
Scumniotales y Jeff McKenna
(ejecutaron y documentaron el primer
Scrum). En 1995: Ken Schwaber
(formalizo el proceso para la industria
de desarrollo de software).

Autores




VENTAIJAS

Scrum proporciona un enfoque agil
para la gestion de proyectos
aumentando la probabilidad de su
éxito.
Resultados  significativos  en
desenvolvimiento.
Mayor intercambio de informacion
Centrarse en cumplir los objetivos
y metas del proyecto
Identificacion  clara de las
debilidades del equipo.
Identificacion diaria de
impedimentos y riesgos.
Claridad de los objetivos del
proyecto.
Mejor comunicacion y reuniones
mas rapidas y objetivas.
Mejor distribucion del trabajo
Mejor proactividad, motivacion,
integracion y compromiso del
equipo.
Monitoreo y control
descenfralizado por parte del
equipo.

Planificacion del equipo.

v" Resultados

significativos  en
desenvolvimiento
en algunos
proyectos.

XP especificaria el
desarrollo
impulsado por
pruebas (TDD),
una receta de como
el equipo desarrolla
el codigo mediante
pruebas; TDD

DESVENTAJAS

Scrum puede decirle al equipo que
el codigo debe probarse bien, pero
no especifica como se realiza esa
prueba.

Requiere una exhaustiva definicion
de las tareas y sus plazos. Cuando
estos dos aspectos no se definen
adecuadamente, Scrum se
desvanece. Recuerda que la
division del trabajo en cada etapa (y
de ¢éstas en tareas especificas) son la
esencia de esta metodologia.

Exige que quienes la utilicen
cuenten con una alta cualificacion o
formacion. No es una modalidad de
gestion propia de grupos junior o
que apenas estén en proceso de
formacion. Gran parte del exito de
Scrum radica en la experiencia que
aportan los profesionales de los
equipos, quienes por lo general
acumulan afios de experiencia.

XP como una serie
de piezas de
rompecabezas que
encajan como un
reloj suizo, a pesar
del hecho de que
XP €s
supuestamente
adaptable a una
amplia variedad de
proyectos. Algunas
practicas, aunque
no agregan valor,
son imposibles de
eliminar, ya que
son necesarias para
mantener las ofras
en su lugar.

64
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Luego del anélisis exhaustivo se eligié Scrum porque se sabe que tiene ventajas
unicas en el desarrollo de proyectos de software en comparacion con otras metodologias.
Ademas de varios debates que se llevan a cabo para saber qué es lo mejor.

Una de las razones por las que se eligié Scrum es por una de sus ventajas, que es
relativamente mas simple que otras metodologias, ya que no requiere la adopcién de
practicas de ingenieria comunes que cubren muchos otros metodos. Esto crea una
oportunidad para que la organizacion misma, decida qué técnicas usar en una etapa particular
de desarrollo, y trabajando de la mano en la programacion o codificacion con la metodologia

Extreme Programming (XP).

4.1.2 Definicion y especificaciones de requerimiento
Requerimientos funcionales
Esta herramienta hace que la estimacion sea reproducible y utilizara informacion
historica, y debe de cumplir con los siguientes requerimientos:
* Permite almacenar la informacion de contacto del negocio para los proyectos de los
clientes.
» Mantener a un jefe de proyecto del negocio.
« Definir el contexto de los proyectos desarrollados internamente.
 Afadir componentes estandar del negocio.
« Estimar costos mediante el método de estimacioén CEPF.
* Introduzca proyectos nuevos e historicos en su base de datos.
- Informacidn general del proyecto: cliente, nombre del proyecto, responsable del
proyecto y fechas de inicio y finalizacion.
- Variables del contexto del proyecto: tipos, conocimientos empresariales, experiencia
en equipo, conocimientos tecnologicos, tamafio del equipo.
- Mantener una lista de los requisitos del proyecto.
- Guardar los hallazgos de la estimacion.
+ Guardar informacion historica sobre proyectos desarrollados internamente, para utilizarla
posteriormente al crear un nuevo proyecto, Introduzca los resultados reales del proyecto
y compare las estimaciones.

* Administrar usuarios que usan la herramienta.

Requerimientos no funcionales
Entre las caracteristicas y limitaciones comunes de la aplicacion se encuentran los

siguientes requisitos:
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» Efectivo: Todas las funciones del sistema y transacciones realizadas en el sitio, deben

responder al usuario rapidamente.

» Confiable: La estimacion generada debe tener una precision del 80 % entre el valor

estimado y el resultado real del proyecto.

» Portable: Esta herramienta debe desarrollarse como un sitio web para ejecutarse en las

siguientes herramientas de navegacion:

- Firefox

- Google Chrome
- Microsoft Edge
- Safari

» Plataforma: Las herramientas utilizadas en el proyecto son:

- HTML

- ASP, ISS

- C#

- Lenguaje Java

- Base de datos SQL
- CSsC

4.1.3 Disefio e Implementacion del Sistema
Disefio
Descripcion General de la Metodologia Scrum

Fundamentos

Para la elaboracién de este trabajo, se ha empleado la Metodologia agil que
componen un nuevo enfoque en el desarrollo de programas, mejor aceptado por los
desarrolladores de proyectos que las metodologias convencionales debido a la simplicidad
de sus reglas y practicas, su orientacion a equipos de desarrollo de pequefio tamafio, su

flexibilidad ante los cambios y su ideologia de colaboracion.

Al estar orientado a la entrega de adelantos pequefios de manera instantanea y bien
definidas, esta clase de metodologia se convierte en un potencial para ver resultados, los
cuales se pondran en marcha lo mas rapido posible, orientado a los resultados del software,
y no a la documentacion detallada que utilizan otras metodologias.
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Desarrollo Iterativo e Incremental

Esta clase de desarrollo iterativo e incremental, en un plan de programa provoca que
cada requerimiento se divida en diferentes bloques temporales, se desarrolle y se entregue el

progreso al comprador, si se realiza un cambio se volvera a comprobar si se requiere.

Los individuos inmersos en el plan se relinen cada 2 dias como aconsejable para ver

cémo va el progreso de la funcionalidad que lleva 2 0 4 semanas.

La entrega de pequefias piezas a los consumidores provoca que se cumpla los
requerimientos y dichos deberan ser revisados por ambas partes tanto el jefe del proyecto
como el comprador al finalizar la entrega, cabe resaltar que cada requisito se deberia

consumar en toda su integridad.

La finalidad de usar esta metodologia es justamente recoger los requerimientos,
dividirlos en bloques y asignarles un tiempo requerido. Seran hechas por el grupo de trabajo.
Para ver el progreso de cada tarea se realiza una junta en no méas de 2 dias, se hacen pruebas
y se las entregara al comprador, el cual va a tener la potestad de aprobar o0 no un bloque de
desarrollo con sus resultados. La facilidad que tiene Scrum para ajustarse a los individuos
de desarrollo es una de los primordiales motivos que ayudara a hacer un éptimo trabajo en

este proyecto (IBM, 2010).

Las primordiales causas del uso de un periodo de desarrollo iterativo e incremental

de tipo Scrum para la ejecucién de este proyecto son:

« Sistema modular: Permiten desarrollar una base servible minima y sobre ella ir

aumentando las funciones o modificando el sistema.

» Entregas recurrentes y sucesivas: La entrega de modulos terminados al comprador en un

periodo minimo (IBM, 2010).
* Previsible inestabilidad de requisitos.
» Es viable que el sistema incorpore mas funciones de las identificadas al inicio.

» Es viable que a lo largo de la ejecucion del plan se altere el orden en el cual se aspiran

recibir los médulos o historias de cliente terminadas.

» Para el comprador resulta dificil determinar cual va a ser la magnitud completa del

sistema, y su incremento puede continuar, suspenderse o detenerse (IBM, 2010).
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Identificacién de requerimientos:

La ingenieria de requisitos, se refiere a la identificacion y documentacion de los
requisitos del sistema por parte de los usuarios, clientes o partes interesadas (Stakeholders).
Esta practica también es denominada recopilacion de requisitos. Antes de ejecutar este

proceso se conformo el equipo de trabajo Scrum como se aprecia en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2: Equipo de trabajo Scrum

Roles Descripcion Designacion
Producto Owner Jefe de area de desarrollo Pizarro Quispe, Braulio
Scrum Master Director del proyecto Chaico Taquire, Christian Lino
Development Team | Desarrollador Chaico Taquire, Christian Lino

Se realiz6 una serie de entrevistas para recabar requisitos, analizar el trabajo que
realiza la empresa, establecer los requerimientos del cliente y visualizar los procesos
realizados. Las entrevistas con los Product Owners brindan una mejor perspectiva sobre el
trabajo en curso en la empresa y sus diversos procesos.

Segun lo anterior, el dispositivo requerido utiliza el método CEPF, que conservara la
informacién histérica del negocio y permitira la creacion de datos fiables y de bajo costo.
Los presupuestos generados por esta herramienta serviran para realizar propuestas a los
clientes de nuevos proyectos de desarrollo.

La herramienta tiene como objetivo crear estimaciones repetibles y utilizara la
informacién histérica del negocio para conseguirlo, por tanto, cumple los siguientes
requisitos de usuario.

» Mantener informacion sobre los clientes que solicitan desarrollar soluciones a A&K
SYSTEM.
» Poner responsables de los proyectos en el negocio.
» Determinar el contexto de los proyectos desarrollados en el negocio.
» Permitir la entrada de componentes estandar del negocio.
 Crear nuevas estimaciones mediante el método de estimacion CEPF.
* Introducir datos historicos y nuevos proyectos en la base de datos.
Datos generales del proyecto (cliente, nombre del proyecto, director del proyecto,

fechas de comienzo y fin).



69

Variables contextuales (tipo, conocimientos empresariales, experiencia en equipo,
conocimientos tecnoldgicos, tamafio del equipo)
» Almacenamiento de los requisitos de proyectos.
» Los hallazgos de la estimacion se deben almacenar.
» Acopiar informacion histdrica de proyectos desarrollados para utilizarla en nuevos
proyectos.
 Introduzca los valores reales del proyecto y compare las estimaciones del proyecto.

» Es necesario que los usuarios sean administradores, para utilizar la herramienta.

Adicionalmente a los requisitos se llegaron a la conclusion que existen 3 tipos de

Usuarios que usara la herramienta de estimacion, los cuales se visualizan en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3. Tipos de Usuario

Tipo de usuario Descripcion

Persona que define el acceso a la herramienta
(Usuarios), asi como también los procesos de
Administrador configuracion que permiten definir los niveles de prioridad
de requisitos, los dias laborables, los resultados de los
proyectos etc.

Persona con habilidades necesarias para poder
Experto definir modelos, contexto de proyectos para poder
configurar el modelo CEPF de estimacion.

Personal capacitado para realizar las propuestas a
Asesor los clientes, independientemente de depender de un
experto en todo momento.

Generacioén de historias de usuario

Las historias de usuario definen la funcionalidad del sistema y se desarrollan en
colaboracion entre el propietario del producto y el equipo de desarrollo. Las historias de
usuario deben estar claramente escritas para todo el equipo, incluido el propietario del
producto [20]. La recopilacion de historias de todos los usuarios se conoce como product
backlog.

Para comenzar a elaborar la herramienta de estimacion, se toma en cuenta lo
mencionado anteriormente, es importante primero construir el Product Backlog que se
desarrollara a partir de las historias de usuario, especificadas con el cliente en una reunion
Ilamada "'Sprint Planning Meeting" que implica tanto al cliente como al equipo de desarrollo.
Las historias de usuario son especificas como resultado de escuchar bien a los clientes, las

historias de usuario contienen informacion textual sobre el negocio del cliente. En otras
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palabras, las historias de usuario no utilizan ninguna jerga técnica, tienen una estructura

sencilla y tienen el formato que se muestra en la Tabla 4.4.

Tabla 4.4. Formato de Historia de Usuario

Niunero: Usuario:

Historia de Usuario

Nombre de historia:

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

[teracion:

Programador Responsable:

Descripceion:

Como probarlo

Observacion del equipo de desarrollo

Descripcion formato de historia de Usuario

NUmero: este es el valor ordinal de historias de usuario.

Usuario: Se refiere al usuario de la historia.

Nombre historia: Breve explicacion extraida de la historia después del didlogo con el
cliente.

Prioridad en negocio: Define la importancia del historial de usuario para su organizacion
y se califica de la forma siguiente: prioridad (Alta, moderada, baja).

Riesgo de desarrollo: Determina el grado de riesgo presente durante la elaboracion y se
determina de la siguiente manera: (Alto, moderado, bajo)

Iteraciones: define la cantidad de repeticiones asignadas a la historia.

Programador responsable: Indica la persona encargada de elaborar e implementar las
historias de usuarios.

Descripcion: Muestra las datos y actividades que puedan ser ingresados para completar
el historial del usuario.

Como probarlo: Identifica el camino tomado para garantizar que las operaciones del
historial se desarrollen en forma correcta por programadores responsables.

Observacion del equipo desarrollador: Establece restriccion, condicion en el historial de

usuario.

Planificacién del Product Backlog

Scrum completa las tareas planificadas dentro del tiempo estimado y utiliza los

recursos establecidos para facilitar los artefactos requeridos. Por esta razén, primero
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debemos construir una maquina que es el Product Backlog que incluya los detalles de la

tarea a realizar, dichas tareas son clasificados por prioridad. El formato utilizado se visualiza

en la Tabla 4.5.
Tabla 4.5: Formato del Product Backlog
Prioridad N° Item Descripcion Responsable (s)
Alta
Moderada
Baja

Formato Product Back

* Prioridad: Indica nive

log Descripcién:

| de importancia.

+ N° item: Es el valor ordinal que refiere a la interfaz que a comenzando en 1.

» Descripcion: Describe en detalle de la interfaz de historia de usuario definidos

anteriormente.

* Responsable: Indica al miembro del equipo responsable del médulo.

Dado que la historia del usuario est escrita en detalle, se procede a elaborar el Product

Backlog a cargo del equipo de desarrollo, en el cual se designan, priorizan los modulos de

la herramienta de estimacion y se detalla el encargado de cada mddulo. EI Product Backlog

se detalla en la Tabla 4.6

Tabla 4.6:Product Backlog

Prioridad | N° Item Descripcion Responsable (s)
Alta

1 Mantenimiento de usuarios Christian Chaico

2 Configuracion de variables de Christian Chaico
contexto

3 Configuracién de modelo Christian Chaico

Moderada

4 Mantenimiento de Christian Chaico
empresas/Clientes

5 Estimacion de proyectos Christian Chaico
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Baja

Generacién de informes Christian Chaico

Caso de Uso: Herramienta Web de estimacion.

Muestras los principales actores y procesos del sistema. Ver Figura 4.1

SISTEMA

A

(O

-

Base de dalos
estimador

Herramienta de estimacion

Estimacion de proyecto

|

Mantenimiento de empresa g

'

Mantenimiento de usuario

“J

" Mantenimiento de configuracién

" (Configuracion variables de contexto ) .

Generacion de informes

I

/ Acesor

¥

Administrador

!

Experto

Figura 4.1 Procesos de la herramienta de estimacion

Planificacion de los Sprint

Para planificar cada sprint, se proporciono un formato que detalla las tareas que

deben realizar cada miembro del equipo, las fechas de comienzo y término de cada sprint y

el estado de esa iteracién mientras se avanza. La Tabla 4.7 muestra el formato que describe

cada sprint con cada tarea.
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Tabla 4.7. Formato de la especificacion de Sprint

N° Sprint: Tareas pendientes
Referencia historial:

Fecha de inicio: Dias pendientes
Fecha de término:

Orden  de | Descripcion de la

Prioridad Tarea Responsable Duracion dias | Estado

Formato de Sprint: Descripcion

» Sprint N°: Detalle de cantidad de repeticiones.

» Referencias de historial: Muestra el historial de sprint correspondiente.

» Fecha de inicio: Puntualiza la fecha de inicio de la repeticion.

» Fecha de finalizacion: Puntualiza la fecha en que finaliza la repeticion.

* Orden de prioridad: Determinar el orden en que se debe desarrollar cada tarea.
 Descripcion de la Tarea: Esta es una descripcion corta y precisa de la actividad a realizar.
* Responsable: Es le individuo responsable de llevar la mision.

+ Dias de duracion: Indica cuanto tiempo dura la repeticion en dias.

» Estado: Muestra el estado de la iteracién a lo largo del proceso.

» Tareas pendientes: Tareas que quedan por realizar.

+ Dias pendientes: Dias que faltan para completar el proceso de repeticion.

Después que se determind la configuracién utilizada para describir cada sprint, se
celebra una junta entre los desarrolladores y clientes para determinar el contenido prioritario
de actividades. Y decida que cada repeticion debe proporcionar un resultado completo. Esto
significa que puede agregar caracteristicas de calidad a su producto final y entregarlo a sus
clientes en el tiempo acordado. Esto quiere decir que se utilizan hasta 6 dias para entregar
cada tarea, incluidos los cambios realizados desde la perspectiva del cliente durante ese
tiempo. Una vez que comienza el sprint, se realizan reuniones diarias para conocer cualquier
inquietud o inconveniente que pueda surgir durante la mision. A medida que el sprint avanza,
el equipo encargado del desarrollo debe actualizar el sprint para determinar la cantidad de
tareas pendientes y la cantidad de dias restantes, hasta que se complete el sprint de acuerdo

con una fecha predefinida. Luego de haber reconocido los aspectos importantes para la
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elaboracion exitosa de la Herramienta de estimacion en el entorno de la metodologia Scrum,

se determina el sprint uno.

Sprint 01: Mantenimiento de usuario, perfil y acceso

Antes de profundizar en los detalles del Sprint 01, revisemos una historia de usuario
creada en funcién de los requisitos definidos por Miembros de A&K SYSTEM. Para ello,
se seleccionaron las historias de usuario con los requisitos de mayor prioridad y se describen
en la Tabla 4.8.

Tabla 4.8: Historia de usuario - Mantenimiento de usuarios, perfiles y accesos

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Super usuario

Nombre de historia: Mantenimiento de usuarios, perfiles y accesos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Iteracion: 1

Programador Responsable: Christian Chaico

Descripcion: El sistema permite guardar, eliminar y modificar la informacién de los
usuarios que podran acceder al sistema y ademas debera permitir asignarles sus
respectivos perfiles y conceder permisos para que puedan acceder al menu de opciones.
Como comprobar: Ingrese al HWE como super usuario.

Almacena informacion de usuario, asigna perfiles a cada usuario y otorga permisos a
paginas de la herramienta web de estimacion segun los perfiles. Luego permite que los

usuarios ingresen al sistema a través de la autenticacion y asegurese de que cada uno
tenga acceso. Las opciones varian segun los privilegios otorgados.

Observacion del equipo de desarrollo: L.os usuarios solo se registraran con su
numero de documento de identidad, el cual es tinico.

Planificacién Sprint 01

En el primer sprint crearemos tareas correspondientes a los moédulos de
Administracion de usuarios, perfiles y accesos. Después de completar el sprint 1, podra tener
el control de acceso la herramienta por diferentes usuarios, segun los privilegios otorgados.
El sprint consta de cuatro tareas, detalladas en orden de ejecucion. Cada tarea en este sprint
tomara 1 dia. Tenga en cuenta que las reuniones de desarrolladores se llevan a cabo cada dos
dias al final del sprint. El final de la prueba esta hecho. Cualquier edicion de funcion que
deba realizarse se realizara en un maximo de 2 dias a partir de los detalles del primer sprint
en la Tabla 4.9.
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Tabla 4.9: Mantenimiento de usuarios y asignacion de perfiles

N° Sprint: 1 Tareas pendientes
Referencia historial: Mantenimiento de usuarios y 0
asignacion de perfiles.
Fecha de inicio: 07/11/2022 Dias pendientes
Fecha de término: 14/11/2022 0
Orden de Descripcion de Duracion
Prioridad la Tarelzl Responsable dias Estado
1 CRUD de usuarios | Christian 1 Terminado
y asignacion de
perfiles.
2 CRUD de pantallas | Christian 1 Terminado
de la Herramienta
web.
3 CRUD de pantallas | Christian 1 Terminado
por perfil de usuario
4 Autenticacion de Christian 1 Terminado
usuario en la
Herramienta web.

Sprint 02: Configuracion de variable de contexto
Al construir el segundo sprint, se realizé de manera exhaustiva la historia de usuarios

describiéndose en la Tabla 4.10, teniendo en cuenta las prioridades definidas.

Tabla 4.10: Historia de usuario — Configuracion variable de contexto

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Experto

Nombre de historia: Configuracion de variable de contexto

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Iteracion: 1

Programador Responsable: Christian Chaico

Descripcion: La herramienta web de estimacion permite guardar, eliminar y modificar las
variables de contexto del proyecto previamente definidas.

Como comprobar: Ingrese a la HWE como experto.

Almacena informacion de las variables de contexto (Nivel de expertise, tamafo de equipo,
conocimiento del negocio, conocimiento de tecnologia, tipo de proyecto), una vez
ingresado estas variables se podran usar en la filtracion de los proyectos desarrollados.
Observacion del equipo de desarrollo: Este proceso tinicamente sera realizado por el
experto.

Planificacion Sprint 02
En el Sprint 02 se realizan tareas relacionadas con la administracion del modelo. Este

sprint identifica tres tareas ordenadas por orden de ejecucion. Las tareas en este sprint
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tomarén 4 dias, considerando que las reuniones de desarrolladores se realizan cada 2 dias al
final de cada sprint. Las piezas se prueban y se envian al cliente. Si hay una caracteristica
que se debe cambiar, se completard en menos de dos dias. Podra ver los detalles del segundo

sprinten la Tabla 4.11.

Tabla 4.11: Configuracion de variable de contexto

Ne° Sprint: 2 Tareas pendientes
Referencia historial: | Configuracion de variable de | 0
contexto
Fecha de inicio: 15/11/2022 Dias pendientes
Fecha de término: 21/11/2022 0
Orden  de ., S
. Descripcion de la Tarea | Responsable | Duracion dias | Estado
Prioridad
1 CRUD de variables de | Christian 1 Terminado
contexto
2 Modificacion de datos | Christian 2 | Terminado
personales por parte del
experto
3 Reseteo de contrasefia | Christian 1 | Terminado

de acceso a la
Herramienta web de
estimacion.

Sprint 03: Configuracion de modelo

Para configurar el Sprint 03, primero realizamos una revision de las historias de los
componentes estandar y el factor de evaluacion de estimacion y las prioridades segun los
requisitos de la empresa. La Tabla 4.12 detalla la historia de usuario correspondientes a este

sprint.
Tabla 4.12: Historia de usuario - Configuracion de modelo
Historia de Usuario
Nimero: 2 Usuario: Experto

Nombre de historia: Configuracion de modelo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Iteracion: 1

Programador Responsable: Christian Chaico

Descripciéon: La HWE permitir definir los componentes estandares que usa A&K
SYSTEM vy sefialar el esfuerzo para cada uno de ellos. El experto puede concretar los
parametros de estimacion en forma adicional, en un contexto que no exista informacion
historica.
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Como comprobar: Ingrese a la HWE como experto.
Almacena informacion de los componentes estandares ya establecidos por A&K
SYSTEM vy sefialando su esfuerzo, concretando los parametros de estimacion.

experto.

Observacion del equipo de desarrollo: Este proceso unicamente serd realizado por el

Planificacion Sprint 03

En el Sprint 03 se realizan tareas relacionadas con la configuracion del modelo. Este

sprint identifica tres tareas ordenadas por orden de ejecucion. Las tareas en este sprint

tomaran 3 dias, considerando que las reuniones de desarrolladores se realizan cada 2 dias y

al final de la misma. Las piezas se prueban y se envian al cliente. Si hay una caracteristica

que se debe cambiar, se completara en menos de dos dias, podra ver los detalles del segundo

sprinten la Tabla 4.13.

Tabla 4.13: Configuracion de modelo

N° Sprint:

3

Tareas pendientes

Referencia historial:

Configuracion de modelo

0

a los componentes
estandares

Fecha de inicio: 22/11/2022 Dias pendientes

Fecha de término: 26/11/2022 0

I(’)r I;c(i}i?da d de Descripcion de la Tarea | Responsable E);ls'acmn Estado

1 CRUD de Componentes | Christian 1 Terminado
estandares

2 CRUD de parametros Christian 1 Terminado
de estimacion

3 Asignacion de esfuerzo | Christian 1 Terminado

Sprint 04: Mantenimiento de empresas

Para configurar el Sprint 04, se revisé las historias de usuarios segun el orden que

prioriza la organizacion. La Tabla 4.14 detalla la historia de usuario correspondientes a este

sprint.
Tabla 4.14. Historia de usuario - Administracion de empresas.
Historia de Usuario
Numero: 4 Usuario: Administrador, Asesor

Nombre de historia: Mantenimiento de empresa

Prioridad en Negocio: Moderado

Riesgo en desarrollo: Bajo

Iteracion: 1
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Programador Responsable: Christian Chaico

Descripcion: El HWE le permite guardar, modificar, visualizar y descartar informacion
sobre las empresas (clientes), asi como también validar la existencia de la misma.

proyectos.

Como comprobar: Ingrese la HWE como Administrador o asesor.
Almacena informacion de los las empresas que seran usadas en la elaboracion de los

Observacion del equipo de desarrollo: Este proceso sera realizado por el
administrador que tiene acceso total y en asesor para generar los proyectos en campo.

Planificacion Sprint 04

En el Sprint 04 se realizan tareas relacionadas con el mantenimiento de las empresas.

Este sprint identifica dos tareas ordenadas por ejecucion. Cada tarea en este sprint tomara 1

dia, considerando que las reuniones de desarrolladores se realizan cada 2 dias al final de la

misma. Las piezas se prueban y se envian al cliente. Si hay una caracteristica que se debe

cambiar, se completard en menos de dos dias, podra ver los detalles del sprint en la Tabla

4.15.

Tabla 4.15. Mantenimiento de empresa

N° Sprint:

4

Tareas pendientes

Referencia historial:

Mantenimiento de empresa

0

de empresas

Fecha de inicio: 28/11/2022 Dias pendientes
Fecha de término: 30/11/2022 0
. . R b| D i0
Orden de Prioridad Descripcion de la Tarea esponsa urr:acmu Estado
le dias
1 CRUD de Empresas Christian 1 | Terminado
2 validacion de existencia | Christian 1 | Terminado

Sprint 05: Estimacion de proyecto

Para configurar el Sprint 05, se reviso la historia de usuario segun el orden que

prioriza la organizacion. La Tabla 4.16 detalla las historias de usuario correspondientes a

este sprint.
Tabla 4.16. Historia de usuario — Estimacion de proyecto
Historia de Usuario
Nuamero: 5 Usuario: Asesor

Nombre de historia: Estimacion de proyecto

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Moderado
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Iteracion: 1

Programador Responsable: Christian Chaico

Descripcién: Permite a los usuarios afiadir nuevos proyectos vy definir su contexto, sefialar
jornadas del equipo de trabajo, agregar requisitos del proyecto a desarrollar; usando estos
datos de estimacidon como la duracion en meses y el costo total en UF. Ademas, los
usuarios pueden ver y editar proyectos introducido previamente, para calcular una nueva
estimacion.

Como comprobar: Ingrese la HWE como asesor.

La informacion como valor real de duracion total en meses y costo total en UF; Al finalizar
los proyectos con esta informacion actualizamos los parametros de estimacion para usarlos
en el contexto de un nuevo proyecto.

Observacion del equipo de desarrollo: Este proceso sera realizada por el asesor, estos
parametros de estimacion actualizados serdan usados para el contexto de un nuevo proyecto
de similares caracteristicas.

Planificacién Sprint 05

En el Sprint 05 se ejecutan tareas de estimacion relacionadas a proyectos de la

empresa. Este sprint identifica dos tareas ordenadas por ejecucion. Las tareas en este sprint

tomaran 6 dias, considerando que las reuniones de desarrolladores se realizan cada 2 dias y

al final de la misma. Las piezas se prueban y se envian al cliente. Si hay una caracteristica

que se debe cambiar, se completara en menos de dos dias, podra ver los detalles del sprint.

Tabla 4.17.
Tabla 4.17: Estimacion de proyecto

N° Sprint: 5 Tareas pendientes

Referencia historial: Estimacion de proyecto 0

Fecha de inicio: 01/12/2022 Dias pendientes

Fecha de término: 11/12/2022 0

Orden de Prioridad Descripeion de Responsable | Duracion dias Estado

la Tarea

| Agregar Christian 3 Terminado
Proyecto

2 Consulta de Christian 1 Terminado
proyecto

3 Modificar Christian | Terminado
Proyecto

4 Ingreso de Christian | Terminado
variables reales
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Sprint 06: Generacion de informes

Para configurar el Sprint 06, examinamos las historias de usuarios segun el orden que

prioriza la organizacion. La Tabla 4.18 detalla las historias de usuario correspondientes a

este sprint.
Tabla 4.18: Historia de usuario — Generacién de informes
Historia de Usuario
Usuario: Administrador, experto
Numero: 6 » CXperto,

asesor

Nombre de historia: Generacion de informes

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Iteracion: 1

Programador Responsable: Christian Chaico

Descripcion: Permite a los usuarios realizar informes de los distintos procesos que
conforman la HWE.

Coémo comprobar: Ingrese la HWE como usuario. Se selecciona el informe que deseas
realizar, si es necesario se ingresa parametros para la generacion de la misma.

Observacion del equipo de desarrollo: Este proceso sera realizada por el usuario
correspondiente de acuerdo con los permisos asignados.

Planificacién Sprint 06

En el Sprint 06 se realizan tareas relacionadas con la generacion de informes de la
empresa. Este sprint identifica tres tareas ordenadas por ejecucion. Las tareas en este sprint
tomaran 3 dias, considerando que las reuniones de desarrolladores se realizan cada 2 dias y
al final de la misma. Las piezas se prueban y se envian al cliente. Si hay una caracteristica
que se debe cambiar, se completara en menos de dos dias, podra ver los detalles del sprint
en la Tabla 4.19.

Tabla 4.19: Generacion de informes

Ni Sprint: 6 Tareas pendientes
Referencia historial: | Generacion de informes 0
Fecha de inicio: 12/12/2022 Dias pendientes
Fecha de término: 17/09/2022 0
Orden de Descripcion de Responsabl | Duracion
. , Estado
Prioridad la Tarea e dias
1 Informes de Christian 1 Terminado
Clientes
2 Informes de Christian 1 Terminado
Usuarios
3 Informe de Christian 1 Terminado
proyectos
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Arquitectura

Se utilizo la arquitectura de tres niveles para disefiar la solucion.

La arquitectura de tres niveles es una arquitectura de software de aplicacion bien
definida, que separa las aplicaciones en tres capas, informéticas logicas y fisicas: la capa de
presentacion o interfaz de usuario, la capa de aplicacion o donde se procesan los datos y la
capa de datos, que contiene datos asociados con la aplicacion, almacenado y organizado.

La ventaja principal de la arquitectura de tres niveles, es que sabiendo que cada nivel
se ejecuta con su propia infraestructura, cada uno de los niveles pueden ser desarrollados
paralelamente por un equipo diferente de desarrolladores sin afectar necesariamente a los
otros niveles. En consecuencia, se puede actualizar o escalar.

En el transcurso de décadas, la arquitectura de tres niveles fue la arquitectura
dominante para las aplicaciones cliente-servidor. Hoy en dia, las tecnologias nativas de la
nube tales como contenedores y microservicios y la migracion a la nube son las metas de la

mayoria de las modernizaciones de aplicaciones de tres niveles. Ver Figura 4.2.

s

CAPA PRESENTACION
(Vista Usuario)

CAPA DE DATOS
(BD_HEWEB) CAPA DE NEGOCIOS
SQL (Donde la mayor parte de procesos ocurre)

Figura 4.2. Arquitectura Tres Capas - Herramienta web de estimacion.

» Capa de datos

Esta capa incluye todos los factores que controlan el almacenamiento de la
informacidn en bases de datos o archivos. Ver Figura 4.3.

Los componentes de datos mantienen tablas que permiten agregar, modificar,
consultar y eliminar registros. Pueden ser:
- Tablas
- Procedimientos almacenados

- Componentes de datos
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BD_HEWEB

e Tablas

* Procedimientos
almacenados

e Componentes de datos

CAPA DE DATOS

-
tm—r

—EJECUTA S »._4 ‘

(A&_KSYSTEM) — INTERPRETA
/e &

CONVIERTE

SEM=1N<WM X

DataTable

» Capa Negocios

Figura 4.3. Capa de datos.

Son un aglomerado de componentes que gestionan la logica de negocio de la

aplicacion, reciben pedidos de la capa de presentacion, proporcionan contestaciones, se

comunican con otros componentes de la capa de datos y de negocio y realizan las reglas de

validacién y de negocio necesarias. Pueden ser:

- Validacién de datos

- Reglas comerciales

- Célculo y aplicacion de formulas Estos componentes reciben peticiones de paginas

ASP.NET e interactian con otros componentes del negocio y de datos para proporcionar

la respuesta a la pagina en el formato correspondiente. Ver Figura 4.4.

|

VALIDACION

¢ Validacién de datos

MANIPULACION

¢ Reglas comerciales
e ASPNET, IIS

CAPA DE NEGOCIOS

PROCESAMIENTO DE

e Calculo y aplicacion de férmulas

DATOS

Figura 4.4. Capa de negocios.
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» Capa de presentacion

Esta capa consta de un aglomerado de componentes que gestionan la interfaz de
usuario, reciben todas las solicitudes de los usuarios y se comunican con los componentes
empresariales para obtener contestaciones, éstas pueden ser:

- Formulario de entrada de informacién
- Pantalla de consulta de informacion
- Pégina web

Para el desarrollo de la herramienta web de estimacion, se cuenta con ASP. NET
(Active Cervices Page) es un framework que permite codificar en lenguaje C#. Las paginas
ASP.NET reciben pedidos de los usuarios, interactuando con componentes empresariales,
transformando la informacidn para que pueda navegar por la web y utilizando hojas de estilo
en cascada (CSS) para crear nuevos disefios de paginas, se utiliza al igual que el estandar del
lenguaje JavaScript. Un lenguaje de programacion integrado en un navegador de Internet
(Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Firefox, etc.). Ver Figura 4.5.

| b |

CAPA DE PRESENTACION

Copufia 2023 - Tt o dereches resredes - A SHGTEN.

e Pagina web.

s Craic

“HEWEB * [

------ A
W
* Formulario Acceso. “Inicio de Sesion” . b
; (Vista Usuario)
o . = : * Formulario de entrada
de informacion
* Pantalla de consulta
de informacion.
B * Pagina web
e Formulario de entrada de datos. “Usuario” o Formulario de proyecto. ‘Busqueda”

......

Figura 4.5. Capa de presentacion.

Modelo de datos

Esta seccion proporciona un diagrama de relaciones de unidades fisicas para la base
de datos del estimador. Expone las tablas en su base de datos, sus campos Yy las relaciones

entre ellos. Ver en la Figura 4.6.
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Figura 4.6. Diagrama de entidad relacion

Las entidades que integran la BD se agrupan convenientemente por tipos:

Tablas de Administracion

Grupo de tablas que la empresa dirige y usuarios con acceso a la herramienta de

estimacién web, normalizada de forma siguiente:

» Empresa: Contiene datos generales y elementos de evaluacion de las empresas que usan

le herramienta de estimacion web.

+ Cliente: Almacena informacion de clientes de la organizacion.

+ Usuarios: Alberga a usuarios con credenciales para acceder a la aplicacion.




85

Perfil: Conjunto de usuarios que poseen credenciales para acceder a un conjunto de
opciones de menu en la herramienta de estimacion.

Empresas usuario: Almacena a las empresas a los cuales los usuarios pueden ingresar.

Tablas Generales

Conjunto de entidades que poseen datos de configuracion de la aplicacion de

Estimacion Web, la que se describen a continuacion:

Nivel prioridad: Nivel de importancia de los requisitos que cuentan los usuarios, las
cuales son primario y secundario.

Resultado proyecto: Menciona solucion del proyecto de software pudiendo ser exitoso,
fallo o medio.

Jornada: Jornadas laborales de los miembros del equipo.

Tablas del Modelo

- de tablas que admiten la aplicacion del modelo a través de su configuracion y

pardmetros. Basados en datos y procesos necesarios.

Componentes estandares: Conformado por los componentes estandar que usa la
organizacion para desarrollo de proyectos nuevos. Ejemplo mantenimientos, consultas,
informes.

Conocimiento tecnoldgico: Variables de contexto. Aqui se almacena el estado o grados
de conocimiento tecnoldgico que tiene el equipo de trabajo.

Tamarfio equipo: Variables de contexto. Aqui se almacenan la cantidad de miembros que
conforman el equipo de trabajo.

Nivel expertise: Variable de contexto. Almacena el nivel de experiencia del equipo de
trabajo.

Conocimiento negocio: Variables de contexto. Aqui almacena el nivel de entendimiento
de los integrantes del equipo.

Tipo proyecto: Variables de contexto pueden ser de tipo nuevos o de mantenimiento.
Contexto proyecto: Conformado por los parametros (costo y duracion 1PF, velocidad de

desarrollo) de estimacion.

Tablas de Estimador

Consta de un aglomerado de tablas que almacena toda la data del negocio relacionada

con el historial de proyectos nuevos a estimar.

Cliente. - Datos generales de los clientes.
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+ Jefe proyecto. - Conformado por los jefes de proyectos.

* Proyecto. - Contiene informacidn genérica sobre proyectos, resultados de la estimacion
de proyectos nuevos y valores de proyectos terminados reales.

* Requisito. - Almacena los requisitos del proyecto, los componentes estandar asociados y
la mano de obra estimada en PF.

» Equipo. - Almacena el numero de integrantes del equipo y las horas de trabajo

Implementacion

Prototipo

En este punto se presenta las interfaces implementadas de la herramienta, cumpliendo
con el total de requisitos de uso y calidad indicados anteriormente en este capitulo. A
continuacidn, describimos las principales opciones del estimador web.
Es importante recalcar que la herramienta de estimacion se desarrolla en un entorno web y
publicado en un entorno local (Localhost) con direccién heweb.com, posteriormente sera

elevado al internet como www.ayksystem.heweb.com, facilitando el uso a los usuarios.

Instalacion y configuracion
La herramienta web de estimacion se instalo en tres Laptop, el sitio web se instald

como local host, y con respecto a los datos se almacena en un servidor estandar.
Requisitos

* MS Windows 10 o versiones posteriores
* 1IS (Internet information server)

* Microsoft NET

» Framework 4.0 o versiones posteriores

» Sql Server 2017

Perfiles y menu
La herramienta web de estimacién tiene dos perfiles de acceso para los usuarios.
* Administrador

e Asesor

Los usuarios administrativos tienen acceso a todas las opciones. Configuracion de

modelos y estimacion de proyectos. Ver en la Figura 4.7.
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Figura 4.7 Menu administrador

El usuario evaluador tiene la facultad de ingresar a las opciones de definir el modelo

y puede ejecutar estimaciones del proyecto, como se ve en la Figura 4.8.

{// A\ ¢ YS T E M Herramienta de Estimaciéon Web

- Configuracién Administracién Variables de Contexto _-

Imnovacion & Tecnologia

Conpafiia © 2023 - Todos los derechos reservados - ABK SYSTEM Christian Chaico

Figura 4.8. Menu Asesor

Aplicacion de la Herramienta Web de Estimacion
* Ingreso

Como se especificd, para utilizar la herramienta lo primero que hay que hacer es
conectarse al sitio heweb.com, para empezar a navegar debe iniciar sesion para utilizar las
opciones que ofrece el sitio, esto permite que el usuario sea identificado al ingresar su correo
y contrasefia que son exigidos para que el botdn ingresar pueda ser accionado y acceder a la
aplicacion. Como se ve en la Figura 4.9.

Si la informacion ingresada es incorrecta, se volvera a solicitar la informacion. Y si
es correcto, las opciones de la herramienta se habilitan segun el perfil que tiene el usuario

registrado.
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JAY SYS TEM Herramienta de Estimaciéon Web

- Configuracién Administracién Variables de Contexto Definicién de Modelo Proyectos

Inicio de Sesién
Email

Clave

Ingresar

Conpafiia © 2023 - Todos los derechos reservados - ABK SYSTEM Christian Chaico

Figura 4.9. Pantalla de inicio de sesion

* Mantenimiento de componentes estandares
En este mddulo se lleva a cabo el proceso de afiadir, consultar, cambiar y eliminar
los componentes estandares utilizados en el negocio para desarrollar nuevos proyectos de

software, definidos por estudios previos.

Consultar:

Este modulo de consulta muestra los componentes predeterminados introducidos
por la organizacion.

En la parte superior del mddulo, el usuario dispone de una seccién de bdsqueda
que nos permite ubicar por intermedio de una lista de componentes estandar del negocio.

Para ello, introduzca el nombre del componente o una parte y luego haga clic en
el boton de busqueda.

La lista de componentes se actualiza segun los criterios aplicados y muestra los
detalles de los componentes que contienen el parametro de busqueda introducido. Lo que

veremos en la figura 4.10.

Componente Estandar

Busqueda

Consu Buscar

Codigo Mombre PF
2 Consulta 8

10 Consulta avanzada 6

Agregar

Figura 4.10. BUsqueda de componentes estandares.
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Agregar:

Esta pantalla inserta un componente estandar muevo en la tabla. Para realizar este
proceso se realiza lo siguiente:

Haga clic en el boton Agregar a la pantalla de consulta, del mismo modo en la
pantalla "agregar componente estandar”, es necesario introducir en el campo descripcion

y el esfuerzo en PF y su estado, tal y como se muestra en la Figura 4.11.

Agregar Componente Estandar

Descripcion I

Puntos de Funcién I ]

Activo

Grabar Cancelar

Figura 4.11. Agregar los componentes estandares

Luego de afiadir la informacion, se hace clic en el botdn “insertar”, validando los
datos, insertando la informacion, mostrando un mensaje de aviso que menciona que los
datos han sido insertados en forma correcta, luego presionar el botdn aceptar de la ventana

del mensaje dando el enfoque al mddulo consulta.

Modificar:

Este mddulo nos autoriza hacer cambios a un componente estandar que ya se
encuentra almacenado.

Para el acceso, hacer clic en el componente estandar, ingresar el parametro de
busqueda y seleccionamos el botdn “modificar”.

Nos permite cambiar la informacion del campo descripcion, el esfuerzo en puntos
de PF o si esta habilitado; una vez realizado el cambio se debe presionar el boton “grabar”.
Ver Figura 4.12.

Modificar Componente Estandar

Descripcion
Mantenimiento Avanzado

. |

Grabar Eliminar Cancelar

Figura 4.12. Modificar los componentes estandares

Puntos de Funcion

Activo
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La herramienta web valida los datos modificados mostrando un mensaje de aviso
que menciona que los datos han sido grabados en forma satisfactoria, luego presionar el

botdn “aceptar” en la ventana del mensaje llevandonos a la ventana de consulta.

» Contexto de Proyectos

El componente de mantenimiento le autoriza afiadir, consultar, modificar y suprimir
el contexto del proyecto y los pardmetros de estimacion que la herramienta utiliza para
determinar el esfuerzo de los nuevos proyectos.

Consulta:

Esta pantalla de consulta muestra una lista de los contextos de proyecto
establecidos por procesos previamente implantados en el negocio, tales como: encuestas
iniciales y registro de componentes estandar. En la parte superior, el usuario dispone de
un montén de parametros de blsqueda que nos posibilitan la busqueda en el contexto del
proyecto. Ver Figura 4.13.

Para ello, seleccione uno de los filtros de busqueda (tipo de proyecto, nivel de
habilidad del equipo, conocimientos empresariales, tamafio del equipo, conocimientos

técnicos) y pulse el botdn de bldsqueda.

Contexto de Proyecto

Busqueda

Tipo de Proyecto (Todos) v Nivel de Expertise del Equipo (Todos) v
Conocimiento del negocio (Todos) v Tamafio Equipo (Todos) v

Conocimiento Tecnoldgico (Todos) v Preer

Figura 4.13. Pardmetros de busqueda de contexto de proyecto

La lista de los elementos que son de contexto se actualiza a medida que se

seleccione uno de estos parametros, se visualiza en Figura 4.14.

Contexto de Proyecto

Busqueda
Tipo de Proyecto (Todos) - Nivel de Expertise del Equipo (Todos) -

Conocimiento del negocio (Todos) ~ Tamaiio Equipo (Todos) ~

Conocimiento Tecnolgico -
9 (Todos) Buscar

Cédigo Tipo Proyecto Nivel de Conocimiento del Tamano de Conocimiento Costo 1PF Tiempo
Expertise del negocio Equipo tecnologico 1 PF
Equipo
1 Nuevo Normal Medio 2.-3 Medio 4.29 7.15
2 Nuevo Normal Medio 4-7 Medio 7.29 14.05

3 Nuevo Normal Medio 2-3 Alto 4.23 9.11

Agregar

Figura 4.14. Consulta de contexto proyecto
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Esta lista de contexto del proyecto visualiza cddigo (este es el ID del proyecto),
tipo de proyecto (esto nos indica si es nuevo o una actualizacion de un proyecto anterior),
nivel de habilidad del equipo (eso nos indica el nivel de experiencia del equipo (puede
ser experto o normal), conocimientos empresariales (nos indica los conocimientos
empresariales del equipo, los niveles son bésicos, intermedios o avanzados), tamafio del
equipo (numero de integrantes que participan en el desarrollo del proyecto),
conocimientos tecnicos (nivel de conocimientos de los integrantes del equipo en la
tecnologia donde se desarrolla el proyecto, puede ser alto, medio, bajo), costo de PF (es
el costo estimado en UF del esfuerzo del punto de funcién), tiempo un PF (cantidad de
costo horas para un punto de funcion) proyectos que pertenecen a este contexto y ritmo

de desarrollo (parametro utilizado para calcular el tiempo total del proyecto).

Agregar:
Esta pantalla posibilita la entrada de un nuevo contexto de proyecto, que es Util para el
experto para afiadir valores iniciales, para estimar primero cuando no existe ningun
proyecto en la organizacién o los proyectos no tienen un historial.
Para acceder a esta opcién haga lo siguiente:

Haga clic en el boton "Agregar" en la pantalla de consulta. En la pantalla "Afadir
contexto", introduzca el tipo de usuario, el nivel de habilidad del equipo, el conocimiento
empresarial, el tamafio del equipo, el conocimiento tecnoldgico, el costo del FP y la

velocidad de desarrollo. Como se aprecia en la Figura 4.15.

Agregar Contexto de Proyecto
Tipo de Proyecto ) .
| Selecciona Aqui ~

Nivel de Expertise del Equipo
< |Se|eccinna Agui ~

Conocimiento del Negocio - -
Selecciona Aqui ~

Tamafio del Equipo i .
| Selecciona Aqui ~

Conocimiento Tecnolégico . -
Selecciona Aqui ~

Costo 1 PF

Tiempo 1 PF

Velocidad de Desarrolle

Grabar Cancelar

Figura 4.15. Agregar contexto de proyecto.
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Después de introducir la informacion, haga clic en el boton "Grabar". La
herramienta web aprueba y registra la informacion y muestra un mensaje que indica que
se ha introducido en la base de datos. Haga clic en "Aceptar” en la pantalla de mensajes

y vuelve a la pantalla de contexto del proyecto.

+ Clientes
Este modulo lo utilizan consultores o jefes de proyectos. Facilitando el

mantenimiento de los clientes que solicitan servicios de desarrollo.

Consultar

En dicha interfaz se consulta el listado de empresas que son clientes de la
organizacion.

Cuenta con un parametro de busqueda, para esto se debe ingresar la palabra a
buscar y hacer clic en “buscar”.

El resultado de la lista solo muestra la informacion que cumple con la condicién

que fue ingresada. Ver Figura 4.16.

Clientes

Busqueda

{d Buscar

Figura 4.16. Parametros de busqueda de Clientes.

La lista de clientes se actualiza y sélo se exhiben los que cumplen los criterios de

busqueda. La lista contiene todos los clientes que contenga el parametro. Ver Figura 4.17.

Clientes

Busqueda

[G Buscar

Cadigo Nombres Contacto Email

1 Gracia 5.A. Gracia Torrez ggracia@gmail.com

2 Gupo Benito S.R..L Edwardo Tejada Medioetejada@gbenito.com

Agregar

Figura 4.17. Consulta de clientes.
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En la lista de clientes aparece lo siguiente: codigo (corresponde a la identidad del
negocio), nombre (nombre del negocio o denominacion del negocio), persona de contacto
(nombre de la persona que establece la comunicacion a la empresa), correo electrénico

(e-mail del cliente).

Agregar:
En esta interfaz le permite afiadir un nuevo cliente y para hacer este proceso debe
hacer clic en el botdn Agregar que esta presente en la interfaz del cliente. Lo que puede

verse en la figura 4.18.

Agregar Clientes

Mombre ’ \

Teléfono ‘ ‘

Contacto ‘ ‘

Email ’ \

Activo

O

Grabar Cancelar

Figura 4.18. Agregar clientes.

En la interfaz "Agregar cliente”, introduzca la informacion necesaria Nombre del
negocio, teléfono, contacto, correo electrénico, activo (Si o No).

Después de introducir la informacidn, haga clic en el boton "Grabar".
La herramienta web valida y almacena la informacion mostrando un mensaje que indica
que se ha introducido en la base de datos. En la pantalla de mensajes, haga clic en Aceptar

para volver a la pantalla del cliente.

Modificar
Para modificar se siguen los siguientes pasos:

Se ingresa a la opcion realizando doble clip en la empresa ubicado en el listado.
En la interfaz “Modificar Cliente” se puede modificar los datos del cliente. Ver en la
Figura 4.19.
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Modificar Clientes

Mombre
Grupo Benito S.R..L

Teléfono
[940315502 l

Contacto
i Edwardo tejada ]

Email
[ etejada@gbenito.com I

Activo

Grabar

Eliminar ‘ Cancelar

Figura 4.19. Modificar los clientes.

Luego se hace clic en el boton "Grabar", la herramienta web valida la informacién
y la guarda y muestra un mensaje que indica que se ha introducido en la base de datos.

Para volver a la pantalla "Consulta”, haga clic en "Aceptar” en la pantalla del mensaje.

» Jefes de Proyecto
La interfaz utilizada por el asesor que permite mantener una lista de jefes asignados

a la administracion de proyectos de software.

Consultar

Esta pantalla de consulta muestra una lista de los gestores de proyectos del
negocio. Tiene un pardmetro de busqueda, para ello es necesario introducir la palabra a
buscar y hacer clic en el botén "Buscar".
El resultado de la lista s6lo muestra la informacion que cumple la condicion especificada.

Véase la Figura 4.20.

Jefe de Proyectos

Busqueda

Figura 4.20. Parametros de busqueda de jefe de proyecto.

La lista de jefes de proyectos se ha actualizado y so6lo se exhiben los que cumplen
los criterios de busqueda. La lista contiene todos los jefes que contienen el pardmetro.
Figura 4.21.
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Jefe de Proyectos

Busqueda

Abel Pere;l Buscar

Codigo Nombre

1 Abel Perez Torres

Agregar

Figura 4.21. Consulta de jefe de proyecto.

En la lista de jefes de proyectos que se muestra en la figura 4.21, contiene el

coédigo y nombre del gestor de proyectos.

Agregar

En esta interfaz, es posible afiadir un nuevo gestor de proyectos, y para realizar
este proceso, haga clic en el botdn "Agregar”, presente en la interfaz siguiente. Figura
4.22.

Agregar Jefe de Proyecto

Nombre [ l

Activo

Grabar Cancelar

Figura 4.22. Agregar jefe de proyectos.

En la interfaz "Agregar jefe de proyectos”, introduzca la informacion necesaria,
Nombre, activo (Si 0 No).

Después de introducir la informacion, haga clic en el botén "Grabar". La
herramienta web valida y almacena la informacién mostrando un mensaje que indica que
se ha introducido en la base de datos. Haga clic en Aceptar en la pantalla de mensajes y

vuelva a la interfaz de jefe de proyectos.

Modificar
Para modificar se siguen los siguientes pasos:
Se ingresa a la opcion realizando doble clip en la opcién “jefe de proyecto”

ubicado en el listado.
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En la interfaz “Modificar jefe de Proyecto” se puede modificar los datos del jefe.
Como se muestra en la interfaz. Figura 4.23.

Modificar Jefe de Proyecto

Nombre .
Alexi Arévalo Lozano

Activo

Grabar ‘ ‘ Eliminar Cancelar

Figura 4.23. Moadificar los jefes de proyecto.

Entonces se hace clic en el botén "Guardar", la herramienta web valida y guarda
la informacion y muestra un mensaje que indica que se ha introducido en la base de datos.
Haga clic en Aceptar en la pantalla de mensajes y vuelva a la interfaz del gestor de
proyectos.

* Proyecto
Esta interfaz la utiliza el consultor o el responsable del proyecto que se ocupa de lo
siguiente:
- Crear nuevos proyectos a partir de la informacidn histérica de la que dispone la
organizacion y estimar su esfuerzo, duracién y costo.

- Consultar y contrastar informacion de proyectos historicos y estimados.

- Introducir datos reales de proyectos implementados anteriormente con el fin de actualizar

los parametros de estimacion utilizados en proyectos nuevos.

Consulta proyectos.
La interfaz muestra una lista de proyectos introducidos en el estimador web.

Dispone de una seccién de parametros de busqueda que nos posibilita la busqueda
de proyectos, para ello es necesario que introduzca uno de los siguientes campos y pulse
el boton "Buscar",

Tipo de proyecto, nivel de habilidad del equipo, conocimientos del negocio,
tamafio del equipo, conocimientos tecnologicos, cliente, nombre. Esto puede ver en la
Figura 4.24.
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Proyecto
Busqueda
Tipo de Proyecto ‘(Todos) V| Nivel de Expertise del Equipo (Todos) v
Conocimiento del negocio ‘(Todos) v| Tamafio Equipo (Todos) v
Conocimiento Tecnologico ‘ (Todos) v| Cliente (Todos) v
Nomb
e | Buscar

Figura 4.24. Pardmetros de busqueda de proyecto.

Esta lista se actualiza con informacion que cumple con los criterios de los

proyectos afiadidos. Como se ve en la Figura 4.25.

Proyecto
Busqueda
Tipo de Proyecto [(Todos) vl Nivel de Expertise del Equipo [(Todos) vl
Conocimiento del negocio l(Todos) vl Tamafio Equipo l(Todos) vl
Conocimiento Tecnolégico i (Todos) vl Cliente [(Todos) vl
Nombre
Buscar
Informacion del Proyecto Contexto del Proyecto Valores Estimados
D Cliente Nombre Tipo Proyecto Nivel de Conocimiento del Tamario de Conocimiento PF Tempo Horas Costo
Expertise del negocio Equipo tecnologico total | Totales Total
Equipo (mese) (UF)
15 Grupo Benito Ferreteria al Nuevo Normal Medio 2-3 Medio 30 0.35 191.20  91.40
Instante
5 Gracia S.A. Optimizacion Nuevo Normal Medio 4-7 Medio 59 0.99 210.29 | 70.50
eficiente
Agregar Imprimir

Figura 4.25. Consulta de proyectos.

La lista muestra los proyectos que tienen la siguiente informacion:
Informacién del proyecto
ID (campo del numero automatico), Cliente: Nombre del cliente, Nombre: Nombre del

proyecto.

Contexto del proyecto

Tipo de proyecto: especifica si el proyecto es nuevo o modificado. Nivel de experiencia
del equipo: el nivel de experiencia del equipo que coordina el proyecto (pueden ser
normal o expertos), conocimientos empresariales: nivel de conocimiento del negocio

(bésico, intermedio 0 avanzado), tamafio del equipo: nimero de integrantes que participan
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en el proyecto, Conocimientos tecnolégicos: Nivel de conocimientos tecnolégicos, que
tiene el equipo del proyecto (basico, medio o alto).

Valores Estimados

PF: Esfuerzo total aproximado en puntos de funcion.

Tiempo total (meses): tiempo estimado que va a durar el proyecto en meses.
NUmero total de horas: nimero total estimado en horas-hombre.

Coste total (UF): Costes estimados del proyecto en UF.

Valores reales
Tiempo total (meses): El importe del proyecto en meses.
Total de horas: nUmero total en horas-hombre.

Costo total (UF): Los costes reales del proyecto en UF.

Precision del modelo
- Tiempo (%): Porcentaje de precision entre el valor estimado y el valor real.
- Horas (%): Porcentaje de precision entre el valor estimado y el valor real.

- Costo total (%): porcentaje de precision entre el coste estimado y el valor real.

Anfadir proyectos
La siguiente interfaz es afiadir un nuevo proyecto y podemos introducir lo
siguiente:

Haga clic en el boton "Afadir" en la interfaz de consulta. Ver la Figura 4.26.
En la interfaz Agregar un proyecto, introduzca la siguiente informacién:

Informacion del proyecto

- ID: campo auto incrementable.

- Nombre: Nombre del proyecto.

- Fecha inicial: fecha de iniciacion del proyecto

- Fecha final: Fecha de culminacion del proyecto

- Persona de contacto: Nombre de la persona con la que el negocio se comunica con el
cliente.

- Project manager: jefe de proyecto del negocio.

- Tipo de proyecto: Especifique si el proyecto es nuevo o de mantenimiento.

- Nivel de habilidad del equipo: Especifique el nivel de experiencia del equipo

participante en el proyecto. Estos pueden ser generales o especializados.
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- Conocimientos empresariales: Especifique el nivel de conocimientos empresariales,
puede ser: Basico, Medio o Alto.

- Tamario del equipo: identifique el nimero de integrantes del equipo que trabajan en el
proyecto.

- Conocimientos tecnoldgicos: Especifique el nivel de conocimientos tecnoldgicos que
tiene el equipo participante en el proyecto, puede ser: basico, medio o alto.

{//l' \E&KSYSTEM Herramienta de Estimacion Web

- Configuracion Administracién Variables de Contexto Definicion de Modelo Proyectos

Agregar Proyecto

Informacion General

Cliente Grupo Benito S.R.L. v Nombre e Proyecto |
Fecha inicio | Fecha termino —|
Contacto Jefe de Proyecto |Se\eccione v
Tipo de Proyecto W Nivel de Expertise del Equipo |gm—v
Conocimiento del negocio Seleccione v Tamano Equipo |Se\e::ione v
Conocimiento Tecnologico Seleccione -
Equipo
Jommada m Cantidad de Miembros

Agrega

Requisitos

! Funcional [Eemia® | Mantenimiento ¥ rrimiced | Seleccione ~| T2 ‘
Hesrpe T cetondsr | Seleccione v orided | eleccione V| N ‘
[ Bl
Grabar Cancelar
Conpania © 2023 - Tedos los derechos reservados - ABK SYSTEM Christian Chaico

Figura 4.26. Agregar proyectos
Lista de equipos:
- Jornada: El tipo de jornada laboral de los integrantes del equipo puede ser: total o
parcial.
- Numero de integrantes: Numero de integrantes del equipo.
Lista de requisitos
- Descripcion: Una descripcion del requisito del sistema.
- Componente estandar: El tipo de componente predeterminado del negocio.

- Nivel de prioridad: Las necesidades pueden ser primarias o secundarias.
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- PF: NUmero de puntos de funcién.

Después de introducir la informacion, pulse el boton "Guardar”. El sistema valida
la informacion introducida, estima los esfuerzos, los costos y registra los hallazgos en la
base de datos.

Los resultados de la estimacion del esfuerzo obtenido por la herramienta se

exhiben en la pantalla, tal y como puede verse en la Figura 4.27.

(im] O H ta d x == = x
(&) w rma s ™ ® @
Variables
a3
Agregar Proyecto
0N
Inf G 1
&
Grupo Benito S.R.L. ~ Nombre e Proyecto Ferreteria al Instante
i
Lo 11/10/2022 Facha.xarmin 15/12/2022
- fe'de Proyecto Alexi Arevalo lozano v
Tig Nuevo = Jivel de Expertise del Equipo Normal =
[ to del negocio Medio ~ fio Equipo 2.3 ~
: Alto ~
Par de para la estimacion
e e 17
IF
Resultados de Estimac
I (L F
Componente Estandar PF Cantidad PF Total
Li
TOTAL 18 72
Modificar Buscar Valor Real Imprimir
ED
Conpaiiia © 2023 - Todos los derechos reservados - A&K SYSTEM Christian Chaico &

Figura 4.27. Resultados de estimacion de esfuerzo

El mddulo "Resultados de la evaluacion del esfuerzo™ incluye lo siguiente:

Informacion general

- Cliente: Nombre del cliente

- Nombre: Nombre del proyecto

- Fechainicial: Fecha de iniciacion del proyecto

- Fecha final: Fecha de culminacion del proyecto

- Persona de contacto: Nombre de la persona con la que el negocio se comunica con el
cliente.

- Project manager: Jefe de proyecto del negocio
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Tipo de proyecto: Indica si el proyecto es nuevo o de mantenimiento.

Nivel de habilidad del equipo: Muestra el nivel de experiencia del equipo participante
en el proyecto. Estos pueden ser generales o especializados.

Conocimientos empresariales: Indica el nivel de conocimiento del negocio, puede ser:
Bésico, Intermedio o Avanzado.

Tamarfio del equipo: Indica el nimero de integrantes del equipo que trabajan en el
proyecto.

Conocimiento tecnoldgico: Indica el nivel de conocimiento tecnolégico que tiene el

equipo participante en el proyecto, puede ser: basico, medio o avanzado.

Pardmetros de contexto para la estimacion:

Velocidad de desarrollo: Se utiliza para estimar el tiempo total de funcionamiento del
proyecto (meses).
Costo 1 FP (UF): Costo 1 punto de funcion en UF.

1 hora PF: Varias horas de trabajo desarrollando 1 punto de funcion.

Resultado de la estimacion

Tiempo total (meses): Meses estimados de duracidn del proyecto.

Total horas: Total estimado de horas de trabajo en desarrollo del proyecto.
Costo total (UF): Costo total estimado del proyecto en Unidad de Funcién.
Duracion del PF total: Esfuerzo total estimado en puntos de funcién.

Resumen de los Componentes

Componente predeterminado: EI nombre del componente predeterminado.
PF: Esfuerzo aproximado en puntos de funcion de los componentes estandar.
Cantidad: La cantidad de componentes.

PF total: Total de puntos de funcién estimados por componente estandar.
Edita los planes.

Esta interfaz permite editar la informacion de los proyectos introducidos

previamente, para realizar esta accion es necesario.

En la pantalla Preguntas del proyecto, toque el hiperenlace del codigo del proyecto que
se encuentra en la cuadricula

Pulse el boton Editar en la pantalla de resultados de la estimacion.

La pantalla "Editar proyecto” permite cambiar la informacion general, el nimero de
integrantes del equipo y la lista de requisitos.
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- Pulse el botdn "Guardar" para guardar la informacion en la base de datos y volver a
calcular la estimacion del esfuerzo del proyecto.

- Al finalizar, el sistema muestra los hallazgos de la estimacion del esfuerzo.

Introduzca los valores reales

Esta interfaz permite al director del proyecto introducir valores reales de duracion
en meses y costos en UF del proyecto.

Para acceder a esta interfaz en la pantalla "Resultados de estimacion™ en la seccion
"Introduzca valores reales™ ingrese:
- Resultado: Indicar el resultado del proyecto, cuyos posibles valores son éxito o fracaso.
- Tiempo real total (meses): Meses de duracion del proyecto.

- Costos totales reales (UF): Los costes del proyecto en UF.

Pulse el botén "Calcular" para guardar la informacién en la base de datos y
calcular los hallazgos reales del proyecto. Por dltimo, la informacion se organiza de la
siguiente manera:

Valores reales del resultado.

- Total de horas reales: Total de horas-hombre reales dedicadas al desarrollo del
proyecto.

- Velocidad de desarrollo real: EI parametro utilizado para calcular el tiempo total del
proyecto.

- Costo 1 Real FP: Costos de un punto de funcién en UF.

- Horas 1 FP real: Horas humanas utilizadas para crear un punto de funcion.

- Duracion del PF Total: Esfuerzo total en puntos de funcion.

Estimacion de resultados

- Tiempo total (meses): Meses estimados de duracion del proyecto.

- Total horas: Total estimado de horas de trabajo en desarrollo del proyecto.

- Costo total (UF): Costo total estimado del proyecto en Unidad de Funcion.

- Duracion del PF total: Esfuerzo total estimado en puntos de funcion.

Resumen de los Componentes

- Componente predeterminado: EI nombre del componente predeterminado.

- PF: Esfuerzo aproximado en puntos de funcion de los componentes estandar.
- Cantidad: La cantidad de componentes.

- PF total: Total de puntos de funcién estimados por componente estandar.



103
Codificacion Empleada
Caddigo de Hojas de estilo en cascada CSS

Lenguaje que define la apariencia de nuestras paginas desarrolladas. Esto se muestra

en la Figura 4.28.

ckground-color:#FFFFFF;}

6{margin:@; padding:@; font-si

topbar, #homepage, #breadcrumb, #container, #footer, # ight{display:block; position:relative; width:96@px; margin:® auto;}

Figura 4.28. Resultados de estimacion de esfuerzo

4.1.4 Pruebasy validacion del sistema

Las pruebas y validacién del sistema se realizaron mediante la prueba de
funcionalidad de cada uno de los requerimientos del sistema. La explicacion de las pruebas

se detalla seguidamente:

Requerimiento 01: Mantenimiento de Usuario
La validacion se realizo ingresando un nuevo usuario, se ingresé al modulo Usuario

donde se ingresa los datos solicitados. Ver Figura 4.29.
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Usnario
w Buscar
Nombre [ |
Clamve | |
b [ [Seleccionar] ~
Activo
Nuevo ‘ ‘ Editar ‘ Cancelar

Figura 4.29. Mddulo usuario
Luego de ingresar los datos solicitados de forma parcial procedemos a guardar. Nos

sale una ventana de alerta, diciéndonos que los datos no se guardaron, estos se aprecian en
la Figura 4.30.

Nuevo Usuario

® 7 7‘
» " iMerIy Caro Rivera l
[mcaro@ayksystem.com
Claave it", ggggg ]
Perfil o
| [Seleccionar] v Alerta
Activo Dstos no grardados,

Por favor seleccioné perfil de usuario

Guardar [ Edita \ Cancelar
] SR

Figura 4.30. Mddulo usuario nuevo.
Después de llenar y seleccionar el campo faltante se procede a guardar, obteniendo

una ventada de aviso indicandonos que los datos se guardaron satisfactoriamente, con lo cual
se valido este requerimiento. Ver Figura 4.31

Usuario

D 1
S Buscar

Nombre =
lMerly Caro Rivera
Email
|rncaro@ayksystem.com |
Claave |:sx:x:xstt
Perfil ]
| Experto v Alerta
Actvo Datos guardados satisfactoriamente
Nuevo ‘ ‘ Editar Cancelar

Figura 4.31. Usuario.
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Requerimiento 02: Configuracion de variables de contexto.

Se realizo la prueba de busqueda mediante las variables de contexto, se accede al
modulo de contexto donde se visualiza una lista de contextos de proyectos, filtrados por tres
variables (tipo de proyecto, conocimiento del negocio, nivel de expertise del equipo). Ver
Figura 4.32.

Contaxto de Proyecto
Busqueda
Tipo de Proyecto Nuevo v Nivel de Expertise def Equipo Normal
Conocimiento del negoc (Medio) v Tamafo Equipo (Todos)
Conocimients Tecnoloo
e - gice (Todos) Buscar
Cédigo Tipo Proyecto Nivel de Conocimlento del Tamafio de Conocimiento Costo 1PF  Tiempo
Expertise del negocio Equipo tecnologico 1PF
Equipo
| . > lec J 4 l
e orma edi0 . )
5 ) et 911
Agregar

Figura 4.32. BUsqueda por variables de contexto — filtrado 03 variables.

Para esta prueba se activaron dos variables de contexto mas, que son el conocimiento
tecnoldgico y tamario de equipo, una vez activo se hizo clic en el boton busqueda, obteniendo

un solo item de contexto de proyecto, como podemos apreciar en la Figura 4.33.

Contexto de Proyecto

Busqueda
Tipo de Proyecto Nuevo v Nivel de Expertise del Equipo Normal v
Conotimiento del negocio Medio v Tamafho Equipo 2-3 v
Conocimiento Tecnologico Alto o
Cédigo Tipe Proyecto Nivel de Conocimiento del Tamaho de Conocimiento Costo IPF  Tiempo
Expertise del negocio Equipo tecnologico 1 PF
Equipo
1 Nuev Norma e ) Al W, 9.11

Agregar

Figura 4.33. BUsqueda por variables de contexto — filtrado 05 variables.
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Requerimiento 03: Configuracion de modelo.

Se valida ingresando un nuevo componente estandar, para ello se ingres6 al modulo
agregar componente estandar, e ingresamos los datos solicitados luego hacer clic en el boton
grabar, el médulo nos envia una alerta, comunicandonos que los datos no son permitidos, y

que ingresemos un valor entre 1y 15, por tanto, los datos no son grabados. Ver Figura 4.34.

Agregar Componente Estandar

Mantenimeento Avanzads

Alera

Diatos no permiticas.
Ingrag un rumerg entra 1y 15

Grabar Carcelar

Figura 4.34. Validando componente estandar

Dicha accion nos regreso a la misma pantalla con los datos ingresados, entonces
modificamos el valor no permitido, procedemos hacer clic en el boton grabar, siendo los
datos gradados correctamente, confirmado por el mensaje de aviso datos “guardados

satisfactoriamente”. Ver Figura 4.35.

M antenimients Avanzado
Ayiso

Calos quardadas sallstactonaments,

Grabar Cancelar

Figura 4.35. Guardado - componente estandar.

Requerimiento 04: Mantenimiento de Empresa o clientes.
Se valido realizando la modificacion de un registro, para ello se ingresé al modulo

clientes, ver Figura 4.36.

Chientes

Musva | Madimaar Zalr

Figura 4.36: Mddulo clientes.
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Continuando con la evaluacion se realizo clic en el boton modificar, cambiando el
aspecto del modulo cliente a modificar cliente, donde se hace clic en el boton buscar para
ubicar al cliente que necesite cambiar sus datos, mostrandonos un modulo de basqueda. Ver
Figura 4.37.

Modificar Clientes

| Buscar

Clientes

Gracia 5.4, Giracis Torrez paracia@gmail.com

Agregar

Figura 4.37: Modificar clientes — blsqueda.

En el modulo de basqueda se ingresé la letra “G” en el campo blsqueda, luego se
realizd clic en el botdn buscar, automaticamente listd todos los clientes que contengan la
letra “G” que se visualiza en la parte inferior del mdédulo. Procedemos a seleccionar al cliente

requerido y hacer clic en el boton agregar. Ver Figura 4.38.

Maodificar Clientes

Grupo Benito S.R..L | Busgar

S0 315602 |

Conta Avlso
Edwards tejacs Lopez

Diates puandad ch SaNMABCIaTEME ME

etajadadigbenito. corr

[+

Grabar | | Cancelar

Figura 4.38. Moadificar Clientes — Guarda datos.

Después de una ubicacion eficiente del cliente requerido para modificar sus datos,
procederemos a realizarlos, finalmente se hizo clic en el boton grabar, mostrandonos un
aviso que los datos fueron guardados satisfactoriamente, esto nos indica que todo el proceso

de modificacién funciona correctamente.
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Requerimiento 05: Estimacion de proyectos.

Aqui se valida en funcionamiento de este mddulo, agregando un nuevo proyecto y
calculando su estimacion, para ello se selecciond las variables de contexto que se encuentran
en la primera seccion del modulo, asi como también el nombre del cliente fecha de inicio y
fin del proyecto, agregamos los componentes estandares con su respectivo Punto de

funcion. Ver Figura 4.39.

Apregar Proyecto

Grupo Benito SR.L v Ferroteria of instants

o022 15112022
Edwardo Tejada Braulio Plzarro Quispe v
Muevo v Normal -
Medio v 23
ARo v
Equi
Completa - 3
Re
Funcional Reportes - Nommal ~ 3
GRUD Mantenimiento v Nomal ~ 9
GRUD Mantenimiento avanzado - Alto ~ 3
Funclonad Listado - Bsjo - 2

Grabar Cancelar

Figura 4.39. Nuevo proyecto - afiadir variable, parametros y componente estandar.

Luego de ingresar los datos requeridos, se hizo clic en el botdn grabar lo cual calcula
y brinda los resultados da la estimacion, obteniendo resultados al momento. Ver Figura 4.40.

Grupo Benito S.R.L ~ Ferreteria al Instante
11/10/2022 15/12/2022

Edwardo Tejada b Alexi Arevalo lozano
Nuevo - Normal

Medio - 2-3

Alto -~

Modificar Buscar Valor Real tmprimir

Figura 4.40. Nuevo proyecto — Resultados de estimacion.
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Requerimiento 06: Generacion de informes.
En este punto se toma el mddulo reporte, se selecciona el reporte, lista de proyectos
en un rango de fecha, para lo cual activamos el check por rango de fecha, esta habilita los

campos fecha de inicio y fin e ingresamos los datos. Ver Figura 4.41.

Reporte
Reporte [ Uista de Proyectos Vv | Por rango de fecha
25/11/2022
2611112022 ‘
Imprimir ‘ Cancelar 1

Figura 4.41. Médulo Reporte — Rango de fecha.

Una vez que se llend los datos requeridos se hizo clic en el boton imprimir, se genero
y mostrandonos un listado de los proyectos con fecha 25/11/2022 al 26/11/2022 tal como lo
requerimos, la cual se verifica en la Figura 4.42.

Del 25/11/2022 al 2611/202

W

- )h
!'.’\.'n

)rte e Proyectos

- =

N O plgow acnl | I Sctal e pagras 1+ Fachor de ppom 10N

Figura 4.42. Reporte de Proyectos.
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4.2  Solucién experimental

4.2.1 Realizacion de experimentos

Para llevar a cabo el experimento se usO la técnica de observacion, la cual nos
posibilitd determinar la informacién recolectada para nuestra investigacion basandonos en
las dimensiones e indicadores ya establecidos. Anexo 03.

Esta informacion fue proporcionada por la organizacion, que estan conformadas por
las propuestas de proyectos elaboradas entre el 3 de octubre y el 25 de noviembre, las cueles
fueron agrupadas en 8 semanas, y cada semana esta conformado por 5 dias.

Indicador 1

Se realiz6 el Pre_test conformado por las propuestas de proyectos de software, con
el fin de obtener el primer indicador que es tiempo de elaboracion de propuesta de proyecto.

En este rango de tiempo agrupado por semanas obteniendo para cada una de ellas la
sumatoria del tiempo empleado en elaborar la propuesta de proyectos (minutos), asi como
también la cantidad de propuestas de proyectos elaborados.

En este contexto se realizo el Post_test siendo aplicado a las mismas propuestas del
Pre_test, tomando en cuenta que la informacion de tiempo de elaboracion de propuesta de

proyecto se obtuvo después del uso de la herramienta web de estimacion.

Indicador 2

Se llevo a cabo el Pre_test conformado por las propuestas de proyectos de software,
con el fin de obtener el segundo indicador que es costo empleado en le elaboracion de
propuesta de proyecto.

En este rango de tiempo agrupado por semanas obteniendo por cada una de ellas la
sumatoria del costo empleado en elaborar la propuesta de proyectos (S/), asi como también
la cantidad de propuestas de proyectos elaborados.

En este contexto se realizo el Post_test siendo aplicado a las mismas propuestas del
Pre_test, tomando en cuenta que la informacion de costo de elaboracion de propuesta de

proyecto se obtuvo después del uso de la herramienta web de estimacion.
4.2.2 Recoleccion y procesamiento de datos

Variable Especifica Y1.
La muestra se basa en los datos obtenidos mediante nuestro instrumento de

observacion, la cual podemos apreciar en el Anexo 04.
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los resultados se visualizan en base a disefios de estudios

experimentales, por lo tanto, se procedié a medir el tiempo de preparacion de las propuestas

de proyectos de software. Tanto en Pre_test como en Post_test. Como se ve en la Tabla 4.20.

Tabla 4.20. Tiempo de elaboracién de propuestas de proyectos de software.

Tiempo de elaboracion de propuestas de proyectos de software.

Pre Test Post Test .
N° = 0 Mejora ahorro de
Propuesta Antes de] uso de la Después Qel uso de la tiempo
herramienta web herramienta web

1 325 48,75 276,25

2 279 41,85 237,15

3 310 46,50 263,50

4 290 43,50 246,50

5 305 45,75 259,25

6 315 47,25 267,75

7 289 43,35 245,65

8 280 42,00 238,00

9 302 45,30 256,70
10 287 43,05 243,95
11 260 39,00 221,00
12 302 45,30 256,70
13 295 44,25 250,75
14 310 46,50 263,50
15 351 52,65 298,35
16 335 44,50 290,50
17 351 46,62 304,38
18 349 46,36 302,64
19 368 48,88 319,12
20 365 48,48 316,52
21 357 47,42 309,58
22 353 46,89 306,11
23 332 44,10 287,90
24 367 48,75 318,25
25 361 47,95 313,05
26 341 45,29 295,71
27 372 49,41 322,59
28 379 50,34 328,66
29 357 50,67 306,33
30 311 44,14 266,86
31 342 48,54 293,46
32 322 45,70 276,30
33 337 47,83 289,17
34 347 49,25 297,75
35 321 45,56 275,44
36 312 44,28 267,72
37 334 47,40 286,60
38 320 45,41 274,59
39 292 41,44 250,56
40 334 47,40 286,60
41 327 46,41 280,59
42 342 48,54 293,46
43 374 53,08 320,92




44 362 51,37 310,63
45 355 37,43 317,57
46 219 23,09 195,91
47 350 36,90 313,10
48 325 34,27 290,73
49 329 34,69 294,31
50 316 33,32 282,68
51 316 33,32 282,68
52 320 33,74 286,26
53 339 35,74 303,26
54 327 34,48 292,52
55 348 36,69 311,31
56 332 35,01 296,99
57 316 33,32 282,68
58 372 47,07 324,93
59 326 41,25 284,75
60 357 45,17 311,83
61 337 42,64 294,36
62 352 44,54 307,46
63 362 45,81 316,19
64 336 42,52 293,48
65 327 41,38 285,62
66 349 44,16 304,84
67 334 42,26 291,74
68 309 39,10 269,90
69 349 44,16 304,84
70 342 43,28 298,72
71 357 45,17 311,83
72 391 49,48 341,52
73 288 42,55 245,45
74 242 35,75 206,25
75 273 40,33 232,67
76 253 37,38 215,62
77 268 39,59 228,41
78 278 41,07 236,93
79 252 37,23 214,77
80 243 35,90 207,10
81 265 39,15 225,85
82 250 36,93 213,07
83 223 32,94 190,06
84 265 39,15 225,85
85 258 38,12 219,88
86 273 40,33 232,67
87 314 46,39 267,61
88 313 46,24 266,76
89 311 45,95 265,05
90 376 54,79 321,21
91 311 46,03 264,97
92 342 50,63 291,37
93 320 47,21 272,79
94 337 49,74 287,26
95 345 51,22 293,78
96 321 47,66 273,34
97 312 45,88 266,12

112



98 334 49,44 284,56

99 319 47,36 271,64

100 292 43,20 248,80

101 334 49,29 284,71

102 327 48,55 278,45

103 338 49,37 288,63

104 291 42,50 248,50

105 322 47,03 274,97

106 302 44,11 257,89

107 317 46,30 270,70

108 327 47,76 279,24

109 301 43,97 257,03

110 292 42,65 249,35

111 314 45,86 268,14

112 299 43,67 255,33

113 274 40,02 233,98

114 314 45,86 268,14

115 307 44,84 262,16

116 322 47,03 274,97

MEDIA 319.09 43.83 275.27
Desviacion

Estandar 34.68 5.28 31.73

113

Los resultados estadisticos descriptivos obtenidos, para el indicador tiempo, utilizado

en la realizacion de propuestas de proyectos de software en el Pre_test se obtuvo un

promedio de 319.09 min., con un minimo de 219.00 min. y un méaximo de 391.00 min., a

diferencia del Post_test que se obtuvo una media de 43.83 min. con el minimo de 23.09 min.

y el maximo de 54.79 min. donde se observa la gran diferencia entre el antes y después de

aplicar la herramienta web de estimacion. Asi como también la desviacion estandar

disminuy6 de un 34.68 min. a 5.28 min. La cual se muestra en la Tabla 4.21.

Tabla 4.21 Estadistico descriptivo de Pre_test y Post_test

Estadisticos descriptivos

acion_Post_Texst

N valido (por lista)

116

Desviad dn
N Minimo Maximo Media
estandar
Promedio_tiempo_elabor 116 219.00 391.00 3190943 34 68366
acion Pre Texst
Promedio_tiempo_elabor 116 23,09 54.79 438273 5.28076

Para realizar la prueba de normalidad existen dos posibilidades:

- Prueba Shapiro Wilk: Si la muestra objeto de estudio es menor o igual a 50.

- Prueba Kolmogorov: Si la muestra objeto de estudio es mayor a 50.
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Considerando lo mencionado la prueba a usar es de Kolmogorov, ya que la muestra
objeto de estudio en esta investigacion es mayor a 50. Como se observa en la Tabla 4.22.

Tabla 4.22. Prueba de normalidad Pre_test y Post_test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico el Sig.
Diferencia_tiempo_Post Pr ,085 116 ,2.00% ,989 116 466
e Test

*_ Esto es un limite de la significacion verdadera

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Regla de decision:
Si el valor de significancia es mayor a 0.05, la distribucién es normal o paramétrica,

en caso contrario es no normal o no paramétrica.

Conclusion:

La Ho fue rechazada porque los valores de los parametros resultantes fueron mayores
que el nivel de significancia (a = 0.05). Es decir, se acepta que la distribucion de la variable
proviene de una distribucion normal, admitiendo que se debe usar la prueba paramétrica
T_Student, porque los datos se distribuyen normalmente.

También podemos observar el comportamiento de la curva normal de la diferencia
del promedio del tiempo empleado en la elaboracion de propuestas. Esto lo podemos ver en
la Figura 4.43.

20 Media = -275,27
Desy. estandar = 31,73
N=116

Frecuencia

-350.,00 -300,00 -250,00 -200,00 -150,00

Diferencia_tiempo_Pre_Post_Test

Figura 4.43. Diferencia promedio tiempo de elaboracién Post y Pre_test.

Prueba de hipotesis
Paso 1: Formulacién de Ho y Ha
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Ho: La implementacion de una herramienta web No mejora el tiempo agilizando la
estimacion del esfuerzo de desarrollo de proyectos de software para A&K SYSTEM.
Ha: La implementacién de una Herramienta Web mejora el tiempo, agilizando la
estimacion del esfuerzo de desarrollo de proyectos de software para A&K SYSTEM.
Paso 2: Nivel de significancia a = 0.050 =5%.
Paso 3: La prueba T_Student se usa para la comparacion de un grupo con un valor cuando
los datos no siguen una distribucion normal.

Paso 4: Regla de determinacion.

Tabla 4.23. Estadistica de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencas emparejadas Sig.
Desviade  Media 95% de intervalo de t gl | (bilate
Media
nestindar de emOr  Inferior Superior ral)

P Tiempo elaboracon Pre 27526750 3173046 294610 26943184 28110316 93435 115 <001

t=93.435

gl(grado de libertad) = 115

Las variables obtenidas provienen de los analisis estadisticos correspondientes
(SPSS). Ver Tabla 4.23.

Valor de contraste 1.65821 ver detalle en el anexo 8.

Paso 5: Conclusion.

El valor t es de 93.435 esta en la region de rechazo, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha) por lo que la implementacién
de la herramienta web agiliza la estimacion del esfuerzo de desarrollo de proyectos de
software, mejorando el tiempo de preparacion de propuestas para A&K SYSTEM, es

una afirmacién echa con un 95% de confianza. Verifique en la Figura 4.44.

Region de
rechazo

Region de
Aceptacion

Tc=93.435

T=1.65821

Figura 4.44. Distribucién de T_Student
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Variable Especifica Y2.

La muestra se basa en los datos obtenidos mediante nuestro instrumento de
observacion, la cual podemos apreciar en el Anexo 04.

De esta forma los resultados se visualizan en base a disefios de estudios
experimentales, por lo tanto, se procedié a medir el costo de preparacion de las propuestas
de proyectos de software. Tanto en Pre_test como en Post_test. Como se ve en la Tabla 4.24.

Tabla 4.24. Costo de elaboracion de propuestas de proyectos de software

Costo de elaboracién de propuestas de proyectos de software.
N Pre_Test Pos_Test
Propuestas Antes dgl uso de la Después Qel uso de la Reduce costo
herramienta web herramienta web

1 120 49 71,00

2 130 53 77,00

3 105 43 62,00

4 90 37 53,00

5 129 52 77,00

6 98 40 58,00

7 110 45 65,00

8 95 39 56,00

9 107 43 64,00
10 92 37 55,00
11 110 45 65,00
12 120 49 71,00
13 105 43 62,00
14 110 45 65,00
15 125 51 74,00
16 115 41 74,00
17 125 44 81,00
18 100 35 65,00
19 85 30 55,00
20 119 42 77,00
21 93 33 60,00
22 105 37 68,00
23 90 32 58,00
24 102 36 66,00
25 92 32 60,00
26 105 37 68,00
27 115 41 74,00
28 100 35 65,00
29 93 37 56,00
30 103 41 62,00
31 78 31 47,00
32 63 25 38,00
33 102 40 62,00
34 71 28 43,00
35 83 33 50,00
36 68 27 41,00
37 80 32 48,00
38 65 26 39,00




39 83 33 50,00
40 93 37 56,00
41 78 31 47,00
42 83 33 50,00
43 99 39 60,00
44 101 40 61,00
45 125 46 79,00
46 135 49 86,00
47 110 40 70,00
48 95 35 60,00
49 134 49 85,00
50 103 38 65,00
51 115 42 73,00
52 100 37 63,00
53 112 41 71,00
54 97 36 61,00
55 115 42 73,00
56 124 45 79,00
57 109 40 69,00
58 111 41 70,00
59 120 44 76,00
60 96 35 61,00
61 81 30 51,00
62 119 44 75,00
63 89 33 56,00
64 101 37 64,00
65 86 32 54,00
66 98 36 62,00
67 83 31 52,00
68 101 37 64,00
69 111 41 70,00
70 96 35 61,00
71 101 37 64,00
72 115 42 73,00
73 96 34 62,00
74 106 37 69,00
75 81 29 52,00
76 66 23 43,00
77 105 37 68,00
78 74 26 48,00
79 86 30 56,00
80 71 25 46,00
81 83 29 54,00
82 68 24 44,00
83 86 30 56,00
84 96 34 62,00
85 82 29 53,00
86 86 30 56,00
87 100 35 65,00
88 103 36 67,00
89 101 36 65,00
90 126 52 74,00
91 136 56 80,00
92 111 46 65,00
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93 96 39 57,00

94 135 55 80,00

95 104 43 61,00

96 116 48 68,00

97 101 41 60,00

98 113 46 67,00

99 98 40 58,00

100 116 47 69,00

101 126 52 74,00

102 112 46 66,00

103 127 48 79,00

104 134 50 84,00

105 113 42 71,00

106 98 37 61,00

107 136 51 85,00

108 106 40 66,00

109 118 44 74,00

110 103 39 64,00

111 115 43 72,00

112 100 38 62,00

113 118 44 74,00

114 128 48 80,00

115 113 42 71,00

116 118 44 74,00

MEDIA 102.79 38.96 63.84
Desviacion

Estandar 17.19 7.23 10.57
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Los resultados estadisticos descriptivos obtenidos, para el indicador costo utilizado

en la realizacion de propuestas de proyectos de software en el Pre_test se obtuvo un

promedio de S/102.79, con un minimo de S/63.00 y un maximo de S/136.00, a diferencia

del Post_test que se obtuvo una media de S/38.96, con el minimo de S/23.00. y el maximo

de S/56.00, donde se observa la gran diferencia entre el antes y después de aplicar la

herramienta web de estimacion. Asi como también la desviacion estandar disminuyé de un

S/17.19 a S/7.23. La cual se muestra en la Tabla 4.25.

Tabla 4.25. Estadistico descriptivo de Pre_test y Post_test

Para realizar la prueba de normalidad existen dos posibilidades:
- Prueba Shapiro Wilk: Si la muestra objeto de estudio es menor o igual a 50.

- Prueba Kolmogorov: Si la muestra objeto de estudio es mayor a 50.

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
Costo_elaboracion 116 63,00 136,00 102.,7931 1719177
Costo elaboracion 166 23,00 56,00 38,9569 7,23325
N valido (por lista) 166
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Considerando lo mencionado la prueba a usar es de Kolmogorov, ya que la muestra
objeto de estudio en esta investigacion es mayor a 50. Ver Tabla 4.26.

Tabla 4.26: Prueba de normalidad Pre_test y Post_test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. Estadistico ‘ gl ‘ Sig.
Diferencia_Costo_Post_Pre_Tex ,065 116 ,200" ,989 116 ,466

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Regla de decision:

Si el valor de significancia es mayor a 0.05, la distribucion es normal o paramétrica,
en caso contrario es no normal 0 no paramétrica.
Conclusion:

La Ho fue rechazada porque los valores de los parametros resultantes fueron mayores
que el nivel de significancia (a = 0.05). Es decir, se acepta que la distribucion de la variable
proviene de una distribucion normal, admitiendo que se debe usar la prueba paramétrica
T_Student, porque los datos se distribuyen normalmente.

También podemos observar el comportamiento de la curva normal de la diferencia
del promedio de costo empleado en la elaboracion de propuestas. Esto lo podemos ver en la
Figura 4.45.

Media = -63,84
Desv. estandar = 10,571
N=116

Frecuencia

-90,00 -80.00 -70.00 -60,00 -50,00 -40.00 -30.00

Diferencia_Costo_Pre_Post_Test

Figura 4.45. Diferencia promedio tiempo de elaboracién Post y Pre_test.

Prueba de hipotesis
Paso 1: Formulacién de Ho y Ha
Ho: La implementacion de una herramienta web No reduce los costos, agilizando la

estimacion del esfuerzo de desarrollo de proyectos de software de A&K SYSTEM
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Ha: La implementacion de una herramienta web reduce los costos, agilizando la
estimacion del esfuerzo de desarrollo de proyectos de software de A&K SYSTEM
Paso 2: Nivel de significancia a = 0.050 = 5%.
Paso 3: La prueba T_Student se usa para la comparacién de un grupo con un valor cuando
los datos no siguen una distribucion normal.

Paso 4: Regla de determinacion.

Tabla 4.27 Estadistica de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Sig.
Desviadon Media  95%deintervalo de t gl  (bilate
Media
estandar  deemor  Inferior  Superior ral)
P Costo_elaboracion_Pre 63.83621 10.57145 98153 6189198 65,037 65.037 115 <00

t=65.037

gl(grado de libertad) = 115

Las variables obtenidas provienen de los analisis estadisticos correspondientes
(SPSS). Ver Tabla 4.27

Valor de contraste 1.65821 ver detalle en el anexo 8

Paso 5: Conclusion.

El valor t es de 65.037 esta en la region de rechazo, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), por lo que la
implementacion de la herramienta web agiliza la estimacion del esfuerzo de desarrollo
de proyectos de software, reduce el costo de preparacion de propuestas para A&K
SYSTEM, es una afirmacion hecha con un 95% de confianza. Verifique en la Figura
4.46.

Region de
rechazo

Regidn de

Aceptacion Te=65.037

T=1.65821

Figura 4.46: Distribucion de T-Student.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Interpretacion de resultados tecnoldgicos

La herramienta de estimacion es utilizada actualmente en la organizacion,
aplicandose en propuestas de proyectos nuevos recientes, en elaboracion y proyectos

terminados.

Esta herramienta web configura como un aporte intangible a la empresa A&K
SYSTEM, contribuyendo al proceso de afinar costos muy cercanos al precio cobrado al
cliente, por tanto, cumple con su propésito.

Una vez terminado los proyectos, obtenemos datos reales, las cuales podemos afiadir
a la base de datos historica para refinar los parametros de estimacion, del modelo

aumentando la reproducibilidad y confiabilidad de las estimaciones obtenidas.

Tomando un caso en particular de un proyecto que estaba en desarrollo y que tenia
el contexto de un proyecto ya desarrollado recientemente. Se obtuvo que el tiempo de
desarrollo sea 6 meses, y en la estimacion realizada con la herramienta nos dice que tendra
un retraso de 2 semanas. Esto teniendo en cuenta que solo hay un proyecto con antecedentes
similares, lo que da una precision del 85% y esta dentro del margen acordado. Entonces, la
herramienta ha generado una alerta en el proyecto la cual se toman las acciones apropiadas
y realizando las diligencias respectivas para cumplir con lo planteado en la propuesta.

Considerando lo expuesto la herramienta web esta contribuyendo y cumpliendo con
lo propuesto de esta investigacion, reduciendo costos y tiempo en la elaboracion de las

propuestas.
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5.2 Interpretacion de resultados experimentales

Variable especifica Y1
Para la interpretacion de resultados con respecto al promedio de tiempo de
elaboracion de propuestas, se tomé la Media, del Pre-test y Post_test, del cuadro estadistico

descriptivo, visto en el capitulo 4, ver Tabla 5.1.

Tabla 5.1 Tiempo empleado en la elaboracién de propuesta

Pre_test Post_test Tiempo ahorrado | Porcentaje de
(minutos) (minutos) (minutos) mejora
Media 319.09 43.83 275.27 86.27

Con respecto al tiempo empleado en la elaboracion de propuestas en la Tabla 5.1 se
confirma que la herramienta web de estimacion, ha mejorado el tiempo en un 86.27%, debido
a que se obtuvo una disminucidn de tiempo en la preparacion de propuestas de proyectos en
el Post test obteniendo un valor de 43.83 min., con relacion al Pre test que se obtuvo un
tiempo de elaboracion de 319.09 min.

Esto es respaldado con la prueba de hipotesis, ya que se obtuvo el valor t de 93.435
siendo mayor que valor de contraste que es de 1.65821, rechazando asi la Ho y aceptando la
Ha, debido a que el valor “t” se halla en la region de rechazo de Ho. En consecuencia, se
afirma que la implementacion de una herramienta web mejora el tiempo, agilizando la

estimacion del esfuerzo de desarrollo de proyectos de software para A&K SYSTEM.

Variable especifica Y2

Para la interpretacion de resultados con respecto al promedio de costo de elaboracién
de propuesta, se tomo la Media, del Pre-test y Post-test, del cuadro estadistico descriptivo,
visto en el capitulo 4, ver Tabla 5.2.

Tabla 5.2 Costo empleado en la elaboracion de propuesta

Pre_test Pos_test costo ahorrado Porcentaje de
(S (S)) (S)) reduccion
Media 102.79 38.96 63.84 62.11

En cuanto a los costos utilizados para la elaboracion de las propuestas, la Tabla 5.2
confirma que la herramienta web de estimacion, ha reducido el costo en un 62,11%, debido
a que se redujeron los costos de la propuesta de proyecto en el Post_test arrojé un valor de

S/ 38,96 y en el Pre_test arrojo un costo de elaboracién de S/ 102,79.
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Esto es respaldado con la prueba de hipotesis, ya que se obtuvo el valor t de 65.037
siendo mayor que valor de contraste que es de 1.65821, rechazando asi la Ho y aceptando la
Ha, debido a que el valor “t” se halla en la regién de rechazo de Ho. En consecuencia, se
afirma que la implementacion de una herramienta web reduce el tiempo, agilizando la

estimacion del esfuerzo de desarrollo de proyectos de software para A&K SYSTEM.
Variable general X
La interpretacion de la hipotesis general implica usar los resultados obtenidos por

cada uno de sus dimensiones, determinando el rechazo la hipotesis nula (Ho).

Para la contrastacion de la hipotesis, se mide la variable Agilizar la estimacion del
esfuerzo de desarrollo en proyectos de software de acorde a sus dimensiones, donde se

obtiene los siguientes resultados por cada dimension, ver Tabla 5.1y 5.2,

Tabla 5.3 Estimacion del esfuerzo de desarrollo

Estimacion del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software
. AL L Y2 . Promedio
Tiempo de elaboracion Costo de elaboracion de (%)
de propuestas (%0) propuestas (%)
Porcentaje de mejora
Post_testy 86.27 62.11 74.19
Pre test

En la Tabla 5.3, puede verificar que las dimensiones de la variable, agiliza la
estimacion del esfuerzo de desarrollo en proyectos de software han mejorado con la
implementacién de la Herramienta Web, se obtuvo una mejora del 86.27% en el tiempo de
elaboracion de propuestas, y una reduccion del 62.11% en el costo de elaboracion de las
mismas. Obteniendo un promedio de 74.19% de mejora en la estimacion del esfuerzo de
desarrollo de proyectos de software en A&K SYSTEM.

Tras la comprobacidn de las hipotesis especificas, las dos confirmaron la influencia
de la implementacion de la herramienta web, tanto en el tiempo empleado en la elaboracion
de propuestas donde se obtuvo el valor t de 93.435 siendo mayor que el valor de contraste
1.65821 con un nivel de confianza del 95%, al igual que el costo de elaboracion, donde el
valor t es 65.037 siendo mayor que el valor de contraste 1.65821con un nivel de confianza
del 95%. Por tanto, Ha es aceptado y Ho es rechazado.

Confirmando de que la implementacion de la herramienta web influye
significativamente en la estimacién del esfuerzo de desarrollo de proyectos de software en
A&K SYSTEM. De esta manera es confirmada la hipdtesis del presente estudio.
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CONCLUSIONES

Se logro los objetivos de la investigacién mediante un trabajo arduo, adquiriendo nuevos

conocimientos el cual hace un aporte importante a la empresa A&K SYSTEM.

Este objetivo se logré mediante el método de estimacion CEPT basado en los tres modelos
de estimacion que se exhiben a continuacion: puntos de funcién (PF), componentes
estandares (PROBE) y Raw Estimation based on Standard Components (RESC).

De esta manera se construyd una herramienta web de estimacion utilizando el modelo
propuesto, satisfaciendo el objetivo general con una mejora de 74.19%, que nos llevé a
la mejora en un 86.27% el tiempo de estimacion de proyectos, asi como también una

mejora del 62.11% en el costo de estimacion.

De acuerdo a lo descrito, los objetivos planteados en este trabajo son respaldados por los

resultados de prueba de las Hipotesis.

Con la participacion directa se logré dar una capacitacion al personal comercial, técnico

y administrativo de la organizacion sobre el uso de la herramienta web de estimacion.

La empresa ahora estd utilizando la herramienta para enviar nuevas propuestas de

desarrollo a los clientes y comparar nuevos costos y términos de desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Algunas recomendaciones, después de elaborar este trabajo de tesis, que se consideran

necesarias para nuevas investigaciones.

» Realizar estimaciones adecuadas y confiables evita pérdidas financieras para las empresas

y sus clientes.

» Se requiere capacitaciones previas entre las areas relacionadas antes de introducir la

herramienta en una empresa de desarrollo de software.

» Siempre se debe utilizar informacion histérica para obtener estimaciones mas confiables
y reproducibles, ademas, siempre puedes aprender de los errores para no volver a

repetirlas.

» Contar con base de datos del historial del proyecto garantiza que las areas comerciales

tengan una lista de soluciones disponibles para otros clientes.

» Usar la herramienta web para evitar que el area comercial cometa errores de estimacion,

Ilevando a los proyectos al fracaso por errores de calculo.

» Los clientes deben comprometerse con el proyecto y los usuarios deben participar para

desarrollar las fases de prueba y despliegue en los plazos establecidos.

» Los resultados de la estimacion son mas precisos y menos inciertos independientemente

del método utilizado.

» A futuro se debe ampliar la investigar sobre métodos de estimacion y llevar a la
herramienta web de estimacion, como un servicio de estimacién para las empresas de

consultoria de desarrollo de software personalizado.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Implementacion de una Herramienta Web para Agilizar 1a Estimacion del Esfuerzo de Desarrollo en Proyectos de software para

web mejora el
tiempo, agilizando
la estimacion del
esfuerzo de
desarrollo en
proyectos de

herramienta web
mejora el tiempo,
agilizando la
estimacion del
esfuerzo de
desarrollo en
proyectos de

tipos de estimacion del
esfuerzo que existen en el
desarrollo de un proyecto.

- [8] El proposito de este
trabajo es establecer la
credibilidad del Dr. Pow Sang
(Pow Sang Portillo, 2012)

Herramienta Web
mejora el tiempo,
agilizando la
estimacion del
esfuerzo de
desarrollo de
provectos de

Esfuerzo de
Desarrollo.

DIMENCIONES:
+ Tiempo de
estimacion de la

A&K SYSTEM
- - VARIABLE Y .

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS DIMENCIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL METODO DE
(En qué medida la | Determinar en qué | - La tesis [3] En la siguiente | - La INDEPENDIENTE: | INVESTIGACION:
implementacion de | medida la investigacion, el problema | implementacion | ¢ Herramienta Deductivo, inductivo,
una herramienta implementacion puede resolverse realizando | de una Web analitico-sintético
web agiliza la de una un andlisis de estimaciones de | herramienta web TIPO DE
estimacion del herramienta web | esfuerzo para el desarrollo de | agiliza la DIMENCIONES: | INVESTIGACION:
esfuerzo de agiliza la proyectos de software. Como | estimacion del * Usabilidad de la | Cuantitativa'y
desarrollo en estimacion del parte del desarrollo de nuevas | esfuerzo de herramienta web | tecnologica.
proyectos de esfuerzo de tecnologias, se constituyé la | desarrollo en * Disponibilidad | NIVEL DE
software en A&K | desarrollo en “Asociacion de Empresarios | proyectos de de datos INVESTIGACION:
SYSTEM? proyectos de de la Estacion de Autobuses 8 | software para Explicativas y

software para de Setiembre” XIPIXAPA. Se | A&K SYSTEM. Descriptivas.
A&K SYSTEM. | ha disefiado una metodologia DISENO DE LA
ESPECIFICO ESPECIFICO | de estimacion del esfuerzo en | ESPECIFICO INVESTIGACION:
.De qué manera la_| Establecer como el desarrollo de un proyecto _de 1a DEPENDIENTE: Experimental.
- . . .. | software que permita | . . s POBLACION
implementacion de | la implementacion | 7. : : implementacion |+ Agilizar la .
s diagnosticar los diferentes L La poblacion se

una herramienta de una de una Estimacion del

encuentra constituida
por 165 propuestas,
elaborados desde el 3
de octubre al 25 de
noviembre.
MUESTRA
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software para

software para

A&K SYSTEM.? | A&K SYSTEM.
(Coémo la Determinar como
implementacion de | la implementacion

una herramienta
web reduce el
costo, agilizando la
estimacion del
esfuerzo de
desarrollo en
proyectos de
software para

de una
herramienta web
reduce el costo,
agilizando la
estimacion del
esfuerzo de
desarrollo en
proyectos de

A&K SYSTEM.? | software para
A&K SYSTEM.

(Coémo aceptar Aceptar

implementar una Implementar una

herramienta web
para agilizar la
estimacion del
esfuerzo de
desarrollo en
proyectos de
software para
A&K SYSTEM?

herramienta web
para agilizar la
estimacion del
esfuerzo de
desarrollo en
proyectos de
software para
A&K SYSTEM.

para la planificacion de
proyectos de software
orientado a objetos utilizando
un ciclo de vida incremental
en el desarrollo, propuso el
metodo Tupuy para medir el
esfuerzo de La propuesta
consta de ftres tecnicas:
UML2FP, Diagrama de
Precedencia de Casos de Uso
(UCPD) e Incremental-FP.
Las pruebas se realizaron
utilizando datos historicos y
los  resultados  obtenidos
confirman lo expuesto en la
tesis doctoral. Pow Sang
sugirio que, al comparar los
resultados  con  pruebas
anteriores, el esfuerzo
estimado y real del proyecto,
medido por el tamaiio relativo
del error (MRE) de todas las
iteraciones, fue inferior al
20 %o. Por lo tanto, el método
Tupuy se puede utilizar con
seguridad para fines de
planificacion.

software para
A&K SYSTEM.

-La
implementacion
de una
Herramienta Web
reduce el Costo,
agilizando la
estimacion del
esfuerzo de
desarrollo en
proyectos de
software para
A&K SYSTEM.

- Se acepta
implementar una
Herramienta Web
para agilizar la
estimacion del
esfuerzo de
desarrollo de
proyectos de
software para
A&K SYSTEM,
enbaseala
satisfaccion de los
requerimientos de
los usuarios.

propuesta de
proyecto

Costo de
estimacion de la
propuesta de
proyecto

Se aplica el muestreo
Aleatorio simple
TECNICAS DE
RECOLECCION
DE DATOS:
Observacion
INSTRUMENTO
DE
INVESTIGACION
Ficha de recoleccion
de datos.

PROCESAMIENTO
DE INFORMACION
El software a utilizar
para el procesamiento
de los datos referentes
a los resultados de la
evaluacion sera
Microsoft Excel 2019
y SPSS
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Anexo 02. Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES DEFINICION =
TECNICAS -
DIMENCIONES INDICADORES
INSTRUMENTOS
Independiente (X) Conjunto de aplicaciones web que |  Usabilidad de la * Porcentaje de accesos de
Herramienta web facilitan la manipulacion de la informacion por |  herramienta web. usuarios.
parte del wusvario. También facilita la Observacion
. . . ~ . L] 1 ihili L] ¥ i
comunicacion, el disefio y la colaboracién con | * Disponibilidad de datos i‘lﬁg :To“;g::c‘:;sfggfa
Word Wide Web (WWW) mediante e.l uso de de las instalaciones
datos de entrada procesados por el cliente de Ficha de
la aplicacion y la devolucion de informes, observacion
archivos y entidades como datos de salida
Dependiente (Y) Es un proceso de estimar el esfuerzo | * Tiempo de estimacién | ® Promedio de tiempo de Ficha de
Agilizar la estimacion del | F€Querido para un proyecto en particular. Esta de la propuesta de elaboracion de propuestas | recoleccion de
: - : : ; proyectos. de proyecto. datos
esfuerzo de desarrollo en | €stimacion se realiza en casi todo tipo de
proyectos de software empresas. De hecho, al igual que con el L
desarrollo de software, esta evaluacion se basa | < oo° de estimacion de
o ’ . . . la propuesta de * Promedio de costo de Ficha de
principalmente en la experiencia previa [13]. | proyecto. elaboracion de propuestas | recoleccién de
Por lo tanto, podemos decir que la estimacion de proyecto. datos

fue realizada por un experto. Las estimaciones
de esfuerzo no deben confundirse con las
estimaciones de tiempo. El esfuerzo se refiere
a la cantidad total de tiempo invertido en un
proyecto por varios recursos.
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

proyecto.

~ Sumatoria del costo (soles) empleado en
elaborar la propuesta de proyectos (SCEP)

- Cantidad de propuestas de proyeclos
elaborados (CPPE)

- Promedio de costo de elaboracion
de propuestas de proyeclos (PCEP)

VARIABLE | pIMENCIONES INDICADORES ITEM O ESCALA TECNICA -
DEPENDIENTE REACTIVO | VALORATIVA | INSTRUMENTOS
Tien’lpo de STEP = Z;T +/2 +/3 ...in
estimacion de la STEP
PTEP = — = —
propuesta de CPPE Cantidad
proyec’[{) . - Swnatora de tiempo (minutos) empleado en
elaborar la propuesta de proyecios (STEFP)
. - Canlidad de propuestas de proyectos .,
Agilizar la olaborados (CPPE) T: Observacion
. .y - Promedio de costo de elaboracion
estimacion del de propuestas de proyecitos (PTEP)
esfuerzo de Fechas
desarrollo en . limitadas I: Ficha de
proyectos de SCEP =2.¢1+62 +43 ...in recoleccién de
software Costo de SCEP datos
estimacion de la PCEP =
propuesta de CPPE Cantidad
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Anexo 4. Instrumento de investigacion
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UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO DE MEDICON N° 01

T Implementacion de una Herramienta Web para Agilizar 1a Estimacién del Esiuerzo de Desarrollo en |}

: Proyectos de software para A&K SYSTEM.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Investigadoro Bach. Chaico Taquire. Christian Lino Tipo de prueba
Empresa investigada A&K SYSTEM
Fecha Inicio Fecha fin
Variable Indicador Medida Formula
; Sumatoria del tiempo
) Tiempo de elaboracion de ) empleado en elaborar la
Dependiente (Y1) propuestas de proyvecto Tiempo propuesta de provectos /
(minutos) Cantidad de propuestas de
proyectos elaborados
Objetivo Accion
Deternunar el tempo empleado en la elaboracion Registrar iempo de elaboracion
de propuestas de proyectos e propuestas de proyecto
Tiempo de elaboracion de
Item Fecha Hora de inicio Hora Fin propuesta de proyecto
(TEP)
2
3
n

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO DE MEDICON N° 02

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Investigadoro Bach Chaico Taquire. Christian Lino Tipo de prueba
Empresa investigada A&K SYSTEM
Fecha Inicio Fecha fin
Variable Indicador Medida Formula

. Sumatona del costo empleado
Costo de elaboracion de

. en elaborar la propuesta de
Dependiente (Y2) propuestas de proyecto Monetario proyectos / Cantidad de

(s propuestas de proyectos
elaborados
Objetivo Accién
Determumar el costo empleado en la elaboracion de propuestas de :chzstrar costo de elaboracion de
provectos propuestas de provecto :
Costo de elaboracion de
Ttem Fecha Hora de inicio Hora Fin

propuesta de proyvecto

(CEP)




Anexo 5.

Validacién del Instrumento. Experto 01
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UPLA

UMIVERS DAD PERUAHA LOS ARDES

FICHA DE VALIDACION FOR CRITERIO EXPERTO

1. DATOS DEL EXFERTO

Nombre y Apellidos: | David Huber Lazo Neira

Grade Académice:

Dric) MBA Ing.

Lugar ¥ Fecha:

Lima, 23 Enero 2023,

1. FICHA DE RECOLECCION DE DATOS.

Recomendaciones: marque con una (x) la epcion que mejor le parezca.

Coeficiente de validez = 1xA + 3xB + 53C

50

5, OPINION DE APLICABILIDAD:

Criterios Deficiente | Aceptable (| Bueno
N* | Indicadores Descripcion de los indicadores [ 03 s
01 | Claridad Emmm@memmammm X
amhigiedades.
02 o El instrumento permitii mostrar la variaile de estudio en toda su X
Objesividad | gimersion e indicador en suaspecto concephal y operacional
03 | Acmalidad El instinamento evidencia vigencia acorde con & copocimismto X
rientifico, tecnologico ¥ lagal mherents de atencion al chente.
El instrumemte indure organicidad logica en concordancia con la
definicion operacional ¥ congeptal de las variablss ¥ sus dimensiones .
04 | Organizacion | e indicaderes de panem que pemetisran hacer abstracciones & X
inferencias e fmcion a las hipostasks, problemas y objetves de la
[OVEEEIICeD,
05 |Suficiencia | Los items dal mstramento expresan suficiencia en cantidad ¥ calidad en X
la redaccion.
06 | Pertinencia El instrumenty responds al momento oparfuno o mas adecuado. X
07 | Consistencia | La infommcion que se obtendra mediants los imstumento, pemmitin X
analizar, describir ¥ explicar ka realidad motive de la ivestizacion.
08 | Coherencia El instrumento expresa coherencia entre ks variables, dimensionss & X
09 | Metodologia | Les procedimisnios msertagos en e instumento responden al X
proposito de La mmvestizacion.
10 | Aplicacion | Los datos permiten 1m tratamisnto stadiztic pertinenta. X
A B C
Conteo total de marcas:
4 [
3, FOEMULA:

Intervaleo Categoria
[0.20 - 0.40] Mo valide, reformular O
=041 - 0.60] No vilido, modificar O
={.61 - 0.80] Valido, mejorar 8
=0.81 - 1.00] Vihdo, aplicar

5 RECOMENDACIONES:

Firma del Experto
DML 19943696




Validacion del Instrumento. Experto 02
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UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO EXPERTO

1. DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos:  |Dra. KARIN CORINA ROJAS ROMERO

Grado Académico:

Doctora

Lugar y Fecha:

24 DE ENERO DEL 2023

2. FICHA DE RECOLECCION DE DATOS.

Recomendaciones: marque con una (x) la opcion que mejor le parezca.

Coeficiente de validez = 1xA + 3xB + 5xC =0.92=902%

50

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

i

Criterios Deficiente | Aceptable | Bueno
N° | Indicadores Descripcion de los indicadores 01 03 03
01 |Claridad El mnstnmento esta formmlado con lengnaje apropiado, es decir libre de X
ambigiiedades.
02 e El instimento permitird mostrar 1a variable de estudio en toda su X
Objetividad | gimensién e indicador en su aspecto conceptual y operacional.
03 | Actualidad El instnimento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y legal inherente de atencidn al cliente.
El instrumento nduce organicidad logica en concordancia con la
definicion operacional y conceptual de las variables y sus dimensiones
04 |Organizacion | e indicadores de manera que permitieran hacer abstracciones e X
inferencias en fincién a las hipostasis, problemas y objetivos de la
Investigacion
05 | Suficiencia Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad en X
Ia redaccidn.
06 | Pertinencia El instnmento responde al momento oporfuno o mas adecuado. X
07 | Consistencia | Lainformacion que se obtendra mediante los instrumento, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la mvestigacion.
08 | Coherencia El instimento expresa coherencia entre las variables, dimensiones e X
09 |Metodologia | Los procedimientos msertados en el instrumento responden al X
propasito de la mvestigacion.
10 | Aplicacion Los datos permiten un tratamiento estadistico pertmente. X
A B C
Conteo total de marcas: 3 8
3. FORMULA:

Intervalo Categoria
[0.20-0.40] No valido, reformular O
=0.41 - 0.60] No valido, modificar O
=0.61 - 0.80] Valido, mejorar O
=0.81-1.00] Vilido, aplicar @

5. RECOMENDACIONES:

Firma del Experto
DNI :32645104
RENACYT: P0109199

—APLICABLE




Anexo 6. Consentimiento
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y £

1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Merly Elisabeth Caro Rivera, como responsable del drea de
desarrollo de la Empresa A&K SYSTEM otorgo el consentimiento para
participar en el estudio “Implementacion de una Herramienta Web para
Agilizar la Estimacion del Esfuerzo de Desarrollo en Proyectos de software
para A&K SYSTEM.”, autorizo que la informacion necesaria se utilice en
esta investigacion. Asimismo, estoy de acuerdo que la informacion recabada

del area a mi cargo se utilizada Gnicamente para esta tesis.

Participante Responsable

Christian Lino Chajco Taqure

#jirma ~ Firma
N

110753113

Lima 6 de noviembre 2022

Sc.3 Gp. 18 Mz. J Lt. 18 - Lima 42 Lima-Pe
TELEFONO: (511) 641 3202; (511) 570 0414 MOVIL: 924 773 037
info@ayksystem.com
www.ayksystem.com




Anexo 7. Tabla de la distribucién normal
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labla de la distribucion normal N(0,1) para probabilidad acumulada inferior
U = Media
l -
o = Desviacion tipica P(zSz)=—| e€?dz
JZtrI " e
K==

Tipificacion: z, = ~—&

2 | 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 009 | g,
0,0 (05000 |0,5040 (05080 (05120 (05160 05199 (05239 |05279 (05319 |05359 | 0,0
0,1 (05398 |0,5438 (05478 |05517 (05557 |0.559 |[05636 |0.5675 |[0,5714 |0.5753 | 0,1
0,2 (05793 |0,5832 (05871 |05910 (05948 05987 (06026 |0.6064 (06103 |06141 | 0,2
03 (06179 |06217 (06255 |0.6293 (06331 06368 (06406 |0.6443 (06480 |06517 |03
04 (06554 |0,6591 (06628 (06664 (06700 06736 (06772 |0.6808 (06844 |06879 | 04
05 (06915 |0,6950 (06985 (07019 |(0,7054 |0,7088 |(0,7123 |0,7157 (0,7190 |0,7224 | 0,5
06 (07257 |0,7291 |(0,7324 |0,7357 (0,7389 |0,7422 |(0,7454 |0,7486 (07517 |0.7549 | 0,6
0,7 (07580 |0,7611 |[0.7642 |0,7673 (0,7704 |0,7734 |(0,7764 |0,7794 |(0,7823 |0.7852 | 0,7
08 [0.7881 |0,7910 |(0,7939 |0.7967 (0,7995 |0.8023 (08051 |0,8078 (08106 |0.8133 | 0,8
09 (08159 |08186 (08212 (08238 (08264 08289 (08315 |0,8340 (08365 |08389 |09
1,0 |0.8413 |0,8438 |08461 08485 |0,8508 |0.8531 |0,8554 |0.8577 |0,8599 |0.8621 | 1,0
1,1 |0.8643 (08665 |0.8686 |0.8708 |0,8729 |0.8749 |0,8770 |0.8790 |0,8810 |0,8830 | 1,1
1,2 |0.8849 |0,8869 |0.8888 08907 |0,8925 |08944 |0,8962 |0.8980 |0,8997 |0,9015 | 1,2
1,3 |09032 |0,9049 |09066 09082 |0,9099 09115 |0,9131 |09147 |0,9162 |09177 |13
14 (09192 (09207 |09222 09236 |0,9251 |09265 |0,9279 |09292 |0,9306 |0,9319 |14
1,5 (09332 (09345 |09357 09370 |0,9382 09394 |0,9406 |0,9418 |0,9429 |0,9441 |15
1,6 09452 |0,9463 |09474 09484 |0,9495 09505 |0,9515 |0.9525 |0,9535 |0,9545 | 1,6
1,7 09554 10,9564 |09573 |0,9582 |0,9591 |0.9599 |0,9608 [0.9616 |0,9625 (09633 | 1,7
1,8 |0.9641 (09649 |09656 |0,9664 |0,9671 |0.9678 |0,9686 [0,9693 |0,9699 [0.9706 | 1,8
1,9 (09713 (09719 |09726 09732 |0,9738 |0.9744 |0,9750 |0.9756 |0,9761 |0,9767 | 1,9
2,0 (09772 |09778 (09783 (09788 (09793 09798 (09803 |0.9808 (09812 |09817 |20
2,1 (09821 |09826 (09830 (09834 (09838 09842 (09846 |0.9850 (09854 |09857 | 2,1
22 (09861 |09864 (09868 |09871 (09875 09878 [0,9881 |0.9884 (09887 |0.9890 |22
23 (09893 |0,9896 (09898 (09901 (09904 09906 (09909 |09911 (09913 |09916 |23
24 (09918 |0,9920 (09922 |09925 (09927 09929 (09931 |09932 (09934 |09936 |24
25 (09938 |0,9940 (09941 [09943 (09945 09946 (09948 |0.9949 (09951 |09952 |25
26 (09953 |0,9955 (09956 |0,9957 [0,9959 09960 (09961 |09962 (09963 |09964 | 2,6
2,7 (09965 |0,9966 (09967 |0.9968 (09969 09970 (09971 |09972 (09973 |09974 |27
28 (09974 |0,9975 (09976 [09977 (09977 09978 (09979 |0.9979 (09980 |09981 |28
29 (09981 |09982 (09982 (09983 (09984 09984 (09985 |0.9985 (09986 |0.9986 |29
3,0 (099865 |0,99869 (0,99874 |0,99878 (0,99882 | 0.99886 |0,99889 |0,99893 |0,99896 |0.99900 | 3,0
3,1 (0,99903 |0,99906 |0,99910 |0.99913 (0,99916 |0,99918 |0,99921 |0,99924 |0,99926 |0.99929 | 3,1
3,2 (0,99931 |0,99934 (0,99936 |0,99938 (0,99940 | 0,99942 (0,99944 |0,99946 (0,99948 |0,99950 | 3,2
3,3 [0.99952 |0,99953 (0,99955 |0,99957 (0,99958 | 0,99960 [0,99961 |0,99962 |0,99964 |0.99965 | 3,3
3,4 [0.99966 |0,99968 |0,99969 |0.99970 (0,99971 | 099972 (0,99973 |0,99974 (0,99975 |0.99976 | 3,4
3,5 0.99977 |0,99978 (0,99978 |0.99979 (0,99980 | 0.99981 (0,99981 |0,99982 (0,99983 |0.99983 | 3,5
3,6 0,99984 |0,99985 (0,99985 |0,99986 |0,99986 | 0.99987 |0,99987 |0,99988 (0,99988 |0.99989 | 3,6
3,7 (0,99989 |0,99990 (0,99990 |0,99990 (0,99991 | 0,99991 [0,99992 |0,99992 (0,99992 |0.99992 | 3,7
3,8 099993 |0,99993 (0.99993 |0.99994 (0,99994 | 0.99994 [0,99994 |0.99995 (0,99995 |0.99995 | 3,8
3,9 [0,99995 |0,99995 (099996 |0,99996 |0,99996 | 0,99996 |0,99996 |0,99996 |0,99997 |0.99997 | 3,9
1= | 90% [ 92% | 94% [ 95% [ 96% | 97% | 98% | 99% |Siendo:

a | 10% [ 8% 6% 5% 4% 3% 2% 1% | 1—q = Nivel de confianza
Zan | 1645 | 1751 | 1881 | 1,960 | 2,054 | 2,170 | 2,326 | 2,576 a = Nivel de significacion

1,282 | 1,405 | 1555 | 1,645 | 1,751 | 1,881 | 2,054 | 2,326




Anexo 8. Tabla distribucion T_Student

141

Distribucién ¢ de Student

P

0 top

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el niimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p

¥ ta;p que satisfacen
P('n < ‘n:p) =p-

Somqao\.suw-—,:

Ll
[=2] B WD NN NN b —
8 R e e R RN RN Rk

to,ss to,60 to,70 to,80 to.90 to,95 to9rs 20,99 . 10,905
3,0777 6,3138 12,7062

0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 31,8205 63,6567
0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027 6,9646 09,9248
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8409
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 2,7764 3,7469 4,6041
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 2,5706 3,3649 4,0321
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 2,4469 3,1427 3,7074
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 2,3646 2,9980 3,4995
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 2,3060 2,8965 3,3554
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 12,2622 12,8214 3,2498
0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 2,2281 12,7638 3,1693
0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 12,2010 2,7181 3,1058
0,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 2,1788 2,6810 3,0545
0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604 2,6503 3,0123
0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 2,1448 2,6245 2,9768
0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 12,1314 2,6025 2,9467
0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 2,1199 2,5835 2,9208
0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 12,1098 2,5669 2,8982
0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 12,1009 2,5524 2,8784
0,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930 2,5395 2,8609
0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 12,0860 2,5280 2,8453
0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 12,0796 2,5176 2,8314
0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 2,0739 2,5083 2,8188
0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 12,0687 2,4999 2,8073
0,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 2,0639 2,4922 2,7969
0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 12,0595 2,4851 2,7874
0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 12,0555 2,4786 2,7787
0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 2,0518 2,4727 2,7707
0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 12,0484 2,4671 2,7633
0,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 12,0452 2,4620 2,7564
0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 12,0423 2,4573 2,7500
0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 2,0211 2,4233 2,7045
0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 12,0086 2,4033 2,6778
0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 2,0003 2,3901 2,6603
0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 1,9901 2,3739 2,6387
0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2001 1,6602 1,9840 2,3642 2,6259
0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799 12,3578 2,6174

0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960 2,327 2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.




Anexo 9. Informacion corroborada ficha de recoleccion de datos N° 01

Pre_test
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UPLA

UINIVERGIDAN FERUAHA LD EHDES

INSTRUMENTO DE MEDICON N” 01

Implementacion de una Herramienta Web para Agilizar la Estimacion del Esfuerzo de Desarrollo en
Proyectos de software para A&K SYSTEM.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Investigadoro

Bach. Chaico Taquire, Christian Lino

Tipe de prueha

Pre_Test

Empresa investigada

A&K SYSTEM

Fecha Inicin 03 octuhre Fecha fin 25 noviembre
Viariahle Indicador Medida Firmula
) - Sumatoria del tiempo
) Tiempo de cluboracion de n empleado en elaborar la
Dependiente (Y1) propucstas de proyecto Tiempo propuesta de provectos |
(minutos) Cantidad de propuesias de
provecios elaborados
Ohjetive Ageion
Determinar el tiempo empleado en la elaboracion Registrar empe de elaboracion
de propuestas de provectos de propuestas de proyecto
Tiempo de elaboracion de
liem | N" Propuesta Fecha Hira Hura propuesta de proyecto
inicio Fin (TEP)
1 |PSO797-2022) 03/10/2022 | === | === 325
2 _|PS0798-2022] 03/10/2022 — — 279
3 |PSO799-2022) 04/M10/2022 i — 310
4 |PS0800-2022 04/10/2022 i i 290
5 |PS0801-2022| 04/10/2022 e — 305
6 |P30803-2022| 05M10/2022 | -—- - 315
7 |PS0804-2022| 05M10/2022 | -— —- 289
& |PS0805-2022] 05M10/2022 | =—=== | ===- 280
8 |PS0806-2022] 05M10/2022 i — 302
10 _|PS0807-2022 06/10/2022 i e 287
11 |PS0808-2023) 06/M10/2022 - i 260
12 |PS0809-2022| 06/10/2022 f— — 302
13 |PS0810-2022) 07/10/2022 - - 295
14 |PS0811-2022| 07/10/2022 — — 310
15 |PS0812-2022) 07/10/2022 | === | ====- 351
16 |Ps0813-2022) 10/10/2022 — — 335
17 |Ps0814-2022] 1010/2022 | --—-- — 351
18 |Ps0815-2022) 10M10/2022 | -——- - 349
19 [Ps0816-2022| 11/10/2022 — — 368
. . . i
- L - *
112|Ps0933-2022| 24M11/2022 | === | === 299
113|Ps0934-2022| 24/11/2022 i — 274
114|Ps0935-2022| 25/11/2022 e e 314
115|Ps0936-2022| 25/11/2022 — — 307
116|Ps0937-2022| 25/11/2022 — — 322




Informacioén corroborada ficha de recoleccion de datos N° 01

Post_test
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UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANOES

INSTRUMENTO DE MEDICON N° 01

Implementaciion de vna Herramienta Web para Agiliza Ia Estimacion del Estfuerzs de Desarrollo en

Proyectos de software para ALK SYSTEM.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Investigadors

Bach, Chaico Taguire, Christian Ling

Tipo de prucha

Post Test

Empresa investigada

ALK SYSTEM

Fecha Inicio 0% noviembre Fecha fin 15 Moviembre
Variuble Indicador Medida Farmula
) . Sumatoria del tiempo
A Tiempo de claboracion de - empleado en elaborar la
Dependiente (Y1) propuestas de proyecto Ticmpo propuesta de proyectos /
(minutos) Cantidad de propuesias de
provectos elaborados
Objetive Acciim
Determinar el tiempo empleado en la elaboracion Registrar tiempo de elaborscion
de propuestas de proyectos de propuestas de provecto
Tiempo de elabaracion de
Tem N* Propuesin Fecha Hura Haorn propuesta de proyecto
inicio Fin (TEP)
1 [PSO797-2022] 03/10/2022 | ====- | === 48 75
2 |PSOY98-2022] 03M10/2022 | —— — 41,85
3 |PS0OV99-2022] 04M10/2022 | ==-- e 46,50
4 PSO800-2022) Q4/10/2023 | -——- i 43,50
5 |PS0801-2022] 04/10/2022 | --—- — 4575
6 |PS0803-2022] 05M10/2022 | —— — 47,25
7 |PS0804-2022] 05/10/2022 | ——- — 43 35
8 |PS0805-2022] 05M10/2022 | === | === 42,00
9 |PS0806-2022] 05102022 | —- — 45 30
10 _[PS0807-2022] 06/10/2022 | === f— 43,05
11 [PS0808-2022) 06M10/2022 | -—— - 39,00
12 [PS0809-2022] 06M10/2022 | ---—- f— 45 30
13 |PS0810-2022] O07M10/2022 | - === 44 25
14 |PS0811-2022| 0710/2022 | — — 46,50
15 [PS0812-2022] O710/2022 | === | === 52 65
16 |Ps0813-2022| 10M110/2022 | —— - 44 50
17 |Ps0814-2022| 1010/2022 | ---—- — 46 62
18 |Ps0815-2022 | 10M10/2022 | — — A6 36
19 |Ps0816-2022 | 11/10/2022 | -———- — 48 58
112|Ps0933-2022 | 24M11/2022 | === | === 4367
113|Ps0934-2022 | 24/11/2022 | —- — 4002
114 [Ps0935-2022 | 25/11/2022 | --—- e 45 86
115[Ps0936-2022 | 25M1/2022 | ——— i 44 84
116|Ps0937-2022 | 25/11/2022 | --—- — 47,03




Informacioén corroborada ficha de recoleccion de datos N° 02
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Pre_Test
UNIVERSIDAD PEAUANA LOS ANDES
INSTRUMENTO DE MEDICON N" (2
Implementacion de una Herramienta Web para Agilizar ln Estimacion del Esfuerzo de Desarrollo en
Provectos de software para ALK SYSTEM.
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Investigadore Bach, Chaico Taguire, Christian Lino Tipo de prucha Pre_Test
Empresa investigada ALK SYSTEM
Fecha Inicio 03 octubre Fecha lin 25 noviembre
Variable Indicador Medida Farmula
. .. Sumatoria del costo emplendo
) Costo de elaboracion de en eluborar la propuesta de
Dependiente (Y2 propucstas de proyecto Maonetario provectos / Cantidad de
(54 propuestas de provectos
elaborados
Objetivo Accidn

Determnar ¢l costo empleado en la elaboracion

de propuesias de

Regisirar costo de elaboracion de

proyectos propucstas de proyvecto
Cuosto de elaboraciion de
liem N® Propucsta Fecha Huora Hura propuesta de proyecto
inicio Fin (CEP)
1 [PSO797-2022| 03/10/2022 — - 120
2 __|PS0798-2022| 03M0/2022 e == 130
3  |PSO799-2022| 04M10/2022 — -—— 105
4 |PS0800-2022[ 04/10/2022 | —— | —— 90
5 |PSO801-2022| 04M0/2022 —- ——— 129
6 |PS0803-2022[ 05/10/2022 | —— | —— 98
7 _|PS0804-2022| 05/10/2022 | —— | - 710
8 |PS0805-2022( 05M0/2022 — P 95
9 |PS0806-2022| 05/10/2022 —— m——— 107
10 |PS0O807-2022| 06/M10/2022 ——- - g2
11_|PS0808-2022| 06/10/2022 | —— | - 110
12 |PS0809-2022| 06M10/2022 — - 120
13 |PS0810-2022| 07/10/2022 | —— | —— 105
14 _|PS0811-2022| 07/10/2022 | — — 110
15 [PS0812-2022| 07/10/2022 — P 125
16 |Ps0813-2022| 10/10/2022 | — | —— 115
17 |Ps0B14-2022 | 10/M10/2022 ——- -—— 125
18 |Ps0815-2022| 10/10/2022 | — | —— 100
19 |Ps0OB16-2022 | 11/10/2022 — -—— a5
112 |Ps0933-2022 | 24M11/2022 ——- [— 100
113|Ps0934-2022 | 24/11/2022 | —— | -—— 118
114 |[Ps0835-2022 | 25M1M1/2022 —- — 128
115|Ps0936-2022 | 25/11/2022 | —— | -—— 113
116 |Ps0937-2022 | 25M11/2022 — J— 118




Informacioén corroborada ficha de recoleccion de datos N° 02

Post_Test
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UPLA

URIVERSIDA R FERLIENA LOG ANDES

INSTRUMENTO DE MEDICON N° 02

Implementacidn de wna Herramienta Web para Agilizar la Estimacion del Esfoerzo de Desarrollo en
Proyectos de software para A&K SYSTEM.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Investigadora Bach. Chaico Taquire, Christian Ling Tipo de prucha Post Test
Empresa investigada ALK SYSTEM
Fecha Inicie 03 octubre Fecha fin 25 noviembre
Varianhle Indicador Medida Farmula
. _ Sumitoria del costo empleado
. ) Costo de claboracion de . en elaborar la propuesia de
Dependiente (Y2) propuestas de provecto Monetaria proyectos / Cantidad de
(81 propuestas de proyectos
elaboradas
Objetive Aceiin

Determinar el costo empleado en la elaboracién

de propuestas de

Registrar costo de elaboracion de

Proyecios propuestas de proyecto
Caosto de elaboracion de
ltem N® Propuesta Fecha Hora Huora propuesta de provecto
imicio Fin (CEF)
1 |PS0797-2022] 03/10/2022 — e 49
2 |PS0798-2022] 03/10/2022 —— === 53
3 |PS0O798-2022] 04M10/2022 — — 43
4 |PS0800-2022] 04/1002022 | === | === 37
5 |PS0801-2022] 04M10/2022 —- - 52
6 |PS0803-2022] 05/10/2022 - o 40
7 |PS0804-2022] 05M10/2022 e [ 45
8 |PS0805-2022] 05M10/2022 — e 39
9 P80806-2022| 05/10/2022 — m—— 43
10_|P50807-2022] 06/10/2022 — e a7
11 |PS0808-2022] 06/10/2022 | —=—- | =-- 45
12 |PS0809-2022] 06M10/2022 — - 49
13 |PS0810-2022] 07/10/2022 — e 43
14 |PS0811-2022] 07M10/2022 —- [— 45
15 |PS0812-2022] 07/10/2022 — — 51
16 |Ps0813-2022| 10/10/2022 | -—-—- | == 41
17 |Ps0814-2022] 1010/2022 — - 44
18 |Ps0815-2022| 10/10/2022 | —- | — 35
19 |Ps0816-2022| 11/10/2022 —- - 30
112|Ps0833-2022| 24M11/2022 o - 348
113|Ps0934-2022] 24/M11/2022 | === | === 44
114|Ps0835-2022| 2511/2022 —- -— 48
115]|Ps0936-2022] 25/M1/2022 e e 42
116|Ps0937-2022| 25/11/2022 [ —— 44
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Anexo 10. Informe otorgado A&K SYSTEM.

7/

~ N° PS0797

INFORME DE PROPUESTAS REALIZADA

Fecha 11 octubre 2022 10:32h

Grupo: 01

Semana: 1/6

Rango : 03 octubre al 07 octubre

Tiempo y costo de elaboracién de propuesta (minutos y soles)

Iltem N° Propuesta Tiempo Costo Fecha
1 PS0797-2022 325 120 03/10/2022
2 PS0798-2022 279 130 03/10/2022
3 PS0799-2022 310 105 04/10/2022
4 PS0800-2022 290 90 04/10/2022
() PS0801-2022 305 129 04/10/2022
6 PS0803-2022 315 98 05/10/2022
i/ PS0804-2022 289 110 05/10/2022
8 PS0805-2022 280 95 05/10/2022
9 PS0806-2022 302 107 05/10/2022
10 PS0807-2022 287 92 06/10/2022
11 PS0808-2022 260 110 06/10/2022
12 PS0809-2022 302 120 06/10/2022
13 PS0901-2022 295 105 07/10/2022
14 PS0902-2022 310 110 07/10/2022
15 PS0903-2022 351 125 07/10/2022

Sc.3 Gp. 18 Mz. J Lt. 18 - Lima 42 Lima-Peru

TELEFONO: (511) 6413202; (511) 570 0414 MOVIL: 924 773 037
info@ayksystem.com
www.ayksystem.com
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Anexo 10. Datos para la validacion de la confiabilidad del instrumento N° 01

Test

UPLA

UNIVERSIDAD PERUAMA LOS AMDES

INSTRUMENTO DE MEDICON N° 01

Tmplementacidn de una Herramienta Web para Agilizar la Estimaciin del Esfuerzo de Desarrolle en
Proyectos de sofitware para ALK SYSTEM.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Investigadoro

Bach. Chaico Taguire, Christian Lino

Tipo de prucha

Test

Empresa investigada

ALK SYSTEM

Fecha Inicio

15 agosio

Fecha fin

07 setiembre

Variable

Indicador

Medida

Formula

Dependienne (Y1)

Tiempo de elaboracion de
propucstas de provecta

Tiempo

propucsta de proyectos /

(minutos) Cantidad de propuestas de
proyecios elaborados
Ohjetive Accidn
Determinar el nempo empleado en la elaboraciinm Registrar tempo de elaboracion
de propuestas de provectos de propuesias de proyecto
Tiempo de elaborachén de
Tt W Propucsta Fecha Hora Hiovra propuesta de proyecto
imicio Fin (TEF)
1 PS0691-2022 15/08/2022 | =—--- | ==—-- 325
2 PS0692-2022 15/08/2022 | ——- | ——— 361
3 PS0693-2022) 16/08/2022 = | 339
4 PS0694-2022] 16/08/2022 | —— | -——— 378
5 PS0695-2022] 16/08/2022 | —-— | - 355
51 PS0696-2022 17/08/2022 | ——-=- | -—-—- 367
7 PSO697-2022| 17/08/2022 | === | -=--- 343
8 PS0698-2022 Fi08/2022 i — 342
9 PS0699-2022 7/08/2022 | —— | - 357
10 |PSO700-2022 B/08/2022 | === | ===-- 371
1 |PSO701-2022] 18/08/2022 | ----- | ---- 331
2 |PSD702-2022 9/08/2022 — | 382
3 |PS0O703-2022 9/08/2022 | - | - 369
14 |PS0704-2022) 19/08/2022 | ===== | ====- 367
15 |PSO705-2022] 19/08/2022 | ===== | ===-- 301
16 |PSO706-2022] 22/08/2022 | - | ----- 352
17 |PSO707-2022| 22/08/2022 - | 312
18 |PS0O708-2022) 22/08/2022 | —— | -—— 347
19 |PSO709-2022] 22/08/2022 337
20 [PS0O710-2022] 23/08/2022 | ---=-- | ----- 331
21 |PS0D711-2022| 23/08/2022 - | - 302
22 |PS0O712-2022] 24/08/2022 - | S
23 [PSO713-2022] 24/08/2022 | —— | -——— 310
24 [PS0714-2022| 24/08/2022 | —— | —— 302
25 |PS0715-2022] 25/08/2022 | - | -—-- 324
26 [PS0716-2022) 25/08/2022 — | = 337
27 |PSO7V17-2022] 25/08/2022 | —— | ———
28 |PS0718-2022| 25/08/2022 | - [ -—--
29 |PS0719-2022| 26/08/2022 | -—---- [ =----
30 |PSO720-2022| 26/08/2022 = | ==
31 [PS0721-2022] 26/08/2022 - | -
32 |PS0722-2022| 29/08/2022 | -—-—- [ -—--
33 |PS0723-2022] 29/08/2022 | --==- | ==---
34 |PS0724-2022| 29/08/2022 | -—==== | ===
35 [PS0725-2022) 29/08/2022 - | -
36 |PS0726-2022] 31/08/2022 | - | -
37 |PSO727-2022] 31/08/2022 | ===== | ===-==
38 |PSO728-2022| 01/09/2022 | ===== | ===--
39 |PS0D729-2022| 01/09/2022 === | ==
40 |PS0O730-2022| 01/09/2022 - | -
41 |PS0O731-2022| 01/09/2022 | —— | -——
42 |PS0O732-2022| 02/09/2022 | ===== | =====
43 |PS07V33-2022] 02/09/2022 | --=-- | -=---
44 |[PS0734-2022| 02/09/2022 — |
45 |PS0735-2022| 05/09/2022 | —— | ===
|46 |PS0736-2022] 05/09/2022 | =—-=- | -=---
47 |PSO7V37-2022 050972022 | 2———- | -——
48 |PS0738-2022 06/09/2022 | -—---- | -----
49 |PS0O739-2022| 06/09/2022 —_— | ——
50 |PS0740-2022| 07/09/2022 | ——- | -—-- 326
51 |PS0741-2022| 07/09/2022 | ===== [ ===-- 310




Datos para la validacion de la confiabilidad del instrumento N° 01

Retest

148

UPLA

UNEVERSIDAD PERUAMA LOS ANDES

INSTRUMENTO DE MEDICON N* 01

ITmplementaciéon de una Herramienta Web para Agilizar la Estimacion del Esfuerzo de Desarvolle en
Proyectos de software para ALK SYSTEM.
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Investigadoro Bach. Chaico Taguire, Christian Lino Tipo de prucha Retestt
Empresa investigadna ALK SYSTEM
Fecha Inicio 05 setieinbre Fecha fin 30 setiembire
Variable Indicador Medida Féormula
. ) Sumatoria del hempo
) Tiempe de elaboracion de X ernples aborar la
Depeindiente (Y1) propuestas de proyecta Tiempo propuesta de proyectos /
(minutos) Cantidad de propuestas de
provectos elaborados
Ohjetive Accidn
Dreterminar el tiempo empleado en o elaboracidn Regstrar nempo de elaboracion
de propuesias de proyecios de propuestas de provecio
Tiempo de claboracidn de
Tiem N Propuesta Fecha Hora Haora propuesta de proyecto
inicio Fin (TEFP)
1 PSOT42-2022] 08/09/2022 | ===== | === 334
2 PS0743-2022] 08/09/2022 | -——--- | ——-—- 322
3 PS0744-2022 08/09/2022 - | == 343
4 PS0745-2022] 08/09/2022 | ——-- | -~ 327
5 PS0746-2022] 09/09/2022 | ====- | -=——- 350
] PS0747-2022] 09/09/2022 | =——-== | === 377
rd PS0748-2022| 09/09/2022 | ——— | —— 338
8 PS0749-2022 12/09/2022 - | = 352
9 PSO750-2022] 12/09/2022 | -——— | -—- 352
10 |PS0751-2022] 12/09/2022 | ——--- | -—=-- 381
11 _|PSO752-2022] 13/09/2022 | ——-=- | ===-- 326
12 [PS0O753-2022 13/09/2022 | —— | ———— 392
13 |PSO754-2022] 14/09/2022 | —-- | —— 364
14 |PS0755-2022] 14/09/2022 | ——-% | -———- 377
15 |PSO7S56-2022] 14/09/2022 | ===== | ====- 296
16 |PS0757-2022] 15/09/2022 | —-- | -————- 362
17 [PSO758-2022| 15/08/2022 — | === 307
18 |PS0759-2022] 15/09/2022 | —— | ——- 357
19 PSO760-2022] 15/09/2022 386
20 |[PS0761-2022] 16/09/2022 | —-- [ -—— 320
21 [PS0762-2022 16/09/2022 i B 274
22 |PS0763-2022] 19/09/2022 e 305
23 PS0764-2022] 19/09/2022 | ——- | -——- 285
24 |PS0O765-2022] 19/09/2022 | - [ === 300
25 [PS0766-2022] 20/09/2022 | - | ---——- 310
26 |[PSO7E7-2022 20/09/2022 — | 347
27 PSO76E8-2022] 21/089/2022 | ——- | -———- 327
28 |[PS07689-2022] 21/09/2022 | -—--- [ -——- 394
29 [PSO770-2022] 21/09/2022 | -——--- | ---—-—- 347
30 |PS0771-2022 22/09/2022 i 358
31 |PS0O7F72-2022 22/09/2022 = | === 276
32 [PSO773-2022] 22/09/2022 | —— [ -—- 342
343 PSO774-2022] 23/09/2022 | =—--- | ==--- 287
34 |PS0775-2022| 23/09/2022 | ——- [ -—— 346
35 |PSO7F7E-2022 26/09/2022 N B 283
36 [PSO777-2022| 26/09/2022 | ——— | —- 237
37 _[PSO7F78-2022] 26/09/2022 | ==-=- | === 268
38 [PS0O779-2022] 26/09/2022 | —--- [ -——- 248
39 |[PS0780-2022 27/09/2022 i B 263
40 |PSO781-2022 27/09/2022 - | 273
41 [PSO782-2022] 27/09/2022 | - | - 247
42 |PS0783-2022| 28/09/2022 | - | - 327
43 PS0784-2022] 28/09/2022 | -—---- | ---——- 307
44 |PSO785-2022 28/09/2022 - | 375
45 [PSO786-2022] 29/09/2022 | - | - 204
46 |[PSO787-2022| 29/09/2022 | - | === 370
47 [PSO788-2022] 30/09/2022 | ===== | ===-- 310 ’j‘j
48 |PS0O789-2022 30/08/2022 | -——--- | === 349 ———_ L —
49 |PS0790-2022| 30/09/2022 | ——— | - 301 T —Lewh -
50 |PSO791-2022] 30/09/2022 | —— | ——- 336 2 -
51 [PS0O792-2022] 30/09/2022 | ==-=- | === 305 - R
Vi ik el
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Datos para la validacion de la confiabilidad del instrumento N° 02
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UPLA

UMIVERSIDAD PEAUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO DE MEDICON N* 02

Implementacidon de una Herramienta Web para Agilizar la Estimacidn del Esfoerzo de Desarrollo en
Provectos de software para A& K SYSTEM.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Investigadore

Bach, Chaico Taguire, C

i Loamas

Tipo de prucha

I Test

Empresa investigada

ALK SYSTEM

Fecha Inicio

15 agosto

Fecha fin

07 setiembre

Varialle

Tndicadar

Mledida

Farmula

Dependiente (Y2)

Costo de elaboracidn de
propuestas de proyecto

Sumatoria del costo empleado
en elaborar la propuesia de
proyecios [ Cantidad de
propuestas de proyvecoos
elaborados

Objetive

Aceidn

proyectos

Determinar ¢l costo empleado en la elaboracion de propucstas de

Registrar costo de elaboracion de
propucstas de provecto

Costo de elaboracidn de
Ttem P Fecha Haorn Hora propuesta de proyvecto
N Propuesta inicio Fin (CEP)
1 PS0691-2022 15/08/2022 | ===== | ==--- 112
2 P50692-2022 15/08/2022 | —— — 128
3 PS0693-2022| 18/08/2022 | - | —- a7
4 PS0694-2022 16/08/2022 | ===== | === 88
5 PS0695-2022 16/08/2022 | -=-== | —=-—- 116
=] PS0696-2022 17/08/2022 | ----- - =]=]
7 PSO897-2022| 17/08/2022 | -——- — 102
8 PS0698-2022| 17/08/2022 | - | ———- a3
9 PS0699-2022 17/08/2022 | ===== | === 99
10 |PS0700-2022 18/08/2022 | ===== | ==--- 95
11 PSO701-2022 18/08/2022 | -—-—- — 102
12 |PS0702-2022| 19/08/2022 | -—— | —— 118
13 |PSO703-2022] 19/08/2022 | ===== | === a7
| 14 |PSO704-2022 19/08/2022 | ===== | ====- 96

5 |PS0O7T05-2022 19/08/2022 | ----= [ ==--- 100

6 |PS0O706-2022| 22/08/2022 | —- — 81
17 _|PSO707-2022) 22/08/2022 | --—=—- | -——— 60
18 |PS0O708-2022] 22/08/2022 | ===== | === 105
19 |PS0709-2022| 22/08/2022 68
20 |PS0710-2022| 23/08/2022 | ——- — 86
21 PS0711-2022 23/08/2022 | -——- | ——- 65
22 |PS0712-2022] 24/08/2022 | =-=-= | === 83
23 |PS0713-2022| 24/08/2022 | ===== | ==== 52
24 PS0714-2022| 24/08/2022 | ---== | =—=-= BE
25 |P30715-2022| 25/08/2022 | —- — Q0
26 |PS0O716-2022] 25/08/2022 | -—— | ——— 81
27 |PS0O717-2022] 25/08/2022 | ===== | === a0
28 |PS0718-2022| 25/08/2022 | -==== | === 102
29 |PS0719-2022| 26/08/2022 | —— — 98
30 |PS0720-2022| 26/08/2022 | -—— — 130
31 PS0O721-2022| 26/08/2022 | =--=== | === 131
32 |PS0722-2022| 29/08/2022 | ===== | === 116
33 |PS0723-2022| 29/08/2022 | --=== | =—=-— a5
34 |P30724-2022| 29/08/2022 | ——- — 139
35 |PS0O725-2022] 29/08/2022 | -——- | - 103
36 |PS0O7Y26-2022] 31/08/2022 | ===== | === 121
37 _|PS0727-2022]| 31/08/2022 | -==== | =—=-— 100
38 |PsSO0728-2022| 01/09/2022 | —-—- — 118
39 |PSO729-2022] 01/09/2022 | -—- i a7
40 |PS0730-2022] 01/09/2022 | =-===— | === 121
41 PS0731-2022] 01/09/2022 | ===== [ === 125 T ||
42 |PS0732-2022| 0z2/09/2022 | --——- [ -—-- 116 1 ™ .
43 |PSO733-2022| 02/09/2022 | —- — 115 |7y N S A
44 |PS0734-2022| 02/09/2022 | --—-=—- | - 128 -1
45 |PS0735-2022| 05/09/2022 | ===== | ==== 13 g = s
46 |PS0736-2022| 05/09/2022 | --=== | =—=-— 11 WA RSS .-&iﬂ#
47 |PS0O737-2022| 05/09/2022 | ---- [— g2 | ! ¥$1l
48 |PS07368-2022| 06/09/2022 | —— — 137 o e e SO
49 |PS0739-2022| 06/09/2022 | === | - 100" ¢
50 |PS0740-2022| O7/09/2022 | ===== | ==== 118
51 |PSO07T41-2022| O7/09/2022 | -—- | —— a7




Datos para la validacion de la confiabilidad del instrumento N° 02
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UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

¥
—
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INSTRUMENTO DE MEDICON N* 02

Implementacidon de una Herramienta Web para Agilizar la Estimacion del Esfuerzo de Desarrollo en

Proyectos de software para A& K SYSTEM.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Investigadoro

Bach. Chaico Taquire, Christian Ling I Tipo de prucha I Retest

Empresa investigada

ALK SYSTEM

Fecha Inicio

05 setiembre

Fecha fin

30 setiembre

Variable

Indicador

Medida

Fadrmula

Dependiente {Y2)

Costo de elaboracion de
propuestas de proyecto

Monetario
(5

Sumatoria del cosio empleado
en elaborar la propuesta de
pioyectos / Cantidad de
propuestas de proyectos
elaborados

Ohjetive

Accidn

Determinar el costa empleado en la elaboracion
pProvectos

de propuestas de

1 eosto de elaboracion de
5 de proyvecio

Costo de elaboracién de

Item - Fecha Haora Hora propuesta de proyecto
N* Fropuesta inicio Fin (CEP)
1 PS0O742-2022) 08/09/2022 il M 110
2 PS0743-2022 08/09/2022 | ---== | === 127
3 PS0O744-2022 08/09/2022 | -—- f— 114
4 PS0745-2022) 08/09/2022 | --—— | -—- 123
5 PS0746-2022) 09/09/2022 | --—— | -———- 114
5] PS0747-2022 09/09/2022 | ===== | ====- a5
7 PS0748-2022 09/09/2022 | ---== | === 100
8 PSO749-2022 12/09/2022 | -—— — a2
9 PS0750-2022| 12/09/2022 | -—— | -— Q7
10 |PS0O7V51-2022 12/09/2022 il M 94
11 _|PS0O7V52-2022 13/09/2022 | === | === 100
12 |PS0O7V53-2022 13/09/2022 | -—- —
13 |PS0754-2022| 14/09/2022 | -—— | -
14 |PS0O755-2022 14/09/2022 | ===== | ===
15 |PS0O7V56-2022 14/09/2022 el M
16 |PSO757-2022 15/09/2022 | === | -=——-
17 |PS0758-2022 15/09/2022 | -—— e
18 |PS0O759-2022 15/09/2022 | - | -
19 |PS0OVE0-2022 15/09/2022
20 |PS0OV61-2022 16/09/2022 | === | ==——-
21 |PS0762-2022 16/09/2022 | —- —
22 IP5S0763-2022 19/09/2022 | -—— i
23 |PS0OV64-2022 19/09/2022 | -——— | -/
24 |PS0O7V65-2022 19/09/2022 - |
26 |PSO766-2022] 20/09/2022 | === | -—-
26 |P5S0767-2022 20/09/2022 [ -—— —
27 |PS0OVe8-2022 21/09/2022 | - | ==
28 |PS0OVB9-2022 21/09/2022 |
29 |PSO770-2022] 21/09/2022 | - | -—-
30 |PS0O771-2022 22/09/2022 | ----—- —
31 |IP5S0772-2022 22/09/2022 | - I
32 |PSOV73-2022 22/09/2022 | === | o=
33 |PSO774-2022] 23/09/2022 i B
34 |PSO775-2022| 23/09/2022 | - | -—-
35 |PS0776-2022 26/09/2022 | - —
36 |PSOVF7-2022] 26/09/2022 | --— | -——-
37 |PSOV78-2022] 26/09/2022 i
38 |PS0779-2022| 26/09/2022 | ===== [ =====
39 |PS0780-2022 27/09/2022 | ---——- i
40 |PSO781-2022 27/09/2022 | ——- —
41 |PSO7E2-2022] 27/09/2022 | -———— | -—
42 |PS0O7A3-2022] 28/09/2022 i
43 |PS0784-2022| 28/09/2022 | ---== [ ===
44 |PS0785-2022 28/09/2022 | -——- i
45 |PS0O786-2022] 29/09/2022 | -——— | —
| 46 |PS0O7a7-2022] 29/09/2022 mmmmm | mmeee
47 |PS0788-2022] 30/09/2023 | ===== | ==——-
48 |PS0789-2022 30/09/2022 | ---== [ ==——-
49 |PS0O790-2022| 30/09/20223 | -——- —
50 |PS0791-2022) 30/09/2022 | --—— | -——-
51 |PS0792-2022] 30/09/2022 e M




