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Resumen

Tomando en cuenta que la gestion administrativa consiste en el cumulo de acciones
administrativas ordenadas con el proposito de aprovechar dptimamente los recursos o potencial o
talento humano de la misma manera los recursos financieros, materiales de una empresa o
institucion publica o privada, con el objetivo de lograr cumplir sus metas de acuerdo a la
conduccion racional de actividades y ser sostenibles, sustentables en el tiempo. El presente trabajo
de investigacion se denomina: “Compromiso Organizacional y Gestion Administrativa en el
personal operativo de la Comisaria de Satipo”, como problema general se planted “;Qué relacion
existe entre el compromiso organizacional y la gestién administrativa en el personal operativo de
la Comisaria de Satipo?”, el objetivo general fue « Establecer la relacion que existe entre el
compromiso organizacional y la gestién administrativa en el personal operativo de la Comisaria
de Satipo”, se emple6é el método cientifico, Métodos Especificos: Método hipotético deductivo,
tipo de investigacion basica, nivel relacional, disefio no experimental — descriptivo correlacional,
con corte transversal y enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo constituida por “Personal
operativo de la comisaria de Satipo”, la muestra fue “30 policias de la comisaria de Satipo
(personal operativo).” y se aplicéd la técnica de la encuesta, el instrumento el cuestionario. La
conclusion de la presente investigacion fue un nivel de significancia del 95% de confianza, el
coeficiente Rho de Spearman de 0.775 y el p-valor de 0.000. demuestra la relacién significativa
entre la Compromiso Organizacional y Gestion Administrativa en el personal operativo de la

Comisaria de Satipo.

Palabras clave: compromiso organizacional, gestién administrativa.
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Abstract

Taking into account that administrative management consists of the accumulation of
administrative actions ordered with the purpose of optimally taking advantage of the resources or
potential or human talent in the same way the financial, material resources of a company or public
or private institution, with the objective of achieve their goals according to the rational conduct of
activities and be sustainable, sustainable over time. The present research work is called:
"Organizational Commitment and Administrative Management in the operational staff of the
Satipo Police Station”, as a general problem was raised "What relationship exists between
organizational commitment and administrative management in the operational staff of the Police
Station de Satipo?”, the general objective was "Establish the relationship between organizational
commitment and administrative management in the operational staff of the Satipo Police Station,
to propose a model of organizational commitment", the scientific method was used, Specific
Methods : Inductive method, Analytical method, Synthetic method, type of basic research,
purposeful relational level, non-experimental design - correlational descriptive, with a cross-
section and quantitative approach, the population consisted of "Operative personnel of the Satipo
police station"”, the sample it was “30 police officers from the Satipo police station (operational
personnel).” and the survey technique was applied, the instrument the questionnaire. The
conclusion of this investigation was a significance level of 95% confidence, Spearman's Rho
coefficient of 0.775 and p-value of 0.000. demonstrates the significant relationship between
Organizational Commitment and Administrative Management in the operational staff of the Satipo
Police Station.

Keywords: organizational commitment, administrative management.
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Introduccion

El compromiso organizacional en el ambito de la gestion del talento o potencial humano o
aun denominado recurso humano en las entidades publicas, las tendencias de las nuevas
tecnologias, avance de la ciencia es indispensable contar con colaboradores altamente
comprometidos que aporten a los objetivos establecidos por las instituciones publicas y privadas,
brindando soluciones a problemas de acuerdo a un mundo globalizado y en constante cambio, en
la actualidad todas las instituciones se basan en mejorar la creatividad, el liderazgo y en el
compromiso de sus colaboradores convirtiéendose en factores claves para erradicar el bajo
rendimiento, ausentismo, rotacion, desercion y/o abandono.

Meyer & Allen, (1991) definen al compromiso organizacional como el vinculo o union
entre una institucion y el colaborador como un estado psicoldgico en la cual cada uno comparten
las mismas expectativas, los autores han desarrollado un modelo con tres dimensiones que se
aplicaran en la presente investigacion (compromiso afectivo, el compromiso normativo y el
compromiso de continuo).

La gestion administrativa en toda institucion es fundamental y sirve como cimiento para
potenciar actividades, funciones para el logro de los objetivos, metas, tomando en cuenta cuatro
ejes de engranaje como: planificacién, organizacion, direccion y control, que se va a considerar en
la presente investigacion.

Gonzaélez et al., (2020) refieren que la gestién administrativa engloba muchas actividades
que se requieren para dirigir una institucion sea publica, privado, enmarcado en una variedad de
tareas, funciones, recursos, esmero, sobre todo idoneidad para dirigir, coordinar actividades,
acciones que se dan en el dia a dia en las instituciones brindando soluciones, previniendo

problemas y apuntando al cumplimiento de los objetivos institucionales a corto y largo plazo.
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En nuestro pais la Policia Nacional del Per( es considerada una institucion del estado
encargada de garantizar, establecer y mantener el orden en nuestra sociedad, brindar ayuda y
proteger a todos los ciudadanos de nuestro pais, en especial en luchar contra la delincuencia es una
de las prioridades de la policia nacional (segurabilidad, percepcion de inseguridad y victimizacion),
partiendo desde un enfoque del desarrollo humano (Policia Nacional del Peru, 2022).

Tomando en cuenta estos tres criterios 0 enfoques, en nuestro pais nuestra policia nacional
del Per( no cuenta con un respaldo, confianza de la poblacion e incluso se tiene una imagen
desgastada del personal de la policia nacional del Pert y como Institucién no se evidencia un
compromiso organizacional entre institucién, efectivos policiales ni con la poblaciény viceversa.
La escasez de compromiso resumido en falta de productividad, ineficacia de algunos efectivos
policiales en sus respectivas comisarias pueden arruinar todo el compromiso organizacional y toda
una gestion administrativa de cualquier empresa, tomando en cuenta esta frase “«El problema no
son las manzanas podridas, sino los cestos podridos, es decir, aquellas organizaciones que han
creado un sistema que permite y facilita los comportamientos toxicos” esto quiere decir que un
colaborador no tiene la capacidad de contagiar a los demas colaboradores de una institucion, se
podria dar siempre en cuando se evidencie inercia de los demas colaboradores
(Redaccion Gestion, 2014).

Al respecto de como administra la gestion administrativa la institucién policial es muy
similar la impresion de la poblacion (imagen desgastada), A mediados del afio 2021 la fiscalia
anticorrupcion del ministerio publico, dio a conocer varias irregularidades de oficiales de la Policia
Nacional (PNP), la noticia mas escandalosa fue la adquisicion de mascarillas por mas de medio

millon de soles, en la cual el precio estuvo sobrevalorado e incluso el proveedor fue una empresa
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con giro de desinfeccion, construccion y fue un escéandalo ya que estdbamos en la coyuntura de
emergencia nacional por el covid-19, ahi se evidencio claramente desconocimiento de una buena
gestion administrativa que conllevo a realizar una alianza estratégica con Mininter, PNP, Serviry
la Escuela Nacional de Administracion Publica, creo un original Programa de Mentoring publico,
tomando en cuenta que las unidades ejecutoras — PNP son los encargados de gestionar, administrar
los recursos y el presupuesto que son mayores a otras ministerios, el objetivo es encontrar los
profesionales idoneos con amplia experiencia en gestién publica asumieran las direccién y
jefaturas con el propdsito de mejorar la gestion administrativa que es fundamental en las unidades
ejecutoras — PNP, con el fin de generar una propuesta de valor a laPNP y los oficiales retomen sus
funciones en materia de seguridad y orden interno por la cual fueron formados y capacitados (Ledn,
2021).

Referente a lo mencionado es corroborado por Koontz et al., (2017), da realce la
importancia de la gestion administrativa no solo en el sector privado sino también la relevancia en
el sector publico, donde los gerentes, directores son los protagonistas, responsables al
cumplimiento de los objetivos a una institucién, y se puede aplicar a negocios, dependencias
gubernamentales con fines y sin fines de lucro, iglesias cualquier tipo de organizacion e incluso a
nuestra policia nacional del Per(, nuestra investigacion va a proponer estrategias donde los
efectivos policiales trabajen en conjunto con sus superiores creando un valor agregado en el cual
se disefie, mantenga y se cumplan metas a corto y mediano plazo de manera eficaz, lo mencionado
fue el punto de partida para presentar la investigacion denominada: “Compromiso Organizacional
y Gestion Administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo - 2022”, tiene como
objetivo general determinar la relacion entre compromiso organizacional y Gestion Administrativa

en el personal operativo de la Comisaria de Satipo - 2022.
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Referente a la metodologia, serd el Método general universal y los métodos especificos serd
el metodo hipotético deductivo, Disefio sera el descriptivo correlacional — no experimental,
transversal, cuantitativo, Tipo de investigacion: Basica, Nivel de investigacion: Relacional,
propositivo, Enfoque de la investigacion: Cuantitativo, la poblacion estara conformado por 30
efectivos operativos de la comisaria de Satipo, la técnica serd la encuesta y el instrumento el
cuestionario en la escala de Likert.

En tal sentido, el presente Proyecto de Investigacion Cuantitativa esta estructurado de la
siguiente forma Capitulo I: Planteamiento del problema, tendra en su tenor la descripcion de la
realidad problematica, delimitacion del problema, formulacién del problema, justificacion y
objetivos.

Capitulo II: Marco teorico, se conceptualizard los antecedentes, (nacionales e
internacionales), bases tedricas o cientificas y marco conceptuales de las variables y dimensiones.

Capitulo I11: Hipotesis, estara conformado por la hip6tesis general e hipotesis especificas y
variables tanto definiciones conceptuales y operacionales).

Capitulo 1V: Metodologia, comprendera el Método de investigacidn, también el tipo, nivel
y disefio de la investigacion, de la misma manera la poblacion, muestra, técnicas de instrumento
de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y andlisis de datos y Aspectos éticos de la
Investigacion.

Capitulo V: Administracion del plan, estara compuesto por el Presupuesto y cronogramade

ejecucion.

Las autoras
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
11.  Descripcion de la Realidad Problematica

En México un estudio realizado por Ramirez & Mapén, (2019), sobre evaluacion del
Compromiso Organizacional de Servidores Publicos, se ha evidenciado lo relevante que es en la
actualidad el aspecto psicologico que se deben de tomar en cuenta en todas las organizaciones en
el desempefio de los colaboradores de todas las areas de una organizacion, considerando una
estrecha relacion entre la administracion y las ciencias del comportamiento integrando a ello la
cultura, clima, interaccién entre colaboradores, compartiendo metas, objetivos, identificados con
la institucion, dando como resultado un mejor desempefio de sus funciones.

Pero en México en las instituciones publicas es poco aplicado, si se compara con otros
paises de América Latina, que han identificado una relacion con sus colaboradores no sélo en
aspecto monetario sino con compromiso con la institucion, es decir colaboradores comprometidos
con los objetivos, metas conllevando aspectos de permanencia, eficiencia y productividad.

El estudio culmina que la igualdad de condiciones (hombres, mujeres), edad, estado civil
no son compatibles ni se relacionan con el compromiso organizacional en las instituciones
publicas, donde las bases deben ser valores como la equidad y el espiritu de servicio en beneficio
de la sociedad.

En Colombia un estudio realizado por Aldana et al., (2018), sobre Compromiso
organizacional como dinamica de las instituciones del Sector Salud en Barranquilla — Colombia,
en nuestro hermano pais en estos Ultimos afios el compromiso organizacional en el sector salud ha
sido muy controvertido por los cambios bruscos de la globalizacién econdémica a nivel mundial
que afecta a toda Sudameérica, dado estos acontecimientos el vinculo colaborador e institucion y

viceversa a tomado mucho protagonismo en todas las instituciones actuales donde los objetivos a
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corto plazo (misién), se plasman en el cumplimiento de las metas y el compromiso de todos los
colaboradores del sector salud, con estandares de calidad para ser competitivos en su sector,
Ilegando a la conclusion que existen elementos externos que influyen o afectan a las operaciones
como: los factores econémicos, tecnolégicos, sociales, ecoldgicos, politicos y éticos.

En la ciudad de Barranquilla en una institucion del sector salud, ha evidenciado cambios
brucos en su estructura laboral como: exceso de carga laboral, horarios extendidos, contrataciones
laborales menor a un afo, indicador alto de rotacion y desigualdad salarial, tanto para médicos,
enfermeros, técnicos y otros, ocasionados de la misma manera por factores externos y politicas de
competitividad a nivel mundial, trayendo como consecuencia una privatizacion del sector,
perjudicando el vinculo entre colaboradores, institucion y viceversa, que se complica con la falta
de coordinacion entre los objetivos de la institucion con los objetivos personales de cada
colaborador (Pérez, 2012).

En el Per( nuestra Policia Nacional del Peri — PNP, pertenece al estado peruano, creado
para cumplir las siguientes funciones: Velar por el orden interno, prever, erradicar los delitos,
proteger, salvaguardar a todos los ciudadanos, cautelar el patrimonio publico, privado y hacer
cumplir las leyes estipulados por el Estado peruano.

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI, (2022) sobre el reporte
estadistico en seguridad ciudadana, las faltas (denuncias), bandas delictivas desarticuladas,
vehiculos recuperados por departamentos en los periodos 2014 — 2020 en nuestro departamento de
Junin ha decrecido, tal como se muestra en las figuras 1 al 6, donde el decrecimiento es motivo no
una mejor cumplimiento de sus funciones, es debido a la falta de compromiso organizacional y una

mala gestion administrativa por parte del personal operativo de las diversas comisarias.



Figura 1

Tasa de denuncias por faltas del departamento de Junin - periodos 2014 y 2020.
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Nota. Adaptado de la pagina del INEI, 2022, https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/seguridad-
ciudadana/

Figura 2

Tasa de denuncias por faltas por departamentos- periodos 2014 y 2020.
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Figura 3

Tasa de bandas delictivas desarticuladas del departamento de Junin - periodos 2014 y 2020.
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Nota. Adaptado de la pagina del INEI, 2022, https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/seguridad-
ciudadana/

Figura 4

Tasa de bandas delictivas desarticuladas por departamentos - periodos 2014 y 2020.
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Figura 5

Tasa de vehiculos recuperados del departamento de Junin - periodos 2014 y 2020.
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Nota. Adaptado de la pagina del INEI, 2022, https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/seguridad-
ciudadana/
Figura 6

Tasa de vehiculos recuperados por departamentos - periodos 2014 y 2020.
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En la provincia de Satipo especificamente en la comisaria, el personal operativo recibe
Ordenes de sus superiores para ejecutar diversas tareas o funciones de acuerdo a su ROF
(reglamento de organizaciones y funciones), uno de los mas frecuentes es la permanencia en una
determinada division, generando el desinterés o desapego emocional, familiar al tener que
distanciarse por un tiempo determinado, otro factor es que arriesgan su vida, escasa practica de
estrategias de liderazgo motivacional de los oficiales, comisarios, todo ello genera insatisfaccion,
bajo nivel de compromiso en sus funciones que desempefian, se puede evidenciar en la tabla,
indicadores de los periodos 2019 — 2021.

Es por ello que se puede evidenciar indicadores similares respecto al trabajo de la comisaria

de Satipo que es similar al que nos muestra el INEI a nivel Per( por las razones yaargumentadas.

Tablal

Cumplimiento de metas-periodos 2019 y 2021.

) operativos _ _arma vehiculos positivo_ ba_ndas
Afio detenidos  incautada  recuperados alcoholemia desarticuladas
2019 724 504 10 46 271 7
2020 347 340 5 42 285 2
2021 215 280 2 24 112 2
Total 1286 1124 17 112 668 11

Nota. Adaptado del area de estadistica de la Comisaria de Satipo, 2022, https://www.policia.gob.pe/

En latabla 1 se puede evidenciar el cumplimiento de objetivos anuales en los periodos 2019

—2021 evidenciando un decrecimiento de productividad cada afio (Policia Nacional del Peru, 2022).


http://www.policia.gob.pe/
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Figura 7

Operativos en la comisaria de Satipo - periodos 2019 y 2021.

OPERATIVOS
724
347
=
2019 2020 2021

Nota. Adaptado del area de estadistica de la Comisaria de Satipo, 2022, https://www.policia.gob.pe/

En la figura 7 se demuestra un total de 1286 operativos en los tres ultimos afios en la
comisaria de Satipo, representando el 56% del total el 2019, 27% el 2020 y el 17% el 2021,

evidenciando un decrecimiento respecto al indicador operativo.

Figura 8

Detenidos en la comisaria de Satipo - periodos 2019 y 2021.
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Nota. Adaptado del area de estadistica de la Comisaria de Satipo, 2022, https://www.policia.gob.pe/
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En la figura 8 se demuestra un total de 1124 detenidos en los tres ultimos afios en la
comisaria de Satipo, representando el 45% del total el 2019, 30% el 2020 y el 25% el 2021,

evidenciando un decrecimiento respecto al indicador detenidos.

Figura 9

Vehiculos recuperados en la comisaria de Satipo - periodos 2019 y 2021.

VEHICULOS RECUPERADOS
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Nota. Adaptado del area de estadistica de la Comisaria de Satipo, 2022, https://www.policia.gob.pe/

En la figura 9 se demuestra un total de 112 vehiculos recuperados en los tres ultimos afios
en la comisaria de Satipo, representando el 41% del total el 2019, 38% el 2020 y el 21% el 2021,

evidenciando un decrecimiento respecto al indicador vehiculos recuperados.

Figura 10

Bandas desarticuladas en la comisaria de Satipo - periodos 2019 y 2021.
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Nota. Adaptado del area de estadistica de la Comisaria de Satipo, 2022, https://www.policia.gob.pe/
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En la figura 10 se demuestra un total de 11 bandas desarticuladas en los tres Gltimos afios
en la comisaria de Satipo, representando el 63% del total el 2019, 18% el 2020 y el 18% el 2021,
evidenciando un decrecimiento respecto al indicador bandas desarticuladas.

En la actualidad en esta coyuntura del COVID 19 que se ha vivido en pre y pos pandemia
la salud mental de todos los ciudadanos se ha visto afectado y en especial en los efectivos de la
policia evidenciando bruscamente aspectos como la ansiedad, miedo, depresion y estrés, ain mas
si fueron contagiados los efectivos o familiares se agudizo mas su estado emocional, hasta la
actualidad no se ha prestado mucha atencién sobre la salud mental de nuestros policias que fueron
y estuvieron en primera linea ante esta coyuntura, convirtiéndose en un problema de salud publica
que se deberia ser atendida.

Lo mencionado lineas arriba es una investigacion realizada en nuestro pais donde se
requiere con urgencia implementar una adecuada y pertinente gestion administrativa para mejorar
el compromiso organizacional de nuestros policias del Per(, nuestro sistema de salud no esta en
condiciones de atender o brindar soporte menos aun sin una gestion administrativa ahora que
posiblemente se presente la cuarta ola 0 una nueva variante es importante poner en la préactica las
cinco funciones de la gestion administrativa (planear, organizar, integrar el personal, dirigir y
controlar), con el objetivo de prevenir consecuencias o secuelas graves sobre su salud mental.

La salud mental de nuestros efectivos policiales seria una variable de estudio importantey
complementaria estudios posteriores a esta investigacion (Caycho et al., 2020).

12. Delimitacion del problema

La investigacion, por la naturaleza del mismo se circunscribe a tres delimitaciones que

influyd sobre los resultados del proyecto de tesis:
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1.2.1. Delimitacion temporal

La investigacion (proyecto) tendrd como inicio el mes de julio del 2022 y se culminaré en
el mes de mayo del 2023.

1.2.2. Delimitacion Social
En la presente investigacion las personas o sujetos de estudio seran el personal operativo de la
comisaria de Satipo.
1.2.3. Delimitacion Geogréfica
La presente investigacion se desarrollara en la Comisaria PNP Satipo, ubicado en el Jr.
Francisco Irazola N° 496 — Provincia de Satipo — Departamento de Junin.
13. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢ Qué relacidn existe entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa en el
personal operativo de la Comisaria de Satipo - 2022?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
= ;Quérelacion existe entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa en el personal
operativo de la Comisaria de Satipo - 2022?
= ;Qué relacidn existe entre el compromiso de continuidad y la gestion administrativa en el
personal operativo de la Comisaria de Satipo - 2022?
= ;Queé relacion existe entre el compromiso normativo y la gestion administrativa en el
personal operativo de la Comisaria de Satipo - 2022?
14. Justificacion
1.4.1. Social
La presente investigacion va beneficiar a todo el personal operativo de la comisaria de

Satipo y a la poblacion brindandoles una mejor atencion, servicio, en estos momentos criticos de
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vivimos en pre pandemia (confinamiento, muerte de nuestros familiares y seres queridos) y pos
pandemia (nuevas variantes, falta de trabajo, feminicidios, quiebre en la economia, incremento de
ladelincuencia y conflictos politicos), afectando a nuestra poblacion y ain mas a nuestros efectivos
policiales.

Va ser un hito contribuir en la reingenieria de la gestion administrativa de la policia
nacional y por ende en la mejora del compromiso organizacional de los efectivos policiales que
ayudara implicitamente a su salud mental, todo ello a beneficio de nuestra poblacion.

1.4.2. Tebrica

Existen varios autores que han estudiado este tema, la teoria mas conocida es de Meyer &
Allen, (1991) dicen que el compromiso organizacional esta vinculado directamente con el aspecto
psicoldgico, ahi entra el aspecto actitudinal, conductual del individuo y la relacion o vinculo que
tiene con una institucion y viceversa por la cual es necesario integrar variados enfoques para su
estudio y aplicacion, es mucho mas sencillo aplicar esta teoria en empresas privadas y se complica
en instituciones publicas y es mas complejo en la poblacién de nuestro estudio los efectivos de la
policia nacional por su formacién, por la coyuntura que vivimos y ahi le agregamos una deficiente
gestion administrativa y el COVID 19 (agravando cada dia la salud mental) y el compromiso
organizacional, es una oportunidad de poner en préactica la teoria de Meyer & Allen, en nuestra
poblacién y contexto de estudio que servira como punto de partida para otros estudios similares.

1.4.3. Metodoldgica

En la presente investigacion se ha adaptado el instrumento de otros autores debidamente
citados, por lo tanto, no se cuenta con justificacion metodoldgica: Instrumento para la variable
1: Compromiso Organizacional, Adaptado de Neyra et al., (2020), como se cita en Holguin,
(2022) e Instrumento para la variable 2: Gestion Administrativa, Adaptado de Pimentel,
(2019), como se cita en Holguin, (2022). De la tesis titulada: “Compromiso laboral y gestion

administrativa en el personal de la comisaria PNP Izcuchaca — Anta Cusco —2021”.
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15. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre el compromiso organizacional y la gestion
administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo - 2022.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
e Establecer la relacion que existe entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa
en el personal operativo de la Comisaria de Satipo — 2022.
e Establecer larelacion que existe entre el compromiso de continuidad y la gestion
administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo — 2022.

e Establecer larelacion que existe entre el compromiso normativo y la gestion administrativa

en el personal operativo de la Comisaria de Satipo — 2022.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Espinoza, (2018) realizo su tesis de posgrado titulado: “Satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en los efectivos policiales de la DIRINCRI PNP — Lima, 2018, el objetivo del
estudio fue “demostrar la relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los
efectivos policiales de la DIRINCRI PNP”, la metodologia fue disefio correlacional, no
experimental, transversal, el instrumentos fue la recoleccion de datos la Escala de satisfaccion
laboral de Sonia Palma SL-SPC y la Escala de Compromiso organizacional de Meyer y Allen, uno
para cada variable, la poblacién fue 2188 efectivos policiales de las diferentes unidades, divisiones
de la DIRINCRI, la muestra fue de 154 efectivos policiales seleccionadas aleatoriamente, los
resultados fueron:

La existencia de una relacion positiva entre las variables en un nivel de correlacion alto (r

=0.78) rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipdtesis general. Se concluy6 que la

satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el compromiso organizacional en
los efectivos policiales de la DIRINCRI.

El aporte de la presente investigacion es la correlacion alto de ambas variables (compromiso
organizacional y gestién administrativa), basado el estudio en el modelo de Meyer y Allen, lamisma
base tedrica de la presente investigacion sobre todo muy importante la comprensiéon en
instituciones castrenses sobre el estado psicoldgico del personal de la comisaria de Satipo en los
componentes que refiere el modelo como en el compromiso afectiva, de permanencia o

continuidad y el normativo, relacionado con la institucion conllevando a la toma
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de decision de la permanencia a largo plazo e incluso de formar o desarrollar todo un proceso de
crear una actitud positiva sobre su centro de labor y sus actividades.

Mamani, (2018) realizo su tesis de posgrado titulado: “Gestion administrativa y
compromiso organizacional de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018, el objetivo del estudio fue “establecer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018, la metodologia empleada fue de tipo basica, no
experimental, disefio descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, técnica la encuesta e
instrumentos dos cuestionarios, la muestra fue de 66 colaboradores, la prueba estadistica de R de
Pearson, los resultados fueron:

Con un nivel de significancia del 5% existe una relacion directa y altamente significativa

entre la gestiobn administrativa (dimensiones) y el compromiso organizacional

(dimensiones) de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto.

El aporte de la presente investigacion es el alto nivel de significancia entre las variables
compromiso organizacional y gestion administrativa con sus respectivas dimensiones, de la misma
manera de la investigacion de Mamani, (2018) e incluso su base tedrica respaldado por el modelo
de Meyery Allen, demostrando larelevancia del modelo que no sélo se puede aplicar en intuiciones
castrenses sino es transversal su aplicacion en otras empresas tanto del estado o publicas de la
misma manera en empresas privadas porque el aspecto psicolégico del personal tanto de niveles
jerarquicos altos, medianos o bajos ya que los estudios refieren que hoy en dia en un mundo
globalizado las empresas priorizan la inteligencia emocional relacionado al compromiso

organizacional que el coeficiente intelectual o nivel cognitivo de los individuos, mediante sus
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componentes del modelo (compromiso afectivo, de permanencia o continuidad y el normativo),
van relacionados con la gestion administrativa porque con personal comprometido, fidelizado con
la institucién o empresa su desempefio serd el 6ptimo y aportara al cumplimiento de las metas e
incluso gestionara al méximo todos los recursos, capacidades para minimizar costos (menor
rotacion de personal) y generar rentabilidad, sostenibilidad y sustentabilidad.

Mufante, (2018) realizo su tesis denominado: “Satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en efectivos de la unidad especializada de la PNP - Ate, 2017”, el objetivo de la
investigacion fue “determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en los efectivos de la unidad especializada de la PNP- Ate, 20177, la metodologia
que utilizé fue de tipo no experimental transversal, disefio correlacional, su muestra consté de 120
colaboradores, empled dos instrumentos una para cada variable: para la variable satisfaccion
laboral fue adaptada por la investigacion de Materan (2007) y para la variable compromiso
organizacional fue basada del modelo de Meyer y Allen y adaptada por Argomedo (2013), las
edades estuvieron entre los rangos de 26 a 56 afios, se utilizé la prueba estadistica de Rho Spearman
de 0,063, los principales resultados fueron:

En la variable de compromiso organizacional de la muestra se obtuvo un nivel muy alto

con un 93.3%, el componente de continuidad obtuvo un puntaje mas elevado (nivel muy

alto).

De la misma manera, se evidencio que existe relacién significativa y positiva entre el factor

motivacional, el componente afectivo y el componente normativo del compromiso

organizacional, sin embargo, el factor motivacional tiene una correlacion negativa con el

componente de continuidad en los efectivos de la unidad especializada.
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El aporte de lapresente investigacion es larelacion significativa positiva de ambas variables
como compromiso organizacional y la satisfaccion laboral que en el estudio refiere es como
“motivacion”, 0 estado emocional positivo, la importancia que tenga un vinculo directo con la
institucion dénde labora, del cumplimiento de las metas, de la imagen y sostenibilidad, sobre todo
si hablamos de instituciones castrenses como la PNP es primordial tomar en cuenta los diversos
factores psicosociales que pueden conllevar sus funciones, deberes laborales establecidas en su
normas, reglamentos como: distanciamiento familiar, el arriesgar su vida, etc. que si no se toma en
cuenta va generar insatisfaccion y un porcentaje alto de compromiso.

Quispe, (2018), realizo su tesis de posgrado titulado: “Liderazgo gerencial y compromiso
organizacional de los trabajadores de la division de abastecimiento de la Direccion de Logistica de
la PNP”, el objetivo de la investigacion fue “establecer la relacion existente entre el liderazgo
gerencial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la division de abastecimiento de
la Direccion de Logistica de la PNP”, la metodologia fue de tipo basico, disefio no experimental de
corte transversal, nivel correlacional, enfoque cuantitativo, el método especifico fue hipotético
deductivo, la poblacién estuvo conformado por 73 colaboradores, la muestra fue censal, la técnica
fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, la prueba estadistica fue la Rho Spearman, los
resultados fueron:

Se determina que existe relacion significativa y positiva débil entre el nivel de liderazgo de

influencia y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Division de

Abastecimiento de la Direccion logistica de la PNP, afio 2016.

Se determina que existe relacion significativa y positiva débil entre el nivel de liderazgo

estratégico y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Division de

Abastecimiento de la Direccion logistica de la PNP, afio 2016.
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Se determina que existe relacion significativa y positiva fuerte entre el nivel de liderazgo

de resultados y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Division de

Abastecimiento de la Direccidn logistica de laPNP, afio 2016, por lo tanto, las tres hipotesis

se consideraron validas.

El aporte de la presente investigacion es la similitud o se podria interpretar la relacion entre
la gestion administrativa variable y problema identificado en la presente investigacion con la
variable de la tesis de Quispe, (2018) con su variable liderazgo gerencial que ya desde el 2021 esta
el proyecto de contratar gerentes sin formacidn castrense pero si alta experiencia en gestion
publica, porque en las escuelas policiales tanto para oficiales o de sub oficiales les ensefian gestién
administrativa con su pilares o funciones del funciones del liderazgo gerencial “planear, organizar,
dirigir y controlar”, por ello los resultados refieren un nivel de significativa positiva débil entre el
nivel de liderazgo de influencia (no existe una comunicacién horizontal al parecer por su organiza
grama es vertical la comunicacion, por ello la no existencia de un buen clima organizacional, falta
de motivacién y confianza) y el nivel de liderazgo estratégico (no se elabora un plan estratégico
basado en objetivos y metas en la cual se incluye la misidn, vision en otras palabras en la brdjula
que guia a la institucion), segin lo mencionado en la investigacién es la falta de competencias,
capacidades de gestion administrativa, hoy en dia se ve reflejado en nuestro personal operativo de
la PNP.

Garay, (2018) realiz6 su tesis de posgrado titulado “La gestién administrativa y el
compromiso organizacional de los trabajadores del Hospital Central PNP, distrito de Jesus Maria,
20187, el objetivo de su investigacion fue: “Establecer la relacion que existe entre la Gestion
Administrativa y el Desarrollo Organizacional del Hospital Central PNP, distrito de Jesus Maria,

20187, lametodologia fue de alcance o nivel relacional, disefio no experimental - corte transversal,
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el enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 750 colaboradores, la muestra fue no
probabilistica, el instrumento fue el cuestionario, la prueba estadistica fue de Rho de Spearman,
con la ayuda del software SPSS, los resultados fueron los siguientes:

Se evidencia que existe relacién positiva y altamente significativa entre la Gestion

Administrativa, desempefio organizacional, entorno organizacional, planificacion

estratégica, estructura organizacional y el Compromiso Organizacional en el Hospital

Central PNP, distrito de Jesus Maria, 2018.

El aporte de la presente investigacion es la importancia del compromiso organizacional
para el cumplimiento de las metas mediante una adecuada gestion administrativa participativa
realizando las siguientes actividades o recomendaciones: como organizar actividades de
confraternidad deportivas, con el fin de la unién entre colaboradores mediante el trabajo en equipo,
reconocimientos (por logro de objetivos, por tiempo de servicio, al colaborador del mes), con el
objetivo de desarrollar una cultura de compromiso organizacional, porque son pocos los gerentes
que le dan la importancia que se merece.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Caballero, (2018) realiz6 su tesis titulado: “Evaluacion de la Satisfaccion Laboral y el
Compromiso Organizacional. Caso: Decanato de Vida Estudiantil” , el objetivo fue “evaluar el
grado de relacién que existe, entre la Satisfaccion laboral y el Compromiso Organizacional del
personal que labora a nivel nacional, en el Decanato de Vida Estudiantil de la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS)”, la metodologia que se utilizd fue el disefio
transeccional correlacional, la técnica fue entrevista, el estudio de casos, el instrumento fue la
encuesta, la muestra estuvo constituida por 67 colaboradores, la conclusiones fueron: “la propuesta

de aumentar los espacios fisicos en un periodo de tres afios, implementar un programa de
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capacitaciones de acuerdo a sus aspiraciones y equiparacion de la retribucion observando caso por
caso”.

El aporte de la presente investigacion es: mientras la institucion otorgue las herramientas
de trabajo al personal se sentiran mas satisfechos en su centro de labor como por ejemplo en la

presente investigacion, el incremento de los espacios fisicos, difusién de materiales de trabajo
tecnoldgico, identificacién como prioridad del area de calidad de servicio para proponer
capacitaciones para una mejor atencion al publico en general y a toda la comunidad universitaria
para una mejora continua, la propuesta de homogenizar los sueldos, seguro de salud voluntario a
todos los colaboradores, reconocimientos anuales al mejor colaborador mas destacado, charlas
motivacionales a toda la comunidad universitaria, todo lo mencionado conllevara que todos los
colaboradores se comprometan con la institucidn y se pueda aplicar el compromiso organizacional.
Moreira, (2021) realizo su tesis titulada: “La Gestion del Marketing Interno y el Compromiso
Organizacional en el Cooperativismo de Ecuador”, el objetivo fue: “presentar evidencias
empiricas acerca de la relacion entre dichos constructos, en un &mbito importante de la economia
social y en un pais en vias de desarrollo, concretamente en el cooperativismo de

Ecuador”

La metodologia fue: la técnica la encuesta, instrumento el cuestionario, disefio
correlacional, la prueba estadistica fue el coeficiente de correlacidén de Pearson (medir la relacion)
de la misma manera el anélisis de regresion lineal maltiple jerarquica (medir el efecto), la muestra
fue “2.499 empleados y responsables de las cooperativas ecuatorianas (1.700 financieras y 900 no
financieras)”, concluyendo que los resultados de la presente investigacion fueron:

Se pudo determinar que las dimensiones del marketing interno tienen un efecto

significativo en el compromiso organizacional, obteniendo mayor correlacion la dimension
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de comunicacion interna, con un porcentaje de varianza explicada del 42.1%. A dicho

modelo se adicionaron determinadas variables sociodemogréficas y del puesto de trabajo,

demostrando que se producen mayores niveles relacionales cuando el empleado tiene el
estado civil de casado, posee estudios superiores y su relacion laboral es de caracter
temporal.

El aporte de la presente investigacion fue la importancia del marketing interno como
concepto innovador o técnica hacia los colaboradores de venderle su marca de la empresa con el
fin de motivarlos y mejorar la productividad basado sobre todo en la atencion y servicio de calidad
al cliente externo, con punto de partida para incentivar e incrementar los indicadores de
identificacion, permanencia y fidelidad de todos los colaboradores y asegurar una buena gestién
de compromiso organizacional.

Zambrano y Zambrano, (2022) realizo6 su tesis titulado: “Estudio de la carga laboral en
modalidad teletrabajo y su efecto en el compromiso organizacional de laESPAM MFL, afio 20207,
el objetivo fue:” obtener un estudio de la carga laboral en modalidad teletrabajo y su efecto en el
compromiso organizacional de la ESPAM MFL, afio 2020”. Como parte de la metodologia la
investigacion fue el método general, los métodos especificos fueron métodos inductivo, deductivo
y analitico sintético, las técnicas fueron bibliogréfica y de campo, como instrumentos se utilizaron
el cuestionario, la entrevista. La conclusion fue: “que a pesar de las dificultades el compromiso de
los evaluados hacia la ESPAM MFL, se mantiene, porque consideran que la institucion cumple
con sus obligaciones”.

Espejo, (2018) realizo su tesis de posgrado en gestion publica titulado: “La gestion
administrativa y el comportamiento organizacional de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Huaura, 2016, el objetivo de esta investigacion fue “demostrar la influencia que
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existe entre la gestion administrativa y el comportamiento organizacional de los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Huaura, 2016, la metodologia empleada fue de tipo aplicada,
disefio no experimental transaccional descriptivo correlacional, se utilizé la formula de poblacion
infinita para hallar la muestra, dando como resultado 190 colaboradores, la prueba estadistica fue
la Correlacion de Pearson, el resultado fue “existe relacion muy significativa entre la gestion
administrativa y el comportamiento organizacional con el 85.2% de correlacion de Pearson”.
Las conclusiones fueron las siguientes:

Hipotesis especifica 1, la planeacion influye en el Comportamiento organizacional, con un

grado de correlacion positiva media de 0.612.

Hipotesis especifica 2, la Organizacion influye en el Comportamiento organizacional, con

un grado de correlacion positiva considerable de 0.581.

Hipotesis especifica 3, se concluye que la Direccién influye en el Comportamiento

organizacional, con un grado de correlacion positiva considerable de 0.662.

Hipotesis especifica 4, el control influye en el Comportamiento organizacional, con un

grado de correlacion positiva considerable de 0.626

Hipdtesis general, se concluye que la gestién administrativa influye en el Comportamiento

organizacional, con un grado de correlacion positiva considerable de 0.698

Aldana et al., (2018) realizo su trabajo de investigacion denominado: “Compromiso
organizacional como dinamica de las instituciones del Sector Salud en Barranquilla - Colombia”,
el compromiso organizacional en Colombia sobre todo en el sector salud se ha convertido en un
tema muy controversial en estos ultimos afos, por factores econémicos, politicos y el avance de la

globalizacion, por ello es importante analizar la dindmica del compromiso de estas instituciones
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con su cliente interno. Los resultados evidencian a los colaboradores con un alto sentido de
compromiso organizacional basado en desarrollo profesional y el tipo de contratacion.

También la relacion de flexibilizar la relacion empresa y empleado en beneficio de los
objetivos comunes, prevaleciendo el estilo de liderazgo de los directivos.

Las conclusiones fueron:
En el caso de las instituciones publicas, el compromiso se valora por el componente de
continuidad reflejado en la contratacion y en los beneficios brindados por parte de la
organizacion los cuales le proporciona crecimiento y seguridad al profesional, siendo esto
consecuente con lo propuesto por la dimensidén normativa al brindarle contratos indefinidos
que genera en los profesionales relaciones laborales significativas con un mayor
compromiso afectivo manifestado hacia la entidad mediante conductas de ciudadania,
valores, liderazgo y crecimiento personal.

El aporte de la presente investigacion es tanto para empresas publicas y privadas,
especificamente referido a la presente investigacion las enfermeras, la base tedrica del compromiso
organizacional se basa en el modelo de Meyer y Allen (con sus tres componentes), donde los
indicadores son: puesto de trabajo, participacion colaborativa entre pares, beneficios, sobre todo
lo mas importante el estilo de liderazgo para una mantener el compromiso organizacional en
cualquier institucidn, por ejemplo, en las instituciones publicas lo que predomina es el compromiso
de continuidad centrados en los contratos, beneficios laborales (seguridad y crecimiento), por ende
continua el compromiso normativo (emisién de contratos con plazo indeterminado-econémico),
conllevando a un compromiso afectivo evidenciando a todo el personal un sentimiento de
ciudadania, liderazgo, desarrollo personal y valores. Por otro lado, las entidades privadas

especificamente en el personal de enfermeria (en la presente investigacion), donde se evidencia
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una prevalencia el compromiso normativo basados netamente en el contrato laboral
(conocimientos, capacidades, uso de tiempo en algunos casos la sobre exigencia), trayendo como
consecuencia un decrecimiento del compromiso de continuidad y afectivo, evidenciando la
desmotivacion, la falta de compromiso, la opcion de migrar a otras instituciones (rotacion de
personal).

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable 1: Compromiso Organizacional

2.2.1.1. Definiciones, Navarro et al., (2007), refieren que es pieza fundamental del area
funcional de los recursos humanos y ahora en la actualidad se conoce como talento o potencial
humano, una variable muy importante porque en todas las empresas se evidencia altos indicadores
de rotacion, ausentismo de los colaboradores, trayendo un costo alto para las empresas, el
compromiso organizacional es sinénimo de lealtad, identificacion entre el colaborador y la
empresa.

De la misma manera opinan Robbins & Judge, (2009), quiere dicen que el compromiso
organizacional es el grado de identificacion con las estrategias, objetivos y metas entre el
colaborador con la empresa, con el propdsito de continuar siendo parte de la empresa.

2.2.1.2. Importancia del compromiso organizacional, Bayona et al., (2020), indican que,
si en una empresa los indicadores de compromiso organizacional son alta, se propone formar
equipos de trabajo, para facilitar la comprensién, realizacion de objetivos, metasorganizacionales
y decrecer los indices de ausentismo y rotacién de personal.

De la misma manera Soberanes y De la Fuente, (2009), manifiestan que el compromiso

organizacional al tener una relacion directa con el aspecto psicologico, actitudinal, conductual



43

hacia el colaborador, hace que su funcion lo realice con eficiencia y eficaz, compartiendo metas,
valores y la cultura organizacional, convirtiendo al colaborador como socio estratégico.
2.2.2. Teorias del comportamiento organizacional
2.2.2.1. Teoria de los tres componentes del compromiso organizacional, la presente
teoria fue propuesto por Meyer y Allen en el afio de 1997, refieren al compromiso organizacional
como una union entre el colaborador y la organizacion, pero en el aspecto psicologico, actitudinal,
conductual, conllevando en la creacidn de tres aspectos psicoldgicos (compromiso afectivo - deseo,
de continuo — costo y normativo - obligacion).
2.2.3. Definicion de las dimensiones
a). Compromiso afectivo -deseo
Segun Robbins & Judge, (2017) este tipo de compromiso constituye una carga emocional
y de valores que tiene el empleado hacia la organizacion.
Por otro lado, Ruiz de Alva, (2013) define a esta dimension como “una congruencia entre
los valores de la persona y los de la empresa. Es decir, el compromiso afectivo resulta ser un
enfoque méas emocional donde existen sentimientos de pertenencia y afecto hacia la organizacion”.
El compromiso afectivo también conocido como deseo se refiere al apego emocional del
colaborador sintiendo orgullo hacia la organizacion.
b). Compromiso de continuacion o continuidad - necesidad
Meyer y Allen en el afio de 1997, nos habla del tiempo, esfuerzo, valor econémico de los
colaboradores hacia su organizacion, para conservar su trabajo y si no cumple lo perderia.
Tambien conocido como necesidad el colaborador percibe que fuera de su organizaciones
complicado conseguir otro trabajo y esa percepcion hace que se adhiera mas a su organizacion y

hace que se esfuerce a mantener su trabajo.
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c¢). Compromiso normativo - deber

Se relaciona con la lealtad, gratitud, deber moral de los colaboradores con la organizacion,
por los beneficios econdmicos que les brinda. Meyer y Allen en el afio de 1997

Existen varias teorias o conceptos en esta investigacion nos adherimos a la teoria de los
tres componentes del compromiso organizacional de Meyer y Allen en el afio de 1997.

Porque es muy importante desde el punto de vista de la investigacion, reflejado en sustres
componentes (afectivo, de continuidad y normativo) que son la base del compromiso
organizacional, que no solo nos da a conocer el vinculo de pertenencia laboral del colaborador con
la organizacion sino es una vision mas amplia considerando aspectos importantes para el logro de
objetivos y el trabajo del dia a dia eficiente y eficaz.

También se le conoce como deber, pero como agradecimiento hacia la organizacion, por los
beneficios que le brinda como posibles oportunidades laborales, capacitaciones, bonificaciones que
le hacen sentir un sentimiento de permanencia.

2.2.4. Variable 2: Gestion Administrativa

2.2.4.1. Definiciones, Koont et al, (2017), refiere a los objetivos logrados en una
organizacion basado en actividades, funciones, coordinaciones, aplicando métodos, técnicas con
el objetivo de la optimizacion de los recursos (financieros, humanos, operativos y de gestion
administrativa) que tiene cualquier organizacion (eficiencia), cumpliendo las cuatro funciones

béasicas de la gestién administrativa (planificacion, organizacion, direccion y control).
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2.2.4.1.1. Beneficios de la gestion administrativa

Maximizar el uso de los recursos
En la gestion administrativa uno de sus fines es minimizar el uso de los recursos tanto humanos
como tiempo, recursos financieros y recursos tanto humanos como de bienes y servicios, con el
objetivo de ser eficientes y eficaces (Quiroa, 2020)

Centrarse en el logro de objetivos

Es la base fundamental de la gestiobn administrativa (tareas, actividades), para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, pero teniendo la misma mision, visién (direccion,
coordinacion), empezando con una adecuada planificacién, estrategias claras, precisas, sobre todo
un equipo de trabajo comprometido, responsable, comprometido al cumplimiento de los objetivos
(eficaz).

Incremento de la productividad

Es el fin de toda organizacién en potenciar el incremento de la productividad, y se da
cumplimiento en la gestion administrativa partiendo de un diagnostico en la etapa previa
conllevando ser un proceso mas simple y sencilla para culminar en una mejora continua o prever
algln proceso negativo y eliminarlo.

2.2.4.1.2. Principios de la gestion administrativa

Planificacion

Se basa en los objetivos propuestos por la organizacion que deben ser claros, delimitados
y alcanzables, determinando las acciones, estrategias para el cumplimiento.

Coherencia

Las actividades, funciones establecidas por una organizacion se deben de caracterizar por

la racionalizacion, facilitando a todos los colaboradores en cumplimiento de sus actividades, en
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coherencia, respaldo de la realidad de la organizacion (recursos, materiales que cuenta la empresa)
y sobre todo estar considerado en el proceso de la planificacion.

Disciplinay orden

La gestion administrativa es sistémica, con el objetivo de desarrollar metodologicamente
todas sus funciones, es la Gnica forma de lograr los objetivos.

2.2.5. Definicion de las dimensiones

a. Planificacion, es la primera parte que conforma la gestion administrativa, conformado
principalmente por la toma de decisiones en la cual se plantean la eleccion de los objetivos,
misiones, visiones, de un abanico de propuestas, para definir las estrategias, acciones y planes de
accion, para el cumplimiento de las metas. (Koontz et al., 2017)

De la misma manera opina Ramirez et al., (2017), que refiereque la vision, mision forman
una parte fundamental de la gestion administrativa, porque con la vision la organizaciéon puede
proyectarse o le gustaria ser en un futuro, con la mision que es la razén de ser de toda organizacion
y el papel que cumple, convirtiéndose en una brajula para la toma de decisiones asertivas, ambos
conceptos deben ser socializados con todos los colaboradores con el objetivo de entenderlos y
cumplirlos.

b. Organizacion, este concepto estd relacionado con la estructura de funciones, puestos
laborales, entonces consiste en distribuir, organizar, estructurar el trabajo, precisando las funciones
de cada colaborador de acuerdo a sus funciones y el puesto que ejerce (estructura organizacional),
para el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion. (Robbins & Coulter, 2018)

La organizacion consta de tres principios:

El principio de la division de trabajo, consiste que las organizaciones para el

cumplimiento de las metas dividen las tareas especificas y repetitivas. (Chiavenato, 2019)



47

Segln Robbins & Coulter, (2018), mencionan al principio de la especializacién que
consiste que cada colaborador se enfoque, concentre en una sola funcién, conllevando a conocer y
dominar sus funciones especificas, del mismo modo el mismo autor refiere respecto al principio de
la jerarquia que consiste en el control de los puestos, responsabilidad, lineas de jerarquia de los
colaboradores hacia sus jefes inmediatos.

c. Direccion, Koontz et al., (2017) dice que el concepto de liderazgo en la gestion
administrativa tiene el mismo significado, haciendo la comparacién de un gerente altamente
efectivo con un lider efectivo que es la razon de ser de su principal funcion, también lo relaciona
con la palabra dirigir que consiste en un proceso de influenciar, comprometer a los colaboradores
al cumplimiento de las metas de cada uno y de la institucion.

De la misma manera Martins, (2022) refiere que:

Los lideres establecen una vision, pero su éxito lo define el equipo, no ellos mismos y
el trabajo de un jefe o gerente, en cambio, es encontrar formas de hacer realidad las ideas,
como, por ejemplo: gestionar el personal para los proyectos, asignar recursos y establecer el
presupuesto para lograr los objetivos.

d. Control, se relaciona con el desempefio, cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, mediante la medicion, correccién de los planes disefiados con anterioridad, es decir
en la planeacién ambos funcionan de la mano como un engranaje, porgue sin objetivos, planes no
existiria la necesidad de un control. (Koontz et al., 2017)

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
Satisfaccion Laboral: “actitud general de un individuo hacia su puesto de trabajo”,

(Robbins & Judge, 2009)
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Motivacion: “procesos que dan cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del
esfuerzo por conseguir una meta”, (Robbins & Coulter, 2014, pag. 155).
Compromiso con la Organizacion: “grado en el que el empleado se identifica con una
organizacion, sus metas y quiere seguir formando parte de ella”, (Robbins, 2004, pag. 72).
Compromiso Afectivo: “relacion emocional de una persona con su organizacion”,
(Newell, 2002)
Compromiso de Continuidad: “percepciones de una persona sobre los costes o riesgos
asociados al abandono de su organizacion actual”, (Newell, 2002, pag. 30)
Compromiso Normativo: “es el grado en el cual un empleado se siente obligado con la
organizacion y, como resultado de esta obligacion, debe permanecer en ella,” (Aamodt, 2010, pag.

366).
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I11. HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis General
Existe relacion directa entre el compromiso organizacional y la gestion administrativaen
el personal operativo de la Comisaria de Satipo - 2022.
3.2 Hipdtesis (s) Especifica (s)
= Existe relacion directa entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa en el
personal operativo de la Comisaria de Satipo - 2022
= Existe relacion directa entre el compromiso de continuidad y la gestion administrativa en
el personal operativo de la Comisaria de Satipo — 2022.
= Existe relacion directa entre el compromiso normativo y la gestién administrativa en el
personal operativo de la Comisaria de Satipo — 2022.
3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Variable 1: Compromiso organizacional
3311 Definicion Conceptual. Meyer & Allen, (1991) manifiestan al
compromiso organizacional como un estado actitudinal, conductual y psicolégico que muestran
una unién entre la persona o individuo y una organizacion, en el ambito laboral (mantener el
empleo), por lo cual es necesario la unién de varios enfoques para su estudio y comprension, cuenta
con tres componentes separables: compromiso afectivo, que evidencia deseo, compromiso de

continuidad, que evidencia necesidad y compromiso normativo, que evidencia una obligacion.
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3312 Definicion Operacional. La variable compromiso organizacional, serd
medida por un cuestionario con alternativas de escala tipo Likert.
3.3.2. Variable 2: Gestién Administrativa
3321  Definicion Conceptual. La gestion administrativa es el conjunto de
procesos a través del cual se disefia, optimiza los recursos y se conserva un ambiente donde sujetos
o0 individuos y la organizacion trabajan en grupos, equipos brindando un valor agregado para
obtener altos indicadores de productividad (efectividad y eficiencia) logrando la eficacia para la
organizacion. Dentro de la gestién administrativa se tiene las 5 funciones gerenciales, en la cual se
organiza el conocimiento administrativo como (planear, organizar, integrar el personal, dirigir y
controlar). (Koontz et al., 2017, p 4-5).
3322. Definicién Operacional. La variable gestion administrativa, serd medida

por un cuestionario con alternativas de escala tipo Likert.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion

En este estudio se ha utilizado el método cientifico, porque se obtuvo informacién veraz,
confiable, de la poblacion y del contexto (personal operativo de la comisaria de Satipo) para poder
comprender, indagar, modificar y emplear el conocimiento adquirido en propuestas de mejora, la
investigacion se va basar en dos aspectos fundamentales, uno como parte del proceso (partiendo
de un problema a investigar yemplear todas las etapas del método cientifico) y la parte formal (es
la presentacion de los resultados del proceso culminando en el informe final).

Tamayo y Tamayo, (2012), define “El método cientifico es un conjunto de procedimientos
por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los
instrumentos de trabajo investigativo” (p.30)

4.1.1. Método hipotético deductivo

En la presente investigacion se ha considerado el método hipotético deductivo porque se
baso la investigacion en el principio basico de la observacién, teoria e identificar el problema en la
comisaria de Satipo y sus posibles sintomas, para luego confirmar o rechazar la hipétesis general de
investigacion para explicar el fendmeno y brindar posibles soluciones confrontando con los hechos
reales.

Valderrama, (2015), menciona que el método hipotético deductivo se basa en la
observacion de casos o problemas particulares para luego formular y contrastar las hipétesis, a
través de un razonamiento deductivo, para posteriormente validar empiricamente ahi los procesos

metodologicos de induccion/deduccion se convierte en el método hipotético deductivo” (p. 97).
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4.2 Tipo de Investigacion

Este estudio o investigacion es de tipo basico o pura porque se va a describir la realidad
problematica de la comisaria de Satipo, basandonos en un marco teorico (estudios previos) sin
resolver el problema de la vida real o algin aspecto practico (propuestas, recomendaciones de
mejora).

Castro, (2016) nos dice que también se le conoce como investigacion pura, teorica,
pragmatica, busca de nuevos conocimientos basandose en el marco tedrico y queda ahi, el objetivo
es incrementar en informacion de la realidad objetiva para enriquecer el conocimiento cientifico,
mediante el descubrimiento de los principios y leyes (p.79).

4.3 Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel relacional porque el estudio empezd en un nivel basico como
es el observacional (problema en la comisaria de Satipo una mala gestion administrativa), luego
se complementd el siguiente paso con la descripcion del problema hasta llegar al nivel relacional
donde se va a relacionar el problema de la investigacion con una de los sintomas observados
(compromiso organizacional).

Villegas et al., (2019) refiere que el nivel correlacional fija la relacion de causalidad en
manera coherente, l6gica entre las variables de estudio y establece variables colaterales (p. 97).

4.4 Disefio de la Investigacion

El disefio que se ha empelado en la presente investigacion fue descriptivo correlacional

porque en la investigacion el objetivo fue ver si las variables compromiso organizacional y gestion

administrativa guardan relacion. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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4.4.1. Disefo descriptivo

La investigacion fue no experimental o también Ilamado descriptivo, es cuando el
investigador no manipula las variables ni la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.4.2. Disefo transversal

Segun (Martinez, 2020), dice que el disefio transversal se aplican el instrumento en un solo
momento para adjuntar informacién veraz, oportuna, pero dependiendo del tamafio de la muestra
se va aplicar en varios momentos, pero se hara la medicion de las variables en un solo momento.

4.4.3. Disefio cuantitativo

Los disefios cuantitativos tienen la peculiaridad general si se emplea una encuesta en la
investigacion, incluido cantidades, porcentajes, la existencia de numeros relevantes para la

investigacion es un disefio cuantitativo (Martinez, 2020).

—

—> - — O

Donde:
M : Muestra.
O1 : Observacién de la primeravariable.

O1 : Observacién de la segundavariable.

r : Relacion entre las variables.

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
Es considerado un grupo de personas, animales u objetos que tienen ciertas caracteristicas

en comun, que permiten agruparlas para su estudio, en la presente investigacion se considero a los
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100 personales o efectivos operativos que laboran en la Comisaria PNP de Satipo (Hernadndez y

Mendoza, 2018).

En la comisaria de Satipo, la poblacion consta de:

4.5.2. Muestra

Hernandez y Mendoza, (2018), indica que se aplica en el enfoque o método cuantitativo,
es considerado un subgrupo del universo que es relevante para nuestra investigacion, sobre todo
en la recoleccién de datos, para difundir los resultados obtenidos y es definido desde el
planteamiento del problema, en la presente investigacion se aplicd la muestra no probabilistica,
porque los grupos ya estan definidos (muestra censal), serd 30 efectivos operativos de la comisaria
de Satipo, la misma cantidad de la poblacion.

Criterios de inclusion: En la presente inv se esta incluyendo solo al personal operativo que
tiene a su cargo personas que tienen pode de mando

Criterios de exclusion: son personas que no tienen mando, un grupo a su cargo

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica

En la presente investigacion se emplearad la técnica de la encuesta que es la forma de
recolectar informacion de la investigacion de las variables de estudio y posteriormente ser
procesados y contrastar la hipotesis de estudio (Bernal, 2016).

4.6.2. Instrumento
Bernal, (2016) dice que el cuestionario se le considera como un conjunto de preguntas en referencia
de una o varias variables que requieren ser medibles.

En la presente investigacion se utilizara el cuestionario, con una escala de Likert con cinco

opciones: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.
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4.7 Técnicas de procesamiento y anélisis de datos
En el presente estudio se procesara los datos de la muestra que estard conformado por el
personal operativo de la comisaria de Satipo, a quienes previamente se les brindo las indicaciones
del llenado del cuestionario, que seria andnimo y las firmas del consentimiento informado, para
posteriormente tabular los resultados en cuadros de frecuencia, interpretacion de los graficos, con
la ayuda del software SPSS 26 (Statistical Package for Social Sciences), la prueba estadistica que
se utilizo fue el coeficiente de correlacion de Spearman (Mértinez, 2020).
4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

En el estudio del presente proyecto, se ha cumplido todas las indicaciones de la Universidad
Peruana los Andes, plasmado en su reglamento de investigacion, partiendo desde el titulo de
investigacion (originalidad), tomando en cuenta las normas APA séptima edicion referente a las
citas, referencias, sobre todo respetando el derecho de autor, en el momento de aplicar el
instrumento (cuestionario) a todo el personal operativo de la comisaria de Satipo se le brindara la
informacidn del objetivo y llenado del cuestionario, se les hara firmar el consentimiento informado
a cada personal y la debida autorizacion de los superiores, respetando los protocolos de seguridad.
De la misma manera la presente investigacion fue elaborado considerando el Reglamento
General de Investigacion de la UPLA, de acuerdo en lo establecido en el Art. 27° y articulo 28°.

De la misma manera al Reglamento del Cédigo de Etica de investigacion, de la UPLA,
capitulo 11 que nos habla de los principios y normas de comportamiento y segun el Articulo 4°:
Principios de la actividad investigadora refiere que la presente investigacion ampara a todos los
sujetos, objetos, animales e instituciones que forman parte de la presente investigacion, por
consiguiente, que la presente investigacion se ha considerado informacion anénima velando la

integridad de la muestra. Referente al inciso b, c, d, e.
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V. RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Variable 1: Compromiso Organizacional
Tabla 2

Variable 1 - Compromiso Organizacional

Niveles Baremo fi %

Bajo 16a40 18 60.00%
Regular 41a56 9 30.00%
Alto 57a80 3 10.00%
Total 30 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 11

Variable 1 — Compromiso Organizacional

20

Recuento

Bajo [16-40] Regular [41-56] Alto [57-80]

Compromiso Organizacional

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 11 se muestra que el 60% del personal operativo de la comisaria de Satipo
tienen un nivel bajo, el 30% con un nivel medio y el 10% con un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la variable compromiso organizacional se refiere que mas del 50%
del personal operativo de la comisaria de Satipo tienen un nivel bajo porque en general en la gestion

publica no se evidencia la presencia, seguimiento, soporte ni la existencia de recursos humanos o
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mas bien deberia Ilamarse talento o potencial humano al contrario se evidencia ausentismo, como
indicador del mismo reglamento se observa mucha rotacion del personal operativo de las diferentes
comisarias, trayendo como resultado un bajo indicador de compromiso hacia la institucién (metas,
objetivos).

Tabla 3

Dimension 1 Variable 1 - Compromiso Afectivo

Niveles Baremo fi %

Bajo 6al5 20 66.67%
Regular 15a21 6 20.00%
Alto 22a30 4 13.33%
Total 30 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 12

Dimension 1 Variable 1 - Compromiso Afectivo

Recuento

20
66,67%

Bajo [6-15] Regular [16-21] Alto [22-30]

Compromiso Afectivo

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 12 se muestra que el 66,67% del personal operativo de la comisaria de Satipo
tienen un nivel bajo, el 20% con un nivel medio y el 13,33% con un nivel alto.
Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién compromiso afectivo de la variable compromiso

organizacional se refiere que mas del 50% del personal operativo de la comisaria de Satipo tienen



58

un nivel bajo porque el personal operativo de la comisaria de Satipo al no compartir o desconocer
la mision, vision, objetivos, valores de la institucion nunca se va crear el nexo (feeling) en ambos
al contrario por la mala imagen de algunos malos efectivos policiales siente verguenza al lugar

donde laboran.

Tabla 4

Dimensioén 2 - Variable 1

Niveles Baremo fi %

Bajo 5al2 20 66.67%
Regular 13a18 6 20.00%
Alto 19a25 4 13.33%
Total 30 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 13

Dimension 2- Variable 1 — Compromiso de Continuidad

Recuento

Bajo [5-12] Regular [13-18] Alto [19-25]

Compromiso de Continuidad

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 13 se muestra que el 66,67% del personal operativo de la comisaria de Satipo
tienen un nivel bajo, el 20% con un nivel medio y el 13,33% con un nivel alto,
Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién compromiso de continuidad de la variable

compromiso organizacional se refiere que mas del 50% del personal operativo de la comisaria de
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Satipo tienen un nivel bajo porque el personal operativo de la comisaria de Satipo no esta
identificado con la institucién muchos de ellos no se sienten coémodos con los beneficios que les
brindan, e incluso no existe relacion e incentivo entre las metas institucionales con sus proyectos

personales.

Tabla 5

Dimensién 3 Variable 1

Niveles Baremo fi %

Bajo 5a12 19 63.33%
Regular 13a18 7 23.33%
Alto 19a25 4 13.33%
Total 30 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 14

Dimension 3 - Variable 1 - Compromiso Normativo

Recuento

19
63,33%

Bajo [5-12] Regular [13-18] Alto [19-25]

Compromiso Normativo

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 14 se muestra que el 63,33% del personal operativo de la comisaria de Satipo
tienen un nivel bajo, el 23.33% con un nivel medio y el 13,33% con un nivel alto.
Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién Compromiso Normativo de la variable compromiso

organizacional se refiere que mas del 50% del personal operativo de la comisaria de Satipo tienen
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un nivel bajo porque el personal operativo de la comisaria de Satipo esta dimension esta més ligado
al aspecto moral de cada individuo como la gratitud, lealtad de parte de su institucion y superiores,
en las instituciones castrenses el liderazgo es vertical por ello no existe un trato personalizado entre
las diferentes areas, de la misma manera de parte de los superiores no existe la motivacién ni
econdmica y moral,

Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 6

Variable 2 — Gesti6on administrativa

Niveles Baremo fi %

Bajo 17 a42 18 60.00%
Regular 43 a59 8 26.67%
Alto 60 a 85 4 13.33%
Total 30 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 15

Variable 2 — Gestion administrativa

20

Recuento

Mala [17-42] Regular [4359] Buena [60-85]

Gestion Administrativa

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 15 se muestra que el 60% del personal operativo de la comisaria de Satipo

tienen un nivel bajo, el 26.67% con un nivel medio y el 13,33% con un nivel alto,
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Comentario personal:

Cuando nos referimos a la variable gestion administrativa se refiere que mas del 50% del
personal operativo de la comisaria de Satipo tienen un nivel bajo porque el personal operativo de
la comisaria de Satipo en su formacion no lleva explicitamente cursos o asignaturas de
administracién o gestion empresarial tomando en cuenta que las instituciones castrenses son
empresas estatales que tienen que cumplir objetivos, metas buscar la eficiencia, eficacia de los
recursos en beneficio de la poblacion, mucho desconocimiento de gestion publica y administrativa
“planificacion, organizacion, direccion y control”, por ello el 2021 un proyecto en las unidades

ejecutoras se designd gerentes sin el perfil castrense.

Tabla7

Dimensién 1 Variable 2

Niveles Baremo fi %
Mala 7al7 19 63.33%
Regular 18a24 5 16.67%
Buena 25a35 6 20.00%
Total 30 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 16

Dimensién 1 Variable 2 - Planificacion

20

Recuento

10 19
63,33%
5
5 20.00%
16,67% e
0
Mala [7-17] Regular [18-24] Buena [25-35]

Planificacion

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 16 se muestra que el 63,33% del personal operativo de la comisaria de Satipo
tienen un nivel bajo, el 16.67% con un nivel medio y el 20% con un nivel alto.
Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensiédn planificacion de la variable gestion administrativa se
refiere que méas del 50% del personal operativo de la comisaria de Satipo tienen un nivel bajo
porque el personal operativo de la comisaria de Satipo desconoce los objetivos institucionales
(mision, valores, etc), porque los superiores no refuerzan los conceptos ni el personal operativo
toma el interés correspondiente, de ahi parte la mala gestion administrativa para la toma de

decisiones pertinentes.

Tabla 8

Dimensioén 2 - Variable 2

Niveles Baremo fi %

Mala 3a7 16  53.33%
Regular 8all 10 33.33%
Buena 12al15 4 13.33%
Total 30 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 17

Dimension 2 Variable 2 — Organizacion

20

Recuento

10
16
53,33%
10
5 3333%
4
13,33%

0

Mala [3-7] Regular [8-11] Buena [12-15]

QOrganizacién

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 17 se muestra que el 53,33% del personal operativo de la comisaria de Satipo

tienen un nivel bajo, el 33.33% con un nivel medio y el 13,33% con un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension Organizacion de la variable gestion administrativa se

refiere que mas del 50% del personal operativo de la comisaria de Satipo tienen un nivel bajo

porque el personal operativo de la comisaria de Satipo, si el primer peldafio que es planificacion

no es el idoneo o esta bien establecido las otras funciones serdn mal estructuradas sobre todo esta

dimensidn organizacion que trata sobre la estructura organizacional.

Tabla 9

Dimensioén 3 - Variable 2

Niveles

Baremo fi %

Mala
Regular
Buena

4a10 17  56.67%
11a14 9 30.00%
15a20 4 13.33%

Total

30 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 18

Dimensién 3 - Variable 2

- Direccion

20

Recuento

Mala [4-10] Regular [11-14] Buena [15-20]

Direccion

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 18 se muestra que el 56,67% del personal operativo de la comisaria de Satipo
tienen un nivel bajo, el 30% con un nivel medio y el 13,33% con un nivel alto.
Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién direccion de la variable gestion administrativa se
refiere que mas del 50% del personal operativo de la comisaria de Satipo tienen un nivel bajo
porque el personal operativo de la comisaria de Satipo los de mando alto son mas lideres que
gerentes es decir que los lideres dependen de sus equipos o comandancias o unidades ejecutoras,
pero los gerentes gestionan proyectos, personal, recursos — presupuestos mediante estrategias para

el cumplimiento de objetivos y metas.

Tabla 10

Dimensioén 4 - Variable 2

Niveles Baremo fi %

Mala 3a7 16  53.33%
Regular 17al11 11  36.67%
Buena 12al15 3 10.00%
Total 30 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 19

Dimensién 4 - Variable 2 - Control

20

Recuento

Malo [3-7] Regular [8-11] Bueno [12-15]

Control

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 19 se muestra que el 53,33% del personal operativo de la comisaria de Satipo
tienen un nivel bajo, el 36.67% con un nivel medio y el 10% con un nivel alto.
Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension control de la variable gestion administrativa se refiere
que mas del 50% del personal operativo de la comisaria de Satipo tienen un nivel bajo porque el
personal operativo de la comisaria de Satipo al no tener claros los objetivos por parte de los
superiores, no existiria un control de calidad.

5.1.1. Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Tabla 11

Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Compromiso Organizacional 871 30 ,002
Gestion Administrativa ,888 30 ,004

Nota: Resultados del SPSS

Ho: Los datos de Compromiso Organizacional y Gestion Administrativa siguen una distribucion
normal.

H1: Los datos de Compromiso Organizacional y Gestion Administrativa No siguen una
distribucion normal.

Conclusién:

Toma de decisién: Con un p- valor < 0.05 en ambos casos; se puede afirmar que, tanto los datos
de Compromiso Organizacional; asi como, los datos de Gestion Administrativa no siguen una

distribucion normal, se tiene que usar estadistica no paramétrica.
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En este apartado, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman, por ser un estudio de nivel

correlacional y la escala de medicion ordinal (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 12

Coeficiente de correlacion.

Tipo de relacion (r) Rango Relacion Significancia
(+0.10 a +0.24) Correlacion positiva muy débil
(+0.25 a +0.49) Correlacién positiva débil
res 1 Relacion (+0.50 a +0.74) Correlacién positiva media Significativa
directa (positiva) (+0.75 a +0.89) Correlacion positiva fuerte (valor p <0.0)
(+0.90 a +0.99) Correlacion positiva muy fuerte
(+1) Correlacion positiva perfecta Altamente significativa
(-0.10a-0.24) Correlacion negativa muy débil (valorp <0.01)
(-0.25a-0.49) Correlacion negativa débil
res 1 Relacion (-0.50 a -0.74) Correlacion negativa media
inversa (negativa) (-0.75a-0.89) Correlacion negativa fuerte Nossignificativa
(-0.90 a -0.99) Correlacion negativa muy fuerte (valorp>0.05)
(-1) Correlacion negativa perfecta

Nota. La tabla, muestra los indices de correlacién, y el nivel de significancia de los resultados. Fuente: Elaboracién
de los tesistas, basada en (Herndndez & Mendoza, 2018), p. 346.

Nota: Resultados del SPSS

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Tabla 13

Correlacion entre Compromiso Organizacional y Gestién Administrativa

Correlaciones
Compromiso Gestion

Organizacional Administrativa

Rho de Spearman Compromiso Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 775"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion 775 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. De software - SPSS 26.
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Figura 20

Diagrama de dispersidn entre Compromiso Organizacional y Gestion Administrativa

70,00

60,00

50,00

Gestién Administrativa

40,00

30,00

20,00
20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Compromiso Organizacional

Nota. De software - SPSS 26.

Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).
- Si p>a: Se acepta la HO;
- Si p < a: Se rechaza laHO
Interpretacion:
Como se puede observar en la Tabla 13, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva fuerte, entre Compromiso Organizacional y Gestion
Administrativa; respaldado por un (r =0.,775; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipdtesis general).



5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

Tabla 14

Correlacion entre compromiso afectivo y gestion administrativa

Correlaciones
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Compromiso Gestion
Afectivo Administrativa
Rho de Spearman Compromiso Afectivo Coeficiente de correlacion 1,000 ,704™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion ,704™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.

Figura 21

Diagrama de dispersion entre compromiso afectivo y gestion administrativa
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60,00

50,00

40,00

Gestién Administrativa
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16,00 18,00 20,00

Compromiso Afectivo

22,00

24,00

Nota. De software - SPSS 26.



Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a. = 0.05).

- Si p > a: Se acepta la HO;

- Si p <a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la Tabla 14, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica

que existe una correlacion positiva media, entre compromiso afectivo y gestion administrativa;

respaldado por un (r = 0,704; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alterna (hipétesis especifica 1).

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 02

Tabla 15

Correlacion entre compromiso de continuidad y gestion administrativa

Correlaciones

Compromiso de

Gestién

Continuidad Administrativa
Rho de Spearman Compromiso de Continuidad Coeficiente de correlacion 1,000 7227
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion 7227 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.
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Figura 22

Prueba no paramétrica entre compromiso de continuidad y gestion administrativa
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Nota. De software - SPSS 26.

Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).
- Si p>a: Se acepta la HO;
- Si p < a: Se rechaza la HO
Interpretacion:
Como se puede observar en la Tabla 15, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva media, entre compromiso de continuidad y gestién
administrativa; respaldado por un (r = 0. 722; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipétesis especifica 02).



5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 03

Tabla 16

Correlacion entre compromiso normativo y gestion administrativa

Correlaciones
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Compromiso Gestion
Normativo Administrativa
Rho de Spearman Compromiso Normativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,812™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion ,812™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.

Figura 23

Diagrama de dispersion entre compromiso normativo y gestion administrativa

70,00

60,00

50,00

40,00

Gestion Administrativa

30,00

20,00
500

10,00

15,00 20,00

Compromiso Normativo

25,00

Nota. De software - SPSS 26.
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Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Si p > a: Se acepta la HO;
- Si p <a: Se rechaza la HO
Interpretacion:
Como se puede observar en la Tabla 16, el indice de correlacién Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva fuerte, entre compromiso normativo y gestion administrativa;
respaldado por un (r = 0, 812; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna (hipétesis especifica 03).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Discusion sobre el objetivo general

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre el compromiso
organizacional y la gestion administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo, para
proponer un modelo de compromiso organizacional”; se pudo encontrar el indice de correlacion
Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion positiva fuerte, entre Compromiso
Organizacional y Gestion Administrativa; respaldado por un (r = 0.,775; y un p valor de 0.000).
Esto quiere decir que el concepto de compromiso organizacional es muy importante en todas las
instituciones privadas, publicas de cualquier rubro sea de produccién o servicios, es decir como
una analogia si el compromiso organizacional tiene indicadores altos se conformara equipos de
trabajos eficientes, fidelizados (se convierten socios de la institucion compartiendo el mismo
objetivo) y se decrecera el ausentismo y rotacion de personal que generan costos altos de la misma
manera la gestion administrativa conlleva a la maximizacion de los recursos humanos, financieros
y otros de cualquier empresas centrados colaboradores e institucion en el cumplimiento de los
mismo objetivos (misidn, visién) con el objetivo de incrementar la produccién con la mejora
continua y prevenir errores ello significa minimizar costos e incrementar la rentabilidad . Frente a
lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Este resultado guarda
relacion con la investigacion alcanzado por Espejo, (2018), realizé su tesis de posgrado titulado
“La gestion administrativa y el comportamiento organizacional de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Huaura, 2016”, quién en su investigacion llega concluir que la
planeacion, organizacion, direccion, control funciones claves de la gestion administrativa se
relaciona significativamente con el compromiso organizacional de lamisma manera Garay, (2018)

en su tesis titulado “La gestion administrativa y el compromiso organizacional de los
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trabajadores del Hospital Central PNP, distrito de Jesus Maria, 2018 concluye que los lideres de
cada institucion y los colaboradores tengan el conocimiento y lo pongan en préctica de manera
conjunta la mision, vision, objetivos y con la ayuda e implementacion de las TIC — tecnologias de
la informacidn existird mayor compromiso hacia la institucion (fidelidad). En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados, confirmamos que mientras mejor se aplica el
compromiso organizacional en talleres, programas, cursos, capacitaciones, se concientizara a todo
el personal operativo de la comisaria de Satipo el compromiso afectivo, de continuidad y
normativo, con el fin de que los gerentes de las unidades ejecutoras tomen las mejores toma de
decisiones institucionales que potenciaran las competencias y capacidades de los colaboradores,
conllevando al cumplimiento de las metas mejorando su calidad de vida y su salud mental (logro
de proyectos personales).
Discusion sobre el objetivo especifico 1

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre el compromiso
afectivo y la gestién administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo, para
proponer un modelo de gestion empresarial.”; se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de
Spearman, donde indica que existe una correlacion positiva media, entre compromiso afectivo y
la gestion administrativa; respaldado por un (r = 0. ,704; y un p valor de 0.000). Esto quiere decir
que el concepto de compromiso afectivo y la gestién administrativa se relacionan porque si el
personal operativo de la comisaria de Satipo se identificaria con la institucion existiria un
involucramiento, satisfaccion de todo el personal, se sentirian como en casa e incluso a sus
comparieros el sentimiento seria como una familia y un clima organizacional adecuado para el
cumplimento de las metas institucionales y motivados para el cumplimiento paralelamente de

metas personales. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
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alterna. Este resultado guarda relacion con la investigacion de Mufiante, (2017) , en su tesis
titulado “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en efectivos de la unidad especializada
de la PNP - Ate, 2017” donde refiere que al medir el aspecto afectivo seria necesario tomar en
cuenta variables sociodemograficas como la edad, sexo, estado civil, tiempo de servicio e incluso
la satisfaccion laboral del personal operativo porque no se cuenta con una data de datos estadisticos
para un mejor analisis objetivo, de la misma manera Quispe, (2017), en su tesis titulado “Liderazgo
gerencial y compromiso organizacional de los trabajadores de la division de abastecimiento de la
Direccion de Logistica de la PNP” concluye que el liderazgo debe de ser horizontal con el objetivo
que los colaboradores puedan manifestar sus dudas, metas personales, mejora continua de sus
actividades cotidianas, conllevando a un clima organizacional adecuado para tener un solo objetivo
institucional para el trabajo en equipo (mediante el cumplimiento de las funciones de la gestion
administrativa). En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que mientras mejor se aplica, difunde y tengan una mejor comprensién de los
beneficios del compromiso afectivo como la unién de los sentimientos emocionales que los
colaboradores establezcan con la institucién como un vinculo o punto de equilibrio entre sus metas
personales y el aspecto laboral convirtiendo su centro de labor en un ambiente o clima célido como
por ejemplo reuniones fuera del horario de trabajo, eventos deportivos, realmente amaran a su
institucion y se sentiran apreciados todo ello hara que se incremente el compromiso afectivo y el
cumplimiento de los objetivos ycumplimientos de las metas del area de la gestion administrativa.
Discusion sobre el objetivo especifico 2

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre el compromiso de

continuidad y la gestion administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo”; se

pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion
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positiva media, entre compromiso de continuidad y la gestion administrativa; respaldado por un (r
=0.722; y un p valor de 0.000). Esto quiere decir que el concepto de compromiso de continuidad
y la gestion administrativa se relacionan porque para el cumplimiento de sus metas, teniendo en
cuenta que es una institucion castrense donde las actividades son referidos a esfuerzo fisico y
psicoldgico més adn en la forma de como egresan de los centros de estudios y la dificil escasez de
trabajo que el pais enfrenta tratan de cumplir, pero mas por el temor de perder el trabajo que por
pasion o amor (vocacion). Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Este resultado guarda relacion con la investigacion de Espinoza, (2018) con su
investigacion titulada: “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los efectivos
policiales de la DIRINCRI PNP — Lima, 2018” porque en su investigacion recomienda considerar
en su plan anual acciones de indole social para inculcar el compromiso afectivo del personal hacia
la institucion, de la misma manera talleres de afectividad, como punto de partida para el
compromiso de continuidad y el siguiente paso seria talleres de compromiso de continuidad para
el logro de metas, objetivos de ahi con la ayuda del area de inspectoria general hacer el seguimiento
para el compromiso normativo para asegurar el cumplimiento eficaz, eficiente de la metas y
objetivos. Todo lo mencionado se plasme en las escuelas de policias en cursos de compromiso
organizacional antes que se gradden, de la misma manera Caballero, (2018) en su tesis titulado:
“Evaluacion de la Satisfaccion Laboral y el Compromiso Organizacional. Caso: Decanato de Vida
Estudiantil”, refiere que el personal de la universidad estan satisfechos con el area administrativo,
un buen porcentaje evidenciaron incomodidad por la opcion de ascensos, que conllevan en la
insatisfaccion laboral y por ende a un mal compromiso de continuidad, el personal se siente
identificado, orgulloso en laborar en la universidad de prestigio y renombre pero seria mucho mejor

si les brindarian talleres motivacionales, respecto al compromiso de continuidad se
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evidencio que no existe lealtad hacia la institucion. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y
al analizar los resultados, la importancia del compromiso organizacional especificamente con su
dimensién compromiso de continuidad muy relacionado con el compromiso afectivo porque parte
de la identificacion, involucramiento de las metas organizacionales y no de una continuidad basado
en lo material 0 econémico como parte de la necesidad.
Discusion sobre el objetivo especifico 3

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre el compromiso
normativo y la gestion administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo”; se pudo
encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, ddnde indica que existe una correlacion
positiva fuerte, entre compromiso normativo y la gestién administrativa; respaldado por un (r =
0,812; y un p valor de 0,000). Esto quiere decir que el compromiso normativo se relaciona con
saber reconocer entre lo bueno y correcto, es un sentimiento de lealtad o culpabilidad hacia la
organizacion, dejando de lado si el efectivo policial se siente satisfecho o insatisfecho en su centro
de labor, conjuntamente con los beneficios monetarios, crecimiento profesional con el sentimiento
del deber de la reciprocidad conllevando al cumplimiento de todas las actividades para la obtencién
de los idoneos resultados. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Este resultado guarda relacion con la investigacion Moreira, (2021) , quien
refiere en su tesis titulada: “La Gestidn del Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en
el Cooperativismo de Ecuador” que el compromiso organizacional se constituye con dos pilares
(colaboradores y organizacién), brindando una herramienta muy importante a los directivos para
conocer mucho méas a fondo a sus colaboradores en los siguientes aspectos: conocer sus
necesidades, expectativas con un trato personalizado de esta manera se sentirdn muy motivados

conllevando a cultivar un apego hacia la institucion evidenciando el logro de las metas
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institucionales (creando un compromiso afectivo), siendo el punto de partida para el compromiso
normativo para que los colaboradores empiecen a tener sentimientos morales de reciprocidad,
lealtad, para una mejor gestion administrativa, de la misma manera en la investigacion una de sus
variables es el marketing interno ambas variables pertenecen al area de recursos humanos ahora
potencial humano, resaltando la dimension comunicacion interna entre los “stakeholders internos
de una organizacion para su gestion eficiente y sostenible”, de la misma manera Zambrano
Zambrano, (2022) en su tesis titulado “Estudio de la carga laboral en modalidad teletrabajo y su
efecto en el compromiso organizacional de la ESPAM MFL, afio 2020, dicen que el modelo de
Meyer y Allen respecto al compromiso organizacional aplicado en las cuatro facultades de la
universidad dio buenos resultados, tomando en cuenta en el contexto de pandemia (pre y post)
carga laboral, distribucion del tiempo, autonomia laboral, capacitacién, llegando a la conclusion
que los docentes se sientes satisfechos, comprometidos con la institucion a pesar que se les
incremento sus actividades por el teletrabajo, los resultados de la investigacion fueron:

Conocer el impacto y efecto del compromiso organizacional, en la carga laboral de los
docentes, reflejando un impacto positivo, con un compromiso afectivo de 27.24%, compromiso
de continuidad con un 18.89% y el compromiso normativo del 25.15%, afirmando que se sienten
identificados e involucrados con laESPAM MFL”

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, el compromiso
normativo es el resultado del compromiso afectivo y de continuidad (deseo y necesidad laboral)
aterriza al deber es decir al compromiso por parte del personal operativo de la comisaria de
Satipo en realizar acciones, actividades con compromiso, eficacia empleando todas sus

capacidades en beneficio de la institucion.
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CONCLUSIONES
El desarrollo de la presente investigacion nos permite llegar a las siguientes conclusiones:
1 En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre el compromiso
organizacional y la gestién administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo, para
proponer un modelo de compromiso organizacional”; se pudo encontrar el indice de correlacion
Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion positiva fuerte, entre Compromiso
Organizacional y Gestion Administrativa; respaldado por un (r = 0. ,775; y un p valor de 0.000),
frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Esto quiere decir que el concepto de compromiso organizacional es muy importante en todas
las instituciones privadas, publicas de cualquier rubro sea de produccion o servicios, es decir
como una analogia si el compromiso organizacional tiene indicadores altos, se conformara
equipos de trabajos eficientes, fidelizados (se convierten socios de la institucion compartiendo
el mismo objetivo) y se decrecera el ausentismo y rotacion de personal que generan costos
altos, de la misma manera la gestion administrativa conlleva a la maximizacion de los recursos
humanos, financieros y otros, de cualquier empresa, colaboradores comprometidos con la
institucién en el cumplimiento de las metas (mision, visidn) con el objetivo de incrementar la
produccién con la mejora continua y prevenir errores, ello significa minimizar costos e
incrementar la rentabilidad.
2 En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre el compromiso
afectivo y la gestion administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo, para
proponer un modelo de gestion empresarial.”’; se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de

Spearman, dénde indica que existe una correlacion positiva media, entre compromiso afectivo y
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la gestion administrativa; respaldado por un (r = 0. ,704; y un p valor de 0.000, frente a lo
mencionado se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Esto quiere decir que el concepto de compromiso afectivo y la gestion administrativa se
relacionan, porque si el personal operativo de la comisaria de Satipo se identificara con la
institucion existiria un involucramiento, satisfaccion de todo el personal, se sentirian como en
casa e incluso el sentimiento hacia sus compaferos seria como una familia y un clima
organizacional adecuado para el cumplimento de las metas institucionales y motivados para
el cumplimiento paralelamente de metas personales.

3 En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre el compromiso de
continuidad y la gestion administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo”; se
pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion
positiva media, entre compromiso de continuidad y la gestién administrativa; respaldado por un (r
=0.722; y un p valor de 0.000), frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

Esto quiere decir que el concepto de compromiso de continuidad y la gestion administrativa

se relacionan para el cumplimiento de sus metas, teniendo en cuenta que es una institucion

castrense donde las actividades son referidos a esfuerzo fisico y psicoldégico mas adn en la
forma de como egresan de los centros de estudios y la dificil escasez de trabajo que el pais
enfrenta tratan de cumplir, pero mas por el temor de perder el trabajo que por pasion o amor

(vocacién).

4. En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre el compromiso
normativo y la gestion administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo”; se pudo

encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion
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positiva fuerte, entre compromiso normativo y la gestion administrativa; respaldado por un (r =
0,812; y un p valor de 0,000), frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.
Esto quiere decir que el compromiso normativo se relaciona con saber reconocer entre lo
bueno y correcto, es un sentimiento de lealtad o culpabilidad hacia la organizacion, dejando
de lado si el efectivo policial se siente satisfecho o insatisfecho en su centro de labor,
conjuntamente con los beneficios monetarios, crecimiento profesional con el sentimiento del
deber de la reciprocidad conllevando al cumplimiento de todas las actividades para la

obtencidn de los idoneos resultados
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RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permite dejar las siguientes
recomendaciones.

1 Se recomienda al personal responsable de la gestion administrativa implementar talleres,
cursos o asignaturas en las escuelas policiales sobre gestion administrativa dentro de ello temas de
compromiso organizacional como: Desarrollar una cultura solida de trabajo en equipo, dar a
conocer la misidn, vision, metas precisas, claras de parte de los superiores hacia todo el personal
de launidad ejecutora, comisaria, etc., liderazgo horizontal (comunicacion abierta y generacion de
confianza), ética en el centro de labor, incentivar la toma de decisiones con desarrollo,
investigacion e innovacion y cultura del trabajo positivo (clima laboral — inteligencias emocional
de todo el perosnal) para efectos de mejorar la gestion administrativa

2. Se recomienda al personal responsable de la gestién administrativa a efectos de mantener
el compromiso afectivo, implementar talleres sobre llevar un equilibrio entre las labores cotidianas
de la institucion con las metas personales (horario flexible), un clima laboral adecuado (ambiente
de trabajo donde el personal operativo de la comisaria se sienta apreciado por sus superiores por
el trabajo realizado), actividades deportivas, recreativas y sociales (cumpleafios, reconocimientos
y otros), con el fin que cada personal amara la institucion dénde labore con el fin de una mejor
gestion administrativa (cumplimiento de metas y optimizacion de los recursos humanos,
financieros y otros) y el desarrollo de nuevos talentos con capacidades y competencias creando un
vinculo de lealtad y decreciendo la rotacién o desercion de personal conllevando a minimizar
COstos.

3. Se recomienda al personal responsable de la gestion administrativa a efectos de mantener el

compromiso de continuidad implementar talleres sobre: “La continuidad no debe provenir del
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apego material que genera la necesidad econémica” es lo primero que la institucion castrense
debe de ensefiar a todo el personal operativo de la comisaria porque una vez entendido el
compromiso afectivo el siguiente paso es profundizar el vinculo emocional de todo el personal,
para crear el deseo de permanencia a largo plazo.

Se recomienda al personal responsable de la gestién administrativa a efectos de mantener el
compromiso normativo implementar talleres sistémicos con un orden de prioridad como se
redacta en las recomendaciones gue se relacionan con las dimensiones basados en la teoria de
Meyer y Allen, para finalizar y llegar al objetivo de mejorar la gestion administrativa mediante
las propuestas de un compromiso organizacional idoneo para la comisaria de Satipo, es incluir
en las diversas politicas, normas e incluso en el plan curricular de los colegios de la policia todo
lo mencionado, para que todo el personal de las fuerzas armadas o pertenecientes al ministerio
del Interior cumplan en “permanecer por cumplir con un deber moral de reciprocidad”, “Este
tipo de compromiso hace referencia al apego del colaborador con la institucion que se basa en
un sentido de lealtad y se expresa en sentimientos de obligacion de perdurar en la organizacion
para cumplir con un deber” (Equipos&talento, 2016)

Todo ello para el servicio de calidad para la ciudadania.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES METODOLOGIA
¢ Qué relacion existe entre el | Establecer la relacién que existe | Existe relacién directa entre A= - Identificacion con la Métodos de investigacion
compromiso organizacional y | entre el compromiso | el COmpromiso Compromiso organizacion
la gestion administrativa en el | organizacional y la gestion | organizacional y la gestién Afectivo - Involucramiento Método universal
personal operativo de la | administrativa en el personal | administrativa en el personal - Ciudadania Método cientifico
Comisaria de Satipo - 2022? operativo de la Comisaria de | operativo de la Comisaria de Organizacional
Satipo - 2022. Satipo — 2022. - Satisfaccion Método Especifico:
- Inversion de tiempo Método hipotético deductivo
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS A= - Accion
ESPECIFICOS ESPECIFICAS Compromisode | -  Beneficios Disefio
¢ Qué relacién existe entre el Existe relacion directa entre Continuidad - Comodidad Descriptivo correlacional — no
compromiso afectivo y la | Establecer la relacién que existe | el compromiso afectivo y la Variab_le As= - Obligacion moral experimental
gestion administrativa en el | entre el compromiso afectivoy la | gestién administrativa en el Asouada_ Compromiso - Reciprocidad Transyer§al
personal operativo de la | gestion administrativa en el | personal operativo de la | Compromi | Normativo - Lealtad Cuantitativo
Comisaria de Satipo - 2022? personal operativo de la | Comisariade Satipo so - Trato personalizado
Comisaria de Satipo — 2022. - 2022. Organizaci A= Vision Tipo de investigacion
¢Qué relacion existe entre el onal Planificacion - Misién Basicaopura
compromiso de continuidad y | Establecer la relacién que existe - Objetivos Nivel de investigacion
la gestién administrativa en el | entre el  compromiso de | Existe relacién directa entre - Metas Relacional ) o
personal operativo de la| continuidad y la  gestion | el compromiso de - Politicas Enfoque de lainvestigacion
Comisaria de Satipo - 2022? administrativa en el personal | continuidad y la gesti6n - Actividades Cuantitativo-cualitativo
operativo de la Comisaria de | administrativa en el personal - Estrategias -~
¢Qué relacion existe entre el | Satipo — 2022. operativo de la Comisaria de A= ~ Division del trabajo Poblacién: o
compromiso normativo y la Satipo — 2022. Organizacién - Especializacion Personal operativo de la comisaria
gestion administrativa en el | Establecer la relacién que existe _ - Jerarquia de Satipo 100.
personal operativo de la | entre el compromiso normativoy | Existe relacién directa entre Varlablg
Comisaria de Satipo - 2022? la gestién administrativa en el | el compromiso normativoy la SUPer'S_'C}n As= Direccion | - Motivacion Muestra -
personal operativo de la | gestién administrativa en el | Y= Gestion - Liderazgo Conformada por 30 policias de la
Comisaria de Satipo — 2022. personal operativo de la | Administrati _ Comunicacién comisaria de Satipo (personal
Comisaria de Satipo va - Trabajo en equipo operatlvo).
- 2022. S4= Control - Medicién

- Comparacion
- Toma de acciones
administrativas

Técnica de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Técnica de andlisis y
procesamiento de datos:
Estadistica basica
Estadistica

inferencial.




Matriz de operacionalizacion del instrumento

y controlar). (Koontz et al., 2017, p 4-
5).

Comparacion
Toma de acciones
administrativas

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACION MEDICION
AL
Meyer & Allen, (1991) manifiestan al | La variable | »  Compromiso »  Identificacion con la
compromiso organizacional como un | compromiso Afectivo organizacion
estado actitudinal, conductual y | organizacional, > Involucramiento Ordinal
psicolégico que muestran una unién | serd medida por »  Ciudadania )
entre la persona o individuo y una | un cuestionario Organizacional Nunca
Variable organizacion, en el ambito laboral | con alternativas »  Satisfaccion @)
Asociada (mantener el empleo), por lo cual es | de escala tipo Casi nunca
necesario la unién de varios enfoques | Likert. »  Compromisode |>  Inversion de tiempo 3)
Compromiso para su estudio y comprension, cuenta Continuidad > Accion A veces
Organizacional | con tres componentes separables: »  Beneficios (4)
compromiso afectivo, que evidencia »  Comodidad Casi siempre
deseo, compromiso de continuidad, >  Compromiso >  Obligacién moral (5)
que  evidencia  necesidad y Normativo »  Reciprocidad Siempre
compromiso normativo, que evidencia »  Lealtad
una obligacién. »  Trato personalizado
La gestion administrativa es el | La variable | »  Planificacion > Vision
conjunto de procesos a través del cual | Gestion > Mision
se disefia, optimiza los recursos y se | Administrativa, »  Objetivos
Variable conserva un ambiente donde sujetos o | sera medida por >  Metas Ordinal
Supervision individuos y la organizacion trabajan | un cuestionario > Politicas rdina
Y= Gestion en grupos, equipos brindando unvalor | con alternativas > Actividades @
Administrativa | agregado  para  obtener  altos | de escala tipo > Estrategias Nuznca
indicadores de productividad | Likert. » Organizacion »  Division del trabajo Casi(n)unca
(efectividad y eficiencia) logrando la »  Especializacion
eficacia para la organizacion. Dentro »  Jerarquia G)
de la gestion administrativa se tiene las > Direccion > Motivacion A veces
5 funciones gerenciales, en la cual se > Liderazgo .(‘.1)
organiza el conocimiento »  Comunicacion Casi siempre
administrativo como (planear, »  Trabajo en equipo . ©)
organizar, integrar el personal, dirigir > Control >  Medicion Siempre
>
>
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
»  Compromiso Afectivo 1. Se haidentificado con un sentido de pertenencia o sentimiento hacia su institucion:
»  Identificacion con la organizacion 2. Existe en su institucion un ambiente que le hace sentir en familia
»  Involucramiento 3. Considera usted los problemas de su instituciéon como propios.
Variable - - - - —
Asociada 4.  Realiza usted de forma voluntaria comportamientos constructivos que beneficien a sus colegas
»  Ciudadania Organizacional e institucion.
Compromiso _ _ _ i
Organizacional 5.  Existe un estado de bienestar y felicidad que le gustaria pasar el resto de su vida laboral en la
»  Satisfaccion institucion.
6. Hablo de mi institucion con agrado, con gente que no pertenece a ella.
»  Compromiso de Continuidad B ) 7. Haidentificado el tiempo que dispone en sus actividades cotidianas y en cudl de ellas dedica
> Inversion de tiempo mas tiempo, para no alejarse de sus objetivos fijados.
8.  Usted esté identificado con la institucién en sus proyectos y sus logros
>  Beneficios 9. Lavision de los altos mandos se aleja de la experiencia real que viven en sus equipos
10. Considera usted que existe comodidad en la institucién donde labora.
»  Comodidad 11.  Se le ha designado prendas, equipo de trabajo para su cuidado y proteccién.
»  Compromiso Normativo L 12. Siente usted gratitud hacia su institucién que le motiva a seguir trabajando.
> Obligacion moral 13. Ha identificado eventos o experiencias que han tenido unimpacto positivo en usted.
14. Existe reciprocidad (beneficios) por parte de su institucidn, de su persona y viceversa.
»  Reciprocidad
15. Considera usted que existe lealtad por parte de la institucion donde labora.
»  Lealtad
> Trato personalizado 16. Existe en la institucién un trato personalizado con sus superiores para tomar en cuenta las
P necesidades de la institucion y el cumplimiento de los objetivos.
»  Planificacién 1.  El personal operativo de la comisaria de Satipo conocen el propésito de la visiéninstitucional.
»  Vision
2. Lamisiéninstitucional es puesta en practica por el personal operativo de la Comisaria de Satipo.
Variable »  Mision
Supervision
Y=_G_estié_n 3. El personal operativo de la comisaria de Satipo conocen los objetivos (acciones especificas y
Administrativa »  Objetivos medibles) que se pretende lograr como institucion.
4. ET personal operativo de Ta comisaria de Satipo conoce Tas metas (razon por Ta cual son
>  Metas determinados los objetivos) que se pretende lograr como institucion.
5.  Existe en la comisaria de Satipo una politica institucional que explique las funciones,
»  Politicas organizacion y ejecucion de sus actividades con el objetivo de realizar un trabajo eficiente.
6.  Se ejecuta actividades enfocadas en base a los objetivos y metas planteadas por la comisaria de

»  Actividades

Satipo
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7. Enlacomisaria de Satipo se da a conocer al personal operativo sobre las estrategias que deben

Estrategias
seguir para el cumplimiento de los planes.
Division del trabajo 8.  Enlacomisaria de Satipo se realiza la division de trabajo parael desarrollo de sus funciones.
o 9.  Enlacomisaria de Satipo se brinda especializaciones al personal operativo en temas referente
Especializacion
Organizacion a sus funciones.

10. Existe en la comisaria de Satipo una organizacion jerarquica que permite realizar el trabajo de

Jerarquia
manera eficiente.

11. En la comisaria de Satipo se brinda talleres, charlas de motivacion al personal operativo.

Motivacion
) 12. En la comisaria de Satipo el liderazgo de los superiores inspira al personal operativo al logro de
Liderazgo sus metas.
» Direccion
o 13.  En la comisaria de Satipo se tiene una comunicacion clara sobre las actividades, funciones que
Comunicacion se tiene que realizar.
) ) 14. En la comisaria de Satipo el trabajo en equipo que realiza el personal operativo permite alcanzar

Trabajo en equipo los objetivos de manera inmediata.

15. Se ejecuta mediciones por parte de los superiores, con el objetivo de reducir los errores de la
Medicion gestion.

Control - — - - — -
» 16. Se ejecuta una comparacion del trabajo realizado con el esperado, con el objetivo de mejorar la

Comparacion gestion en la institucion.

17.  Se ejecuta en la institucion la toma de acciones administrativas, con el objetivo de corregir los

Toma de acciones administrativas

errores en el trabajo realizado.
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El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO
INFORMACION:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacién relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “Compromiso
Organizacional y Gestion Administrativa en el personal operativo de la Comisaria de Satipo - 20227,
el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal proposito acudo a Ud.
Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por
su intervencion.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Y GESTION ADMINISTRATIVA

N° ITEMS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5

COMPROMISO AFECTIVO

1 Se ha identificado con un sentido de pertenencia o sentimiento hacia su institucion.

2 | Existe en su institucion un ambiente que le hace sentir en familia

3 Considera usted los problemas de su institucion como propios.

4 | Realiza usted de forma voluntaria comportamientos constructivos que beneficien a
sus colegas e institucion.

Existe un estado de bienestar y felicidad que le gustaria pasar el resto de su vida
5 laboral en la institucion.

6 Hablo de mi institucion con agrado, con gente que no pertenece a ella.

COMPROMISO DE CONTINUIDAD
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Ha identificado el tiempo que dispone en sus actividades cotidianas y en cuél de ellas

7 dedica mas tiempo, para no alejarse de sus objetivos fijados.
8 Usted estd identificado con la institucion en sus proyectos y sus logros
9 La vision de los altos mandos se aleja de la experiencia real que viven en sus equipos
10 | Considera usted que existe comodidad en la institucion donde labora.
11 | Se le ha designado prendas, equipo de trabajo para su cuidado y proteccion.
COMPROMISO NORMATIVO
12 | Siente usted gratitud hacia su institucion que le motiva a seguir trabajando.
13 | Haidentificado eventos o experiencias que han tenido un impacto positivo en usted.
Existe reciprocidad (beneficios) por parte de su institucién, de su persona y
14 .
viceversa.
15 | Considera usted que existe lealtad por parte de la institucion donde labora.
16 Existe en la institucion un trato personalizado con sus superiores para tomar en

cuenta las necesidades de la institucién y el cumplimiento de los objetivos

Adaptado de Neyra et al., (2020), como se cita en Holguin, (2022), p. 57-60

N° ITEMS DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION
1 El personal operativo de la comisaria de Satipo conoce el propdsito de la vision
institucional.
2 La mision institucional es puesta en practica por el personal operativo de la
Comisaria de Satipo.
3 El personal operativo de la comisaria de Satipo conoce los objetivos (acciones
especificas y medibles) que se pretende lograr como institucion.
4 El personal operativo de la comisaria de Satipo conoce las metas (razén por la cual
son determinados los objetivos) que se pretende lograr como institucién.
Existe en la comisaria de Satipo una politica institucional que explique las funciones,
5 organizacion y ejecucion de sus actividades con el objetivo de realizar un trabajo
eficiente.
Se ejecuta actividades enfocadas en base a los objetivos y metas planteadas por la
6
comisaria de Satipo
7 En la comisaria de Satipo se da a conocer al personal operativo sobre las estrategias
que deben seguir para el cumplimiento de los planes
ORGANIZACION
En la comisaria de Satipo se realiza la division de trabajo para el desarrollo de sus
8 )
funciones.
En la comisaria de Satipo se brinda especializaciones al personal operativo en temas
9
referente a sus funciones.
Existe en la comisaria de Satipo una organizacion jerarquica que permite realizar el
10

trabajo de manera eficiente.
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DIRECCION

En la comisaria de Satipo se brinda talleres, charlas de motivacién al personal
11 .

operativo.

En la comisaria de Satipo el liderazgo de los superiores inspira al personal operativo
12

al logro de sus metas.

En la comisaria de Satipo se tiene una comunicacion clara sobre las actividades,
13 . . .

funciones que se tiene que realizar.

En la comisaria de Satipo el trabajo en equipo que realiza el personal operativo,
14

permite alcanzar los objetivos de manera inmediata.

CONTROL

Se ejecuta mediciones por parte de los superiores, con el objetivo de reducir los
15 N

errores de la gestion.

Se ejecuta una comparacion del trabajo realizado con el esperado, con el objetivo de
16 . » o

mejorar la gestion en la institucion.
17 | Se ejecuta en la institucion la toma de acciones administrativas, con el objetivo de

corregir los errores en el trabajo realizado

Adaptado de Pimentel, (2019), como se cita en Holguin, (2022), p. 57-60.

Gracias por su atencion.




Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad Compromiso Organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,936 16

Confiabilidad Gestién Administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

974 17
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ANEXO 5

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “CUESTIONARID .. ™
quie hace parte de Lo mvestigacion: “Compromiso Organizacional v Gestion Administrativa en el
personal operative de la Comisaria de Satipo - 20227, cpresadas de LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, FILIAL CHANCHAMAYO. La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr gue sean véldos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utihizados ehcwentemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.,

Nombres y apellidos del juez: SANDOVAL TRIGOS JESUS CESAR
Formacitn académica: MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Areas  de experiencia  profesional:

HUMANO Y DOCENTE UNIVERSITARIO
Tiempo: 10 afos. Cargo actual: DIRECTOR DE LA FILIAL CHANCAHAMAYO
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

SECTOR PUBLICO: GESTION DEL TALENTO

D acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADODR

SUFICIENCILA
Los ibems que pertenecen
a una misma dimensiin
bastan para obtener la
madicidn de esta

)
3
n

Mo cumple con el criterio

2 Nivel bajo

Nivel moderado
Mivel alio

I. Los ftems no son suficientes para medir ladimensaén

. Los ftems maden algin aspecto de la dimensitn, pero
no corresponden de la dimensitn todal

1. Sedeben incrementar algunos ilems para poder
evaluar la dimensidn completamente

. Liss items son suficientes

&

-

[ CLARIDAD

El item se comprends
ficilmente, e decir, su
sintdetica ¥ semdnticason
adecuades

I.

¥

3.
4.

Nocumple con el cnterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Mivel alio

ET ftem no esclam

CEl fem  requiere muchas modificacionss o una
modificacitn muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por Ly ordenscion de las
misETEs

1. 5S¢ requiere una modificacdn muy especifica de

algonos de los thrminos del item
4. El item es clano, iene semdntica y sntaxis adecuada.

it s

[ COHERESTTA
El iwem tiene relacidn
ldgica con la dimensida o
imdicador  que  esth
midierndo

I.

bl

i
4.

Nocumple con el cnterio
Mivel bajo

Nivel moderado

Mivel alio

. Elitem no tiene relaciin Iogica con Ta dimensidn

2 El item tiene usa relacidn tangencial con la
dimensidn.

3. El item tiene una relaciin moderada con s dimension
que estd madiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

La dimensidn que esth midiendo.

RELEVANCTA

El item o5 csencial o
i:nparmm-:, e decir debe
ser incluidio

.

¥

i
4.

Nocumple con el cnlerio.
Nivel bajo

Nivel moderado

Mivel alo

1. El ffem puede ser elimmado sin que s vea afectada Ta
madicidn de la dimensidn.

X El item tiene alguna relevancia, pero olfo item pusds
estar inchiyendo lo que mide &ste.

3. El item es relativamente imporiante

4. El item es muay relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

VARIABLE 1: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

EVALUAL TN
M ENS I ITEM | SUFICIERCLA CINERESC1A RELEVANCIA CILARIEATY FUALITATIVA :':r';."“_'
POHE TV B
1 1 q } b Mivel alio
2 | 3 ] i Mavel alio
i | | ) i Mivel alio
ol F | Fl ) i Mivel alto
5 I 4 } I Maivel alto
I I 1 ¥ b Mivel alw
D2 1 1 . Mivel
! I i muderado
Mivel
i L ] 3
5 : i miderado
i I 1 } I MNivel alwo
1k 4 1 } I Mivel alto
k] 3 Mivel
3 i
1 i ’ muoderado
Mivel
112 k] k] ] i
muderado
D3 1 1 " . Mivel
i i i - ' miderado
14 q 1 i 4 Nivel alio
15 4 4 4 F Mivel alio
1 q i i 4 Mivel alio
EVALUAC 10 N Mrvel allo Nrvel allo MNivel allo Nivel alio Mivel alio
CUALITATIV A PR
CHITERMY 5

Evaluacion final por el ex

» Ualificacion:

1. Mo cumple con el cniteno :
i MNrvel hajo :
i Mivel moderadn

d. Mivel alto

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final

perto:; por criterios ¥ items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

100

: . - Evaluacidn
Experin Cirmdo acwdismicn Ties Calicasom
MG SANDOV AL TRIGUS Musstro en gestion del talenia 16 Nivel alio
JESUS CESAR b
[T {"’_fr_ i
Pt ]
~T I |
Sello y Firma : _-':I"“J_“—-l
\/

SANDOVAL TRIGOS JESUS CESAR
DOCENTE UNIVERSITARID



Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
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EVALLLAE TN
M ENSIN ITEM | SUFICTIENCIA CIERESTTA HELEVARCIA CLARIEATY FUALITATIVA ot
POHE TN
1 | 4 ¥ F Mivel alio
2z | i 1 i Mivel alto
3 | 4 I 4 Mivel albo
(1] q | k! 1 4 Mivel alio
5 | 4 1 4 MNivel alio
] | 3 ] 4 Mivel alio
T | 4 I 4 Mivel alto
: ! ’ ' 3 :;::-J..!rudu
" i ! ’ 4 3 :;:.:J..!rull-:l
" ! ’ ' 3 :.:l:.::rull-:l
11 k! 4 1 1 Mivel alto
12 3 3 1 4 Nivel alto
03 13 | 3 1 4 Mivel alto
14 | 4 I 4 Mivel alto
15 | | 1 4 Mivel alto
3 3 3 3 Mivel
D 16 musderado
3 3 i 1 T TR
. . . :.:l:.::rull-:l
EVALUAD 10 N Mrvel allo Mrvel allo Mrvel alto Mivel alto Mivel alto
CUALITATIVA R
LCRITERMY %

Evaluacidn final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: 1la moda.
D Califiencion: ;L Mo cample con o enitenin
: P2 Mivel bajo :
: V3 Mrvel moderado :
! Vod Mivel alto !
Validez de contenido Cuadra 2
Evaluacion final
" " o Evalunciin
Expertn Cerade ncadémics e T alibencion
MG SANDOYAL TRIGOS Maestro en gestion del talento 17 Mivel alto
JESUS CESAR humann

Sello y Firma

=
7

i
' |

o

F—

i

-

SANDOVAL TRIGODS JESUS CESAR
DOCENTE UMIVERSITARID



ANEXOD 5

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Flanilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usied ha sido seleccionado pam evaluar el instrumenio “CUESTIONARIO.. ™

gue hace parte de Iy investigacion: “Compromiso Organizacional v Gestidn Administrativa en el
personal operativo de la Comisaria de Satipo™, egresadas de LA UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES, FILIAL CHANCHAMAYO. La evaluscion de los mstrumenios es de gran
relevancia para lograr que sean vibidos v gue los resultados oblemdos a partir de estos sean utilizados

eficientemenie. Agradecemos su valiosa colaboracion,

Nombres y apellidos del juez: MENDOZA HERRERA JTHONATAN
I‘:urmul.;j-fln acpdémica: MAGISTER EN ADMINISTRACION ESIHATEGICA
Areas de expenencia profesional: SECTOR PRIVADO Y PUBLICO EN RECURSOS

HUMANIOS.

Tiempo: 10 afios. Cargo actal: SECTOR PUBLICO — DIRECTOR GENERAL DE
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Institucion: MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

De acuerdo con los siguientes mdicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCLA
Lo items que perteneazn
a una misma dimensidn
bastan para obiener la
mdicion de esta

Ea Lk | —

Mo cumple con el eriterio

~ Mavel bajo
. Nivel moderado
. Naveel alio

I. Lo items no son suficienies para medic ladimensibn

2 Los items riden algln aspecto de la dimemsidn, pero
no corresponden de la dimensitn total

1. 8¢ deben incremsentar algiumos ilems para podir
evaluar la dimensidn completaments

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El ftem se comprende
ficalmente, e decar, su
sinbdetaca ¥ semdnlicason

adecuadas

. Mo eumple con el ering
. Mivel bajo

. Mivel moderado

. Nivel alia

. Elitiem no e clano

El item requiers muchas modificaoms o una

midificacion muy grande en ol uso de las palabras de

actierdo con su sinificado o por b ordenacadn de las

FHiS

1 8¢ requiere una modificaciin muy  especifica de
algunos de los vbrminos del ilem

4. Elitem es clam, thene senshniica y sintas sdecusda

|l

COHERENCLA

. Mo cumple con el eritério

. Elitem no toene relacidn Mg con la dimensidn

El ftem es esencal o
importante, e decir dibe
ser incluido

B s s —]

. Mivel bajo
. Navel moderado
. Naveel alo

I
El item tiene selactn (2 Mavel bajo 1 Elivem tiene una relacdn tangeneial con ku
My con la dimensida o (3. Mivel moderado dimensidn.
mdicador  que  estd |4 Mavel alio 1 Elivem tiene una relacdn moderada con la dimensadn
rrid sendi quie et midiendo
4 Elitem se encuentra completamente relacionado con
la dimensidn que esth midvendo,
RELEVARCTA . Mo cumple con el eritero. L Elitem puede ser elminado sin que s¢ vea afectada Ta

medicidn de la dimensidn.

Y Elitem tiene algom relevanea, pero ofre item puede
estar melayendo b que made dste.

1 Elitem e relativamente importante

4 Elitem e muy relevante v debe ser includo




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARLIABLE I: COMPROMIS0 ORGANIZACIONAL

VAL LW
DRSO T | SRS O CIERESCLA | BELEVASIL CLARIBAD CIRLITATIE, e
g [ TEMS
1 4 4 2 4 Mivel alis
3 4 ] 4 Mivel ol
3 4 4 '] 4 Mivel ali
m 4 4 4 | 4 Mivel alus
L] 4 4 4 4 Mivel alus
0 4 4 q 4 Mivel alus
Dz 7 4 'l 4 Mivel alio
H 4 E] 4 Mivel alus
4 4 4 1 4 Mivel ol
1l 4 4 4 4 Bivel ol
11 j 4 i Mivel alte
1z 3 4 4 Mivel alie
D3 i5 ] | 4 Mivel ol
14 4 4 Y 4 Mivel alte
15 4 4 4 4 Mivel ol
16 4 i y 4 Mivel alis
EVALDUAT I N Mivel also Myl Eho Mivel alto Meived mho Mivel ol
CUALITATIVA FOR
CRITERND 5

Evaluacidn final ot

[ Calificackn:

Mo cumple con 2l CTiberio

el expento: por criterios ¥ fems, tomando comoe medida de tendencia central: la moda,

|
2z Mivel bajo
L1 Mivel modersdo
_ 1 4 Noeiglo 1
Validez de contenido Cuadro |
Evaluazidn final
. Esaluacsn
Expertn Giradn académios i Califieschin
M JHEOA LAN MESNIMECA Aaewire om Lsewibin Esiraidgica L] el alio
HERKE EA

Sallo v Firma

vigrin W e
Jhoratan Mendoern Hemrera
Direcior Geneml de Mansimienio, Presupussio y Diesanmolla
MINCETUR
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

EVALUACION
[TETTR TS eS| SURCIES A CTHERESTTA HELEVARELA CLARIDAR FUALITATIVA el
poam braes VALHINIS
1 | | i 4 Mivel alto
2 ] 3 1 4 Mivel altn
3 | | 4 4 Mivel alto
o1 4 | i} 1 i Mivel alto
5 | | i 4 Nivel alto
5 ] 3 3 F Mivel alto
7 ] | i 4 Mivel alte
] ] ] 4 4 Mivel alto
2 4 1 1 i Ft Mivel alto
10 3 | i 1 Mivel alto
11 3 | 4 1 Mivel alto
12 3 3 4 Ft Mivel alto
03 13 ] 3 1 i Nivel alto
14 ! | 4 4 Mivel alto
15 | | 1 4 Mivel alte
(17} 1& | | 4 4 MNivel alto
17 | | i i Nivel alto
EVALUACIDN Mivel alio Mrvel alto Mivel alto Mivel alte Nivel alte
CUALITATIV A PR
LCRITERIY %

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Mo cumple con el criterio

Calificacion:

[ PY

Nivel bajo
Nivel moderado
Mivel alio

Valhdez de contenido Cuadro 2
Evaluacion final

. . - Evaluncidn
Experto Cirad démicn
— e SEAEE ltems Calificacién
MG JHONATAN MENDMIEA Vaestro en Gestiin Estrutégica 17 Mivel alin
HERRERA

Zello v Firma

i o
Jhoratan Mendoen Herrer

Dhrector General de Plapesameento, Presupuesto y Desamalls

MINCETUR
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ANEXO S

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO .. "
g hace parte de la imvestigacion: *Compromise Organizacional v Gestidn Administrativa en el
personal operative de la Comisaria de Satipo”, egresadas de LA UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES, FILIAL CHANCHAMAYO. La evaluacidn de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vilidos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utihizados
elicientemente. Agradecemos su valiosa colaboraaion,

Mombres v apellidos del juez: BARJA HUAYTA CHRISTIAN ROMULO

Formacion académica: MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO .
Areas de experiencia profesional: SECTOR PRIVADO: PROYECTOS DE INVESTIGACION
Tiempo: 10 afios. Cargo actual: DOCENTE UNIVERSITARIO — TIEMPO COMPLETO
Instiiucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
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algunos di los thrminos del ftem

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el criterio I. Los items no son suficientes para medie ladimension
Lo items que pertenecen |2 Nivel bajo 1 Lo ftems miden algin aspecto de la dimension, pero
4 una misma dimensida | H:!\'L'] moderadio o LmL':leJl:n de la ﬂim-:nsiﬁn total

4. Mivel alio 1. Se deben incrementar algnos lems para poder

bastan para obtener la ) - o ] i

o evaluar [a dimensidn completamente
mwedicabn de wsta 4. Los items son suficientes

T CLARIDAD I. Mo cumple con el entero I. Elitem no e claro

El ftem se comprende |2 Mivel bajo L El item requiere muchas modificicons o una
flcalmente, e decar, su |3 Nivel modemado modificacion muy grande en o uso de las palabras de
sintAetica ¥ semdntica son |4, Nivel alio acuerdo eon su significado o por b ordenacdn de las
adecuads s

1 B¢ pequiere una modificeciin muy epecfica de

4. Elitem e claro, thne senshintica y sntass adeciads

1 Elitem es relativamente importante
4 Elitem e muy relevante v debe ser inchudo

COHERENCIA I. Mo cumple con el criterng L Elitem no teeme nelacidn i con la dimension
El dtem tiene relacion |2 Mivel bajo 2 Elitem tiene una relacdn tangencial con la
Kegica con la dimensidn o |3 Nivel moderado diimensidn.
mdicador  que  esth |4 Nivel alo 1 Elirem tiene una relacdn moderada con la dimensaba
midsendo e estd midendo

4 Elitem se encuenira completamente relacionado con

la dirmensidin que estd midvendo,

RELEVANCIA I. Mo cumple con el critero. L Elitem puede ser eliminado sin que s¢ vea afectada la
El ftemn es esencal o |1 Mivel bajo miedicidn de la dimensidn.
importante, e decr debe |3, Mivel moderado 2 Elitem tiene algim nelevanaa, pero ofroe item puede
ser incluido 4. Mivel alio wstar incluyendo o gue made éste,




Ficha informe de evaluacitn a cargo del experto

VARIAHLE |- COMPROMISO ORGANLZACIONAL

EVALUACION
DENSION ITEM | SUFCIEN LA CTHEECRENCTA HELEVANTTA CLAREDAD FUALITATIVA :"::"L:':;h
PIOR (TEMS
1 1 1 i } Nivel alto
2 1 L} 1 | Nivel alto
3 1 1 4 | Mivel alto
o i | | i } Nivel alto
5 | | i } Mivel alto
[ | 1 4 | Maivel alte
D2 7 | 3 4 } Nivel alto
H | i F } Nivel alto
9 | | i } Nivel alto
1@ | | i } Nivel alte
1 3 3 3 1 Nivel
moderada
Mivel
- : : ! 3 maderada
Mive
% - : ! - I rn:.rJ-.!r.nil
14 | 1 1 } Mivel alto
15 | | i 4 Nivel alto
& | 3 1 4 Nivel alto
EVALUAC IO % Mivel alio Mrvel alto Mavel alto Mivel alto Mivel alio
CUALITATIV A POR
CRITERMY 5

[ alificuciin:

. Mo cumple con el criterio
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2. Nivel bajo |
i Mivel moderado |
. Nivel alo |
Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final
Evuluac
Experto Cirado acudémicn . ¥ u“_""il ..
ltenms Culificacitn

M BARIA HUAYTA
CHRISTIAN ROMULLY

Musiro en seguridad v salwd en el
trahajo

16

Mrvel alto

Sello v Firma

3,./f 4

7
. i “I Mtlur Baris Hl,u'!ltl

iy oA A
.}.‘u,_...nncm'rl l“l FHUAL CHAMSE HUA MR

BARIA HUAYTA CHRISTIAN ROMULC

DOCENTE UNIVERSITARKD



Ficha informe de evaluacidin a cargo del experto
VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
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VAL ACIONS
. CUALITATIVA (HISIR-
DHSEES S0 TEs | sUnciEscia CTHEDRENT 1A HELEVANDTA CLAREDAG e
R ITE AR
1 | 1 | 4 MNivel alio
2 ] 3 1 4 Mivel alto
3 | 1 ] 4 Mivel alto
Dl 4 | 3 1 4 Mivel alto
5 | 1 ] 4 Mivel alto
& | 3 1 Fl Mivel alto
7 | 1 | 4 Mivel albo
Mivel
] 3 i ] 1
moderado
7 MNive
02 1] 3 3 1 1 1vel
moderado
10 3 3 | 1 el
moderado
11 3 1 | 1 Mivel alio
12 3 3 } 4 Mivel alto
D3
13 | 3 1 4 Nivel alto
14 ] | | 4 Mivel alto
15 | 1 1 4 Mivel albo
12 ] 1& 1 1 f! F Mivel alto
17 1 1 4 L] Mivel alto
EVALUAC I % Mivel aho Mivel alio Mivel alo Nivel alto Mivel alto
CUALITATIY % PR
CRITERNDN %

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

[ Calificacion: l. Mo cumple con el oriterio |
2 NMivel bajo |
i Mivel moderado |
4. Mivel alto |
Validez de contemdo Cuadro 2
Evaluacion final
y, - L. Evaluncién
Experto Cirade scadémicn tena Calificacisn
MG BARIA HUAYTA 17 Hivel alio

CHRISTIAN ROMULD

Vaestro en seguridsd v salud en el
irahujo

Sello v Firma:

By Ol

&
e T e
: e Y (: . -g./-{//‘_.-"

1 g Ehiitian Barja Huayta

1idui

:%TIKH.I:HIL LML < T WAL EHa AL A AR

BARIA HUAYTA CHEISTIAN ROMULD

DOCENTE UNIVERSITARID
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La data de procesamiento de datos

ITEMS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

COMPROMISO AFECTIVO

16

15

14

13

12

11

10

9

8

SUJETO

ITEMS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Z

DIRECCION

17

16

15

14

13

12

11

Z

ORGANIZACION

10

PLANIFICACION

SUJETO

10
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Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION POLICIA NACIONAL DEL PERU - COMISARIA DE

SATIPO

INVESTIGADOR : SANCHEZ AURIS KATHERINE FIORELLA
TACURE ALVAREZ CAROLINA ALEJANDRA
HERMIS

PROYECTO : COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION

ADMINISTRATIVA EN EL PERSONAL OPERATIVO
DE LA COMISARIA DE SATIPO - 2022

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente participar en
la_investigacion titulado “COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL PERSONAL OPERATIVO DE LA COMISARIA DE
SATIPO - 2022" a cargo de los Bach. SANCHEZ AURIS KATHERINE FIORELLA'Y
Bach. TACURE ALVAREZ CAROLINA ALEJANDRA HERMIS. De la Universidad
Peruana Los Andes Huancayo - Filial Chanchamayo - Perii. Se me ha explicado el
propésito del estudio. A la cual serin sometidos (as), los policias de la Comisaria de

Satipo, ubicado en Satipo, que laboran de manera formal dentro de la Jurisdiccién de la
Policia Nacional del Pen.

Comprendo perfectamente que el propésito de la investigacién que se aplicard no tendra
repercusion en la salud de los involucrados

Se me ha explicado que los materiales asépticos serin usados en los para el cuidado que
se requiere.

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado. Firmo el documento
sefialando con la informacién brindada con la finalidad del trabajo ser sometido a lo que
se requicre y que la informacién obtenida se manipulara con confidencialidad y solo con
fines cientificos, que en ningiin caso seré publicado mi nombre o mi identificacién

APELLIDOS Y R Gonaes Fyun

et
NOMBRES Ern J
DNI 31590703
FIRMA N
FECHA 83741~ 2022

DOMICILIO Ay 4\ Puagia S/ -enzamd: HUELLA DIGITAL
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION POLICIA NACIONAL DEL PERU - COMISARIA DE
SATIPO

INVESTIGADOR : SANCHEZ AURIS KATHERINE FIORELLA
TACURE ALVAREZ CAROLINA ALEJANDRA
HERMIS

PROYECTO t COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL PERSONAL OPERATIVO
DE LA COMISARIA DE SATIPO - 2022

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente participar en
la investigacion titulado “COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL PERSONAL OPERATIVO DE LA COMISARIA DE
SATIPO - 2022" a cargo de los Bach. SANCHEZ AURIS KATHERINE FIORELLA Y
Bach. TACURE ALVAREZ CAROLINA ALEJANDRA HERMIS. De la Universidad
Pervana Los Andes Huancayo ~ Filial Chanchamayo ~ Perii. Se me ha explicado el
proposito del estudio. A la cual serdn sometidos (as), los policias de la Comisaria de
Satipo, ubicado en Satipo, que laboran de manera formal dentro de la jurisdiccion de la
Policia Nacional del Peni.

Comprendo perfectamente que el propésito de la investigacion que se aplicard no tendra
repercusion en la salud de los involucrados

Se me ha explicado que los materiales asépticos seran usados en los para ¢l cuidado que
se requiere,

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado. Firmo el documento
sefialando con la informacién brindada con l1 finalidad del trabajo ser sometido a lo que
se requiere y que la informacion obtenids se manipulard con confidencialidad y solo con
fines cientificos, que en ningln caso seré publicado mi nombre o mi identificacion

APELLIDOSY | £ za7020 o7 aitrarce

NOMBRES Y L

DNI 42257020

FIRMA o [t

FECHA 037 11 - 2022

DOMICILIO by Peid n2ca L399, Ha oot HUELLA DIGITAL
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Fotos de la aplicacion del instrumento
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