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Introduccion

En estos tiempos tratar sobre gestion de almacen y mejora continua es tema que todas
las organizaciones aplican para ser competitivos en el mercado, asi mismo garantizar
del mejor uso de recursos en la organizacion. En el sector pablico existen lineamientos
que conduce al manejo del abastecimiento, en marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado. Sin embargo, no solo es que exista normativas es mucho mas sobre todo
buscando que la persona idonea lleve dicha gestién. Asi como la mejora continua
requiere la atencion e las personas involucradas, considerando que un buen liderazgo
fomenta una cultura de mejora donde se identifica la apertura, compromiso y
oportunidad.

La investigacion tuvo el propdsito de determina la relacion que existe entre la gestion
de almacén y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca, se desarrollé con el
método cientifico, asi mismo es de tipo basica o pura, nivel correlacional de disefio no
experimental. El contenido del proyecto esta dado en 5 capitulos que a continuacion se
explica.

Capitulo | Planteamiento de la realidad problematica donde se encontraran los
apartados de delimitaciones, formulacion del problema genera y especifico, por otro
lado, se tiene la justificacion del estudio.

Capitulo 11 contiene el marco teoérico dentro de ello se encuentra los antecedentes de
estudios nacionales e internacionales, asi mismo contiene las bases tedricas y por Gltimo
el marco conceptual.

Capitulo 111 contempla la hipétesis general y especificas, asi como las variables con su

definicion conceptual y operacionalizacion.



Capitulo 1V se considera en este capitulo la metodologia de investigacion, asi mismo
contiene el tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio del estudio, las técnicas
de recoleccion de datos y procesamiento de datos.

Capitulo V sefiala sobre la administracion del plan, donde se sefiala el cronograma de
actividades y presupuesto.

Por ultimo, se considera las referencias bibliograficas y anexos que contiene la matriz
de consistencia, matriz de operacionalizacion de las variables, del instrumento.

EL AUTOR
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Resumen

El estudio realizado es sobre Gestion de almacén y la mejora continua en la Red de Salud
Chupaca en el afio 2022 esto nace por la problematica encontrada en la institucion por la
deficiencia que existe en el proceso de gestion de almacén y la mejora continua de tal manera
lleva a formular el problema general ¢cuél es la relacion que existe entre la gestion de almacén
y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca de Junin en el afio 2021?, lo cual conduce a
plantear el objetivo de la investigacion siendo, establecer la relacion que existe entre la gestion
de almacenes y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca del departamento de Junin en
el afo 2021, las razones que llevaron a la investigacion se especifica en la justificacion social,
tedrica y metodologica, en cuanto a la hipétesis planteada fue si existe una relacién significativa
entre la gestion de almacén y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca en el
departamento de Junin en el afio 2021. Para el desarrollo de la investigacion fue tomando en la
metodologia que por su finalidad fue de tipo de investigacion basica, en un nivel correlacional,
siendo el disefio no experimental de corte transversal, en cuanto a la poblacion estuvo
conformado por 48 servidores de la institucion, como instrumento de recoleccion de
informacidn se aplicé la encuesta y dicha informacion fue procesada en el Excel y SPSS. Los
resultados a los que se llego fue que a un nivel de significancia menor a 0.05 existe una relacion
positiva de 0.695 determinando asi una relacion positiva moderada entre la gestion de almacén
y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca en el departamento de Junin en el afio 2021.

Palabras claves: Gestion de almacén y mejora continua.
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Abstract

The study conducted is on Warehouse management and continuous improvement in the
Chupaca Health Network in the year 2022 this is born by the problem found in the institution
by the deficiency that exists in the process of warehouse management and continuous
improvement in such a way leads to formulate the general problem what is the relationship that
exists between warehouse management and continuous improvement in the Health Network of
Chupaca de Junin in the year 2021? The reasons that led to the research are specified in the
social, theoretical and methodological justification, in terms of the hypothesis was whether
there is a significant relationship between warehouse management and continuous
improvement in the Chupaca Health Network in the department of Junin in the year 2021. For
the development of the research was taken in the methodology that for its purpose was basic
research type, in a correlational level, being the non-experimental design of cross-sectional cut,
as for the population was made up of 48 servers of the institution, as an instrument of data
collection the survey was applied and such information was processed in Excel and SPSS. The
results were that at a significance level of less than 0.05 there is a positive relationship of 0.695,
thus determining a moderate positive relationship between warehouse management and
continuous improvement in the Chupaca Health Network in the department of Junin in the year

2021.

Key words: Warehouse management and continuous improvement.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

Tratar sobre la gestion de almacén hoy en dia se comprende que es la forma de
administrar los productos, bienes en cualquier organizacién. Por lo cual, las funciones
son de garantizar el control y abastecimiento de los materiales y productos
repercutiendo en las organizaciones.

En organizaciones internacionales la gestion de almacén aplica software, asi como
programas que ayudan en la gestion, teniendo un grado de adaptabilidad sobre todo
cuando hay crecimiento organizacional, entre los modelos que aplican esta el
SSManager cuya finalidad es de reducir de stock, incremento de rotacion de productos,
optimizacion de hasta 25% del espacio libre, otro aspecto que es relevante para las
organizaciones es la reduccion de los costos en personal. Como mejora continua
consideran modelos que garantiza una gestion de calidad, enfatizando que la mejora
continua nunca encuentra finalizacion ya que su mismo nombre lo dice que continua
para siempre las mejoras.

La red de salud Chupaca, es un érgano desconcentrado de la Direccion Regional de
Salud Junin, con persona Juridica de derecho publico en el ejercicio de sus funciones,
que actlia con autonomia econdmica, financiera y administrativa enmarcado dentro de
la ley. Segun Resolucion Directoral N°1551-2012-DRSJ/OEGDRH, que aprueba a
partir de la fecha la delimitacion de Redes de Salud de la Region Junin.

El ambito de accion y territorial donde ejerce sus competencias la Red de Salud es local,
y tiene bajo su jurisdiccion a los establecimientos de salud de la actual provincia de
Chupaca (micro red de Chupaca, micro red de San Juan de Jarpa, micro red del

Canipaco), y tres distritos de la provincia de Concepcion, siendo esto: San José de
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Quero, Chambara y Manzanares, incluidos en atencion a su accesibilidad y corredores
econémicos-sociales.

Que dentro de sus funciones esta lograr los resultados plasmados en la vision, mision y
objetivos estratégicos cumpliendo las politicas y normas sectoriales de salud. Asi
mismo dentro de sus funciones esta la neutralizacion o erradicacion de las principales
enfermedades transmisibles y no transmisibles, de la mejora continua y cobertura de la
atencion materno infantil, del adulto y adulto mayor, de la promocidn, prevencion,
recuperacion y rehabilitacién de la salud de la poblacion asignada y referenciada.

Para poder brindar una atencion adecuada y oportuna, la red de salud Chupaca, se ve en
la obligacién de gestionar las compras de todos los bienes, medicamentes, recursos
humanos, para de esa manera poder suministrar a todos los establecimientos de salud
que estan bajo su direccion, entonces es necesario que todos los colaboradores de la
sede administrativa de la Red de Salud Chupaca implementen una estrategia destinada
a mejorar de manera sistematica los niveles de calidad y productividad, reduciendo los
costos y tiempos de respuestas a las necesidades de los diferentes establecimientos de
salud, mejorando los indices de satisfaccion de la poblacion atendida, para que esa
manera la Red de Salud Chupaca mejora la atencién de la salud en marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado.

Entonces es necesario establecer una estrategia que ayude a gestionar mejor los recursos
adquiridos por la entidad y distribuirlos adecuadamente a todos los establecimientos de
salud, la gestion de las compras, de almacenamiento juegan un papel muy importante
para cumplir con los objetivos y las metas de la entidad.

El area de almacén de la Unidad Ejecutora Salud Chupaca, sin duda cuenta con nimero
de personal asignado para la distribucion, pero he aqui también mucho retraso en las

entregas debido a que no se tiene a la mano los documentos o la informacidn necesaria
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para poder realizar la distribucion. Y esto se debe a que muchas veces en las entidades
publicas existen mucha burocracia.

No existe una buena distribucion de espacio del almacén y esto dificulta al personal a
la identificacion oportuna de las compras, y esto a la vez a veces se refleja en el no

cumplimiento de los indicadores de gestion.

1.2 Delimitacién de la Investigacion

Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en el departamento de Junin, Huancayo exactamente en
la provincia de Chupaca donde queda ubicado la Red de Salud, siendo un érgano
desconcentrado de la Direccion Regional de Salud Junin.

Delimitacion Temporal

El tiempo de la investigacion se considera desde la determinacion del problema, seguido
de la basqueda de informacion, recoleccién de los datos hasta llegar a los resultados, por
lo cual, se realiz0 en seis meses.

Delimitacion Conceptual o Tematica

El tema de estudio proviene de la problematica encontrada en la Red de Salud Chupaca
por lo cual se enfocaron en Gestion de Almacenes y Mejora continua, respaldado por

teorias de autores que tratan sobre el tema.

1.3 Formulacién del Problema

1.3.1 Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de almacén y la mejora continua

en la Red de Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021?
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1.3.2 Problemas Especificos
e /Cbomo se relaciona los recursos y la mejora continua en la Red de Salud
Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 20217
e ;COmo se relaciona el tiempo y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca
— Huancayo - Junin en el afio 2021?
e Cbomo serelaciona la calidad y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca
— Huancayo - Junin en el afio 2021?
e ;CoOmo se relaciona la productividad y la mejora continua en la Red de Salud
Chupaca- Huancayo - Junin en el afio 2021?
1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Social
La investigacion pretende ser soporte para proximas investigaciones con la
finalidad de brindar solucién a problemas que se presenten tal como el que se da
en la Red de Salud Chupaca, asi mismo quedard precedente para la misma
institucion con la posibilidad de brindar soluciones a los problemas planteados en
el proyecto.
1.4.2 Justificacion Tedrica
La investigacion determiné por medio de la teoria y conceptos de gestion de
almacenes y mejora continua, la relacionan entre si y las brechas que afectan a la
institucion. Por lo cual se respaldd los resultados con diferentes teorias
encontradas.
1.4.3 Justificacion Metodologica
Se recolectaron los datos para la investigacion con la ayuda del instrumento de la
encuesta que fueron validados por expertos, cumpliendo con los procedimientos

del método cientifico.
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1.5 Obijetivos de la Investigacion.
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacién que existe entre la gestion de almacenes y la mejora
continua en la Red de Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.
1.5.2 Objetivos Especificos
e Establecer la relacién entre los recursos y la mejora continua en la Red de
Salud Chupaca - Huancayo -Junin en el afio 2021
e Identificar la relacion entre el tiempo y la mejora continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021
e Determinar la relacién entre la calidad y la mejora continua en la Red de Salud
Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021
e Establecer la relacién entre la productividad y la mejora continua en la Red de

Salud Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de Estudio

Nacionales.

Albornos, (2017), presenta la tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial a la
Universidad Cesar Vallejo de Trujillo titulado “Gestion de almacenes para mejorar el
nivel de servicio en la atencion de los usuarios en el almacén especializado del
departamento de farmacia en el Hospital Regional”, planteando como objetivo general
en mejorar el nivel de atencion de los usuarios del &rea de almacén especializado del
departamento de farmacia en el Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron — Nuevo
Chimbote 2017 a través de la gestion de almacenases. Para lo cual realizan la investigacion
con el disefio pre — experimental, basdndose en el disefio cuantitativo pre experimental en
una variable. Luego usan la técnica de analisis documentarios, recoleccion de informacion.
Llegando asi a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al diagndstico realizado sobre las variables se obtuvo que el tiempo de
respuesta es de 3:19 horas, variedad del producto es de 22.22%, la disponibilidad
porcentual es de 85.07%, la retornabilidad es de 14:93%, que son datos no favorables
para una gestion de almacén.

2. Con la aplicacion de la propuesta de mejora, en caso de la codificacion del almacén
se logra una buena distribucion de los productos, asi mismo en caso de método de
almacenaje y ubicacion del producto se logra reducir el costo.

3. Se aplico la técnica del ABC obteniéndose asi una mejor clasificacion en sus
categorias de medicamentos utilizados.

4. Los niveles de servicio se determind una mejora siguiente: codificacion, en un 3.94%,
metodos de almacenaje y ubicacion de productos en un 20.69%, en zonificacion de

articulos se obtuvo un 4.44%.
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Robles, (2017), realiza su investigacion con el titulo “Rediseiio del sistema de
Gestion de almacén de medicamentos de la Red Chancay — Chancay; 20177, tesis para
optar el titulo de Ingeniero de Sistemas presentado a la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote, cuyo objetivo fue el de desarrollar el redisefio del Sistema de Gestion del
almacén de Medicamentos de la red Chancay — Chancay 2017. La investigacion lo realiza
en un disefio no experimental de corte transversal, de tipo cuantitativo y descriptiva,
usando la metodologia RUP con un lenguaje de programacion Java — Netbeans IDE. Al
final llegan a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo a los resultados obtenidos concluyen que en la Red de Chancay es
necesario un redisefio del sistema de gestiobn de almacén, para satisfacer las
necesidades del personal de almacén y tengan mejor criterio en su atencion al publico.

2. Implementando el andlisis de la organizacion en la identificacion de problemas se
consiguid un buen funcionamiento del area del almacén de medicamentos de la red
Chancay.

3. Con la aplicacién de la metodologia RUP, la programacién del lenguaje Java —
Netbeans y con el gestor de base de datos MY SQL, se logré redisefiar los procesos de
almacén y se obtuvo un interfaz mas viable.

Rozas, (2018), presenta su tesis “La Gestion de Almacén en el Gobierno Regional
de Ica — 2017” a la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac para optar el
titulo profesional de Licenciada en Administracion. Planteando el objetivo principal como
conocer la gestion de almacen en el Gobierno Regional de Ica — 2017 y como objetivos
especificos plantea conocer la gestion de los recursos, la gestion del tiempo, la gestion de
la calidad y la gestion de la productividad. Para tal fin realiza la investigacion con la
metodologia del tipo basico, desarrollando un nivel descriptivo, deductivo no experimental

y transversal. Realizandose asi encuestas en una poblacion de 36 funcionarios de cada area
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que pertenece a la institucion, fichas de observacion, revisién de documentos. Llegando

asi a las conclusiones siguientes:

1.

La gestion de almacén en el Gobierno Regional de Ica llega a una calificacion de
71.7% de aceptabilidad, por lo que de todas maneras presenta una escases e
inadecuados recursos que se asignan al area, asi mismo una deficiencia en el tiempo
de manejo de stocks y pedidos, en la gestion de calidad y la productividad.

En cuanto a la gestion de recursos humanos tiene una aceptabilidad de 65.61%, esto
se debe a que no cuenta con personal calificado, no tienen programas de capacitacion,
los ambientes de trabajo no son adecuados y la tecnologia de su sistema de
comunicacion es deficiente y no presentan el sistema integrado para la gestion de
stock.

La evaluacion a la gestion del tiempo llega a un indicador de 74.08%, esto involucra
una gestién buena en la entrega en el tiempo determinado en la recepcion, almacenaje,
preparacion, registro de pedidos.

Asi mismo la gestion de la calidad llega a una buena aceptabilidad de 77.28%, debido
a su buena entrega de pedidos dentro de la institucion.

En cuanto a la gestion de productividad de la unidad de almacén en el Gobierno
Regional de Ica alcanza una aceptabilidad regular de 62.97%, ya que no se tiene
definido la actividad del personal, improvisando en sus funciones. No tienen
establecido un recurso tecnoldgico para identificar la rotacion, stock minimo de los
productos y se tiene stock de articulos antiguos sin salida.

Pandia, (2018), da a conocer su Tesis de grado “Control Interno en la Gestion del

Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Huancané, Periodo 2015 — 2016”

para optar el Titulo profesional de Contador Pablico en la Universidad Nacional del

Altiplano Puno. Planteando, asi como objetivo general de evaluar el control interno en la
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gestion del area de Almacén Municipal Provincial de Huancané, periodo 2015 — 2016.

Entre los objetivos especificos plantea, evaluar la gestion del &rea de almacén en el

cumplimiento de las metas en la Provincia de Huancané 2015 — 2016. Desarrolla su
investigacion basada en un enfoque cuantitativo y explicativo. Continuando con un método
descriptivo, analitico, deductivo y sintético. La muestra en la cual se proceso los datos de
la investigacion corresponde a ocho trabajadores de la oficina de almacén Central.

Llegando asi a las siguientes conclusiones:

1. Sehallegado a evaluar la situacion actual de la Institucion en el control interno de los
procesos de almacenamiento, determindndose una deficiencia en los sistemas de
control del &rea en estudio con una calificacion de 10.11.

2. De acuerdo a las encuestas se han encontrado deficiencias en la gestién del area de
almacén, ya que no hay cumplimiento de metas, los objetivos son deficientes, no se
cumple con los pedidos, entregas a los usuarios, falta de documentacion de entrega,
compras a destiempo.

3. Con el fin de regular las acciones del Comité de control interno es necesario
implementar el Reglamento de funcionamiento del comité de control interno de la
Municipalidad Provincial de Huancané.

SALAZAR & SALAZAR, (2018), presentan la tesis “La Gestion de Almacén y
su incidencia en la eficiencia operativa en la distribucion y control de materiales y
equipos forenses de la division Médico Legal 111 — Lambayeque, 2017 a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, para optar
el titulo de Contador Publico. Propusieron como objetivo el de identificar y describir los
procedimientos que realizan desde la recepcion hasta la distribucion de los insumos, para
determinar los puntos criticos que se presenta durante el proceso, de esta manera evaluar

la situacion actual del &rea de almacén, luego establecer propuestas que permitan la mejora
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en la eficiencia operativa del area, para evaluar la gestion del almacén y determinar la
eficiencia operativa en la distribucién, control de materiales y equipos forenses de la
Divisién Médico Legal Il — Lambayeque, 2017. Desarrollaron la tesis en un enfoque
cualitativo, lo cual corresponde a una investigacion aplicada de nivel descriptivo —
interpretativo de la Empresa. Aplicando en ella un disefio no experimental — transversal ya
que describe la realidad de la Institucién. La técnica usada fue de las entrevistas aplicada
al personal del almacén de la Division Medica Legal Il y la aplicacién de cuestionarios
de control interno. De la investigacion realizada llegaron a las siguientes conclusiones:

1. El almacén de la Division Médico Legal 111, requiere acondicionar los tres ambientes
que tiene para el almacenamiento de materiales e instrumentos, asi mismo no cuenta
con personal capacitado para esta labor.

2. La gestion de almacén existente es deficiente en sus operaciones, ya que se observa
demora en su atencién, almacenaje empirico, deterioro y perdidas de materiales, esto
se debe al sistema burocratico en las entidades publicas y falta de conocimientos sobre
sistema de almacenajes.

3. También se concluye que la empresa no cuenta con normas, reglamentos y funciones
internos que permiten establecer pautas de trabajo eficiente en el almacén, no cuentan
con personal idéneo para los trabajos.

Ferrari, (2018), presenta la tesis “Gestion de almacén y administracion de la
calidad en un deposito aduanero, Callao 2018”, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion a la Universidad Cesar Vallejo, planteando como objetivo
principal de determinar si hay una relacion entre la Gestion de almacén y la administracion
de la calidad en el deposito aduanero del Callao 2018. Asi mismo como objetivos
especificos busca en determinar la relacion de la administracion de la calidad total con los

productos de almacenaje, técnicas de manutencion, estructura y capacidad de almacenaje,
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procesos operativos de los almacenes. Dicha investigacién lo realiza mediante un disefio

no experimental e investigacion transversal aplicando el tipo de investigacion aplicada y

el nivel descriptivo correlacional. Realizando el estudio con el instrumento de la encuesta

en una poblacién y muestra de 40 colaboradores de la institucion en estudio. Llegando al
final del estudio con las siguientes conclusiones:

1. La determinacion de la correlacién entre la gestion de almacén y administracién de la
calidad en la institucion en estudio se encuentra en un nivel positiva con una
correlacion de spearman de 0.991.

2. Con respecto a la demostracion de los objetivos se obtuvieron coeficientes de

correlacion que indican un nivel positivo.

Quispe, (2017), realiza la investigacion “Gestion de abastecimiento de medicamentos
y la calidad de servicios en la Farmacia central del Hospital Maria Auxiliadora, Lima -
2017” para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César
Vallejo. Proponiendo como objetivo principal, conocer la relacion de la gestién de
abastecimiento de medicamentos y la calidad de servicio en el Hospital Maria Auxiliadora,
2017, asi mismo propone como objetivos especificos, determinar la relacion entre la
planificacion, organizacion, direccion de la farmacia del Hospital, con la calidad de
servicio. Por lo cual desarrolla en base al tipo de investigacion aplicada con enfoque
cuantitativo de un nivel descriptivo correlacional y se basa en el disefio de investigacion
no experimental, transeccional o transversal, correlacional — causales. La técnica de
estudio lo realiza por medio de la encuesta aplicada a una poblacion de 102 pacientes del
Hospital que recibieron el servicio. Llegando asi a las siguientes conclusiones:
1. Existe una relacion significativa con un nivel de correlacion moderada entre la gestion

de abastecimiento de medicina y la calidad de servicio recibido por los pacientes de

Hospital en estudio.
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2. También existe relacion directa y positiva con la planificacion, organizacion, direccion

de abastecimiento y la calidad de servicios del Hospital Maria Auxiliadora.

Zavaleta & Ramirez, (2019), en la tesis para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracion en la Universidad Nacional de San Martin de Tarapoto, denominando
“Gestion de almacenes y su relacion con la productividad laboral de la Empresa Viza
Constructores S.A.C., Juanjui, 2018”, plantea el objetivo principal en determinar la
relacion de la gestion de almacenes con la productividad laboral de la empresa en estudio.
Como objetivos especificos plantea evaluar la gestion de almacenes y analizar el nivel de
productividad laboral de la Empresa Viza. Seguidamente realiza el estudio de
investigacion en el tipo aplicada de nivel correlacional, en un disefio no experimental de
corte transversal, aplicando, asi como técnica e instrumento la encuesta al personal
respectivo perteneciente a una poblacion de 24 colaboradores. Finalizando su
investigacion detallando las siguientes conclusiones:

1. Se determina que no existe buena gestion de almacén en la empresa en estudio, ya que
presentan un deficiente control de inventario de sus productos.

2. La productividad es de bajo nivel, debido a la deficiencia en el cumplimiento de sus
labores por parte del personal, esto se debe a la falta de supervision y monitoreo de las
actividades.

3. De los resultados estadisticos se puede observar que, si existe una relacion positiva
entre la gestion de almacén y la productividad laboral de la empresa Viza Constructores

S.A.C., Juanjui, 2018.

Internacionales.
Lorena & Barbosa, (2020), en su tesis de grado para optar el Titulo de Administrador
Logistico, presentan el trabajo “Gestion de almacenamiento y control de inventarios en

Alcaldias de Alto Magdalena — Caso Guataqui y Nariio Cundinamarca”, a la
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Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena. Planteando como objetivo el
de reestructurar la gestion de almacenamiento y control de inventarios en los almacenes
generales de las alcaldias de municipios de la region de Alto Magdalena (Guataqui y

Narifio). La investigacion se realiza mediante la metodologia de investigacion mixta a fin

de identificar las debilidades y fortalezas para una mejora en los almacenes de las alcaldias

mencionadas. Tal es asi que se empled la recoleccion de datos, analisis cualitativo y

cuantitativo e integracion, empleando fuentes primarias y secundarias en los procesos y

gestion de almacenamiento. Para el desarrollo de la investigacion usaron la metodologia

Six Sigma. Llegando al final a las conclusiones siguientes:

1. Se identificd las falencias en los almacenes en estudio, no cuentan con organizacion,
disefio y control de almacén, falta de infraestructura y personal idéneo para el cargo.

2. Implementando los factores mencionados se lograria mejorar el proceso de
sistematizacion, informacion en los inventarios, trazabilidad fisica de los almacenes,
para contar con informacion en tiempo real.

3. La propuesta de implementar un manual especificando caracteristicas de productos,
procedimientos de trabajo, se lograria la ubicacién inmediata de las mercancias y
optimizar la eficiencia al momento de despacho.

Garcia, (2015), presenta la tesis “Propuesta de mejoramiento en los procesos de
almacenamiento y despacho de materiales en la Planta 2 de SYGLA”, a la Universidad
Industrial de Santander Bucaramanga Colombia, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial, especificando como objetivo de disefiar una propuesta de mejoramiento en los
procesos de almacenamiento y despacho de materiales en la planta de la empresa SYGLA
con el fin de aumentar la utilizacion de los recursos disponibles. Es asi que desarrolla la
investigacion con una metodologia de trabajo mediante herramientas cuantitativas y

cualitativas, diagnosticando disfunciones que generan situaciones no deseables, para lo
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cual realizaron entrevistas, visitas in situ, recoleccion de datos, validacion de datos y

andlisis de los sistemas operativos de la organizacion. Finalizando asi con las siguientes

conclusiones principales:

1. En el diagnostico realizado se detectd los factores positivos y negativos, los cuales
influyen en la productividad de los procesos logisticos de la organizacion.

2. La falta de un sistema de informacion como soporte tecnoldgico hace que no hay
confiabilidad de la informacion y no se puede tomar decisiones.

3. Los indicadores logisticos mejorarian los procesos ya que brindan informacién de
andlisis de los productos almacenados.

4. Es necesario contar con procedimientos logisticos para mejorar la eficiencia en los
procesos ya que se identifica posibles deficiencias y debilidades en la organizacion.

5. Se identificd que un 36.65% de material almacenado, tienen una rotacion bajo.

6. Se puede aumentar la capacidad de almacenamiento de la bodega de materias primas
en un 50% sin necesidad de inversion de capital monetaria.

Huguet et al., (2016), presentan la Tesis a la Universidad de Carabobo Venezuela
para optar el titulo de Ingeniero Industrial, denominado “Mejora del sistema de gestion
del almacén de suministros de una empresa productora de gases de uso medicinal e
industrial”, planteando el objetivo de proponer mejoras para el sistema de gestion del
almacén de suministros de la empresa Oxigeno Carabobo C.A.. El estudio en mencion se
desarroll6 de acuerdo a una investigacion como proyecto factible de campo no
experimental y descriptivo. Para lo cual realizaron visitas a los almacenes para observar
directamente los procesos en el area, realizando mediciones, entrevistas al personal,
recolectando datos sobre recepcion, ubicacion, almacenamiento y busqueda de los
productos. Luego el analisis de datos se realizd mediante el uso de diagramas de causa y

efecto para identificar las posibles causas de problemas para luego estudiarlas usando la
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aplicacion del método SHA (Analisis Sistematico del manejo de materiales). Finalizando

su investigacion llegaron a las siguientes conclusiones:

1. En esta investigacion se logrd diagnosticar la situacion actual del almacén de
suministros de la empresa Oxigeno Carabobo C.A. identificando registros histéricos
y se realizaron estudios criticos de los procesos y métodos para generar propuestas de
mejora.

2. Se determind que un 75% de las actividades basicas no se realizan, no presentan
procedimiento de cargos para que puedan realizar sus actividades.

3. Esnecesario en implementar una redistribucion de espacios para la clasificacion ABC
de los productos a fin de reducir en un 25% los tiempos de preparacion de pedidos y
resguardando los productos medicinales.

4. Se llegaron a determinar los tiempos de preparacion y despacho de pedidos usando la
metodologia 5S’s, evitando los multiples recorridos e implementando el sistema anti-
errores.

5. Por otro lado, se identificaron condiciones inseguras en el area de trabajo, tales como
actos disergonomicos, falta de sefializacion, sistema de extincion y de iluminacion de
emergencia.

Torres, (2018), presenta la tesis a la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador,
para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, “Propuesta de Mejora del Sistema
de Almacenamiento y Distribucion interna (Lay-out) de las bodegas de una empresa
dedicada a la venta al por mayor de productos de pldstico”. Plantea en ella como objetivo
el de elaborar una propuesta para mejorar el Lay-out (disposicion o plan) en el area de las
bodegas de una empresa de productos de plasticos, utilizando la metodologia de asignacion
para reordenar los productos de acuerdo a su rotacion y optimizar el tiempo de recorrido

durante el despacho de mercancias. Desarrollando la investigacion con el diagnostico real
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de la empresa usando herramientas de campo de la ingenieria industrial del area de
logistica y almacenamiento, realizando asi diagramas de causa y efecto, diagrama de
Pareto, tal es asi que el objetivo principal se llega a cumplir siguiendo el método de
asignacion lineal la cual realizan la redistribucion del espacio fisico, para luego derivar la
férmula del método de asignacion cuadratica en distribuciones de planta. Al final de su
investigacién mencionan las siguientes conclusiones:

1. Para mantener un buen servicio al cliente es necesario considerar los procesos de
gestion y las actividades operativas en los almacenes de la Empresa. Se logré mejorar
el orden, tiempo de ubicacién de los productos, aprovechar en su totalidad el espacio
fisico del almacén.

2. Se corrigieron las anomalias de distribucion de los productos tomando en cuenta la
rotacion y el coste, se mejord la agrupacion de los mismos en base a su compatibilidad.

3. Se redisefio el espacio optimo en su infraestructura, elaborando un presupuesto para
implementar un almacén y ubicar productos afines entre si, se cre6 zonas de
facturacion, revision, devoluciones y maquinarias.

4. Se propuso adquirir maquinarias tales como transpaletas manuales y montacargas para
facilitar el proceso de manipulacién de cargas y ubicacion en racks selectivos.

Se detectaron falencia en los procedimientos de cargos de los trabajadores o llamados
bodegueros, las cuales carecian de herramientas, equipos de proteccién y por

consiguiente riesgos de trabajo. Los cuales se realizaron los requerimientos.

2.2. Bases Teoricas

Variable Gestion de almacenes
Kluwer, (2016), menciona que una gestion de almacén presente y desarrollada
eficientemente aumenta la competitividad en una empresa. Eso significa el de tener un

almacén optimizado se consigue respuestas rapido de atencion a los clientes, se reduce
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costos y se aumenta la productividad. Por el contrario, un almacén mal gestionado lleva
consecuencias como, errores en la clasificacion e identificacion de productos, falta de
control sobre existencias, perdidas de trazabilidad en el almacén, repeticion de
movimientos y personal ineficientes. (p.5).

Organizacion del almacén

Consiste en realizar un trabajo minucioso en planificacion, organizacién y control de los
procesos existentes en un almacén, consiguiendo asi informacion para el inventario y
cumplir la demanda de los clientes en un plazo oportuno. Se puede dividir un almacén en

cinco areas, recepcion, almacenaje, transito, preparacion de pedidos y expedicion.

Procesos de almacen

> > » > > >

Fuente: Kluwer, (2016, p.6)
Mapa de un Almacén
Es necesario disponer de un mapa de almacén, que es un plano detallado del espacio,
sefializado, con la distribucion de los articulos por familia. Lograndose asi largos
recorridos, clasificacion de productos por tipo y tamafio, aprovechamiento de espacios,

clasificacion de materiales peligrosos, facilitar zonas de transito e informatizar el almacén.
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Fuente: Kluwer, (2016, p.7)
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Etiquetado de articulos

Son sistemas de codificacion para mantener un buen control de stock y salida, se
puede etiquetar, pasillos, estanterias, contenedores, palets y el mismo producto.
Tal es asi que existen diversos sistemas de etiquetar que usan las empresas de acuerdo a
sus necesidades en funcion al tipo de productos que manejan y al espacio disponible.
Recepcion y Aprovisionamiento

Es el proceso por el cual se realiza la descarga, recepcion, comprobaciéon y
etiquetado de los productos solicitados por lo cual debe ser planificado para evitar errores
sin pérdida de tiempo. El &rea de recepcion debe cumplir con protocolos afines para que

los materiales ingresen sin obstruir vias de acceso.

Procesos de recepcion y aprovisionamiento

Fuente: Kluwer, (2016, p.9)
Transito o Sistema de Localizacion de materiales en el almacén

Kluwer, (2016) menciona como transito o0 movimientos internos como el proceso
de reubicar los productos en las &reas designadas de acuerdo a sus caracteristicas referidas
al producto y el espacio. Se debe tener en cuenta la clasificacion de materiales ABC para
minimizan las manipulaciones, asi mismo contar con recursos de transporte tales como
montacargas, carretillas, elevadores, gruas, remontadores, cintas transportadoras y

registrar los ingresos haciendo uso de software en el sistema. (p.12)
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Sierra et al., (2015), define al sistema de localizacién de productos como la base

de la clasificacion de los productos de acuerdo a sus caracteristicas tales como:

1.

Caracteristicas fisicas

Volumen y peso del producto, estandar de empaquetamiento, fragilidad y resistencia
de apilacion, identificacion fisica (inequivoca o defectuosa), peligrosidad
(inflamables, explosivos, etc), condiciones ambientales, acabado delicado.
Caducidad y obsolescencia

Productos de larga duracion, productos perecederos, productos de caducidad fija, alto
riesgo de obsolescencia.

De gestion de stock

De lote de pedido, stock de seguridad, rotacion, nivel maximo de stock.

De transporte

Embalaje, peso, volumen, de expedicion.

De manejo

Fragilidad, soporte.

Operatividad

Condiciones de seguridad, sistema de codificacion existente, unidad de manipulacion,
unidad minima de venta, seguimiento del sistema contable, necesidad de re-
acondicionamiento del producto, medios de contencion utilizados.

Demanda

Articulos de alta o baja rotacion, articulos estacionales, articulos de alto o bajo costo,

prioridad del servicio.

Para toda esta variedad de productos es necesario contar con una base de datos lo cual

permite seleccionar los productos rapidamente. (pp.74, 75).
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Sistemas de Localizacion de Productos

Son sistemas en las cuales pueden posicionarse o ubicarse los productos, pueden ser de

posicion fija, posicion aleatoria o dindmica.

e Sistema de Localizacion Fija
Es el sistema en el cual los productos almacenados ocupan un lugar fijo y si el espacio
esta vacio es porgue no hay stock de dicho producto, siendo denominado esta relacién
biunivoca. La variedad de localizacion fija pura es cuando un producto fijo es el Unico
que se puede guardar en dicho lugar, la localizacion fijos no puros, permite que se
pueden guardas dos o mas articulos a fines a sus caracteristicas y no mas otros
articulos.

e Sistema de Localizacion dindmica o aleatoria
En este sistema los productos no tienen lugar fijo, tales que se pueden ubicar en
cualquier lugar vacio o de acuerdo a algun criterio del almacén. Pero es necesario
registrar en una base de datos mientras permanezca en dicho lugar del almacén hasta

su retiro por pedido.

Prevision de espaco
basada en stock MAXIMO

Fuente Sierra et al., (2015) (pp. 76, 77, 78).

Prevision de espacio
basada en stock
PROMEDIO

Preparacion de pedidos
Kluwer, (2016) define como una actividad en el cual se selecciona los productos de
acuerdo a los pedidos particulares de cada cliente. Son actividades de gran desplazamiento

por todas las zonas del almacén, ya que los clientes solicitan unidades de mercancia y no
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palets enteros los cual les ocasiona tiempo para seleccionar. Para reducir el costo se puede
aplicar sistemas de llamados picking:
e Picking por oleadas

Consiste en elaborar un grupo de pedidos existentes en la misma ruta o lugar donde

se encuentran los productos, de tal manera se evita pasar dos veces a mas por el mismo

punto. Se puede aplicar el batch picking, que es en sacar el material de todos los
pedidos y luego agruparlos por cada pedido en particular. También esta el pick to box,
en donde al mismo tiempo de sacar el producto de los anaqueles se va introduciendo
en un a caja segun el pedido en particular.

e Picking de consolidacion

En este caso el producto llega a los almacenes sin su clasificacion y luego es

transportado a zonas céntricas en la cual se realiza el piqueteo de acuerdo a listas,

pedidos por voz o sistemas de luces.

El uso determinado de cualquiera de estos dos sistemas lleva a optimizar ciertos actos
importantes para mejorar la gestion de almacén, tales como: elaborar siempre un listado
de los productos a piquetear, organizar la disposicién de los productos segun la demanda,
simplificar el sistema de almacenaje guardando cada producto en su lugar, favorecer los
pedido grandes, mantener una cantidad minima del producto para evitar el
desabastecimiento, aplicar sistemas tecnoldgicos para mejorar el picknig. (pp.12, 13).
Expedicion

Kluwer, (2016), define como el sistema de embalaje e etiquetado antes de la salida
del almacén. Para lo cual esta actividad implica la verificacion de la mercaderia segun el
listado de pedido y la emision con la documentacion de salida.

El embalaje y etiquetado en funcion del tipo de mercaderia es importante ya que protege

y designa al cliente para un posterior transporte seguro.
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La verificacion de la mercancia es el, proceso en el cual se comprueba el paquete de envio
ya sea por peso o fotografia para luego ser enviado a su destino.
Emision de documento de salida, es la parte importante de la expedicién, ya que indica
mediante un documento la atencion al cliente.
Dimensiones de Gestion de Almacén
Recursos
Mora, (2019) Define como un medio utilizado para cumplir un objetivo, en el

caso logistico y de gestion de almacén es la capacidad requerida para el buen
funcionamiento de los procesos, entre estos recursos son la mano de obra, capital de
inversion de inventarios, sistema de informacién, comunicacion, espacios de
almacenamientos, cuyo objetivo es tener un programa de aprovisionamiento de materiales
e insumos para cumplir una produccion y generar ventas en los mercados con un costo y
rentabilidad viable para la institucion. Tal es asi que se pueden medir con los siguientes
indicadores:
e NuUmero de cajas movidas por hombre
e NuUmero de pedidos despachados
e Numero de ordenes recepcionadas
e NuUmero de unidades almacenadas por metro cuadrado.
e Capacidad de almacenamiento en estibas.
Tiempo

Mora, (2019) Da a conocer este factor como parte de la clasificacion de los
indicadores claves de desempefio en una gestion de almacén o logistico, por el cual se
conoce Yy controla el periodo que se desarrolla una actividad en los procesos de almacén
en una institucion. Ejemplo, tiempo en cargar un camion, en la recepcion de mercancia, en

la distribucion, entre otros, tal es asi que este indicador muestra a la empresa las
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variaciones que se generan las acciones en un proceso y su evolucion e impacto si es

positivo se mantiene y si es negativo se corrige y se mejora el proceso. Los tipos de

indicador de tiempo pueden ser:

e Ciclo total de un pedido, es el tiempo que transcurre desde que el cliente realiza el
pedido hasta que el producto sea entregado, facturado y cobrado.

e Ciclo de orden de compra, es el tiempo que controla los tiempos de respuesta y
entrega de los proveedores.

e Ciclo de un pedido en bodega o almacén, es el tiempo que transcurrido desde la
gestion de pedido o realizado el requerimiento en el almacén, hasta el despacho al
cliente.

e Tiempo de transito, es el tiempo que representa el transporte de mercancias.
Horizonte de prondstico de inventarios, son los tiempos estimados de las
frecuencias de demanda.

Calidad

Mora, (2019), como indicador clave para la gestion de almacén lo define como un
nivel de eficiencia y perfeccidn que se realizan las actividades en un proceso logistico que
pueden ser en la gestidn de pedidos, la locacion de las mercancias, los procesos de recogida
de pedidos y el embalaje de los mismos, transporte, etc.

La calidad como indicador refleja la eficiencia en sus procesos, costos, nivel de servicios

por los cuales mantendrd o cambiard su competitividad en los mercados del rubro. Asi

mismo se pueden clasificar en dos grupos:
1. Porcentaje de pedidos perfectos:
o % de pedidos entrados correctamente.
o % de pedidos completos en cantidades exactas.

o % de pedidos recogidos con cantidades exactas.
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o % de pedidos empacados de acuerdo con el cliente.
o % de pedidos enviados sin dafios o averias.
o % de pedidos despachados a tiempo y al lugar indicado.
o % de pedidos documentados perfectamente.
2. Porcentaje de Averias:
o % de mermas de la mercancia.
o % de averias en el empaque.
o % de averias ocasionadas en el transporte.
Productividad
Mora, (2019) indica a la productividad como uno de los indicadores mas
importate para la gestion de almacén y logistica, dicho indicador en una institucion refleja
la eficiencia del funcionamiento de los recursos empleados, es decir que se ha optimizado
el uso de la mano de obra, capital de inversion, transporte, sistema de informacion,
comunicacion y espacio de almacenaje, etc. Obteniéndose o mejorando al final una buena
rentabilidad.
Algunos factores que representa este indicador son:
o Costos de evaluacion.
o Costo de capital.
o Costo de mercancias vendidas.

o Costos directos e indirectos.

Variable mejora continua
Bonilla et al., (2017), la mejora continua es optimizar de manera cuantica y
sistematica el comportamiento y resultados de los procesos aplicando metodologias, o

cual permitird incrementar su eficiencia, eficacia y efectividad. Una manera de ver los
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resultados en el mejoramiento de los servicios es monitorear los indicadores de desempefio
de los procesos en una organizacion, entre ellas puede ser los costos, la calidad, tiempo de
respuesta, tiempo de ciclo, porcentaje de reclamos y la flexibilidad. Las técnicas a usarse
deben cumplir en seguir las etapas de identificacion y analisis de los procesos,
identificacion y revision de los objetivos e indicadores de desempefio, determinacion y
andlisis de oportunidades de mejora, por ultimo, el desarrollo de la mejora y medicién de
resultados. (p.19).

Mejora continua de procesos

Como parte de una estrategia de una gestion empresarial consiste en desarrollar
mecanismos sistematicos para asi mejorar el desempefio de los procesos, elevar el nivel de
satisfaccion de los clientes internos y externos y de otras partes interesadas. Esta
satisfaccion se entiende como la relacion de la calidad del servicio o producto percibida

por los clientes entre las expectativas del cliente.

i Calidad bid
Satisfaccian = —oraad percibida

Expectativa

Fuente (Bonilla et al., 2017)

Para tener éxito en la mejora continua, es necesario la participacién de todos los recursos
humanos desde la alta direccion hasta los administradores, supervisores y trabajadores en
la organizacion.

La alta direccion establece la vision, objetivos, estrategias de politicas, brindando apoyo
logistico para llegar a la meta. La administracion despliega las metas estratégicas,
convirtiendo a metas de procesos, programa capacitacion y entrenamiento para desarrollar
habilidades en la metodologia planteada. Los supervisores y trabajadores se comprometen

en participar en el proceso de mejoramiento, conformando equipos de trabajo para poder
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identificar sus procedimientos de las actividades y aplicar en los procesos o area de trabajo.

(p.32).

Técnicas para la mejora continua de los procesos

Las Empresas emplean diversas técnicas para implementar las mejoras continuas, las mas

resaltantes son las siguientes:

1. Kaisen
A esta mejora continua (Kaisen) se le considera como una filosofia japonesa ya que
abarca todas las actividades de una empresa de tal manera la estrategia es que el
mejoramiento debe ser permanente y en todo lugar. Esta mejora puede ser en los costos,
cumplimiento de entrega, seguridad y salud ocupacional, desarrollo del trabajador,
mantener a los proveedores, atencion a los clientes, buen aprovechamiento de los
insumos y productos. (pp. 37, 38, 39)

2 &

Kai + Zen
Cambic + Bueno = Mejoramiento

Fuente (Bonilla et al., 2017)
Con la filosofia Kaizen se concreta que el perfeccionamiento constante del disefio original
se logra con la mejora continua y lo deben realizar los empleados y operarios de una
empresa sin requerir grandes inversiones empezando de los insumos, productos, hasta el
proceso de obtencidn y asi conseguir la promocion del personal por su colaboracion y
motivacion. Por eso el mensaje de esta estrategia de Kaiser indica que “no debe pasar un
dia sin que se haya hecho alguna clase de mejoramiento en algun lugar de la compariia”.
Para obtener éxito en esta técnica es necesario usar la metodologia de las visitas constantes
a los procesos, evaluando personalmente que ocurre y por qué, asi si se quiere mejorar los
resultados es mejor mejorar el proceso. Por eso es que esta filosofia se basa en los

siguientes procesos:
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Orientacion al cliente, calidad total, roboética, circulos de calidad, sistema de sugerencias,

automatizacion, disciplina en el puesto de trabajo, mantenimiento total productivo, mejora

de calidad, justo a tiempo, cero defectos, grupos de mejora, relacion cooperativa entre

trabajadores y direccion, mejora de la productividad, desarrollo de nuevos productos.

Con la aplicacion de esta técnica se puede conseguir los siguientes:

e Identificar las debilidades para superar y afianzar las fortalezas de la organizacion.

e Motivar la participacion de los trabajadores en la identificacion y solucion de

problemas enfocados en la causa — raiz.

e Fortalecer los trabajos en equipo elevando el nivel de inteligencia emocional de la

empresa.

e Orientar la mejora continua en los procesos para un mejor resultado.

e Conseguir la calidad del producto y satisfaccion del cliente.

Cabe mencionar que las etapas genéricas del proceso de mejora continua se establecen en

el ciclo de PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar)

Planificar

Dresignar v capacitar al personal involucrado.

Revisar los procesos v medir los resultados.

Determinar las necesidades de los clientes.

Relacionar el desempeno de procesos vy las necesidades de los clientes.
Determinar las oportunidades de mejora.

Establecer las metas.

Proponer el plan v preparar al personal para el despliegue.

Hacer

— Implementar &l plan de mejora.

— Recopilar los datos apropiados.

Verificar

— Medir v analizar los datos obtenidos luego de implantar los cambios.

— Comprender si nos estamos acercando a la meta establecida.

— Rewvisar v resolver los asuntos pendientes.

Actuar

—  Incorporar formalmente la mejora al proceso.

— Estandarizar v comunicar la mejora a todos los integrantes de la

empresa.
— Estar atentos a las nuewvas oportunidades de mejora.

Fuente (Bonilla et al., 2017)

2. Six Sigma

Es también considerado como una filosofia de mejoramiento de los procesos que parte

de la opinion del cliente y se basa en la decision del recurso humano y las herramientas

estadisticas. Es asi que en el concepto estadistico el six sigma mide un proceso en
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términos de defecto y acepta en llegar a un maximo de 3,4 defectos por millén de
instancias, es decir un minimo de desviaciones de algin producto o servicio que no
cumple los requerimientos. (pp. 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45).

Los principios en la cual se desarrolla esta técnica son:

Todas las mejoras deben estar ligados a los objetivos planteados por las empresas.

e Las decisiones deben centrarse en datos estadisticos, variaciones constantes del
proceso, tal es asi que lo que no se mide no se puede mejorar.

e Se debe eliminar desde la raiz las causas de los problemas para no volver a tener
inconveniente alguno.

e Cada proceso mejorado debe garantizar sus resultados en todo momento y
mantenerse en el tiempo.

e Lapersona es lo mas importante en la empresa, todos debe ser lideres, maestros y
comprometidos con los principios.

Metodologia de Six Sigma

Se resume en las siglas DMAIC, que significa:

D: Definir el proyecto

M: Medir el desempefio del proceso dentro del proyecto

A: Analizar el proceso

I: Implementacién de mejoras

C. Controlar y asegurar el despefio logrado.

1. Definir (D). Es la fase donde se identifica los posibles proyectos estratégicos que son
evaluados directamente por la direccion de la empresa. Pueden ser indicadores de
rentabilidad, satisfaccion del cliente, tiempos de respuesta, reclamos, exceso de costo,
etc. Una vez definido se programa su misién del proyecto, buscar informacion del

proceso, prioridad de trabajos, quienes lo realizaran y el plazo necesario.
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2. Medir (M). Esta fase evalua las actividades de los procesos, creando un mapa de los
indicadores claves, tales como las caracteristicas del producto, variables que afectan el
proceso. Es asi que los datos recopilados permitiran determinar las causas del problema,
correccion y sistema de medicion desde el inicio hasta el final del proceso.

3. Analizar (A). Dicha fase identifica y selecciona las posibles causas de los problemas
del proceso, desarrollando una investigacion de las hipotesis relacionados a las causas
— efecto, utilizando en esta las herramientas estadisticas de los datos obtenidos de las
variables de entrada y de salida, realizando luego las correlaciones entre dichas
variables y determinar las causas. Ejemplo el tiempo de reposicion de un pedido podria
ser una variable de efecto, por otro lado, las horas de mantenimiento de un equipo o
maquinaria, asi como la deficiencia del personal representan las variables causales.

4. Implementacion de mejora (1). Esta es la fase donde se determina las estrategias de
mejora en los factores del proceso, se identifica y evalla mejoras como alternativas de
cambio. Matematicamente se determina el rango operacional de los parametros o
variables de entrada del proceso, en otras palabras, se realiza el reajuste de las variables
para optimizar el proceso.

5. Controlar (C). Consiste en disefiar y documentar un sistema de control del proceso. Se
implementa las correcciones en forma definitiva y se documenta el proyecto
solucionado y finalizado. Los planteamientos documentados indicarian que tan exacto
o preciso fue el sistema de medicion, cuanto ha mejorado el proceso, como monitorear
estos cambios, evaluar el costo y tiempo de ahorro en los cambios.

Dimensiones de Mejora Continua.

1. Las cinco “S”

Pertenece a una de las estrategias que da soporte al mejoramiento continuo en

manufacturas, tiene como origen el control de calidad desarrollado en Japén, su
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principal objetivo es generar cambios en la actitud del empleado para realizar su
trabajo de acuerdo a estandares y procedimientos de trabajo que son: clasificar,

organizar, limpiar, normalizar y perseverar. (pp. 32, 35).

aiff (clasificar) lifarenciar entre alementos NECAsSanos & innacasanos, of m-
Sairi (clasifica Diferenciar entre alemantos necesarnos @ innacasanos, en & am
biente de trabajo

Seiton (organizar) Disponer en forma ordenada los elementos clasificados como
necesarios.

Seiso (limpiar): Cesarrcllar un sentido de limpieza permanente en &l lugar de tra-
bajo.

Seiketsy (normalizar):  Estandarizar las practicas para mantener el orden y limpieza, v
practicar continuamenta los principios anteriores.

Shitsuke (persaverar):  Vencer la resistencia al cambio v hacer un hdbito de las buenas
practicas.

Fuente (Bonilla et al., 2017)

1.1 Seiri (clasificar). Significa que todos, los elementos, articulos que no son
necesarios en las areas de trabajo o de produccidon deben ser retirados, esta
aplicacion permite:

e Liberar espacios para otros usos en las areas.

e Mejora el tiempo de acceso a los elementos de trabajo tales como
herramientas, documentos, materiales.

e Mejora el control visual del stock de insumos, materias primas, repuestos,
elementos de produccion y evitar el desabastecimiento.

e Elimina las pérdidas de insumos, productos o elementos que se deterioran
por el tiempo que se encuentran expuestos, ejemplos etiquetas, envases,
plasticos, cajas de carton, etc.

1.2 Seiton (ordenar). Es organizar los elementos que han sido seleccionados como
necesarios para ser localizados con facilidad, de tal manera se dispone de un sitio

adecuado para cada elemento que se usa en la rutina del trabajo, facilitando asi su
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acceso y su retorno, lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Esta
implementacion permite:

e Disponer de un lugar adecuado para cada material, insumo, producto
utilizado en las labores de la operacion, para un acceso rapido.

e ldentificar y reubicar elementos de trabajo que se usa con poca frecuencia.

e En caso de uso de maquinarias, facilita la identificacion de las partes de los
equipos Yy los sistemas de seguridad. Facilitando asi su inspeccion y control
de limpieza.

e ldentificar y sefializar los sistemas auxiliares del proceso, tales como
tuberias, aire comprimido, combustibles.

e Se logra el orden y limpieza en todas las areas de trabajo, permitiendo
demarcar las areas de trabajo en la planta para realizar trabajo seguro y evitar
alto riesgo.

1.3 Seiso (limpiar) Consiste en establecer la limpieza como una actividad rutinaria
después de realizar los trabajos de operacion. Dicha limpieza consiste en buscar
la fuente de contaminacion y eliminar la causa principal, inspeccionar el estado
de las maquinas, herramientas, areas de trabajo de tal manera que se crea un habito
necesario dentro de las actividades de la operacion. La aplicacion del seiso
permite:

e Reducir el riesgo potencial de ocurrencia de accidentes por caidas o golpes.

e Mejora el bienestar fisico y mental de los colaboradores.

e Se evita el deterioro de las maquinas y equipos por la contaminacion y
suciedad, incrementado asi la vida util.

e Se identifica con facilidad las averias de los equipos y evitar paradas

innecesarias.
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1.4 Seiketsu (estandarizar). Una vez implementada las tres S anteriores
mencionados, este punto indica el de mantener esta cultura por siempre en los
procesos. Lo cual se implementaria publicando en las murales fotografias del
lugar de trabajo en condiciones Optimas, crear documentos tales como
procedimientos, normas, especificando en ellas las buenas practicas de trabajo
en sus areas correspondientes y convenientemente realizar inspecciones,
auditorias del cumplimiento de las mismas. Los beneficios que traeria el seiketsu

serfan:

Se mantienen las buenas précticas y los conocimientos de las actividades.

Se crea un habito al colaborador de mantener limpio su area de trabajo para

su bienestar personal.

Se evitan accidentes o riesgos de trabajo innecesario.

Se incrementa la produccion de la empresa.

1.5 Shitsuke (disciplinar). Es el complemento del punto anterior en la cual significa
en instruir lo implementado para su cumplimiento riguroso de lo establecido en
las 4 S mencionados. Tal es asi se respetaria y se cumpliria los documentos,
procedimientos, normas establecidas en las labores. Esta disciplina implica la
realizacion de auditorias, inspecciones periddicas, visitas inopinadas, de tal
manera verificar su cumplimiento y de alguna manera reconocer el compromiso
del colaborador. Los beneficios esperados de esta practica serian:

e Se adquiere una sensibilidad, respeto y cuidado por parte de los
colaboradores hacia los recursos de la Empresa. Ya que la disciplina crea
hébitos.

e Se obtiene un respeto entre las personas e incrementando la moral en el

trabajo.
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e Se consigue la satisfaccion de los clientes por el nivel de calidad de atencion
en un lugar seguro, atractivo donde se cumplen las normas y

procedimientos.

2.3. Marco Conceptual.

Variable gestion de almacén: Sistema de procesos donde se desarrolla el flujo de
ingreso y salida de los productos de un almacén. Optimizando el servicio de atencion
para satisfaccion del cliente, reducir costos y aumentar la productividad.

Organizacion de almacén: Son los procesos de trabajo que se realiza en un almacén,
teniendo en cuenta la planificacion, organizacion y control.

Mapa de un almacén: Plano al detalle de las &reas de un almacén, donde se observa las
distribuciones de los articulos por familia.

Etiquetado de articulos: Sistema de codificacion de los almacenes para mantener el
orden en los pasillos, estantes, contenedores y los productos para su control de ingreso y
salida.

Recepcion y Aprovisionamiento: Proceso de descarga, recepcion, comprobacion y
etiquetado de productos en un almacen.

Procedimiento de recepcidn: Son pasos a seguir para llevar a cabo una recepcién de
mercaderia que llega a un almacén para luego ser etiquetado.

Tréansito o sistema de Localizacion de materiales de almacen: Proceso por el cual se
clasifican y se reubican los productos en el area designado dentro de un almaceén.
Caracteristica Fisica: Es una clasificacion de un material que toma en cuenta el
volumen, peso, resistencia, peligrosidad.

Caducidad y obsolescencia: Tipo de clasificacion que se toma en cuenta en los

productos de acuerdo a su duracion en el tiempo.
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De gestion de stock: Es clasificacion que se refiere a la designacién del lote tomando en
cuenta el stock del producto.

Transporte: Clasifica al producto para tomar en cuenta el embalaje, peso y volumen.
De manejo: Toma en cuenta la clasificacion de fragilidad y soporte del producto.
Operatividad: Clasifica a los productos de acuerdo a la seguridad, codificacion, sistema
contable, para un re-acondicionamiento.

Demanda: Clasificacién de los productos de acuerdo a su rotacion y prioridad de
servicio.

Sistema de Localizacion de productos: Sistema de posicionamiento de los productos
en un almaceén.

Sistema de localizacion fija: Define a los productos que se encuentran almacenados en
un lugar fijo dentro de los anaqueles de un almacén, si se observa que sesta vacio es
porque no hay stock.

Sistema de localizacion dindmica o aleatoria: Son los productos que no tiene lugar fijo
de almacenaje, pero son guardados de acuerdo a algun criterio del almacén.
Preparacion de pedidos: Actividad por el cual se selecciona los productos de acuerdo a
la orden del pedido por cada cliente.

Picking por oleadas: Este modo de preparar el pedido consiste en elaborar y tomar los
productos de un mismo lugar o ruta de acceso dentro del almacén.

Picking de consolidacion: Son productos que llegan a un almacén sin su clasificacion,
luego son transportado a una zona céntrica dentro del almacen para luego ser tomados de
acuerdo a una lista de pedidos.

Expedicion: Es el sistema de embalaje e etiquetado de la mercaderia, preparado para su

salida segun el listado y documentado de emision.
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Mejora continua: Es un conjunto de actividades continuas que se realiza en una
organizacion con el fin de realizar cambios en beneficio de optimizar sus procesos.
Mejora continua de procesos: Es el mecanismo por el cual se desarrolla el
mejoramiento del proceso en una empresa y se logra la satisfaccion del cliente.

Las cinco “S”: Estrategia de soporte al mejoramiento continuo de empresas, que toma
en cuenta la disciplina en cambio de actitudes del personal.

Seiri (clasificar): Es la actividad en seleccionar los articulos que no son necesarios en
un area de trabajo para ser retirados y liberar espacios.

Seiton (ordenar): Es clasificacion de los articulos necesarios en el proceso de una
organizacion, de tal manera que se facilita su localizacion.

Seiso (limpiar): Es el de mantener el orden y limpieza dentro de los procesos de trabajo
desde el inicio hasta el final de las labores a fin de evitar accidentes innecesarios.
Seiketsu (estandarizar): Es implementar la permanencia de los tres puntos anteriores
para crear una cultura de buenas practicas en las actividades de la empresa.

Shitsuke (disciplinar): Como complemento de los demés términos este punto indica en
instruir en forma general a los empleados para su cumplimiento riguroso de lo establecido
en las 4 S mencionados.

Kaisen: Es una metodologia de mejoramiento continuo, que abarca todas las areas de
una organizacion, empezando de lo administrativo hasta la atencion del cliente. Logrando
asi el perfeccionamiento del proceso en general y lo realizan los mismos empleados y
operarios de la empresa.

Six Sigma: Es una filosofia de mejoramiento de los procesos usando la metodologia de
la estadistica, midiendo las variables de un proceso, identificando las fallas y

corrigiéndole acuerdo a las variaciones.
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Definir (D): Fase parte del six sigma en la cual se define el proyecto a ser evaluado para
el mejoramiento del cambio y generalmente lo realiza la direccion de la empresa.

Medir (M): Es la fase donde se crea un mapa de los indicadores claves para su
evaluacion. Generalmente son variables que afectan directamente el proceso.

Analizar (A): En dicha fase se identifica y selecciona las posibles causas del problema
del proceso, se recolecta datos, se crea hipotesis y se realizan correlaciones estadisticas
a fin de determinar las causas del problema.

Implementacién de mejora (I): En esta fase una vez determinado y evaluado el
problema, se define estrategias, alternativas de cambio para reajustar, mejorar y optimizar
el proceso.

Controlar (C): Es la implementacion de las correcciones en forma definitiva,
realizando la documentacion del proyecto solucionado y finalizado. Indicando cuanto

mejoro el proceso, monitoreo y evaluacion de costos.
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CAPITULO III;: HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre la gestion de almacén y la mejora continua en la Red
de Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.
3.2 Hipotesis Especificas
e Existe una relacion significativa entre los recursos y la mejora continua en la Red de
Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.
e Existe una relacion significativa entre el tiempo y la mejora continua en la Red de Salud
Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.
e Existe unarelacion significativa entre la calidad y la mejora continua en la Red de Salud
Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.
e Existe una relacion significativa entre la productividad y la mejora continua en la Red
de Salud Chupaca — Huancayo - Junin en el afio 2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacional)

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL

GESTIONDE Una gestion de almacén presente y La optimizacion de los almacenes
ALMACEN desarrollada eficientemente aumenta la desarrolla  eficiencia en el
competitividad en una empresa. Eso significa abastecimiento en la institucién, por
el de tener un almacén optimizado se lo cual se aplicara un instrumento de
consigue respuestas rapido de atencion a los recoleccion de datos para la
clientes, se reduce costos y se aumenta la obtencion de informacién del
productividad. Kluwer, (2016) manejo de los recursos, del tiempo,
de la calidad y la productividad

MEJORA La mejora continua es optimizar de manera El método de mejora continua de las
CONTINUA cuantica y sistematica el comportamientoy 5s es fundamental en la institucion,
resultados de los procesos aplicando por lo tanto, se aplicard un

metodologias, lo cual permitird incrementar instrumento de recoleccion de datos

su eficiencia, eficacia y efectividad. Bonilla sobre el proceso de clasificar,

etal., (2017) organizar, limpiar, normalizar vy
perseverar.




53

CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Meétodo de Investigacion

Método General.

El método cientifico esta presente en la investigacion, tomando en cuenta desde la
identificacion el problema luego formular la hipotesis y con la aplicacion del instrumento
se lleg6é a demostrar los resultados obtenidos sobre la gestion de almacenes y mejora
continua en la Red de Salud Chupaca.

Asi mismo se desarroll6 la investigacion bajo métodos especificos tal como el deductivo
que va de lo general a lo especifico. Al tratar de conducir la comparacion de los resultados

de otros estudios se determind que la investigacion esta dentro del método inductivo.

4.2 Tipo de Investigacion

Por la finalidad de la investigacion es de tipo bésica, en vista que los resultados que se
obtuvieron no se pretenden aplicar, por lo contrario, sirve de conocimiento para futuros
estudios.
Al respecto Naupas et al., (2014)
Indica que las investigaciones basicas o puras tiene la finalidad de ser
cimiento de estudios aplicados para contribuir al desarrollo de la ciencia,
contribuye a la curiosidad simple de descubrir nuevos conocimientos.
4.3 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es el correlacional con el propdsito de identificar la relacion que
existe entre las variables de estudios de gestion de almacenes y mejora continua.

Al respecto Hernandez & Mendoza, (2018)
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“Precisa que el alcance de una investigacion correlacional pretende asociar
conceptos, fendmenos, hechos o variables, como se presenta en este estudio. Asi

mismo miden dichas variables y su relacion en términos estadisticos” (p. 109).

4.4 Disefo de la Investigacion.

El disefio a considerar en el presente estudio es no experimental ya que no se pretende

manipular las variables, cabe agregar que es transversal por la aplicacion de la encuesta

en solo periodo.

Lo sefialado respalda Hernandez & Mendoza, (2018)
“Consideran que el disefio no experimental, se realiza sin manipular
deliberadamente variables (...). Lo que ocurre en la investigacion no
experimental, es observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en
su contexto natural, para analizarlas” (p. 174).

4.5 Poblaciony Muestra

Poblacion.

Es el conjunto de personas que apoyaron en la investigacion conformado por

colaboradores de la Red de Salud Chupaca, tal como indica la siguiente tabla:

Tabla 1
Poblacién

POBLACION RED DE SALUD CHUPACA
Direccién Ejecutiva
Oficina de Administracion
Unidad de Logistica
Unidad de Economia
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Estadistica E Informatica
Oficina de Planeamiento Estratégico
Direccion de Salud de las Personas
Oficina de Seguros y Prestaciones Econdmicas
TOTAL

NN B DB OOOWODN

H
o

o
(o0

Fuente propia
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Muestra.
Se comprende por la muestra que es una parte del universo o poblacion, en la
investigacion se considera la misma cantidad que la poblacién es decir 48 colaboradores

de la Red de Salud Chupaca, siendo una muestra censal.

4.6 Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica.
Como técnica de recoleccion de datos se utilizaron la encuesta siendo la mas aplicada
para adquirir informacion con el apoyo de los encuestados, en este estudio se considerd
la participacion de los colaboradores.
Instrumento.
En cuanto al instrumento es el cuestionario que consta de items por variables de estudios.
Al respecto la teoria indica: “La encuesta es una técnica que tiene la finalidad de obtener
datos de personas involucrados en el estudio, cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador, el instrumento contiene un listado de items escritos que se entrega a los
sujetos” Oseda, Chener, Hurtado, Chavez, Patifio y Oseda (2015, p. 173)
Confiabilidad y validacion.
Para la confiabilidad se considerd el alfa de Cronbach, el cual condujo a la fiabilidad del
instrumento para ser aplicado para la recoleccion de datos. En cuanto a la validacion se
considerd la validez de contenido hecho por expertos tematicos, profesionales que

cuentan con el grado de maestro o doctor.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez que se logré recaudar los datos, el procesamiento de datos y analisis de la

informacidn se procesaron estadisticamente, con el soporte del Excel y el software del



56

SPSS v. 25. Luego se presentan tablas, graficos que son interpretados y consolidados en

los resultados que se obtuvieron.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion.

La investigacion se desarrollo bajo los lineamientos del reglamento de grados y titulos
vigente, asi mismo al reglamento de investigacion, asi mismo a las normas basicas de la
conducta cientifica en el proceso que requiere el estudio, manteniendo el registro de todas
las actividades pertinentes, hasta la presentacion del informe final con datos veraces,
respetando la propiedad intelectual, privacidad y confiabilidad.

Por otro lado, se obtuvo el permiso a la Red de Salud Chupaca para la aplicacion del

instrumento y la participacion voluntaria de los colaboradores.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados.

Variable Gestion de Almacén

Tabla 2
Gestion de Almacén

Gestion de Almacén

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 27 56%
De acuerdo 19 40%
Muy de acuerdo 2 4%
Total 48 100%
Fuente propia
Figura 1
Gestion de Almacén
Gestion de Almacén
27
19
0 0% 56% 40% -2 4y
A | S
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

De la tabla 3 representado en la figura 1 la variable Gestion de almacén, el 40% de los

encuestados conformado por 19 colaboradores se encuentran de acuerdo con la gestion

actual, seguido por una 4% que son 2 trabajadores que estan muy de acuerdo,

contrariamente se observa que el 56% que son 27 colaboradores estan en desacuerdo con

la gestion en estudio.
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Dimension Recursos

Tabla 3
Recursos
Recursos

Niveles Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 4%

En desacuerdo 12 25%

De acuerdo 31 65%

Muy de acuerdo 3 6%

Total 48 100%
Fuente propia
Figura 2
Recursos

Recursos
31
12
2 0 0 3
4% 25% 65% 6%
& 4j  —
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

Enlatabla 3y la figura 2 respectivamente representa los resultados de la encuesta referida
a la dimensién recursos. En donde se observa que el 65% que son 31 colaboradores se
encuentran de acuerdo con esta dimension, asi mismo el 6% representado por 3
empleados estdn muy de acuerdo, sin embargo, se puede apreciar que el 25% que son 12

trabajadores estan en desacuerdo y ningun encuestado esta en desacuerdo alguno.



Dimensién Tiempo

Tabla 4
Tiempo
Tiempo
Niveles Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 23 48%
De acuerdo 18 38%
Muy de acuerdo 2 4%
Total 48 100%
Fuente propia
Figura 3
Tiempo
Tiempo
23
18
5
2
10% 48% 38% 4%
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia
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Observando la tabla 4 graficado en la figura 3, el 4% de los encuestados que son 2

colaboradores estan en muy de acuerdo con la dimension de tiempo, seguido de 38%

representado por 18 trabajadores estan de acuerdo, no obstante, el 48% que son 23

empleados de la institucion estan en desacuerdo, asi mismo 5 empleados que son el 10%

estan muy en desacuerdo.
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Dimension Calidad

Tabla 5
Calidad
Calidad
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 15 31%
En desacuerdo 13 27%
De acuerdo 16 33%
Muy de acuerdo 4 8%
Total 48 100%
Fuente propia
Figura 4
Calidad
Calidad
13 16
4
31% 27% 33% m
a— | /
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

De la tabla 5 y la figura 4, se puede apreciar que el 8% representado por 4 empleados
estan en muy de acuerdo con la dimensién de calidad de atencion de los productos en la
institucion, seguido de 33% que son 16 encuestados que estan de acuerdo, pero también
cabe mencionar que se observa el desacuerdo representado en 27% que son 13
trabajadores y mas aun el 31% que viene hacer 15 trabajadores estan muy en desacuerdo

con la calidad de atencién.
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Dimension Productividad

Tabla 6
Productividad
Productividad
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 25 52%
De acuerdo 16 33%
Muy de acuerdo 2 4%
Total 48 100%
Fuente propia
Figura 5
Productividad
Productividad
25
16
5
|| PO N
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

La representacion de la encuesta en esta dimensién, se puede observar en la tabla 6 y
figura 5 en la cual, 4% conformado por 2 empleados estan muy de acuerdo, seguido de
33% que son 16 empleados estan de acuerdo con la productividad en la gestion de
almacén. Contrariamente se observa que la mayoria que viene hacer el 52% representado
por 25 trabajadores estan en desacuerdo, seguido del 10% que son 5 personas que estan

muy en desacuerdo.
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Variable Mejora Continua

Tabla 7
Mejora Continua

Mejora Continua

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2%

En desacuerdo 26 54%
De acuerdo 19 40%
Muy de acuerdo 2 4%
Total 48 100%

Fuente propia

Figura 6
Mejora continua

Mejora Continua

26
19
1 2% 54% 40% 2 40
r ! m
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

De la tabla 7 y la figura 6, se puede apreciar que el 40% de los encuestados, que
representa a 19 empleados estan de acuerdo con la mejora continua, el 4% que viene
hacer 2 empleados estdn muy de acuerdo. Pero es claro la observacion que 26
trabajadores que representa al 54% estan en desacuerdo y una persona que es el 2% estan

muy en desacuerdo.
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Dimensién Clasificar

Tabla 8
Clasificar
Clasificar
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 6%
En desacuerdo 30 63%
De acuerdo 13 27%
Muy de acuerdo 2 4%
Total 48 100%
Fuente propia
Figura7
Clasificar
Clasificar
13

3
6% 63% 27% 2 4o

MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

Seguln la encuesta sobre el tema de la dimension de clasificar se ve representado en la
tabla 8 y figura 7 respectivamente, donde se observa que 27% que son 13 empleados de
la institucion estan de acuerdo, seguido de 4% que son 2 trabajadores estdn muy de
acuerdo. No obstante, el 63% de los encuestados que representa a 30 trabajadores esta en
desacuerdo con el sistema de clasificacion y también 6% que son 3 trabajadores estan

muy en desacuerdo.
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Dimension Ordenar

Tabla 9
Ordenar
Ordenar
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 22 46%
De acuerdo 18 38%
Muy de acuerdo 3 6%
Total 48 100%
Fuente propia
Figura 8
Ordenar
Ordenar
22
18
: 3
0% 46% 38% 9
B | 3
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia
La tabla 9 y la figura 8, representan la encuesta de la dimension Ordenar en esta
investigacion, observandose en ellas que el 38% que son 18 trabajadores estan de
acuerdo, seguido de 6% que son 3 empleados estan muy de acuerdo. En tanto que 22
empleados que son el 46% estan en desacuerdo y el 10% que vienen hacer 5 empleados

estan muy en desacuerdo.
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Dimensién Limpiar

Tabla 10
Limpiar
Limpiar
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 8%
En desacuerdo 27 56%
De acuerdo 16 33%
Muy de acuerdo 1 2%
Total 48 100%
Fuente propia
Figura 9
Limpiar
Limpar
27
16
4
‘E"ﬁ 56% ‘ 33% 1 2%
R . —— -
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

La respectiva encuesta de la dimension limpiar representado en la tabla 10 y graficado
en la figura 9, indica que 33% que son 16 trabajadores estan en de acuerdo, es mas el 2%
que es un empleado esta muy de acuerdo. Contrariamente hay una mayoria que es el 56%
que son 27 trabajadores que estan en desacuerdo y 8% que vienen hacer 4 empleados

estan muy en desacuerdo.
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Dimensién Estandarizar

Tabla 11
Estandarizar

Estandarizar

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 27 56%
De acuerdo 12 25%
Muy de acuerdo 4 8%
Total 48 100%

Fuente propia

Figura 10
Estandarizar

Estandarizar

27
12
5 4
/
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

La tabla 11 con el grafico respectivo en la figura 10, representa la encuesta de la
dimensidn estandarizar, lo cual nos indica que 25% que son 12 empleados de la Red de
salud de Chupaca estan de acuerdo, seguido del 8% que son 4 trabajadores estan muy de
acuerdo. Pero 56% que representa a 27 trabajadores estan en desacuerdo, seguido de 10%

que son 5 trabajadores estan muy en desacuerdo.
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Dimensién Disciplinar

Tabla 12
Disciplinar
Disciplinar
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 6%
En desacuerdo 20 42%
De acuerdo 18 38%
Muy de acuerdo 7 15%
Total 48 100%
Fuente propia
Figura 11
Disciplinar
20 Disciplinar
18
7
3 &
6% 42% 38% 15%
L i "= k
MUY EN EN DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO  DESACUERDO ACUERDO

Fuente propia

Observando la tabla 12 y la figura 11, 38% de los encuestados que representa a 18
empleados estan de acuerdo con la dimensién de disciplinar, seguido de 15% que son 7
trabajadores que estdn muy de acuerdo. Mientras que, se observa 42% que son 20
empleados de la Red de salud de Chupaca estan en desacuerdo, asi mismo 6% que vienen

hacer 3 trabajadores estdn muy en desacuerdo con la dimensidén en mencion.
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5.2 Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General

Procedimiento 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de almacén y la mejora continua
en la Red de Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de almacén y la mejora continua
en la Red de Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.

Paso 2: Estadistico de prueba.

Se aplicd en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo

un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de

significancia de o=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.

Para la determinacion de correlacion de las variables se utilizé el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 13
Gestion de almacén y Mejora continua

Correlaciones

Gestién de Mejora
Almacén continua

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1.000 ,695”
Spearman Almacén : :

P Sig. (bilateral) 0.000

N 48 48

Mejora Coeficiente de correlacion ,695™ 1.000
continua : .

Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la
tabla 13, existe relacion significativa positiva de 0.695 determinando asi una relacién
positiva moderada entre la gestion de almacén y la mejora continua en la Red de Salud

Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021.

Hipdtesis Especifica 1

Procedimiento 1: Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe una relacién significativa entre los recursos y la mejora continua en la Red
de Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre los recursos y la mejora continua en la Red de

Salud de Chupaca — Huancayo - Junin en el afio 2021.

Paso 2: Estadistico de prueba.
Se aplicé en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos,
siendo un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un

nivel de significancia de 0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para la determinacién de correlacién de las variables se utilizé el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:
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Tabla 14
Mejora continua y Recursos

Correlaciones

Mejora
. Recursos
continua

Rho de Mejora Coeficiente de correlacion 1.000 627"
Spearman continua  gjo (hiateral) 0.002
N 48 48
Recursos Coeficiente de correlacion 627" 1.000

Sig. (bilateral) 0.002
N 48 48

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la
tabla 13, existe relacion significativa positiva de 0.627 determinando asi una relacion
positiva moderada entre los recursos y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca

— Huancayo - Junin en el afio 2021.

Hipotesis Especifica 2

Procedimiento 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacién significativa entre el tiempo y la mejora continua en la Red
de Salud Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre el tiempo y la mejora continua en la Red de

Salud Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021.

Paso 2: Estadistico de prueba.
Se aplicd en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no parametricos, siendo
un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de

significancia de o=0,05.
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Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para la determinacion de correlacion de las variables se utilizé el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 15
Mejora continua y Tiempo

Correlaciones

Mejora .
) Tiempo
continua
Rho de Mejora Coeficiente de correlacion 1.000 547"
Spearman continua - -

> Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48
Tiempo Coeficiente de correlacion BAT” 1.000

Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la
tabla 13, existe relacion significativa positiva de 0.547 determinando asi una relacién
positiva moderada entre el tiempo y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca —

Huancayo - Junin en el afio 2021.

Hipotesis Especifica 3

Procedimiento 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la calidad y la mejora continua en la Red
de Salud Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre la calidad y la mejora continuaen laRed de

Salud Chupaca — Huancayo - Junin en el afio 2021.
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Paso 2: Estadistico de prueba.
Se aplicd en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo
un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de

significancia de 0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para la determinacion de correlacion de las variables se utilizé el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 16
Mejora continua y Calidad

Correlaciones

Mejora

. Calidad
continua
Rho de Mejora Coeficiente de correlacion 1.000 6727
Spearman continua - .

> Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48
Calidad Coeficiente de correlacion 6727 1.000

Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la
tabla 16, existe relacion significativa positiva de 0.672 determinando asi una relacion
positiva moderada entre la calidad y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca -

Huancayo - Junin en el afio 2021.



Hipotesis Especifica 4

Procedimiento 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la productividad y la mejora continua en

la Red de Salud Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre la productividad y la mejora continua en la

Red de Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021.

Paso 2: Estadistico de prueba.

Se aplicd en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo

un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de

significancia de 0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.

Para la determinacién de correlacién de las variables se utilizé el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 17
Mejora continua y Productividad

Correlaciones

Mejora
continua Productividad
Rho de Mejora Coeficiente de correlacion 1.000 619"
Spearman continua - .

. Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48
Productividad Coeficiente de correlacion ,619” 1.000

Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la
tabla 13, existe relacion significativa positiva de 0.619 determinando asi una relacién
positiva moderada entre la productividad y la mejora continua en la Red de Salud

Chupaca — Huancayo - Junin en el afio 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Lapresente investigacion de Gestion de almacén y mejora continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo — Junin — afio 2021, tuvo como finalidad de determinar la
relacion que existe entre la gestion de almacén y la mejora continua, para lo cual fue
necesario contar con la participacion de los empleados involucrados en el area y con
la aplicacion de una encuesta se recauda la informacion donde los resultados indican
que, el 40% de los encuestados conformado por 19 colaboradores se encuentran de
acuerdo con la gestion de almacén, seguido por una 4% que son 2 trabajadores que
estdn muy de acuerdo, sin embargo se observa que el 56% que son 27 colaboradores
estan en desacuerdo significando que hay un reto por la alta direccién de mejorar la
gestion en el area de abastecimiento. En cuanto a la mejora continua se puede apreciar
que el 40% de los encuestados, que representa a 19 empleados estan de acuerdo, el
4% que viene hacer 2 empleados estdn muy de acuerdo, por lo contrario 26
trabajadores que representa al 54% estan en desacuerdo y una persona que es el 2%
estdn muy en desacuerdo con los procedimientos que sigue la institucion en la mejora
continua.

En tal sentido al contrastar la hipdtesis de estudio los resultados estadisticos y
considerando un nivel de significancia menor a 0.05, vemos que existe una relacién
significativa positiva de 0.695 lo cual nos indica una relacién positiva moderada entre
las dos variables planteadas. Quedando demostrado que una gestion de almacén con
un disefio de procesos bien estructurado optimiza el almacenamiento, identificacion
de stock y distribucion de los productos. Lo que coincide con la tesis de Ferrari,
(2018), “Gestion de almacén y administracion de la calidad total en un depdsito
aduanero, Callao 2018, que la relacion entre la gestion de almacén y administracion

de la calidad, considerando también un nivel de significancia menor a 0.05,
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determinan un coeficiente de correlacién de spearman de 0.991, que significa una

correlacion positiva entre las variables.

Asi mismo como sustento teérico se menciona a Kluwer, (2016), quien indica que la
clave principal para tener competitividad de la empresa es tener y mantener una
gestion de almacén eficiente y optimizado ya que les permite dar respuesta rapida a
las atenciones de despacho de productos, reduciendo el tiempo de entrega, costos de
almacenaje y aumentar la productividad.
Respecto al primer objetivo especifico, en la tabla 14 de los resultados estadisticos
demuestra que la relacién entre los recursos y la mejora continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021, considerando el nivel de significancia
menor a 0.05, existe una relacion significativa positiva de 0.627, lo cual es una relacién
positiva moderada. Manifestandose asi la importancia de tener los recursos tales como
humanos, equipos, infraestructura y software de almacén implementado, para llevar
cabo el desarrollo 6ptimo de la gestion de almacén como parte de una mejora continua.
Coincidentemente la investigacion de Ferrari, (2018), “Gestion de almacén y
administracion de la calidad total en un depdsito aduanero, Callao 2018”, demuestra
que larelacion entre la estructura y capacidad de almacenaje, como parte de los recursos
en una gestion de almacén y administracion de la calidad total, considerando también
un nivel de significancia de 0.05, obtienen un coeficiente de correlacion de Spearmen
de 0.963, que significa una correlacion positiva.
Del mismo modo se sustenta en el libro de Kluwer, (2016), donde manifiesta que la
tecnologia, infraestructura y personal facilita la gestion de almacén en todas las
empresas, dando importancia a los software como parte de programas que permiten
administrar los procesos operativos como base de datos, tareas, trazabilidad en el

sistema logistico.
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3. El segundo objetivo especifico el de identificar la relacidn entre el tiempo y la mejora
continua en la red de salud Chupaca — Huancayo - Junin en el afio 2021, se verifica en
la tabla 15, que considerando un nivel de significancia menor a 0.05, se obtiene una
relacion significativa positiva de 0.547, tal es asi que representa a una relacién positiva
moderada entre la variable y dimension en estudio. Por consiguiente, la mejora continua
en todo sistema de gestion de almacén y logistico toma importancia al tiempo de
recepcion, entrega o distribucion de los productos, ya que cumplir con los plazos
establecidos significa credibilidad en la institucion.

Los resultados tiene coincidencia con la tesis de Ferrari, (2018) “Gestion de almacén
y administracion de la calidad total en un depoésito aduanero, Callao 2018” , en el
planteamiento de determinar la relacién entre procesos operativos (consideracion de
tiempo de recepcidn y entrega de productos) y administracién de calidad total, obtienen
en el estudio estadistico a un nivel de significancia de 0.05, determinan un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.953, indicando asi un nivel de correlacion positiva.

En el libro de Bonilla et al., (2017), indica como parte de la mejora continua existe
indicadores de desempefio de los procesos, entre estas menciona los costos, la calidad,
el tiempo de respuesta y el tiempo de ciclo, variables importantes que permiten elevar
el desempefio de los procesos y la satisfaccion de los clientes o personas interesadas.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico de determinar la relacion entre la calidad y
la mejora continua en la Red de Salud Chupaca - Huancayo - Junin en el afio 2021,
evaluando en un nivel de significancia menor a 0.05, se puede observar en la tabla 16
que si existe una relacion significativa positiva de 0.672, que significa una relacion
positiva moderada entre la dimension de calidad y la variable de mejora continua. Por
lo se deduce que, en una gestion de almacen, el sistema de calidad de atencién de los

productos lo conforma estrategias fundamentales tales como la adquisicion del
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producto, el trato, la rapidez y la resolucion efectiva de algin evento, los cuales
garantizan la satisfaccion de los establecimientos de la Red de Salud de Chupaca.

Lo manifestado se comprueba en la tesis de Quispe, (2017)“Gestidn de abastecimiento
de medicamentos y la calidad de servicio en la farmacia del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima - 2017”, demuestra que para una confiabilidad al 95% y un nivel de
significancia menor a 0.05, resulta en el analisis estadistico la existencia de una
correlacion moderada de 0.684, entre la planificacion y la calidad de servicio recibido
por los internos del Hospital Maria Auxiliadora, 2017,

Ademas del libro de Bonilla et al., (2017), en su definicién de la mejora continua de los
procesos indica que la fuente principal que impulsa al desarrollo de diversas gestiones
en una organizacion es el incremento de los niveles de calidad referido a la mayor
variedad de los productos, servicio de atencion, reduccién de costos y el tiempo de
respuesta.

Analizando el cuarto objetivo, observamos la tabla 17, en la cual el analisis estadistico
de correlacion segun Rho de Spearman, considerando un nivel de significancia menor
a 0.05, resulta la existencia de la relacidn significativa positiva de 0.619, determinando
asi una relacion positiva moderada entre la productividad y la mejora continua en la
Red de Salud Chupaca - Huancayo Junin en el afio 2021. Esta dimension de
productividad referida a la evaluaciéon de personal, los recursos, control de bienes y
suministros tal como se realiza en esta investigacion son de gran importancia ya que
son indicadores para obtener una mejora continua en las atenciones a los
establecimientos de la Red de Salud de Chupaca.

Tambien se comprueba en la tesis de Zavaleta & Ramirez, (2019), “Gestion de
almacenes y su relacion con la productividad laboral de la Empresa Viza

Constructores S.A.C., Juanjui, 2018”, donde luego de aplicar los datos estadisticos en
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la prueba Rho de Spearman obtiene un coeficiente correlacional de 0.883, lo cual
significa una relacion positiva moderada entre la gestion de almacén y la productividad
laboral.

Es como indica Bonilla et al., (2017), en su teoria cuando define como una estrategia
empresarial a la mejora continua en el desempefio de los procesos con satisfaccion de
los usuarios, por lo que desarrollando programas con los recursos de personal, bienes y
suministros se consigue buenos niveles de productividad, reduciendo costos y tiempo

de respuestas.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados estadisticos se Ilega a la conclusion que existe relacion
significativa positiva de 0.695 con un nivel de significancia menor a 0.05 determinando
asi una relacion positiva moderada entre la gestion de almacén y la mejora continua en
la Red de Salud Chupaca — Huancayo- Junin en el afio 2021, esto indica la relevancia
de administrar los inventarios para suministrar las necesidades e incrementar la
capacidad de cumplir los objetivos institucionales como mejora continua.
Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, se concluye que existe relacion
significativa positiva de 0.627 determinando asi una relacion positiva moderada entre
los recursos y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca — Huancayo -Junin en el
afo 2021, es decir que la administracion de los recursos de mano de obra, sistemas de
informacion como medio de comunicacién, entre otros favorece a la mejora continua.
Tomando en cuenta un nivel de significancia menor a 0.05, se demuestra que existe
relacion significativa positiva de 0.547 determinando asi una relacion positiva
moderada entre el tiempo y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca - Huancayo
Junin en el afio 2021, por lo cual la administracion del tiempo para cumplir las tareas,
asi como los procedimientos normados conduce a la mejora continua en la institucion.
Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, se evidencia que existe relacion
significativa positiva de 0.672 determinando asi una relacion positiva moderada entre
la calidad y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca — Huancayo - Junin en el
afio 2021 cabe sefialar que la calidad de atencion de los productos de acuerdo a
estandares lleva a la mejora continua en la institucion.
A un nivel de significancia menor a 0.05, se identifica que existe relacion significativa
positiva de 0.619 determinando asi una relacion positiva moderada entre la

productividad y la mejora continua en la Red de Salud Chupaca — Huancayo- Junin en
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el afio 2021, es decir si la eficiencia y eficacia como parte de la productividad

predomina por lo tanto se garantiza la mejora continua en la institucion.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados encontrados en este estudio, se recomienda desarrollar una
reingenieria en la gestion de almacén y mejora continua en la Red de Salud Chupaca.
Con la cual se obtendria mejorar las tareas administrativas, conseguir mayor agilidad
en los procesos logisticos y con la mejora continua mantener la optimizacion de la
gestion.
Es necesario desarrollar programas de capacitaciones para mejorar la administracion de
los recursos tal como la mano de obra, espacios, materiales, entre otros y los servidores
se sientan identificados, respetando y valorando lo que ofrece la instituciéon para
cumplir los objetivos institucionales de esa forma se lograra la mejora continua en la
Red de Salud Chupaca.
Aplicar estrategias de control de tiempos tal como normativas internas para mejorar los
procedimientos que lleva en la atencidn de pedidos, compras y transito en el area de
abastecimiento para optimizar las tareas de cada uno de los empleados de la Red de
Salud Chupaca.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda mejorar el
entorno de trabajo, estructurar el orden y limpieza en los espacios del almacén,
implementar los procedimientos escritos de trabajo en cada area de trabajo para
garantizar la calidad de atencion de los productos.
Evaluaciones continuas para identificar los factores que ayudara a optimizar la mano
de obra, capital de inversion, costo de productos vencidos para la mejorar la gestion de

almacén en la Red de Salud Chupaca.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Gestion de Almacén y Mejora Continua en la Red de Salud Chupaca- Huancayo - Junin, 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOS

Problema general:

¢Cudl es la relacion que
existe entre la gestion de
almacenes y la mejora
continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo- Junin
en el afio 20217?.

Problemas especificos:

* (COmo se relaciona los
recursos y la mejora continua
en la Red de Salud Chupaca
—Huancayo- Junin en el afio
2021?

* (Como se relaciona el
tiempo y la mejora continua
en la Red de Salud Chupaca
— Huancayo- Junin en el afio
20217
* ( Como se relaciona la
calidad y la mejora continua
en la Red de Salud Chupaca
— Huancayo- Junin en el afio
2021?

* ( Como se relaciona la
productividad y la mejora
continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo- Junin
en el afio 2021?

Objetivo general:
Establecer la relacion que
existe entre la gestion de
almacenes y la mejora
continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo- Junin
en el afio 2021.

Objetivos especificos:

* Establecer la relacion entre
los recursos y la mejora
continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo-Junin
en el afio 2021

* Identificar la relacion entre
el tiempo y la mejora
continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo - Junin
en el afio 2021

* Determinar la relacion
entre la calidad y la mejora
continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo- Junin
en el afio 2021

« Establecer la relacion entre
la productividad y la mejora
continua en la Red de Salud
Chupaca - Huancayo Junin
en el afio 2021

Hipotesis:
Existe una relacion

significativa entre la gestion de
almacenes y la mejora continua

en la Red de Salud Chupaca —
Huancayo-Junin en el afio
2021.

Hipotesis Especificas:

* Existe una relacion
significativa entre los recursos
y la mejora continua en la Red

de Salud Chupaca — Huancayo

-Junin en el afio 2021

* Existe una relacion
significativa entre el tiempo y
la mejora continua en la Red
de Salud Chupaca —
Huancayo- Junin en el afio
2021

* Existe una relacion
significativa entre la calidad y
la mejora continua en la Red

de Salud Chupaca — Huancayo-

Junin en el afio 2021

« Existe una relacién
significativa entre la
productividad y la mejora
continua en la Red de Salud
Chupaca — Huancayo-Junin en
el afio 2021

V: Gestion de almacén:
1. Recursos

2. Tiempo

3. Calidad

4. Productividad

V: Mejora continua:
1. Clasificar

2. Ordenar

3. Limpiar

4. Estandarizar

5. Disciplinar

Método:

a) Método general: Cientifico.

b) Métodos especificos: Deductivo,
inductivo

Tipo de Investigacion

bésica

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental,
transaccional, descriptivo

Poblacion: Se determind la poblacion
que esta conformada por 48
colaboradores

Muestra: Conformado por 48
colaboradores, siendo una muestra
censal.

Técnicas: La Encuesta
Instrumentos: EI Cuestionario.
Meétodos de Analisis de
Investigacion:

Método estadistico software Excel y
software SPSS.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Importancia de la mano de obra en la institucion
RECURSOS Evidencia de un sistema de informacion, comunicacion
Existe espacios de almacenamiento en la institucion
Existe organizacion en las actividades en el area de almacén de
y ) L la institucion.
Una gestion de almacén  La optimizacion de los
presente y desarrollada  almacenes desarrolla ) )
eficientemente aumenta eficiencia en el Reconoce que hay periodos establecidos para desarrollar las .
P .. TIEMPO tividades de al A Linkert.
la competitividad en abastecimiento en la activiaades de almacen indices:
una empresa. Eso institucion, por lo cual '
GESTION DE significa el de tener un seaplicara un Mantienen el control de los tiempos para la recepcién y atencion 1. Nunca
almacén optimizado se instrumento de d duct .
ALMACEN . iy e productos 2. Casi Nunca
consigue respuestas recoleccidn de datos 3. A veces
rapido de atencion a los para obtencion de 4 Casi siempre
clientes, se reduce informacion del manejo Existe procesos eficientes en la atencion por los proveedores '5 Siempre
Costos y se aumenta la de los recursos, del '
productividad. Kluwer, tiempo, de la calidad y
(2016) la productividad CALIDAD Existe procesos de eficiencia en la atencion de medicamentos

Gestion de atencion es eficaz

PRODUCTIVIDAD

Reconoce la optimizacion de la mano de obra

Reconoce la optimizacion de los recursos
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Evidencia la liberacién de los espacios para mejorar el uso del
CLASIFICAR 2™
Reconoce que hay productos deteriorados por el tiempo
Disponer de un lugar adecuado para los productos
ORDENAR Reubicar elementos de trabajo que son de poco uso
L . . El método de mejora . . . -
a mejora continua es continua de las 5s es Permite demarcar &reas de trabajo para la seguridad
cu(el’lr;\ttlir:a:zagi(:teemg?ii?el fundamental en la Linkert.
y SIste institucion, por lo tanto, Existe un habito de inspeccion del rea de trabajo indices:
complor(tjamlézn:o y se aplicard un
resultados de los .
MEJORA . instrumento de L . - 1. Nunca
CONTINUA n?;t%%e;%s ?g;'ﬁgnguoal recoleccion de LIMPIAR Reducir riesgo potencial de accidentes 2. Casi Nunca
permitira ?ncr;ementar informacion sobre el 3. A veces
iancia eficaci proceso de clasificar, Mejora de bienestar fisico y mental de los colaboradores 4. Casi siempre
su eficiencia, eficacia y organizar, limpiar, 5. Siempre

efectividad. Bonilla et
al., (2017)

normalizar y
perseverar.

ESTANDARIZAR

Existe normas que especifican las buenas practicas de trabajo en
el &rea

Se crea un habito para mantener clasificado, organizado y limpio
el &rea de trabajo

DISCIPLINAR

Existe inspecciones inopinadas para ver el cumplimiento del
trabajo en el area

Evidencia compromiso de los colaboradores ante la disciplina del
area
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS El\i(éé:_SODNE
Considera usted que la institucion valora la participacion de los
Importancia de la mano de obraen la colaboradores en la labor que realiza en el area de logistica.
Institucion El trabajo que realiza diariamente el personal del area de logistica es
indispensable
RECURSOS o . . . El manejo de informacion sobre el abastecimiento de almacén es eficiente
Evidencia de un sistema de informacion, ) ) _, J ) 7
comunicacién !EX|§te r_e,portes de informacion del area de almacén que se socializa en la
institucion.
Existe espacios de almacenamiento en la Los espacios del almacén en la institucion son suficiente para los bienes y
institucion suministros.
Existe organizacion en las actividades en el Considera que las actividades en el area de almacén estan organizadas.
area de almacén de la institucion. El area de almacén organiza sus tiempos priorizando la atencion a los
usuarios. Linkert
Reconoce que hay periodos establecidos para . , . . PR
TIEMPO desarrollar las actividades de almacén El personal del &rea de almacén respeta los horarios de atencion. indices:
GESTION DE - |  de los ti | El tiempo de recepcion de los productos son cronometrados y se cumple. 1. Nunca
ALMACEN Mantienen el control de los tiempos para la . . . . 2. Casi Nunca
recepcion y atencion de productos El tiempo de atencion de los bienes y suministros son cronometrados y se 3. A veces
cump_le. . — — . 4. Casi siempre
Considera que los bienes y suministros solicitados llegan en el tiempo 5. Siempre
Existe procesos eficientes en la atencion por  planificado
los proveedores Los requerimientos de los bienes y suministros son atendidos tal como
indica la ficha de pedidos.
CALIDAD

Existe procesos de eficiencia en la atencion
de medicamentos

Gestion de atencién de los medicamentos son
eficaces

La atencion de los bienes y suministros es en el tiempo establecido sin
retrasos

Se logra cumplir con los objetivos de atencion de los bienes y suministros
en la institucion.

PRODUCTIVIDAD

Reconoce la optimizacién de la mano de obra

Reconoce la optimizacién de los recursos

Ante una evaluacion de la produccion de la mano de obra, los resultados son
los esperados

Existe mecanismo de control para optimizar los recursos de la institucion.

El control de los bienes y suministros se realiza con nuevos sistemas
tecnoldgicos.
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Los espacios del area de almacenamiento de los bienes y suministros son
Evidencia la liberacion de los espacios para liberados periédicamente
CLASIFICAR mejorar el uso del area En la institucion se aplica diariamente el control visual de stock
zet?gr?]%%e que hay productos deteriorados por Existe bienes y suministros deteriorados por negligencia del area de logistica
. Los bienes y suministros se encuentran clasificados y en un lugar adecuado
Disponer de un lugar adecuado para los
medicamentos El orden que maneja el area de almacén es evaluado para mejorar la atencion de
los bienes y suministros.
ORDENAR Reubicar elementos de trabajo que son de poco Considera que los bienes de poco uso que existe en el area de almacén son
uso reubicados
Permite demarcar areas de trabajo para la Por la seguridad del area de almacén considera que es importante la
seguridad demarcacion de los espacios de movilizacion Linkert.
Existe un habito de inspeccién del area de Existe habitos de inspeccion de area de trabajo en la institucion ndices:
MEJORA trabajo Hay muebles que permanecen en el 4rea de almacenamiento que son riesgos 1. Nunca
CONTINUA potenciales de accidentes 2. Casi Nunca
LIMPIAR . . . " . . 3. A veces
Reducir riesgo potencial de accidentes ConS|d_era importante el manejo de los espacios para reducir los riesgos 4. Casi Siempre
potenciales de accidentes 5 Siemprg

Mejora de bienestar fisico y mental de los
colaboradores

Reciben charlas de bienestar fisico y mental el personal de la institucion

ESTANDARIZAR

Existe normas que especifican las buenas
practicas de trabajo en el area

Se crea un habito para mantener clasificado,
organizado y limpio el drea de trabajo

La institucion hace participe de las normativas especificas para las buenas
précticas de trabajo en el area
Cumple de las normativas especificas para la realizacion de sus labores.

Existe un habito para mantener clasificado, organizado y limpio en el area de
trabajo

DISCIPLINAR

Existe inspecciones inopinadas para ver el
cumplimiento del trabajo en el area

Evidencia compromiso de los colaboradores
ante la disciplina del rea

El jefe inmediato hace inspecciones periddicas para ver el cumplimiento del
trabajo en el &rea

De acuerdo a las inspecciones del jefe inmediato, se realizan mejoras para la
atencion eficiente del area.

Se siente comprometido ante la disciplina que impone la institucion sobre todo
en el area de trabajo.
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El cuestionario es con la finalidad de recolectar la informacion sobre gestion de almacén
y mejora continua de la Red de Salud Chupaca, tomando en cuenta la relevancia de su
opinion respecto a Gestion de Almacén y Mejora Continua, marcando con un (X).
Tomando en cuenta la siguiente valoracion:
1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

ITEMS

ESCALA DE LINKERT

GESTION DE ALMACEN

1 | considera usted que la institucion valora la participacion de los colaboradores en la
labor que realiza en el area de logistica.
El trabajo que realiza diariamente el personal del &rea de logistica es indispensable
El manejo de informacidn sobre el abastecimiento de almacén es eficiente
Existe reportes de informacion del area de almacén que se socializa en la institucion.
5 | Los espacios del almacén en la institucion son suficiente para los bienes y
suministros.
Considera que las actividades en el area de almacén estén organizadas.
El &rea de almacén organiza sus tiempos priorizando la atencion a los usuarios.
8 | El personal del area de almacén respeta los horarios de atencién.
9 . .
El tiempo de recepcion de los productos son cronometrados y se cumple.
10 . - . -
El tiempo de atencion de los bienes y suministros son cronometrados y se cumple.
11 . . . . . -
Considera que los bienes y suministros solicitados llegan en el tiempo planificado
12 | Los requerimientos de los bienes y suministros son atendidos tal como indica la ficha
de pedidos.
13 - . . . L
La atencion de los bienes y suministros es en el tiempo establecido sin retrasos
14 | se logra cumplir con los objetivos de atencion de los bienes y suministros en la
institucion.
15 | Ante una evaluacion de la produccién de la mano de obra, los resultados son los
esperados
16 . . _ TR
Existe mecanismo de control para optimizar los recursos de la institucion.
17

El control de los bienes y suministros se realiza con nuevos sistemas tecnoldgicos.
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ITEMS

ESCALA DE LINKERT

MEJORA CONTINUA

1 |Los espacios del area de almacenamiento de los bienes y suministros son liberados
periédicamente

2 | En la institucion se aplica diariamente el control visual de stock
Existe bienes y suministros deteriorados por negligencia del area de logistica

4 - . .
Los bienes y suministros se encuentran clasificados y en un lugar adecuado

5 | El orden que maneja el area de almacén es evaluado para mejorar la atencion de los
bienes y suministros.

6 | Considera que los bienes de poco uso que existe en el area de almacén son
reubicados

7 | Por la seguridad del area de almacén considera que es importante la demarcacion de
los espacios de movilizacion
Existe habitos de inspeccion de area de trabajo en la institucion
Hay muebles que permanecen en el area de almacenamiento que son riesgos
potenciales de accidentes

10 | Considera importante el manejo de los espacios para reducir los riesgos potenciales
de accidentes

11 . . . S
Reciben charlas de bienestar fisico y mental el personal de la institucion

12 | La institucion hace participe de las normativas especificas para las buenas précticas
de trabajo en el area

13 . - o
Cumple de las normativas especificas para la realizacion de sus labores.

14 ) ) - ) o )
Existe un habito para mantener clasificado, organizado y limpio en el &rea de trabajo

15 | El jefe inmediato hace inspecciones periddicas para ver el cumplimiento del trabajo
en el drea

16 | De acuerdo a las inspecciones del jefe inmediato, se realizan mejoras para la atencion
eficiente del area.

17 | Se siente comprometido ante la disciplina que impone la institucion sobre todo en el

area de trabajo.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Sobre la variable Gestién de Almacén

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach | elementos
0.877 17

Sobre la variable Gestién del Cambio

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach | elementos
0.960 17

Tabla de validez segun laescalade 0 al

0,53 amenos Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy Confiable

0,72 a0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Validez del instrumento

DATOS GENERALES

Titulz de la Investigacion: “Gestion de Almacén y Mejora Continua en la Red de Salud

— Junin, 20217

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Aspectos de Validacion Sobre |a variable: Gestion de Almacén

Chupaca — Huancayo

Indicadoras Critarios

Deficiente Baja Regular Buena

Muy bueno

o|E W l1e |21 )28 (30 3| )4 |4k

T | B1 B8 |8
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in

o

n

20 | 25| 30 |35 | 40 [ 45 | EO

&0 | B5 |50 |55

Est forrmuladc 0
1. Clandad azeocisdo
Es expresado =n
2. Objetividad =T
sheenmiies

X

X

dench.

Lamrusiz
3. Actualidad e 2l

opics

Edzz una
4, Onganizacion SrpEnzCin

5. Suficenda BT

6. Intencionalidad

Comprenge a3
canbisiad y cabdesl
Bdecusds par
wsiorar ks
reamenins i
rvesigacion

Bazzdy
7. Consishencia T

= e0sros
cienirioas

8. Coherencla Emei:

= iredoes,
relcadones

ezramgm

sezprnde 8l
9. Meindciogla il

dlageeics.

10. Periinencia b ]

Esudy

rwesigacicn

LT

PROMEDIC DE VALORACION: 86

OPINIOM DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c)Regular d) Buena

&) Muy buena

Nombres y Apellidos:

Graciela Soledad Verastegui Velasquez

DMl N®

20018805

Direccion domiciliaria:

Calle San Juan 210 Urb. San Antonic Hyo

TelefonolCelular:

958601040

Titulo Profesional

Licenciada en Administracion de Empresas

Grado Academico:

Magister

-t T g

Firma
Lugar y fecha: Hyo 15 de pulio de 2022
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DATOS GENERALES

Titulo de |a Investigacion: “Gestion de Almacén y Mejora Continua en la Red de Salud

- Junin, 2021"

Aspectos de Validacion Sobre |3 variable: Mejora Continua

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Chupaca — Huancayo

Indlcadiores

Critarfos

Deficiente

Baja

Buena

Muy bueno

OlE

1 | 18

& | H

41 | 48

B5 | ™

B [BE |

26

n

1o

15 | 20

a | 3

45 | &0

B | 70| 7E

BS | 0 | 8%

10

1. Clandad

2, Objetvia

Exin Forrmuladc: con
Engatie apoplady
ESiH papresado ni
condudes
]

3. Actualidad
denda.

Liecusic 8
svance e

4, Organlzachan
gkca

Exisie una
orpanzacion

5. Suficiencia

Compresge ks
aspecios &a
carbidad y calded

6. Intenclionalidad

Bderuadc para
st s
reamenine i

nuesipacion

7. Conslstencia

Hazada en
e feodios:
cEniions

8, Coherencla

Esire oz indiozs,
relcsdoees

9. Metndoiogla

L 2=baiegla
s=ponde sl
propasio dai
digeosbics.

10. Pertinencia ] ]

Esudly

resipacion

ascusdn

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

FROMEDIO DE VALORACION:

b) Baja

) Regular

&6

d) Busna

&) Muy buena
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Mombres y Apellidos:

Graciela Soledad Verastegui Velisquez

DN N®

20015805

Direccion domiciliaria:

Calle San Juan 210 Urk. San Antonic Hyo

Teléfono/Celular:

258601040

Titula Profesional

Licenciada en Adminisiracion de Empresas

Grado Académico:

Magister

'l|u_.-'
|.,|'

Firma

Lugar y fecha: Hyo 15 de julic de 2022




FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Gestion de Almacén y Mejora Continua en la Red de Salud
- Junin, 2021”

Aspectos de Validacion Sobre la variable: Gestion de Almacén

Chupaca - Huancayo

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
indicadoree Criterios | 0|6 | 11|16 |21 |26 |81 |36 (41 |46 |51 |56 (61 66|71 |76 |81 |8 |91 |96
51101520 | 25|30 35|40 45 |50 |55 |60|65|70|75|80 |85|90 |95]| 100
: Esté formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado \/
Esté expresado en ‘/
2. Objetividad conductas
observables
Adecuado &l \/
3. Actualidad avance dela
clencia.
Existe una \/
4. Organizacion organizacion
logica.
Comprende los J
5. Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para ‘/
s valorar los
6. Intencicnalidad st
investigacion
Basadoen \/
7. Consistencia aspectos tedricos
cientificos
. Entre los indices,
8. Coherencia e v
La estrategia ‘/
. responde al
9. Metodologia i
diagndstico
Es(fily adecuado v/
10. Pertinencia parala
investigacion
. 80
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c)Regular d) Buena v
e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Vilma H. Munive Orrego DNI N° 19803634

Direccion demiciliaria:

Jr. Mariscal Gamarra 266 La Florida El Tambo

Teléfono/Celular: | 954016696

Titulo Profesional

Licenciada en Administracion

Grado Académico:

Maestra en Administracion

o

Firma

¢ Tando Jo-07_ 2022
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DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Gestion de Almacén y Mejora Continua en la Red de Salud
- Junin, 2021”

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Aspectos de Validacion Sobre la variable: Mejora Continua

Chupaca - Huancayo

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0]6 116 |21 |26 |31 (3641 |46 |51 | 56|61 [66|71 |76 |81 |8 |91/[9
510 (15]20 (25|30 (35 (40|45 |50 |55 (60165 |70|75)8 |85(|9 |95 100
. Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado ‘/
Esta expresado en J
2. Objetividad conductas
observables
Adecuado al \/
3. Actualidad avance dela
ciencia.
Existe una \/
4. Organizacion organizacion
Igica
Comprende los \/
5. Suficiencia aspectos en
canfidad y calidad
Adecuado para \/
ooy valorar los
6. Intencionalidad indtrumentos de
investigacion
Basadoen ‘/
7. Consistencia aspectos tedricos
cientificos
: Entre los indices,
8. Coherencia indcadores N4
La estrategia ‘/
5 responde al
9. Metodologia propesitodel
diagndstico.
Es (il y adecuado ‘/
10. Pertinencia parala
; 80
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c)Regular  d) Buena v/
e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Vilma H. Munive Orrego DNI N° 19803634
Direccién domiciliaria: | Jr. Mariscal Gamarra No. 266 La Florida Teléfono/Celular: | 954016696

Titule Profesional

Licenciada en Administracion

Grado Académico:

Maestra en Administracion

Lugar y fecha:

=

Firma

oL 7449, [0-O3-2000
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “Gestién de Almacén y Mejora Continua en la Red de Salud

- Junin, 2021”

Aspectos de Validacion Sobre la variable: Gestion de Almacén

' Chupaca - Huancayo

99

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios {05 1 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 46 [ 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 81 |8 | 91 | 96
5|10 |15 |20 |25 (30 |35 | 40|45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 | 80 85 [ 80 | 95 | 100
3 Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado X
Esta expresado en
2. Objetividad conductas X
observables
Adecuado al
3. Actualidad avance de la X
ciencia.
Existe una
4. Organizacion organizacion X
logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
N ¢ valorar los
6. Intencionalidad Strimentos 4o ' X
investigacion i
Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos X
cientificos
= Entre los indices,
8. Coherencia iAo el X
Laestralegia |
; responde al |
9. Metodologia propssito del | >L “
diagnostico. - S
Es ufil y adecuado |
10. Pertinencia parala ' X !
kR |
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c) Regular d) Buena
e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | \[Yar oo, Many ays g ( )LQM_F Gggm DNi N° 199193 9
Direccién domiciliaria: N q s = Teléfono/Celular: 2
IN. Mapizon STAST UL W°246% Tavgo Q4cL38 00

Titulo Profesional

Lic. AD wigTROC 8 &

Grado Académico:

'MAc{hrt’e-n. 20 easn?a'u DdhucA

Lugar y fecha:

F

irma

HyB. 14/0f2: 20z
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Gestion de Almacén y Mejora Continua en la Red de Salud Chupaca - Huancayo
—Junin, 2021”

Aspectos de Validacion Sobre la variable: Mejora Continua

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicaderes Criterios | 0|6 | 11|16 | 21|26 (31 36|41 (46 |51 56|61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96

510 (15|20 | 25 |30 (35 40|45 [50 (55 |60 (65|70 |75 85 | 90 | 95 | 100

; Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado
Esta expresado en
2. Objetividad conductas
observables
Adecuado al
3. Actualidad avance de la X
ciencia.
Existe una ’ !
4. Organizacion organizacion X i
légica.

Comprende los

5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
. : valorar los
6. irtencionalidad etrantosde X
investigacion
Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos
cientificos
Entre los indices,
indicadores
La estrategia
responde al
proposito del
diagndstico.
Es il y adecuado
10. Pertinencia parala
investigacion

XXl s

8. Coherencia

9. Metodologia

P iPadtalald

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  ¢) Regular d) Buena
e) Muy buena

Nombres y Apeliidos: | \itpom. W amd any ZAD&%JA’ ( (/ﬁ&m DNIN® ! 4011%;6’7
Pireclén domiciaria: | AV, Mondsey (Qhswiln N 2464 TelHlonsicsloker: | et 002
Titulo Profesional L#@Mw u.‘mb;

Grado Académico: M \'aﬂ‘b B—Q égb-“-;é; @Oéu Py
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to de datos

ien

Data de procesam

Anexo 6

STION DE ALMACEN

‘.L
w
=i
=]
g
S
=

D4

10

10
12
12

D3

D1

10
11

13
14
11
18
14
11

15

14

12
12
12
15
14

12
10
12
11
12
13
14
15
22
22
15
15
13
14

16
14
17
14
19
17
20
17
16
19
15
17
17
17
14
16
17
22
18
16
14
14

Total

45

36

47

45

48

49

52

38

43

45

39

40

41

47

47

59

62

74
60
47

40

50

PRODUCTIVIDAD

15

17

16

CALIDAD

o
&
=
[}
S

RECURS0S

14

o
R

1

Muestra

10
11

12

13

14
15

16

17

18

19

20
21

22

VARIABLE 2: MEJORA CONTINUA

D5

10

12

10
11

10
14
14
12

D4

D2

10

11
13

10

10

10
10
10
11

10
12

10
13
13
13
13
13

11

10

10
11
13
10
14
14
12
12
11

12
12
11
15
16
15
17
14
10
12
15

D1

10

10

10

10

14

Total

44
a5

a7

43

48

51
48

52

50
a1

37
45

a4
48

53
56
62
76
57
43

42

vl

DISCIPLINAR

17

16

15

ESTANDARIZAR

LIMPIAR

ORDENAR

14

12

12

CLASIFICAR

1

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
13
19
20
21
373




@ Datos Tesis Gestion de almacen.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Wentana Ayuda
SEEe I« BLEFAE H a4 ‘@ [@]
| |
| allvi allvz | ollor [ ollpz | olips | ollosa [ var [ var
1 45 44 16 14 7 8
2 36 46 14 9 6 T
3 47 47 7 12 10 3
4 45 43 14 12 1 8
5 48 43 19 12 9 8
4] 49 a1 7 15 g 9
T 52 48 20 14 8 10
8 38 52 7 9 L] T
9 43 a0 16 12 8 T
10 45 41 19 10 i 9
11 39 37 15 12 4 3
12 40 45 1w 1 4 8
13 41 44 7 12 & T
14 47 43 7 13 g 9
15 a7 53 14 14 13 6
16 59 56 16 19 14 10
1F 62 62 7 22 11 12
18 T4 76 22 22 18 12
19 60 a7 18 19 14 9
20 47 43 16 15 11 5
21 40 42 14 13 9 4
22 50 52 14 14 15 T
23 63 60 20 17 15 1
E1"]
=
Vista de datos Vita devarzbies
@ Datos Tesis Gestion de almacen.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEEMe~ HLFEW H B 196
| Nombre ” Tipa ” Anchura ” Demma\es” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas " Alineacidn ” Medida ” Rol
1 V1 Numérico ] 0 Gestidn de Alm... Minguno MNinguno g ol Ordinal “w Entrada
2 V2 Numérico & 0 Mejora continua  MNinguno Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
3 D1 Numérico ] 0 Recursos Minguno Minguno il £l Ordinal “w Entrada
4 D2 Numérico & 0 Tiempo Ninguno Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
5 D3 Numérico 8 0 Calidad MNinguno MNinguno 8 £l Ordinal “w Entrada
6 D4 Numérico 8 0 Productividad MNinguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
7
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

M Vista de variables



Anexo 7: Consentimiento informado

SOLIATO: Permiso para aplicacion del instrumento
de recoleccion de informacion - Encuesta

SENOR  : MG. JIM KELVIN SOLANO TACZA
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD CHUPACA

YO, JHONATAN LUIS QUISPE INGA, DNI N2 73471601 bachiller de la carrera profesional de
Administracion y Sistemas de la Facultad de Cencias Administrativas y Contables de la prestigiosa
Universidad Peruana Los Andes, con domicilio en PSJ. Santa isabel N2212 - El Tambo - Huancayo,
trabajador Administrativo de la institucién el cual dirige. Con el debido respeto me presento y digo:

Con la finalidad de obtener mi titulo profesional de Licenciado en Administracién vengo realizando
la investigacion titulada:

“GESTION DE ALMACEN Y MEJORA CONTINUA EN LA RED DE SALUD CHUPACA- HUANCAYO -
JUNIN ,2021", En tal sentido solicito a su digno despacho me otorgue el permiso respectivo para la
aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion que ayude a determinar los resultados del
estudio.

POR LO EXPUESTO:

Pido a usted acceder a mi solicitud y se sirva ordenar a quién corresponda por ser justo.

Huancayo, 28 de Setiembre de 2021

St
e

S @
JHONATAN LUIS QUISPE INGA
DNI N2 73471601
Celular: 950741534
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Anexo 8: Fotos de aplicacion del instrumento
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