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RESUMEN

La presente tesis titulada “Sistema Web para la Gestion de Abastecimiento de la empresa
Atlanta Technologies Center E.I.R.L”. El problema general a responder es la siguiente: ;Cémo
influye un sistema web en la gestion de abastecimientos de la empresa Atlanta Technologies
Center E.I.LR.L.?, es importante indicar que la presente interrogante se planteé después de
analizar la deficiente administracion en las cotizaciones, provocando pérdidas econémicas de
le empresa.

El objetivo general a responder es el siguiente: Determinar la influencia de un sistema web en
la gestidn de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.LR.L y la hipotesis
general a contrastar sera: “El sistema web mejora la gestién de abastecimiento de la empresa
Atlanta Technologies Center E.I.R.L”.

Se empled la metodologia SCRUM, porque es una metodologia agil, permite la adaptabilidad
al cambio y una documentacion, donde se automatizé las tareas diarias del personal encargado
de esta gestion, también se utilizd el gestor de base de datos mongoDB. Mediante la
investigacion aplicada, experimental y con disefio pre-experimental, se obtuvo como resultado,
la implementacion del sistema web mejoro la gestion de abastecimiento en un 6,92%.
Asimismo, la evaluacion de la calidad en uso segin la Norma ISO 25000 después de la
implementacién del sistema web de un 73%, en cumplimiento de la métrica en la empresa
Atlanta Technologies Center E.I.R.L.

Se concluye que al implementar el sistema web mejora el tiempo de gestion de documentos,

agiliza las cotizaciones y optimiza el stock de los productos.

PALABRAS CLAVES: Sistema Web, Gestion de abastecimiento, Cotizacion, Stock e

Inventario.
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ABSTRACT

The present thesis titled "Web System for Supply Management of the company Atlanta
Technologies Center E.I.R.L". The general problem to be answered is the following: ;How does
a web system influence the supply management of the Atlanta Technologies Center EIRL
company? It is important to indicate that this question was raised after analyzing the deficient
administration in the quotes, causing losses economic of the company.

The general objective to answer is the following: Determine the influence of a web system in the
supply management of the Atlanta Technologies Center EIRL company and the general
hypothesis to be tested will be: “The web system improves the supply management of the Atlanta
Technologies company Center EIRL”.

The SCRUM methodology was used, because it is an agile methodology, it allows adaptability to
change and documentation, where the daily tasks of the personnel in charge of this management
were automated, the mongoDB database manager was also used. Through applied research,
experimental and with pre-experimental design, it was obtained as a result, the implementation
of the web system improved supply management by 6.92%.

Likewise, the evaluation of the quality in use according to the 1SO 25000 Standard after the
implementation of the web system of 73%, in compliance with the metric in the company Atlanta
Technologies Center E.I.R.L.

It is concluded that by implementing the web system it improves document management time,

speeds up quotations and optimizes the stock of products.

KEY WORDS: Web System, Supply Management, Quotation, Stock and Inventory.
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INTRODUCCION

La investigacién surge con el interés de mejorar la gestion de abastecimiento en la empresa
Atlanta Technologies Center E.L.R.L., para ello se plante6 de una solucion Web. A partir de
ello se implementa el sistema Web con el objetivo de aumentar el nivel de Servicio, Nivel de
cumplimiento de entrega y Disponibilidad de productos.

La Norma I1SO 25000, se evalua de tres formas los cuales se nombra a continuacion: Interna,
Externa y calidad en uso; debido que los sistemas implementado se encontraba en
funcionamiento, se realiza la evaluacién del Software mediante la calidad de uso en la estandar
Efectividad, con distintos controles o métricas como: Porcentaje de la completitud de la tarea,
Eficiencia de la tarea y la frecuencia de error. De la evaluacion de estos indicadores se
cuantifica en porcentaje de la efectividad del proceso con el Sistema Web.

La estructura de la investigacion se divide en capitulos, los cuales se encuentra conformado por
cinco:

En el capitulo I, denominado el “Problema de Investigacion”, define el planteamiento del
problema, la formulacién y sistematizacion del problema, la justificacion de la investigacion,
la delimitacion, las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la investigacion y los
objetivos y propdsitos que se pretenden alcanzar.

En el capitulo Il, denominado Marco Teorico que comienza con los antecedentes fuente de
inspiracion, donde se describieron los principales estudios realizados a nivel nacional e
internacional, los cuales guardan relacion con el problema y las variables de Estudio. Ademas,
se integra los conceptos tedricos relacionados a la tesis, que sirve de soporte y la elaboracion
de la hipétesis tanto generales y especificas, ademas, de la definicion y operacionalizacién de

las variables de investigacion.
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Capitulo I1l: denominado Metodologia, se describe el Método, El Tipo, Nivel, Disefio del
estudio. Asimismo, la poblacion y la muestra utilizada, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas de analisis de datos.

En el capitulo IV denominado Resultados, contiene los resultados logrados luego de la
aplicacidn de pruebas estadisticas para la comprobacion de las hipétesis planteadas.

Capitulo V: Discusion de resultados, donde se discuten las implicancias de los resultados del
presente estudio, se relacionaron los resultados obtenidos con otros estudios existentes,
mencionados en los antecedentes nacionales, internacionales y en el marco teérico.
Finalmente, se describe las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliogréficas y

los anexos.

Bach: Natali VILCAPOMA VALER
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En el escenario internacional, segin una publicacién en la revista EAN, en Bogota, hecho
por el Médico cirujano Luis Javier Arango Cardona, en el articulo “Importancia de los
costos de la calidad y no calidad en las empresas de salud como herramienta de gestion
para la competitividad” (Arango Cardona, 2009), nos dice que: "Es importante estudiar el
calculo metddico de la inversion en base a la calidad y los fallos en los procesos de la
empresa” (Arango Cardona, 2009). La publicidad y presentacion de los servicios pueden
lograr su ingreso al mercado y obtener importantes utilidades para la empresa, en base a la
calidad de esos servicios o productos los clientes permaneceran fieles a la empresa.

Existe una variacion del 15 a 20% entre costos de calidad e ingresos de ventas ya que se
puede obtener ingresos elevados. El kaiser es una metodologia cuyo fin es ayudar a la
organizacion a tener procesos que minimicen las demoras y sean amistosos con los
clientes.

Un estudio realizado por Booz, Allen & Hamilton, indican que se puede aumentar la

productividad entre un 12 a 18% mediante la mejora de su rendimiento administrativo. El
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centro de trabajo no solo es un aspecto fisico sino una actividad ya que se basa en la
formacion, procedimiento, analisis y manejo del trabajo administrativo, debido a que es
usado como apoyo para la empresa y se da en cualquier lugar o departamento donde se
ejecuten estas acciones".

En el escenario nacional, segin una publicacion de | Conteiners, en Perd, en el articulo
¢Cuanto tarda una empresa en dar una cotizacion?, nos dice que: “Como empresa
ofrecemos una cotizacion completa y detallada en 15 segundos. Pero la pregunta que nos
realizamos fue: ¢ Cuanto tiempo les tomaria a nuestros compafieros realizar lo mismo? Por
lo que, realizamos una solicitud de cotizacién en base a varios servicios, en los que se
incluia el envio directo al cliente. Para ello se calcul6 cuanto demoraba cada uno de ellos,
y nos respondieron ofreciéndonos la cotizacion.

La mitad logré enviar su cotizacion en un plazo de 4 dias. Mientras que un 15% tard6 entre
8 dias, ademas que otro 15% contestdé que no contaban con el servicio solicitado.
Finalmente, un 20% seguia sin haber entregado la cotizacion a pesar de haber transcurrido
un periodo de 2 semanas”.

En la actualidad gran parte de las empresas tienen que enfrentar al mercado global con el
fin de liderar en su rubro, para ello deben competir por la calidad y el precio tanto de los
productos como de los servicios que ofrecen.

Otro aspecto importante es el uso de tecnologias por lo que se enfocan en la optimizacion

y sistematizacion de sus procesos brindando asi un mejor servicio a sus clientes.
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Bajo ese escenario se encuentra la empresa Atlanta Technologies Center E.I.LR.L. Dicha
empresa es una empresa peruana, dedicada a la comercializacion de productos de
tecnologia de alta Gama, de las mejores Marcas, de prestigio mundial, como
Computadoras, Laptops, Tablets, Partes, Piezas, Accesorios y Suministros para clientes
nacionales y distribuidores; marcando tendencia tecnolégica. Desde sus inicios la
orientacion de la empresa ha sido netamente técnica, es asi que se le ha dado la debida
importancia a su servicio post-venta con personal capacitado.
En Atlanta Technologies Center E.LLR.L, el nivel de servicio y el nivel de productos
disponibles se realizaban de manera manual, generando la demora del nivel de cumplimiento
de entrega de las cotizaciones, afectando a la empresa en los posibles contratos y ocasionando
la desconfianza en los clientes.

Mision

“Mantener el liderazgo a través de la comercializacion de nuestros productos de

cdmputo con marcas que garanticen un valor agregado a nuestros clientes” (Atlanta,

2016).

Vision

“Somos una empresa de capitales peruanos con presencia y proyeccion internacional.

Aspiramos satisfacer las necesidades de nuestros clientes con productos y servicios de

la més alta calidad y ser siempre su primera opcion” (Atlanta, 2016).

Cobertura Nacional
En sus 3 afios de operacion, Atlanta Technologies Center E.1.R.L. ha abarcado a nivel

nacional tanto en nuestros clientes de hogar, empresas privadas y gobierno.
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1.2 Formulacion y sistematizacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢Como influye un sistema web en la gestion de abastecimientos de la empresa
Atlanta Technologies Center E.l.R.L.?
1.2.2 Problemas Especificos
¢Como un sistema web mejora el nivel de servicio para la gestion de
abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L?
¢En qué condicion un sistema web optimiza el nivel de cumplimiento de
entrega de las cotizaciones para la gestion de abastecimiento de la empresa
Atlanta Technologies Center E.I.R.L?
« ¢Cudl es la manera de un sistema web que verifica el nivel de productos
disponibles para la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta
Technologies Center E.I.LR.L?
1.3 Justificacion
1.3.1 Préctica o Social
Segun Alva Menéndez (2016), define que “Diversas empresas se localizan
involucradas en proyectos con el fin de obtener mejoras mediante la automatizacion
y optimizacion de procesos. Lo que buscan lograr es niveles 6ptimos de Efectividad
y efectividad a un bajo costo. En consecuencia, durante la ejecucion de un proceso,
interceden recursos humanos y tecnoldgicos, tiempo, infraestructura entre otros.
Una buena o mala utilizacion de estos recursos definira el grado de complacencia

del cliente final y con ello la rentabilidad de la empresa”.
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1.3.2

1.3.3

El sistema web fue desarrollado con software libre, lo que gener6é un costo de 0
soles para el desarrollo del sistema web, en cuanto a las licencias del software.
Ademas, la empresa demoraba mucho tiempo en realizar las cotizaciones a los
clientes lo que generaba que en ocasiones no se envie lo solicitado y se pierda el
trabajo. Por cada trabajo que no se llegaba a concretar se perdia como minimo 500
soles; dependiendo el tipo de trabajo; por ello se implement6 un sistema web que
permitio realizar de manera mas rapida el proceso de cotizacion.

Con ello se buscd generar una mayor eficacia en el manejo de las actividades del
proceso. Por lo cual, se realizo la implementacion del sistema web para reducir la
demora en el tiempo de realizacion de cotizaciones solicitadas por los clientes.
Cientifica o Teorica

Gomez, (2014, pag. 44). En su tesis La programacion de abastecimiento y su
incidencia en la gestion de logistica en la universidad nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna. cita a Rios (2006) donde se indica que el sistema de
abastecimiento puede ser definido como el proceso donde interviene un proveedor
de productos o servicios y el cliente. Tiene por finalidad abastecer en tiempo y
oportunidad los insumos que se requieran cumpliendo con las especificaciones
técnicas y de calidad solicitada, el mismo que debe tener un precio justo.

El objetivo de implementar un Sistema Web en la empresa ATLANTA
TECHNOLOGIES CENTER E.I.R.L, es brindar herramientas como solucion
tecnoldgica que contribuyan al cumplimiento del plazo del proyecto, con fechas
oportunas con el cliente. De esta manera satisfacer la necesidad del cliente
aumentando la calidad y prestigio de la empresa.

Metodoldgica

Segun Laudon, Kenneth y Laudon, Jane (2012), definen que “Con el fin de realizar

operaciones los negocios deben combatir con diversas piezas de informacién en
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base a los vendedores, consumidores, empleados, pagos, y sobre todo a sus
productos y servicios.
Por ello, deben organizar actividades de trabajo donde hagan uso de esta
informacién para poder maniobrar de manera eficiente y mejorar el desempefio
general. Los sistemas de informacion permiten que los negocios administren toda
su informacion tomando mejores decisiones que aporten en la ejecucion de sus
procesos”.
La empresa no contaba con ningun tipo de software que ayudara en la gestion de
abastecimiento, por ello que se identificd una deficiencia en este proceso ya que
tomaba mucho tiempo generar cotizaciones a los clientes.
Este proyecto ofrecid una alternativa para la empresa, incluyendo herramientas
tecnolégicas como un sistema web, este sistema generd beneficios para los
trabajadores y clientes que son quienes intervienen en la gestion de abastecimiento.
El sistema web fue desarrollado con el método responsiva mediante el cual puede
ser utilizado no solo en computadoras sino también en tablets y celulares.

1.4 Delimitacién del Problema

1.4.1 Espacial

La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa de equipos
informaticos denominada “Atlanta Technologies Center E.1.R.L.” cito en la Region
Pasco, Provincia de Pasco, se ubica en la direccion Av. Circunvalacion Arenales N°

181 del Distrito de Chaupimarca.
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142 Temporal

La presente investigacion se desarrollo de los meses de julio hasta diciembre del

presente ano.

1.4.3 Econdémica

Figura 1: Croquis de Atlanta Technologies Center E.I.R.L
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Esta presente tesis se ha realizado con los propios recursos econémicos del

investigador.

v

v

Se elabora el sistema web entorno al desarrollo de codigo

Sera administrada la base de datos de SQL
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1.5 Limitaciones

Las dificultades identificadas en la elaboracion de la investigacion son las siguientes:

- Escasa documentacion de diversos procesos (cotizaciones).
- Dispersién de documentos, debido que las entidades tanto pablicas como
privadas se encuentran ubicados en distintos lugares.

- Almacén desorganizado debido que los productos no cuentan con los codigos

respectivos del inventario.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Determinar la influencia de un sistema web en la gestion de abastecimiento de la
empresa Atlanta Technologies Center E.1.R.L
1.6.2 Objetivos Especificos
. Explicar el mejoramiento de un sistema web en el nivel de servicio para la

gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L.

Analizar la optimizacién de un sistema web en el nivel de cumplimiento para

la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L

Evaluar la verificacion de un sistema web en el nivel de productos disponible

para la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center

E.LR.L
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 Nacionales
Carrillo Agurto Jhonatan Jesus, en el afio 2017, en la tesis
"Implementacién de un sistema de informacion para mejorar la gestion de
los procesos de compra, venta y almacén de productos deportivos en la
tienda casa de deportes Rojitas E.I.LR.LTDA. - Chimbote; 2014",
desarrollada en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, en
Chimbote - Peruq, trat6 el problema sobre la incorrecta gestion que tenian los
procesos de compra, venta y almacén ya que existian falencias en dichos
procesos. Asimismo, existian registros duplicados en el almacén de cada punto
de venta segun el sistema de control. El objetivo fue maximizar la productividad
y generar mas ganancias. La justificacion fue que los empleados no tenian
conocimiento de los productos en stock y demoraban en la realizacion de
reportes y boletas de venta. La investigacion fue no experimental debido a que
las variables no fueron manipuladas, ya que se basdé fundamentalmente en la

observacion, por ello el tipo de investigacion fue documental y descriptiva.
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La técnica que se aplico fue la encuesta mediante la herramienta del
cuestionario para obtener los datos de investigacion. El sistema de informacion
fue desarrollado bajo la metodologia RUP. La poblacion fue 16 trabajadores de
las &reas mencionadas, y se utiliz6 como muestra toda la poblacion.
Se obtuvo como resultado que la empresa necesitaba la integracion del sistema
de informacion ya que se obtuvo una respuesta del 75% del personal.
Ademas, el 100% del personal indico que el sistema de informacién ayudaria
en la realizacion de reportes. Las conclusiones indican que luego de analizar la
situacion se determind y justificd la necesidad de la implementacién del sistema.
De este antecedente se tomO como aporte las herramientas que fueron
empleadas por el investigador para poder lograr el desarrollo del sistema de
informacion.
Moran Chapilliquen Marcelo Edder, en el afio 2016, en la tesis "'Sistema
Web - Movil de informacidn comercial para mejorar la eficacia en el proceso
de pedidos y cotizacion de la empresa Drogueria Sol Farma S.A.C",
desarrollada en la Universidad César Vallejo, en Trujillo - Perq, se enfoco en
los errores que se generaban en el registro de nuevos pedidos y en la realizacién
de cotizaciones sobre los productos ya que estas tareas eran realizadas de manera
manual lo que generaba que se cometan errores. Ademas, se demoraba mucho
tiempo en realizar el pedido o cotizacidn, lo que generaba pérdidas de tiempo. El
objetivo fue obtener acceso a la informacion de manera segura, precisa y
oportuna. Con ello, se mejor6 los procesos de la empresa.
La metodologia de investigacion que se aplicd fue experimental debido a la
relacién que existia entre las variables.
Ademas, la investigacién fue de tipo aplicada ya que se baso en analizar qué

impacto ocasiond la variable independiente sobre la dependiente.
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2.12

El disefio fue pre-experimental. Se utiliz6 la técnica de ficha de registro de
observacioén y encuesta. La metodologia de desarrollo del sistema fue ICONIX
ya que permitid unificar una serie de métodos de orientacion a objetos donde se
abarcaba el ciclo de vida del proyecto. La poblacién fue de 19 trabajadores de las
areas de gerencia y administracion, ventas y los vendedores.
La muestra fue no probabilistica ya que se tom0 toda la poblacion. Los resultados
obtenidos fueron que se obtuvo una reduccién a un 51.58% en el tiempo para
elaborar los nuevos registros y atender a los pedidos luego de implementar el
sistema web - mdvil. Ademas, se logré reducir en un 62.78% el tiempo de
elaboracion de registro y atencion de cotizaciones. Las conclusiones indican una
mejora en la eficacia del proceso, lo cual fue muy significativa para la empresa.
De este antecedente se tomd en consideracion conceptos para la definicion de
variables, siendo de soporte a la variable independiente. Ademas, se tomé el
resultado obtenido por el indicador nivel de cumplimiento.
Internacionales
Kaukonen Ville, en el afio 2015, en la tesis ""Balancing the Quotation Process
by LEAN methods (Equilibrar el proceso de cotizacién por métodos LEAN)",
desarrollada en la Lappenranta University of Technology (Universidad De
Tecnologia Lappeenranta), trato el problema en base a la cantidad de solicitudes
de cotizaciones que recibe la empresa, especificamente el area de ventas, las cuales
toman entre media hora a varias semanas ser atendidas. Ademas, debido a la amplia
gama de productos, responsabilidades y tareas se requiere muchos conocimientos
técnicos por lo que esto genera dificultades en el personal de ventas.
Todo esto conlleva a una insatisfaccién del cliente debido a los plazos de entrega
extendidas. EIl objetivo fue poder lograr equilibrar y estandarizar el proceso de

cotizacion, y con ello poder reducir la varianza en el costos y tiempo mejorando la
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calidad. La metodologia que se empled fue en método de las 5S, ademas se estudio
la posibilidad de utilizar herramientas y métodos LEAN para una cotizacion, la
cual es llevada a cabo fuera de oficina. La poblacion fue un equipo de soporte de
ventas, el periodo de evaluacion fue de 89 consultas de cotizacion internacional Los
resultados obtenidos fueron que durante el periodo de prueba mostraron que las
herramientas y métodos LEAN fueron aplicables en el proceso de la oficina y que
las herramientas y métodos seleccionados ayudaron a mejorar el proceso de
cotizacién. Las conclusiones fueron que algunas de las principales herramientas y
métodos LEAN son aplicables en un proceso de cotizacion y pueden aportar
beneficios al proceso.

De esta investigacion se tom6 como aporte la importancia en agilizar el proceso de
cotizacion ya que ello permite una mayor satisfaccion de los clientes. Ademas, nos

planted soluciones para optimizar el proceso.

Barrientos Quinteros Oscar Genaro, en el afio 2014, en la tesis "'Sistema web
de inventario y cotizaciones caso: Técnicas CB™, desarrollada en la
Universidad Mayor de San Andrés, en La Paz — Bolivia, trato el problema en
base a las demoras que se ocasionaban en el proceso de cotizacién debido a que los
datos se llevaban de forma manual a través de registros en libros y hojas de Excel,
lo que conllevaba a que no hubiera rapidez en cuanto al manejo de la informacion
como la informacién de productos, ventas y clientes. EI objetivo fue la
implementacién de un sistema usando tecnologia web para el control de inventarios
de productos y que permita gestionar la informacion de las cotizaciones de los
productos. EIl sistema fue desarrollado bajo la metodologia OpenUp y UML —
UWE. Se hizo uso de las herramientas PHP5, JQuery y MySQL. El tipo de estudio
fue descriptiva - correlacional. Los resultados obtenidos fueron que cuando se tuvo

el sistema web desarrollado al 100% se ejecutaron pruebas de funcionamiento que
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permitieron mostrar la rapidez con la que se puede acceder a la informacion.
Ademas, la validez de los datos es confiables. De este antecedente se tomo como
ejemplo la estructura de los diagramas UML como los diagramas de caso de uso,
los cuales fueron aplicados en el desarrollo de la metodologia.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Sistema Web
Segun Valarezo y Lujan (2014) indica que “método web es un tipo de dedicacién
cliente-servidor que generalmente utiliza el navegador web como cliente. Los
navegadores envian alzadas a los caballerizos y los cuidadores generan
inconvenientes y las restituyen a los navegadores. Se diferencia de las insistencias
cliente-servidor viejas porque crean disfrute de un esbozo, es decir, el navegador
Web. Ademas, son aplicaciones que acceden desde navegadores o browser a un
palafrenero web por centro del internet 0 a una intranet. Se le conoce asi mismo
como una solucion que lee verbo de orden padecido por los navegadores web”.
“Conjunto que interactue entre si, permite metamorfosear la consultoria en el lapso,
almacenando la explicacion en unos apuntes, que utilizan tecnologias web como
inicial general de un procedimiento eficaz sorprendente que normalmente incorpora

las interfaces mas alla de los bramantes de las organizaciones”.

A. Arquitectura de un Sistema Web
Segun Rafael, Morales, Guzméan y Marcial indica “bajé en una obra cliente
servidor; por un lugar, estd el cliente (el navegador) y por otro costado el
cuidador (el criado web); en otras palabras, todo en un palafrenero, en adonde una

Unica procesadora aloja el beneficio del Protocolo de transferencia de hipertexto

(Http),
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Cliente

Segun Rafael et al. (2017) indica “el cliente web es navegador o piloto web, con
el que interrelaciona el interesado para ejecutar exigencias a un criado web, en el
exportar los pleitos que se tardanza conseguir a través del ritual Http.”
Servidor Web

Segun Vilajosana y Navarro (2013) se indica que “se ejecuta en un PC se
mantiene a la salida de expedientes por parte de un cliente.

Cuando el palafrenero recibe una protesta, responde proporcionadamente a través
de una pagina web que se exteriorizara en el navegador, o adecuadamente expide
el guifio de error literal. Ademéas de la transferencia de banco Html, los
caballerizos web pueden apedrear inflexibilidades web. Estas estan enfiladas por
estatuto que se ejecuta cuando se realiza alguna expediente o respuesta Http”.

. Entorno Web

Segun Valarezo y Lujan (2014) se indica que, “un aplicativo web se maneja en
tres pleitos informéaticos enormemente similares que embaldosen e involucren
entre si”.

Internet

Segun Vilajosana y Navarro (2013) indica que, “sus médicos pueden optar qué
apego de internet gastar y que servicios locales quieren suministrar al remanente
de internet, es decir a un conjunto de dos o mas redes de CPU interconectadas
entre si. Asienta un exponente esparcido. Cada compensador (host) en internet es
emancipado”.

Extranet

Segun Vilajosana y Navarro (2013) indica que "Proporciona desiguales niveles
de remanso a cabezas que se encuentran en el foraneo de la estratégica con

consentimientos de lo que pueden atisbar o no.
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Es una intranet a la que permite temporalmente a prudencias acreditadas ajenas a

la administracion entes propietarios de la intranet. La extranet son la colchoneta

del trafico electrénico entre empresas”.

C. Ventajas y Desventajas de un sistema web
Los sistemas web brindan las siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas.
Segun Valarezo y Lujan (2014) indica que “el cuento de emplumar compilacion
en el cliente disminuye drasticamente. Conjeturando que existe un interfaz
habitual en cada cliente, todos los bandazos, tacto interfaz como funcionalidad,
se ejecutan lidiando la coleccion de datos en el criado web. Contrastando con
el costo de verificar el codigo de cada uno de los clientes representa un
patrimonio emblematico. No solo se ahorra costos, sino asimismo tiempo de
rememoracidn, a mas por ser estructurado no se depende de un solo local. Evita
la tenacidad de habilitaciones. Se supera los compromisos de ternura en las
exhumaciones porque no existen clientes con distintas lecturas.”
Desventajas.
Segun Valarezo y Lujan (2014) indica que, “la programacion en la web no es
tan variable tampoco vibrante como las tradicionales, luego esa agravante esta
desapareciendo debido a la formacién de tecnologias de incremento mas
potentes™.
D. Arquitectura cliente servidor

PHP
Segun Minera (2014) indica que “es un galimatias de reglamento vadeable
caracteristicamente apropiado para el acrecentamiento web y que puede ser
encajado en Html. Lo que distingue a Php de poco del lado-cliente como

Javascript, el estatuto se ejecuta en el criado, generando Html y enviandolo al
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cliente. El cliente recibird los resultados de efectuar el script, sin ninguna
alternativa de concretar que estatuto ha fabricado el convenido recibido”. Luego
de la viviseccion de la pajarera del gusto de la sucursal se define que la
programacion en web serd trabajada en Php puesto que la profunda
consideracion que ha sido desarrollada el dialecto. El esencial objetivo es
compulsar a ejecutores de paginas Web, paginas reales de guisa rapida y

realizable. Se puede ocurrir gran rama de framework.

Gestor de base de Datos
Segun Gomez Fuentes (2013) indica que “la intriga de los autores implica

logro la delimitacion de disposiciones para alejarse la popularidad como la

comida de ingenios para la trampa de la manifestacién. Ademas, los métodos,
antecedentes deben adscribirse la realidad de la inscripcion recopilada. Si los
ejecutores van a ser compartidos entre distintos legatarios, el verbo debe sortear
decision de datos contradictorios”.

Abastecimiento

Segun Mora Garcia (2011) “Es una actividad interdisciplinaria que vincula las
diferentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras hasta el
servicio postventa; pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la
planificacion y gestion de produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestion
de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de
informacion”.

El autor Mora ha realizado un esquema del proceso logistico que a continuacion

se muestra en la figura:
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Figura 2: Esquema del proceso logistico
Fuente: Mora Garcia (2011)

Tras ello, Mora Garcia indica que la gestion de abastecimiento se descompone en

las siguientes fases:

2.2.2 Fases de gestion de abastecimiento

<

Adquisicion
«~Inventarios
. Cotizacion

.~ Stock

.~ Transporte

. Servicio al Cliente

<

Importaciones y Exportaciones
A continuacion, se detallan cada una de las fases:

A. Adquisicion
Mora Garcia (2008) “Se presenta como la adquisicion, reposiciony en
general a la administracion y entrega de materiales e insumos indispensables
para el adecuado desempefio de la organizacion, con el objeto de obtener
calidad, cantidad y precio justo; con un equilibrio sostenido entre la compafiia

y el proveedor para beneficio mutuo.”
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B.

Indicadores de la Adquisicion:

 Calidad de los pedidos generados

- Volumen de Compra

- Entregas Perfectamente recibidas
Inventarios
Segin Mora Garcia (2008) “Los inventarios son recursos utilizados que se
encuentran almacenados en algun punto especifico del tiempo. Los
movimientos de materiales y productos a lo largo de la cadena de suministro
son un aspecto clave ya que de ello depende el reabastecimiento éptimo de
productos en funcion de los niveles de servicio y costos asociados a la
operacion comercial y logistica de la empresa.”
Indicadores

- Rotacion de Mercaderia

- Duracién de Inventario

- Vejez de inventario

Valor econémico de inventario

. Exactitud en inventarios
Cotizacion
Segun Sangri Coral (2014), define que “la cotizacion estd compuesta de la
siguiente manera: Nombre de la empresa a quien se le solicita la proforma,
fecha de elaboracion, fecha de requerimiento, producto, cantidad, precio del
producto, observaciones o la firma que autoriza el requerimiento”
Segun Forex (2013), define que “al proceso financiero estandar se le conoce

como cotizacion, por el cual los vendedores (solicitud) pueden iniciar una
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compra/venta, lo que conduce a una oferta de servicios y productos
especificos. Usualmente, una solicitud de cotizacién implica mas que el costo
del producto y también incluye términos de pago, duracion del contrato o
niveles de calidad.
En las cotizaciones se incluyen todo tipo de detalle de los productos con el
fin de asegurar que todas las partes interesadas realicen una oferta y lo
apliquen a los mismos articulos”
Segun Aznar Santiago y otros (2016), definen que “el término cotizacion hace
referencia al documento que la empresa vendedora entrega al comprador con
la forma de factura proforma, cuando solicita informacion para un
determinado pedido y suele incluir una descripcion del producto, peso bruto
y neto, precio, términos de pago e informacion de entrega”
a) Fases del proceso de cotizacion
Anélisis de la cotizacion
Segun Toro Lopez (2010), define que “la cotizacion tiene el siguiente
anélisis:
Cotizacion y Formato: Se realizan informe de los costos con el fin de
tener bases para poder negociar con los proveedores.
Las solicitudes se componen de:
Cantidad de productos y/o servicios solicitados.
o Descripcion de manera detallada de las caracteristicas
de los productos.
o Lugar y tiempo de entrega y transporte.
Fecha de recepcidn de la cotizacion.
o Establecimiento del costo, nimero de productos, y

tiempo de entrega.
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o Medios de pago”

Andlisis: El area de adquisiciones obtiene las cotizaciones de los
posibles proveedores luego evalta y selecciona la mejor opcién. Tras
la realizacion de un andlisis el paso a seguir es hacer la compra,
mediante una cotizacién o proforma”
Segln Toro Lépez, define que “luego de analizar las cotizaciones se
procederd a la seleccion de cotizaciones, esto se llevara a cabo de la
siguiente manera:
Seleccion de Cotizaciones: Seleccién de competencias para poder
cotizar precios, por lo que es mejor contar con una lista amplia con el
fin de asegurar que se tome en consideracién cada uno de los tipos de
aptitudes, como:
- Competitividad de precios: Basados en calidad, servicio y
plazo de pago.
Competencia Tecnoldgica: Evaluacion basada en
disefio, materiales y produccion.
Competencia de Servicio: Evaluar a los mas calificados.
. Gréfica de ventas: Delimitar al mas adecuado referente a todos
los ambitos™
Segin Toro Lépez (2010), define que “luego de seleccionar las
cotizaciones se realiza la eleccién de una cotizacién, en este punto se
tiene que tomar en cuenta tres aspectos importantes:
- Andlisis de calidad: Se evalla todas las cotizaciones que
fueron recibidas delimitando pardmetros que permitan la
supresion de aquellas que no cubren las necesidades. Este

proceso se debe efectuar de manera meticulosa ya que algunas
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ofertas no cubren las expectativas por lo que debe existir
prioridades al elegir o eliminar.

Servicio: Es la parte mas importante debido a que depende del
producto y/o servicio que se desea adquirir.

Precio: Luego de seleccionar las cotizaciones y verificar que
cumplan con los detalles anteriores se procedera a revisar el
precio con el fin de tener la opcion de obtener productos
superiores con un buen servicio y a bajo costo”

- Registro y Seleccion de cotizaciones: Se define un valor para
realizar una accion de compra, el cual se convertird en una
necesidad acorde a una pequefia actividad. En la economia de
esfuerzo se propone el uso de dos métodos de manera
simultanea con el fin de mantener los registros de las
cotizaciones: Tarjeta y expediente de articulo”

b) Dimension del proceso de cotizacion
Anélisis de calidad
Segun Conexion Esan (2016), define que “es importante poseer un
distribuidor que no solo cuente con productos a bajo costo, sino que
brinde calidad en los productos que ofrece. Por ello, tras analizar la
calidad del producto y/o servicio se debe considerar los recursos,
especificaciones, durabilidad, asi como también la eficacia al responder
las cotizaciones y el nivel de servicio que prestan”.

c) Indicadores del proceso de cotizacion

Nivel de cumplimiento de entrega

Segun Mora Garcia (2012), define que “el nivel de

cumplimiento de entrega en una compafia permite medir la
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realizacion de la entrega de las cotizaciones segun el periodo

de tiempo establecido con el cliente”.

Nivel de cumplimiento de entrega =

# DE COTIZACIONES ENTREGADAS A TIEMPO

100
#TOTAL DE COTIZACIONES SOLICITADAS EN EL PERIODO X :

Donde:

o Nivel de cumplimiento de entrega: Referencia a que
tan rapido se envia las cotizaciones a los clientes.

o Cotizaciones entregadas a tiempo: Referencia a las
cotizaciones que fueron enviadas a los clientes ni bien
se recibid sus requerimientos.

o Total, de cotizaciones solicitadas en el periodo;

o X: Referenciaal total de requerimientos de cotizaciones
que se recibieron en un mes.

Porcentaje de cotizaciones aprobadas
Segln Soto Marchant (2014), define que “este corresponde a
las cotizaciones que han sido registrabas y a cuyas

cotizaciones ya se les ha generado su respectivo pedido”.

Porcentaje de cotizaciones aprobadas=

# DE COTIZACIONES APROBADAS
# TOTAL DE COTIZACIONES ENVIADAS

100

Donde:
o Numero de cotizaciones aprobadas: Referencia al

namero de cotizaciones que han sido aprobadas por el

cliente.
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o Total, de cotizaciones enviadas: Referencia al total de

cotizaciones que se envian a los clientes.

o Porcentaje de cotizaciones aprobadas: Porcentaje de
las cotizaciones aprobadas respecto al total de
cotizaciones enviadas.

D. Stock
Segln Mora Garcia (2008) “La gestidn de almacenamiento debe estar
totalmente alineada con la gestion de aprovisionamiento y distribucion”
Indicadores
Costo de unidad almacenada
Costos de unidad despachada
Unidades separadas o despachadas por empleado
Costo de despachos por empleado
Nivel de cumplimiento en despachos
E. Transporte y Entrega
Segln Mora Garcia (2008) La distribucion es una funcion logistica vital para
el desempefio exitoso de la compafiia, permite distribuir las productos o

materiales que ha traido el usuario.
Indicadores
Costo de Transporte vs Venta

Costo operativo por conductor

F. Servicio al Cliente
Mora Garcia (2008) presenta los siguientes indicadores:
Indicadores

Entregas Perfectas
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Entregas a tiempo
Entregados completos
G. Importaciones y exportaciones
Mora Garcia (2008) “Se refiere a las entradas y/o salidas que realiza la
empresa de ciertos productos.”
Indicadores
Entregas Perfectas
MySql
Segun Minera (2014) indica que “es un sistema de tutela de semillas de niUmeros
relacional. La produccion de un software capaz de recoger una monumental
brazada de aspectos de gran escala y de distribuirlos para alfombrar las
caracteristicas de cualquier tipo de tutela, desde pequefiitos despachos
comerciales a grandes misiones y espécimenes administrativos. MySQL
compite con sistemas RDBMS propietarios conocidos, como Oracle, SQL
Server y DB2. Este estilo permite difundir bases de numeros, asi como unirse,

manotear y desquitarse antecedentes en gala de criterios especificos.”.
Service-Oriented Architecture
‘ g’f‘_) fvservioe RegisLl

Publish | - Find
WSDL UDDI| " ., [WSDL UDDI
‘ | \W=<t ‘ | -
| Service Provider R WS —_—
|‘Servloe Requester ]

Figura 3: Sistema de MySQL
Fuente: (Tyler, 2016)

2.2.3 LaNorma ISO/IEC 25000
ISO/IEC 25000, denominado “como SQuaRE (System and Software Quality

Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la
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creacion de un marco de trabajo comdn para evaluar la calidad del producto
software” (ISO 25000, s.f.). “La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la
evolucion de otras normas anteriores, especialmente de las normas ISO/IEC 9126,
que describe las particularidades de un modelo de calidad del producto software,
e ISO/IEC14598, que abordaba el proceso de evaluacién de productos software.
Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por cinco divisiones”

(1SO 25000, s..).

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division para el Division para la
modelo de calidad medicion de calidad

-

SO/IEC2503n: - ISO/IEC 2504n:
Division para los Division para la
requisitos de calidad ~ evaluacion de calidad

Figura 4: Division para la gestion de
la calidad
Fuente: (ISO 25000, s.f.)
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Ciclo de vida especifica que la calidad de un producto software requiere un proceso
similar al proceso de desarrollo para cada uno de los tipos de calidad como son:

Especificaciones de Requisitos, Implementacion y validacion de los resultados, tal

como se muestra en la Figura.

Necesidades

Requisitosm Producto

Requisitos de
Calidad en Uso

[—] Validacion l/\[
. LJ

Requisitos de
Calidad Externa

Calidad en Uso

i

Calidad Externa

i

Verificacion y

[] Validacion <
S L]
Requisitos de

Calidad Interna Calidad Interna

i

Verificacion

L

Implementacion

Figura 5: Ciclo de Vida de la calidad de un producto
Fuente: (1SO 25000, s.f.)

El ciclo de vida en SQuaRE maneja la calidad del producto software en tres
principales fases:
- Calidad interna: cuando el producto de software se encuentra en desarrollo:

- Calidad Externa: cuando el producto de software se encuentra en

funcionamiento.

. Calidad de uso: cuando el producto se encuentra en uso.
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Producto Software Efecto del producto
software

Influencias Influencias
Calidad > > Calidad en
Interna Uso §
€= D
Contexto
T Depende de T Depende de T de uso
Métncas Intemas Meétricas Extemas Métricas de calidad

en uso

Figura 6: Relacion entre la calidad Interna, Externa y Calidad de Uso.
Fuente: (1SO 25000, s.f.)

A. Modelo para la calidad en uso
El modelo de calidad de uso define 5 caracteristicas: Efectividad, Eficiencia,
Satisfaccion, Libertad de Riesgo y Cobertura de Contexto, las cuales a su vez
son subdivididos en subcaracteristicas descritas en la figura. Estos pueden ser

medidas con métrica de calidad de uso.

| Calidad en Uso I

I I I I

Efectividad I Eficiencia I Satisfaccion ”Libenadderiesgo ICoberturade Connextol
: 1

Efsiidad Eficiencia Utilidad Libertad del riesgo Integridad de
economico contexto

Libertad del riesgo Flexibilidad
de salud y
seguridad

seguridad y

Libertad del riesgo

amhiental

Figura 7: Modelo de calidad en Uso
Fuente: (1SO 25000, s.f.)

El resultado de la calidad en uso depende necesariamente del logro de la
calidad externa, que a su vez depende necesariamente del logro de la calidad
interna.

Efectividad: capacidad del sistema software para alcanzar los objetivos o

necesidades del usuario, al momento de utilizar el sistema.
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Eficiencia: capacidad del sistema Software para alcanzar los objetivos del
usuario, utilizando los minimos recursos.
Satisfaccion: capacidad del sistema Software para satisfacer las diferentes
necesidades minimas de los usuarios al utilizarlo. Esta caracteristica se divide
en las siguientes subcaracteristicas.

Utilidad: grado en que un usuario es satisfecho cuando logra alcanzar

sus objetivos planeados.
Libertad de Riesgo: capacidad que tiene un producto o sistema software en
reducir el riesgo potencial relacionado con la situacion econémica, vida,
humana, salud o medio ambiente.
Esto incluye la salud y seguridad, tanto del usuario ya aquellos afectados por
el uso, asi como las consecuencias materiales 0 econdmicas no deseadas.
En este caso, el riesgo es la probabilidad de ocurrencia y las posibles
consecuencias negativas cuando se presenta una amenaza determinada.
Esta caracteristica se subdivide en las siguientes subcaracteristicas las que
permiten establecer el grado en el cual los objetivos podrian estar en riesgo.

. Libertad del riesgo econémico.
Libertad del riesgo de salud y seguridad.

. Libertad del riesgo ambiental

Cobertura de contexto: capacidad de un producto o sistema software para
ser utilizado con efectividad, eficiencia, libertad de riesgo y satisfaccion en
ambitos de uso que fueron definidos. Etas caracteristicas se dividen en las
siguientes subcaracteristicas:

- Integridad de Contexto: capacidad de un sistema software para ser

utilizado en los ambitos de uso definidos.
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Flexibilidad: capacidad de un sistema software para ser utilizado
fuera de los ambitos de uso que fueron definidos inicialmente.
a) Meétrica de calidad en Uso — ISO/IEC 25022
Las metricas para la calidad en uso, permiten evaluar las caracteristicas

definidas del Modelo para la Calidad en Uso.
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Tabla 1

Métrica de calidad en Uso 1SO 25000

METRICAS DE CALIDAD EN USO

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Métricas

Efectividad

Efectividad

Completitud de la tarea.
Efectividad de la tarea.
Frecuencia de error.

Eficiencia

Eficiencia

Tiempo de |a tarea.

Tiempo relativo de la tarea.
Eficiencia de la tarea.

Eficiencia relativa de la tarea.
Porcentaje productivo.

Numero relativo de las acciones del
usuario.

Satisfaccion

Utilidad

Mivel de satisfaccion.
Uso discrecional de las funciones.
Porcentaje de quejas de los clientes.

Libertad de riesgo

Libertad del riesgo
economico

Retorno de la Inversion (ROI).

Tiempo para lograr el retomo de la
inversion.

Rendimiento relativo de negocios.
Balanced Score Card.

Tiempo de entrega.

Ganancias para cada cliente.

Ermrores con consecuencias econdmicas.
Corrupcion del software.

Libertad del riesgo de
salud y seguridad

Frecuencia de problemas en la salud y
seguridad del usuario.

Impacto en la salud y seguridad del
usuario.

Seguridad de las personas afectadas por
el uso del sistema.

Libertad del riesgo
ambiental

Impacto Ambiental.

Cobertura de
Contexto

Completitud de Contexto

Completitud de contexto.

Flexibilidad

Funcién flexible del disefio.

Fuente: ISO/ IEC 25022 (Balseca Chisaguano, 2014)
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2.2.4 Metodologia RUP
Segun Castellanos. (2016) indica que, “Es una metodologia sazon de widget que
consiste en aprovisionar un tratamiento para destinar labores y aceptaciones dentro
de una estructuracion de avance.
El objetivo es juramentar la elaboracion de widget de incorporacion dimension,
cumpliendo con las condiciones. Trabaja, mancomunadamente con el Lenguaje
Unificado de Modelado (Uml), y se compone como la metodologia con un esquema
mas utilizada hacia averiguar, planificar, implementar y aducir de sistemas
encaminados a objetos.”
A. Flujo de trabajo
Segln (Martinez, y otros, 2010) indica que, “el Rup limita heterogéneos
derrames de quehacer desiguales, entre los que se diferencia entre dos
surtidos, los de desarrollo, y los de pie. Los riesgos de trabajo son modelados
de beneficio, menesteres, descomposiciones y bosquejo, implementacion,
declaracion, implantacion, gestion configuracion, delegacion de esbozos y
marco, obtienen un enclave sobre las cuatro apariencias: principio,

extraccion, locucion y transicion”.

Fases
Flujos de Trabajo de Procesos Inicic Elaboracion  Construccion Transiciéa
Modelacién de N . e —E :
Requerimientos ———— — —— ' :
Anilisis y Diseiio o N :
() T, r- tacion ' = i V\F
E Prueba : :/-\éN
s Implantacién : ﬁ
E Flujos de Trabajo de Soporte : i : '
8 G (G e i
Admin. de Proyectos B I [
Ambiente o Entorno : ! |

Iteracién(es)| Iter. | Iter | Iter. | Iter. | Iw,l Iter. | Tter
lminar | 21 | 22 | & | 2ps1 lap2 | s | 5mtl

Iteraciones

Figura 8: Fases de RUP
Fuente: (Scrumstudy, 2016)
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Segun Castellanos. (2016) indica que, “el ciclo de existencia Rup se desarrolla
en guia secuencial (en espiral), y al montar cada faceta se verifica con una
apreciacion si se cumplieron los objetivos de la misma, o no. Se divide en
cuatro presencias en las que a su vez se realizan iteraciones segun el
emprendimiento que sea”. Estas facetas son:

Fase de Inicio:

Segln Castellanos (2016) indica que, ‘“fundamentalmente en precisar y
resolver los objetivos del bosquejo y su eco con las partes egoistas, clasificar
los inconvenientes afamados al mismo y afirmar que el esbozo sea
comprensible, dando un punto de vista general de la arquitectura de croquis.
Las iteraciones exploran diferentes decisiones posibles, y flamantes casas
posibles”.

Fase de elaboracion:

Segun Castellanos (2016) indica que, “se establece la edificacion semilla del
sistema para aplicar un alza segura, se definen los acontecimientos de
rendimiento preferidos para ello, teniendo en consideracion los gestos de
maximo fama y se realiza una estimacion de peligro”.

Fase Construccion:

Segun Castellanos (2016) indica que, “la norma de esta fase es culminar con
la funcionalidad del sistema, esclareciendo las envidias que puedan
producirse, verificando que se cumplan los requerimientos pendientes, todo

en recital de la manual basa restringida anticipadamente”.
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Fase de transicion:

Segun Castellanos (2016) indica que, “el ambito de esta temporada es
conspirar la disponibilidad del programa para los subvencionados finales,
proceder cambios ultimos solicitados por el agraciado, expiar el producto en
nota a los errores encontrados en las experimentaciones, brindar la
capacitacion concerniente a los becarios y efectuar que el producto final
cumpla con los requerimientos transmitidos por las partes pragmaticas, por
otra parte, se debe acostumbrar al heredero en el cabotaje del interés, y en
ordinario bribonerias afines con el vinculo, alineacién, casa y usabilidad del
producto”.

225 SCRUM

Segun (Scrumstudy, 2016) indica que Scrum “es una metodologia de recurso
de &gil trata de borradores de familiarizacion, iterativa, veloz, deleitable y

eficaz, disefiada para vocear un calibre representativo de rifa rabion en todo

el plan.”
=
— Reuniones
Cronograma de Planificacion diarias
del Lanzamiento
I Creacién de
entregable
~A ! Ts —
Caso de Negocio Declaracién de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Figura 9: Flujo de Scrum
Fuente: (Scrumstudy, 2016)

Segun (Scrumstudy, 2016) indica que “la temporada de Scrum entabla con

una vigencia de los asociados, entre tanto la cual se crea la recriminacion del
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compendio. Después, el intimo del producto despliega un catalogo prioriza
de diferentes géneros que contiene una mantilla requerimientos por escalafon.
Cada sprint comienza con una Reunion del sprint durante la cual se
consideran las explicaciones de usufructuario delantera para su preparacion
en el sprint. Un sprint suele vencer entre unas y seis semanas durante las
cuales el personal Scrum trabaja en la creacion de Entregables en incrementos
del producto potencialmente listos. Durante el sprint, se llevan cable
Reuniones diarias de podio en extremo breve y concreto, en que los nimeros
del grupo discuten fortnculos diarios. A medida que concluye el sprint, se
lleva evasivo una Reunion del sprint en la cual se proporciona una
comprobacion de los entregables al director del producto y a los socios
relevantes. El superior del producto acepta los entregables Gnicamente si
cumplen con los criterios de aprobacion predefinidos.

El ciclo del sprint termina con una Reunidn de retrospectiva del sprint, donde
el tribunal presenta rutinas para montar las mentes y el socorro a medida que
avanzan al siguiente sprint”.

Segln (Scrumstudy, 2016) indica que “los comienzos de Scrum son las
finalidades vitales para enfrascarse el batiente de Scrum, y deben llevar
obligatoriamente en todos los esquemas Scrum”.

Los seis comienzos de Scrum son los subsiguientes:

Control del proceso empirico
. Auto-organizacion

. Colaboracion
Priorizacién basada en el valor

Asignacion de un blogue de tiempo

. Desarrollo iterativo
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Segun (SCRUMstudy, 2016) indica que “El aspecto de Organizacion de
Scrum también se ocupa de los requisitos de estructura del equipo para

implementar Scrum en programas y carteras”.

Scrum Master

Propietario del
Producto
ElCiente ‘ ) .
El Propietario del Producto
—_— I& comun ica losrequisitos El Scrum Master
ElCiente de negocio prioreados BSEgUIA un
. & proporciona al Equipo Scrum, crea i3 Lista ambiente
sus requisitos al Priorizada de Pendientes  detrabajo adecuado
Propietario del dei Producto y define los para el
Producto Criterios de Aceptacion equipo de Scrum

El Equipo Scrum

-
El Propietario del

Producto € > .
Negocio le entrega valor £l Equipo Scrum le muesra
de negocio al Cliente incremento de producto
alPropetario delProducto
durante & Reunion

de Revision del Sprint E! Scrum M aster crea
los Entregables
_________________________________________________ » delProyecto.

- = S

Figura 10: Organizacién en Scrum
Fuente: (Scrumstudy, 2016)

Segln (SCRUMstudy, 2016) “Los peculios de Scrum abordan las fechorias
y el flujo especifico de un esbozo Scrum. En total hay diecinueve juicios que

se agrupan en cinco etapas”.
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Tabla 2
Procesos de SCRUM

FASE

PROCESOS

Inicio

Planificacion y estimacion

Implementacion

Revision y retrospectiva

Lanzamiento

ol g (8

~

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

Creacion de la vision del
proyecto.

Identificacion del Scrum Master
y los socios.

Formacion de equipos Scrum.
Desarrollo de épicas.

Creacion de la lista priorizada de
pendientes del producto.
Realizar la planificacion de
lanzamiento.

Creacion de historias de usuario.
Aprobacion, estimacion y
asignacion de historias de
usuario.

Creacion de tareas.

Estimacién de tareas.

Creacion de la lista de pendientes
del sprint.

Creacion de entregables.
Llevar a cabo la reunion diaria.
Mantenimiento de la lista
priorizada de pendientes del
producto.

Convocar el Scrum de Scrums.
Demostracién y validacion del
sprint.

Retrospectiva del sprint.

Envio de entregables.
Retrospectiva del proyecto.

Basado en: (Open Source Pyme, 2017)




- Iniciar:
En esta fase se debera crear la vision del proyecto, identificando al equipo
de trabajo y los stakeholders, desarrollar las épicas, crear la lista de
pendientes y realizar el plan de lanzamiento.

- Planear y estimar:
En esta fase de debera elaborar las historias de usuarios, certificar, valorar,
elaborar y estimar las actividades, y por ultimo realizar una lista cosas

pendientes.

- Implementar:

En esta fase se debera crear entregables, efectuar el Standup diariamente y

dar mantenimiento a la lista de pendientes.

- Revisién y retrospectiva:

En esta fase se deberd demostrar y validar cada sprint y se hara la

retrospectiva de sprint.

- Lanzamiento:
En esta fase de deberé realizar el envio de entregables y la retrospectiva del
proyecto”.
Product Backlog
Segun Leal (2017) define que “un product backlog, también conocido como
lista priorizada de requisitos, funciona como plan del proyecto y es

presentada por el duefio del producto.
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Esta lista involucra la visién y expectativas que el cliente tiene basados
en los objetivos y en las entregas del proyecto o producto. El cliente es

quien crea y gestiona la lista con ayuda del Scrum Master.

A esta etapa se le conoce como planificacién en las metodologias no
agiles”

Sprint
Segun Leal (2017) define que “un sprint es realizado en unidades
temporalmente cortas y fijas que tienen una duracion de 2 semanas con

un maximo de 4 semanas.

Por cada sprint se realizan reuniones diarias del equipo con el fin de
revisar el trabajo que cada integrante va realizando. Estas reuniones son
de suma importancia debido a que permite avanzar los procesos
individuales que elaborara cada miembro del equipo para el desarrollo del

proyecto”

2.3 Definicién de términos

v

Adquisicién: Mora Garcia (2008) “Se presenta como la adquisicion, reposicion y
en general a la administracion y entrega de materiales e insumos indispensables para
el adecuado desempefio de la organizacion, con el objeto de obtener calidad,
cantidad y precio justo; con un equilibrio sostenido entre la compafiia y el proveedor

para beneficio mutuo.”

Indicadores: “son instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable,
que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar

la satisfaccion de los clientes” (ISOTools, s.f.).
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Inventarios: Segun Mora Garcia (2008) “Los inventarios son recursos utilizados
que se encuentran almacenados en algun punto especifico del tiempo. Los
movimientos de materiales y productos a lo largo de la cadena de suministro son un
aspecto clave ya que de ello depende el reabastecimiento 0ptimo de productos en
funcién de los niveles de servicio y costos asociados a la operacién comercial y
logistica de la empresa.”

Cotizacion: Segun Sangri Coral (2014), define que “la cotizacidn esta compuesta de
la siguiente manera: Nombre de la empresa a quien se le solicita la proforma, fecha
de elaboracion, fecha de requerimiento, producto, cantidad, precio del producto,

observaciones o la firma que autoriza el requerimiento”

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General
El sistema web mejora la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta

Technologies Center E.1.R.L

2.4.2 Hipotesis Especificas

El sistema web mejora el nivel de servicio para la gestion de

abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L

El sistema web optimiza el nivel de cumplimiento de entrega para la
gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center
E.LR.L.
El Sistema web verifica el nivel de productos disponible para la gestion
de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L
2.5 Variables
v Variable Independiente: Sistema Web.
v" Variable Dependiente: Gestién de abastecimiento.
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2.5.1 Definicién conceptual de la variable.

v Variable Independiente (V1) Sistema Web: Una aplicacion web es
un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente
(el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de
aplicaciones. (Porras, 2018).

v" Variable Dependiente (VD) Gestion de abastecimiento: Segun
Mora Garcia (2011) “Es una actividad interdisciplinaria que vincula
las diferentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras
hasta el servicio postventa; pasando por el aprovisionamiento de
materias primas; la planificacion y gestiobn de produccion; el
almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques, embalajes,
transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion”

2.5.2 Definicion operacional de la variable

v Variable Independiente (V1) Sistema Web: Un sistema web le brind6
muchos beneficios a la empresa, y a su vez a los consumidores que
interactuan con el sistema. Este arquetipo de sistema ayuda a laempresa
a obtener la informacién de manera muy répida, optimizando los
procesos y tareas por parte de los usuarios. (Porras, 2018).

v' Variable Dependiente (VD) Gestién de abastecimiento: Este
procedimiento involucra multiples requerimientos de los clientes para

la compra o ejecucion del servicio solicitado.
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2.5.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Sistema Web

cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican
(HTTP) estan estandarizados y no
han de ser creados por el
programador de  aplicaciones.
(Porras, 2018)

sistema ayuda a la empresa a
obtener la informacién de manera
muy rapida, optimizando los
procesos Y tareas por parte de los
usuarios. (Porras,

2018)

Variables Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Proposito Escala de medicion Valor deseado
SegUin Mora Garcia (2011) “Esuna | Este procedimiento involucra | Proceso de | Nivel de | Evaluar el |eRazén 0<=X<=100% EI
Variable actividad interdisciplinaria que | multiples requerimientos de los | Cotizacion complimiento porcentaje Formula: méas cercano a
Dependiente | yincula las diferentes &reas de la | clientes para la compra o de entrega de las cotizaciones [Nivel de cumplimiento de 100%, es mejor
compafifa, desde la programacion | ejecucion del servicio solicitado enviadas a tiempo a los Entrega = %
Gestion de | de compras hasta el servicio clientes /A= Numero de Cotizaciones
Abastecimiento | Postventa;  pasando  por el entregadas a tiempo
aprovisionamiento de  materias
primas; la planificacion y gestion B= Total de cotizaciones
de produccién; el almacenamiento, solicitadas en el periodo
manipuleo y gestion de stock,
empaques, embalajes, transporte,
distribucion fisica y los flujos de Porcentaje de | Evaluar ) el | Razén 0<=X<=100% EI
informacién” cotizaciones porcentaje Formula:_ o mas cercano a
aprobadas de las cotizaciones [Porcentaje de cotizaciones 100%, es mejor
aprobadas  por los [AProbadas = A*B}OO
clientes A= Numero de Cotizaciones
laprobadas
B= Total de cotizaciones
enviadas
Una aplicacién web es un | Un sistema web le brindé muchos | Métrica de | Porcentajedela | ;Qué cantidad de | X =A/B *100 0<=X<=100% EI
Variab'le tipo beneficios a la empresa, y a su vez | calidad en uso | Completitud de | tareas son completadas | A=  Nimero de tareas | mas cercano a
Independiente | especial de aplicacion | a los consumidores que interactian | - Efectividad | la tarea correctamente? completadas 100%,el mejo
cliente/servidor, donde tanto el | con el sistema. Este arquetipo de | 1SO 25022 B = Numero total de tareas

intentadas Donde: B >0

Porcentaje de la

¢Qué cantidad de los

X = A/B *100

0<=X<=100% EI

Efectividad de | objetivos de la tarea se | A=Cantidad de  objetivos | mas cercano a
la Tarea realiza completados por la tarea. | 100%,el mejor
completamente? B=Cantidad de objetivos

planeados de la tarea
Porcentajedela | ¢(Cudl es la frecuencia | X = A/B *100 0<=X<=100% EI
Frecuencia de | de los errores | A = Numero de errores | mas cercano a
error cometidos  por el | cometidos por los usuarios 0%, el mejor
usuario en | B =Numero de tareas
comparacién con lo [ Dénde: B >0
planeado?

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1 Método de Investigacion

El método general es el cientifico, debido a que permiti6 obtener conclusiones a través
de la formulacion, analisis y modificacion de la hipotesis, La metodologia especifica
utilizada fue el SCRUM vy la Norma 1SO 25000, metodologia SCRUM nos ayuda a
conseguir y permite agilizar la entrega del valor al cliente y con la Norma ISO 2500 se

trabajo la calidad de uso.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Hipotético — Deductivo, debido a que toma como inicio el
planteo de hipétesis para luego ser aplicado a casos particulares y comprobar mediante la
practica su validez durante el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de que el

Sistema Web, permitié mejorar la entrega del nivel de servicio de la empresa.

3.3 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es aplicada - experimental, se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren, en nuestro caso se aplica
como se logro que el Sistema Web trabaje en el nivel de entrega y nivel de productos
disponibles.
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3.4 Disefio de Investigacion
Se hizo uso del disefio Pre-experimental, ya que se pretende administrar la gestion de
abastecimientos de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L. En la modalidad pre-
prueba y pos-prueba. “Una sucesion que se preciso el planteamiento del reparo, se definio
el ambito original de la experiencia y se formularon las hipétesis (0 no se
establecieron debido a la calidad del estudio)”. Su representacion diagramaética es la

siguiente:

G—-01- X—-02

Disefios de medicion de Pre-Test y Post-Test
G: Grupo experimental: Pre-Test. Grupo de proceso en el cual se le aplica para
la medicién de los indicadores para la gestion de abastecimiento.
O1: Es la medicién antes de la implementacion, se realiza al grupo experimental
(G) del proceso de abastecimiento (Pre-Test).
X: Variable Independiente: Sistema Web, se implementa el sistema en el entorno
establecido, el cual causara un efecto que luego sera evaluado.
O2: Post-Test, es el nuevo proceso de evaluacion después de la implementacion
del sistema web para la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta
Technologies Center E.I.R.L, para corroborar si hubo algin resultado favorable.
3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

Para los dos indicadores encontrados en la investigacion, los cuales son: Nivel de

cumplimiento de entrega, porcentaje de cotizaciones aprobadas, la poblacién estuvo

conformada por 50 cotizaciones y 50 fichas de registro tanto para el nivel de

cumplimiento de entrega como para el porcentaje de cotizaciones aprobadas.
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Poblacion 1

Para evaluar el primer indicador que es nivel de cumplimiento de entrega se
determin6 50 cotizaciones estratificadas en 50 fichas de registro como poblacién
que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4

Poblacién de la gestion de Abastecimiento
POBLACION ESTRATIFICACION INDICADOR
50 Cotizaciones  La muestra es censal conformada por 50 “Nivel de  Servicio”,

cotizaciones. “Nivel de cumplimiento
de entrega” y “Nivel de

productos disponibles”

Fuente: Elaboracion Propia

Poblacion 2
Para el indicador porcentaje de cotizaciones aprobadas se contd con una poblacién
de 50 cotizaciones estratificadas en 50 fichas de registro que se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla5
Poblacion Calidad de Uso ISO/IEC 25022
POBLACION ESTRATIFICACION INDICADOR
50 Cotizaciones  La muestra es censal conformada por 50 “Porcentaje con
cotizaciones. completitud de la tarea”,

“Porcentaje de efectividad
de latarea”y

“frecuencia de error”

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.2 Muestra
Para seleccionar la muestra de documentos de gestion de abastecimiento en la
empresa, en este caso la poblacion se basa al nimero de unidades que lo conforman
en la cual se obtiene como resultado accesibilidad total; es decir, no requerira de una

extraccion. Como consecuencia, se obtendra los datos de toda la poblacion”

- Nijxpxq
d*x(N-1)+Z ' xpxq

n

Figura 11: Formula de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

- N = Referencia al tamafio de la poblacion

- Z = Referencia el nivel de confianza

- P = Referencia la probabilidad de éxito, o proporcion esperada

- Q = Referencia la probabilidad de fracaso

- D = Referencia la precision (Error méximo admisible).
Esto conllevo a que toda nuestra poblacion se vea involucrada en la muestra debido a
que es pequefia, por lo que se considera el total de manera representativa y se toma o
separa de ella mediante el uso de ciertos métodos con el fin de someterla a estudio,
analisis o experimentacion.
Muestreo
Es la técnica que permite establecer la poblacion y muestra, en nuestro caso de la
empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L, la poblacién total se toma como la

muestra, por tal motivo no se realiza el muestreo.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se solicitdé la documentacion con la que contaba la empresa para poder extraer la

informacidn, en este caso, se solicito las cotizaciones enviadas a los clientes para poder

verificar cuantas fueron entregadas a tiempo y cuantas fueron aprobadas para que se pueda

realizar la medicion Pre-Test.

Se utilizo6 dos fichas de registro:

Ficha de Registro “Nivel de Servicio”, “Nivel de cumplimiento de entrega” y

“Nivel de productos disponibles”

Asimismo, se realiza el fichaje de proceso segun la métrica ISO 25022,

3.6.1

Ficha de Registro “Porcentaje con completitud de la tarea”, “Porcentaje de
efectividad de la tarea” y “frecuencia de error”

Técnicas

Fichaje

Segun Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012), definen que “la técnica de fichaje
es de suma importancia para la investigacion cientifica. Esta consiste en el registro
de datos que se han ido obteniendo en la revision bibliogréfica, en los diferentes
periodos y procesos que se han ido desarrollando.

Uno de los beneficios de esta técnica sefiala que constituye un factor de claridad,
ya que permite comparar facilmente las citas de las referencias consultadas y ayuda
a ahorrar tiempo.

La informacion registrada en los formatos Ilamados fichas sujetan gran parte de la
informacidn que ha sido obtenida en la investigacion”.

Para poder registrar los datos obtenidos por cada ficha segin cada indicador que
ha sido evaluado en la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta
Technologies Center E.I.R.L. se utiliz6 esta técnica.
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3.6.2 Instrumentos
Ficha de registro
Segun Arias Odon (2012), define que “las fichas de registro son un tipo de
instrumento que se aplica para la recoleccién de los datos, las cuales son usadas con
el fin de obtener, registrar o almacenar la informacion”
Mediante este instrumentd se pudo apreciar los datos que se obtuvieron mediante
las fichas de registro segun cada indicador. Se puede observar en la tabla la

dimension e indicadores con respectivas técnicas e instrumentos de medicion.

Tabla 6
Dimensiones e indicadores
Dimension Indicador Técnica Instrumento de Evaluacién
Nivel de cumplimientode | Fichaje Ficha de registro
entrega
Gestion de
Porcentaje de

Abastecimiento
cotizaciones aprobadas

Calidad en uso “Porcentaje con Fichaje Ficha de Calidad en Uso

ISO 25000 completitud de la tarea”,
“Porcentaje de

efectividad de la tarea” y

“frecuencia de error”

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Procesamiento de la informacién
3.7.1 Validez
Segun Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012), definen que “a la ausencia de
sesgos se les define como validez. Esto hace referencia a la correlacién entre lo que
se mide y lo que se busca medir. Existen diversos métodos con el fin de garantizar

su evidencia”
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A. Validez de Contenido
Segun Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012), definen que “el tipo de
validez de contenido busca determinar hasta qué punto los items de un
instrumento representan el dominio o universo del contenido que se desea
medir.

B. Validez de Criterio
Segun Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012), definen que “a validez de
criterio se enfoca en las relaciones estadisticas que existen entre las
mediciones, lo que permite saber si los instrumentos predicen lo que deben
pronosticar”

C. Validez de Constructo
Segun Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012), definen que “la validez de
constructor también conocida como validez estructural que involucra a los
diversos indicadores para elaborar un instrumento. Para este tipo de validez
es basico que el instrumento tenga bien definido el constructor tedrico que se
pretende medir y que el mismo pueda operacionalizarse mediante indicadores
coherentes a partir de los cuales sea posible obtener indices”.

D. Juicio de expertos
Segun Martinez Mediano y Galan Gonzalez (2014), definen que “La validez
de contenido se refiere especificamente al contenido de los items que hemos
seleccionado para aportar la definicion operativa del constructo. Para
conseguirlo se recomienda construir una tabla de especificaciones y acudir al
juicio de expertos para su revision e identificacion de posibles errores para

una posterior mejora”.
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Tabla 7
Resultado de la validacion por juicios de expertos

Experto Ficha de registro Ficha de Registro
Nivel de Porcentaje de
Cumplimiento de Cotizaciones
Entrega Entregadas
Ing. Alania Ricaldi Pit Frank 82% 82.5%
Ing. Paredes Lopez Elvis Jesus 76% 76.5%
Ing. Campos Salvatierra Oscar Clevorio 80% 80%

Fuente: Elaboracion propia

Se exteriorizaron las fichas de registro para que sean aprobados por tres
expertos, el puntaje obtenido de la evaluacion por nivel de cumplimiento de
entrega tiene un promedio de 79.33% y del porcentaje de cotizaciones
entregadas obtuvo de promedio 79,66 % dando un alto nivel de confianza que
los instrumentos son los correctos para capturar los datos de los indicadores
3.8 Técnicas y andlisis de datos
Segun Hernandez Sampieri (2014), define que “el grado en el cual la aplicacion
repite al mismo objeto y origina resultados idénticos es la confiabilidad de un
instrumento de medicion”.
Para medir la confiabilidad existe muchas técnicas, en la presente investigacion se
hizo uso del test-retest.
Segun Grande Esteban y Abascal Fernandez (2013), definen que “el test-retest
consiste en suministrar la misma escala a la misma muestra en unas condiciones
similares. Para medir la fiabilidad se calcula el coeficiente de correlacion de
Pearson entre las respuestas dada por la misma muestra de personas en una misma

escala en dos momentos separados en el tiempo”.
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Tabla 8
Interpretacion de fiabilidad

Escala
0-0.20
0.21-0.40
0.41-0.60
0.61-0.80

081-1

Fuente: Paella y Martins (2012)

Nivel
Muy baja
Baja
Media
Alta

Muy alta

A. Indicador 1: Nivel de servicio

La siguiente tabla muestra la fiabilidad del instrumento de recoleccion de

datos:

Alfa de

N de

Cronbach

elementos

,815

4

De la tabla se muestra un alfa de Cronbach de 0,815, segln la tabla de

fiabilidad, el instrumento presenta una fiabilidad “Muy alta”, de acuerdo a

Paella y Martins.

Tabla 9
Fiabilidad del Nivel de servicio

Media de escala si

el elemento

se ha suprimido

Nivel de servicio(pre_test)
Nivel de servicio(post_test)
Gestion de
Abastecimiento(pre_test)
Gestion de

Abastecimiento(post_test)

2,2606
2,2094
2,2456

2,1770

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

suprimido corregida suprimido
,075 ,583 ,793
,064 ,697 ,740
,079 ,602 ,784
,078 ,685 751

Fuente: SPSS 25
Elaboracion: propia
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La tabla muestra el alfa de Cronbach del indicador y escala si este se elimina.

Indicador 2: Nivel del cumplimiento de entrega
La siguiente tabla muestra la fiabilidad del instrumento de recoleccion de

datos:

Alfa de
Cronbach N de elementos
711 4

De la tabla se muestra un alfa de Cronbach de 0,711, segin la tabla de

fiabilidad, el instrumento presenta una fiabilidad “alta”, de acuerdo a Paella

y Martins.
Tabla 10
fiabilidad del Nivel de cumplimiento de entrega
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

sielelemento elementoseha deelementos elemento se ha

se ha suprimido Suprimido corregida suprimido

Nivel de cumplimiento de 2,2848 ,071 471 677
entrega(pre_test)
Nivel de cumplimiento de 2,2108 ,079 ,384 729
entrega(post_test)

2,2712 ,083 ,622 ,591
Abastecimiento(pre_test)

2,2026 ,086 ,614 ,602

Abastecimiento(post_test)

Fuente: SPSS 25
Elaboracién: propia

La tabla muestra el alfa de Cronbach del indicador Nivel de cumplimiento de
entrega y escala de fiabilidad, si este se elimina.

Indicador 3: Nivel de productos disponibles

La siguiente tabla muestra la fiabilidad del instrumento de recoleccion de

datos:
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Alfa de

Cronbach

N de elementos

,761

4

De la tabla se muestra un alfa de Cronbach de 0,761, segin la tabla de

fiabilidad, el instrumento presenta una fiabilidad “alta”, de acuerdo a los

autores Paella y Martins.

Tabla 11

Confiabilidad del Nivel de productos disponibles

Media de Varianza de Alfa de Cronbach
escalfiabilidada si el escala si el Correlacion total si el elemento se
elemento elemento se ha de elementos ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Gestion de 2,3671 ,066 ,650 ,660
Abastecimiento(pre_test)
Gestion de 2,2985 ,073 ,515 729
Abastecimiento(post_test)
Nivel de Productos 2,3363 ,054 ,560 ,731
disponibles(pre_test)
Nivel de Productos 2,2552 ,072 577 , 703

disponibles(post_test)

Fuente: SPSS 25
Elaboracién: propia

La tabla muestra el alfa de Cronbach del indicador Nivel de productos

disponibles y escala de fiabilidad, si este se elimina.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

Descripcion de Resultados:

Para la presente investigacion, se implementa un sistema web con el objetivo de

determinar la influencia que tienen en la gestién de abastecimiento en el Nivel de

servicio, de cumplimiento y productos disponibles en el proceso de cotizacion. Por ello

se realizé el uso de un pre Test, el cual permitié conocer la situacion inicial del indicador.

El segundo fichaje se realiz6 después de la implementacion y ejecucion del sistema web,

con una poblacién de 50 cotizaciones.

Los resultados del analisis descriptivo se muestran en las siguientes tablas:

INDICADOR: Nivel de Servicio

La tabla, se observa los resultados descriptivos del nivel de servicio, en dos momentos

pre_test sin el Sistema Web y pro_test: trabajando con el Sistema Web.

Tabla 12
Medida descriptiva del nivel de servicio
N Minimo = Méaximo Media Desv.
Desviacion

Nivel de servicio(pre test) 50 ,50 1,00 ,7036 , 11362
Nivel de 50 43 1,00 ,7548 ,12560
servicio(post_test)
N valido (por lista) 50

Fuente: SPPS v25
Elaboracion propia
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De la tabla el nivel de servicio del proceso de cotizacion, se obtuvo una media de 70,36%
en la etapa de Pre_test, sin el sistema Web, mientras que en la etapa de pro_test se tuvo
un valor de 75,48% trabajando con la pagina Web, en tal sentido se aprecia una variacion
entre las medias. Ademas, se aprecia una disminucién de los valores minimos de 50% a
un 43%.

En cuanto a la desviacion estandar de los datos, se denota un aumento del 11,36% a
12,56% entre pre_test y post_test del proceso de cotizacion (Nivel de Servicio).

La siguiente figura muestra la variacion de la media del Indicador Nivel de servicio, en

la empresa Atlanta.

Nivel de Servicio

0.76 075
075
074
073
072
[ 070
07
0.6
0.68

067
Sin Sistema Web Con sistema Web

Figura 12: Proceso de Cotizacién (nivel de Servicio) sin y con sistema Web.
Fuente: Elaboracion propia.

INDICADOR: Nivel de cumplimiento de entrega

En esta seccion se muestra los resultados descriptivos del indicador Nivel de
cumplimiento de entrega en sus dos evaluaciones pre_test sin el sistema y pro_test con

el Sistema Web.
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Tabla 13
Medida descriptiva del Nivel de cumplimiento de entrega

Desv.
N Minimo  Méximo Media Desviacion
Nivel de cumplimiento de 50 ,33 1,00 , 7050 , 14608
entrega(pre_test)
Nivel de cumplimiento de 50 43 1,00 , 7790 , 14012

entrega(post_test)

N valido (por lista) 50

Fuente: SPPS v25
Elaboracion propia

De la tabla, el Nivel de cumplimiento de entrega, se registrd una media de 70,50% en la
etapa de Pre_test, sin el sistema, mientras que en la etapa de pro_test se obtuvo un valor
de 77,90% trabajando con la pagina Web. Ademas, se aprecia un aumento de los valores
minimos de 33,33% a 43% posterior a la implementacion de la pagina web.

En cuanto a la dispersion de los datos, se denota una ligera disminucion del 14,60% a
14,01% entre pre_test y post_test del proceso de cotizacion (cumplimiento de entrega).
La siguiente figura, se muestra la variacion de la media del indicar con y sin sistema Web

en la empresa Atlanta.
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Nivel de Cumplimientoen la Entrega

0.8
0.78

0.78
0.76
0.74
0.72 0.70

0.7

0.68
0.66

Sin Sistema Web Con sistema Web

Figura 13: Proceso de Cotizacion (nivel de cumplimiento de entrega) antes y después del sistema Web.
Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR: Nivel de productos disponibles
En esta seccion se muestra los resultados descriptivos del indicador nivel de productos
disponibles del proceso de gestion de abastecimiento. Esta evaluacion se realiza en dos

momentos sin el sistema Web(pre_test) y Con Sistema Web(post_test).

Tabla 14
Medida descriptiva del Nivel de productos disponibles
Desv.
N Minimo = Maximo Media Desviacion
Nivel de Productos 50 ,50 1,00 , 7494 ,13823
disponibles(pre_test)
Nivel de Productos 50 ,60 1,00 ,8305 ,09182

disponibles(post_test)
N valido (por lista) 50

Fuente: SPPS v25
Elaboracion propia

De la tabla, el Nivel de productos disponibles del proceso de cotizacidon, se obtuvo en una
media de 74,94% en su evaluacidn pre_test, mientras que en post _test de 83,05%.

Ademas, se aprecia un aumento de los valores minimos de 50% a 60%.
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En cuanto a la dispersion de los datos, se denota una disminucion del 13,82% a 9,18%
en sus dos evaluaciones. La siguiente figura muestra la variacion de la media del

indicador Nivel de productos disponibles.

0.84 Nivel de productos disponibles o.ss

0.82

0.8
0.78
0.76 0.75
0.74

0.72
0.7

Sin Sistema Web Con sistema Web

Figura 14: Nivel de Cumplimiento en calidad de Uso - Efectividad (1SO 25022)
Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR: Calidad de Uso - Efectividad 1SO 25022

En esta seccién se muestra los resultados descriptivos de calidad de uso — Efectividad
segun la Norma 1SO 25022, el cual se midio el porcentaje de Completitud de la Tarea,
Porcentaje de la Efectividad de la tarea y el porcentaje de la Frecuencia de error (variable
invertida, por lo que se usa el complemento para el analisis). La evaluacion del test se
realizé al sistema web de la gestion de abastecimiento en. Ademés, se maneja como
poblacion 50 cotizaciones, los cuales se integran en una tabla fichas los cuales son iguales

a la variable gestion de abastecimiento, los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 15
Medida descriptiva de la Calidad de Uso — Efectividad 1SO 25022
Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviaciéon
Evaluacion del Sistema Web 50 17 1,00 , 7306 ,17601

N valido (por lista) 50

Fuente: SPPS v25
Elaboracion propia
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De la tabla el nivel de cumplimiento de la Norma 1SO 25022 en efectividad del sistema
web en el proceso de cotizacion, se obtuvo una media en la evaluacion del sistema Web
se tuvo un valor de 73,06%. Ademas, se aprecia los valores minimos y maximos, de 0,17
y 1,0 respectivamente.

En cuanto a la dispersion de los datos es de 17,60% evaluacién del sistema Excel.

La siguiente figura muestra el nivel de cumplimiento de la métrica en calidad de uso
efectividad del sistema Web en los estandares

Evaluacion del Sistema Web en calidad de
uso(Efectividad) Norma ISO/IEC 25022

0.9
0.8 81.58%

0.7
0.6
56.33%

0.5

0.4

0.3

0.2
18.71%

0.1
0 .

Porcentaje de la completitud Porcentaje de la Efectividad de Porcentaje de la frecuencia de

de la tarea la Tarea error

Figura 15: Nivel de Cumplimiento en calidad de Uso - Efectividad (ISO 25022)
Fuente: Elaboracion propia

De la figura se aprecia que el porcentaje de la completitud de la tarea es de 81,58%
se espera que sea el 100%, el cual indica que la tarea es efectiva y se cumple segun
lo establecido, lo mismo para el porcentaje de efectividad de la tarea en 56,33%,

siendo este el menor indicador y la frecuencia de error es un 18,71%.
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4.2  Contrastacion de Hipotesis
4.2.1 Prueba de Normalidad
Se empled, la prueba de normalidad a los indicadores cuantitativos, mediante el
método de Shapiro Wilk, porque la muestra que se maneja es menor o igual a 50.
tal como lo indica Arias Odon (2012, p. 80). Se emplea la herramienta de SPSS
version 25 con un grado de confianza al 95%.

Si:
Sig. < 0.05 se toma una distribucién no normal.

Sig. > 0.05 se toma una distribucion normal.
La prueba se realiza de manera conjunta en las etapas pre_test sin el Sistema Web
y Post_test con el sistema Web.

Los resultados se muestran a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 16
Prueba de Normalidad de las variables de investigacion
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Evaluacion del Sistema ,954 50 ,051
Web
Nivel de servicio(pre test) ,959 50 ,083
Nivel de cumplimiento de 973 50 317
entrega(pre_test)
Nivel de Productos ,957 50 ,068
disponibles(pre test)
Gestion de ,988 50 ,879
Abastecimiento(pre test)
Nivel de ,963 50 , 119
servicio(post test)
Nivel de cumplimiento de ,960 50 ,089
entreaa(post test)
Nivel de Productos 974 50 ,346
disponibles(post test)
Gestion de ,980 50 ,562

Abastecimiento(post test)
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia
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Segun el analisis de normalidad el Nivel de servicio en la evaluacion Pre_test y
post_test se tuvo un nivel de significancia de ,083y ,119 los cuales son mayores a
0.05 y se concluye que presentan una distribucién normal. El nivel de
cumplimiento de entrega Pre_test y post_test, se tuvo un nivel de significancia de
,317 y ,089, los cuales son mayores a 0.05, se concluye que dicho indicador
presenta una distribucion normal. El nivel de productos disponibles en las
evaluaciones pre_test y post_test, se obtuvo un nivel de significancia de ,068 y ,346
respectivamente, se sintetiza que dicho indicador presenta distribucién normal. De
la misma manera la gestion de abastecimiento presenta distribucion normal en sus
etapas pre_test y post_test con ,879 y ,562 respectivamente. Finalmente, la Calidad
de uso Efectividad del Sistema Web de ,051, presentando distribucién normal.
4.2.2 Prueba de Hipdtesis
En base a la prueba de normalidad las variables presentan distribucién normal, por
lo que los resultados se manejan en el andlisis estadistico paramétrico para ello se
aplica la prueba T para muestras relacionados para las pruebas de todos los
indicadores.
El sistema web mejora la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta
Technologies Center E.I.LR.L
2.4.2 Hipotesis Especificas
« El sistema web influye el nivel de servicio en la gestion de abastecimiento de la
empresa Atlanta Technologies Center E.1.R.L
« El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de entrega en la gestion de

abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L.
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« EI Sistema web reduce el nivel de productos no disponible en la gestion de
abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L
A. Hipdtesis General
HG: El sistema web mejora la gestion de abastecimiento de la empresa
Atlanta Technologies Center E.I.R.L.
Definicion de Variables
- GAssw: Gestion de abastecimiento sin sistema Web.
- GAcsw: Gestion de abastecimiento con sistema Web.
HO: EI sistema web No mejora la gestién de abastecimiento de la
empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L.
HO= GAssw = GAcsw
La gestion de abastecimiento sin sistema Web es mejor que con
Sistema Web
HA: El sistema web mejora la gestion de abastecimiento de la empresa
Atlanta Technologies Center E.I.R.L.
HO= GAssw < GAcsw
La gestion de abastecimiento con sistema Web es mejor que sin
Sistema Web
La siguiente tabla la correlacion de la gestion de abastecimiento, en dos

momentos pre_test y post_test.

Tabla 17
Correlacion de muestras emparejadas (Gestion de abastecimiento)
N Correlacion Sig.
Par1l  Gestion de 50 ,373 ,008

Abastecimiento(pre_test) &
Gestion de
Abastecimiento(post_test)

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla el nivel de correlacion presente en el proceso de Gestion de
Abastecimiento en sus evaluaciones pre_test y post_test es de ,373.
La siguiente tabla, muestra la prueba T-Student de muestras emparejadas

(pre_test y post_test) de la gestion de abastecimiento.

Tabla 18

Prueba de muestras emparejadas (Gestion de abastecimiento)

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. de confianza de la

Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio t gl (bilateral)

Inferior  Superior

Par Gestion de - ,11034 ,01560 -,09996 -,03724 - 49 ,000
1  Abastecimiento(pre_test) - ,06860 4,396
Gestion de

Abastecimiento(post_test)

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se aprecia que el valor de T de -4,396, y este es menor a -1,748, el cual
se ubica en la zona de rechazo, por lo que se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa: El sistema web mejora la gestion de abastecimiento de la
empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L.

Por otra parte, para determinar el nivel de influencia de las variables Calidad de
uso(Efectividad) y la gestion de abastecimiento, se evalla el Rho de correlacion de
Pearson, por medio de la herramienta del Software SPSS, teniendo como referencia
a Hernandez (R.Hernandez, 2014). La siguiente tabla muestra las equivalencias de

correlacion.
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Tabla 19
Equivalencia de Correlacion (Hernéndez, 2014)

Correlacion negativa perfecta: +1
Correlacion negativa muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: (R.Hernandez, 2014)

La siguiente tabla muestra, el Nivel de correlacion entre las variables gestion de
abastecimiento (post_test) y Calidad en uso con el Sistema Web:

Tabla 20

Correlacion Rho de Pearson (Gestion de abastecimiento)

Evaluacion del Gestion de

Abastecimiento

Sistema Web (post_test)
Evaluacion del Sistema Web Correlacion de Pearson 1 ,700"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestion de Correlacion de Pearson ,700" 1
Abastecimiento(post_test)  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

De la tabla, se aprecia que la correlacion del Rho de Pearson es de 0,700**, que
segun la tabla presenta una correlacién positiva media entre la gestion de
abastecimiento y la calidad de uso(Efectividad) Norma ISO/IEC 25022 del sistema
Web

B. Hipdtesis Especificas
HE1: El sistema web influye en el nivel de servicio en la gestion de
abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L.
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Definicion de Variables

- NSssw: Nivel de cumplimiento de entrega sin sistema Web.
- NScsw: Nivel de cumplimiento de entrega con sistema Web.
- HO: El sistema web no influye en el nivel de servicio en la gestion de
abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L.
HO=NSsw = NScsw
El nivel servicio sin sistema Web es mejor que con Sistema Web
- HA: El sistema web no influye en el nivel de servicio en la gestion de
abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L.
HO=NCssw < NCcsw
El nivel de servicio con sistema Web es mejor que sin Sistema Web.
La siguiente tabla la correlacion del indicador Nivel de Servicio de la gestion

de abastecimiento, en sus evaluaciones pre_test y post_test.

Tabla 21
Correlacion de muestras emparejadas (Nivel de Cumplimiento de entrega)
N Correlacion Sig.
Par1  Nivel de Servicio(pre_test) & 50 420 ,002

Nivel de Servicio(post_test)

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla el nivel de correlacion presente en el nivel de cumplimiento de
entrega en sus evaluaciones pre_test y post_test es de ,577.

La siguiente tabla, muestra la prueba T-Student de muestras
emparejadas (pre_test y post_test) de la gestion de abastecimiento.

Tabla 22
Prueba de muestras emparejadas (Nivel de Servicio)
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. )
Media Desviacié Desv. confianza de la t gl sig.
Error : ; i
n . bilatera
promedio diferencia (
Inferior  Superior
ParNivel de - ,12925 ,01828  -,08793 -,01447 - 49 ,007
1Servicio(pre_test) - ,05120 2,801

Nivel de Servicio
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De la tabla se aprecia que el valor de T de -2,801 y este es menor a -1,748, el
cual se ubica en la zona de rechazo, por lo que se rechaza la Hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa: El sistema web aumenta el nivel de servicio
en la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center
E.lLR.L.

Por otra parte, para determinar el nivel de influencia de las variables Calidad
de uso(Efectividad) y la gestion de abastecimiento, se evalla el Rho de
correlacion de Pearson, por medio de la herramienta del Software SPSS,
teniendo como referencia a Hernandez (R.Hernandez, 2014). La siguiente

tabla muestra las equivalencias de correlacion.

Tabla 23
Equivalencia de Correlacion (Hernandez, 2014)

Correlacion negativa perfecta: +1
Correlacion negativa muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: (R.Hernandez, 2014)

La siguiente tabla muestra, el Nivel de correlacion entre nivel de Servicio
(post_test) y Calidad en uso con el Sistema Web (Efectividad):
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Tabla 24
Correlacion Rho de Pearson (Nivel de Servicio)

Evaluacion del Sistema Web Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Nivel de Servicio(post_test)  Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Evaluacion del

Nivel del

Servicio(post_te

Sistema Web st)
1 791"
,000
50 50
791" 1
,000
50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, se aprecia que la correlacion del Rho de Pearson es de 0,791**,

que segun la tabla presenta una correlacion positiva fuerte entre el nivel de

Servicio post_test) de la gestion de abastecimiento y la calidad de

uso(Efectividad) Norma ISO/IEC 25022 del sistema Web

HE2: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de entrega en la

gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L

Definicion de Variables

- NCEssw: Nivel de Cumplimiento de entrega sin sistema Web.

- NCEcsw: Nivel de Cumplimiento de entrega con sistema Web.

HO: El sistema web no aumenta el nivel de cumplimiento de entrega en

la gestidn de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center

E.LR.L

HO= NCEssw = NCEcsw:

El Nivel de cumplimiento de entrega sin sistema Web es mejor que con

Sistema Web
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- HA: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de entrega en la
gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center
E.ILR.L

HO= NCEssw < NCEcsw:
El Nivel de cumplimiento de entrega con sistema Web es mejor que sin
Sistema Web
La siguiente tabla, se muestra el nivel de correlacion del indicador Nivel de
cumplimiento de entrega de la gestion de abastecimiento, en sus dos

evaluaciones pre_test y post_test.

Tabla 25
Correlacion de muestras emparejadas (Nivel de cumplimiento de entrega)
N Correlacién Sig.
Par 1 Nivel de cumplimiento de 50 ,132 ,361

entrega(pre_test) & Nivel de
cumplimiento de

entrega(post_test)
Fuente: Elaboracién propia

De la tabla el nivel de correlacion presente en el nivel de cumplimiento de
entrega en sus evaluaciones pre_test y post_test es de ,566.

La siguiente tabla, muestra la prueba T-Student de muestras emparejadas
(pre_test y post_test) de la gestion de abastecimiento.

Tabla 26
Pruebas de muestras emparejadas (Nivel de cumplimiento de entrega)

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior  Superior t al__(bilateral)
Par Nivel de cumplimiento de - ,18860 ,02667 -,12760 -,02040 - 49 ,008
1 entrega(pre_test) - Nivel  ,07400 2,774

de cumplimiento de

entrega(post_test)

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla se aprecia que el valor de T de -2,774 y este es menor a -1,748, el cual se
ubica en la zona de rechazo, por lo que se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa: El Sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de entrega
en la gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.1.R.L
Por otra parte, para medir la influencia de las variables Calidad de uso(Efectividad)
y el nivel de cumplimiento de entrega de la gestion de abastecimiento, donde se
evalla el Rho correlacién de Pearson, por medio de la herramienta SPSS, teniendo
como referencia a Hernandez y otros (R.Hernandez, 2014). La siguiente tabla
muestra las equivalencias de correlacion.

Tabla 27
Equivalencia de Correlacion (Hernandez, 2014)

Correlacion negativa perfecta: +1
Correlacion negativa muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: (R. Hernandez, 2014)

La siguiente tabla muestra, el Nivel de correlacién entre el nivel de
cumplimiento de entrega(post_test) y Calidad en uso con el Sistema
Web(Efectividad):
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Tabla 28
Correlacion Rho de Pearson (Nivel de cumplimiento de entrega)

Nivel de
cumplimiento de

Evaluacion del  entrega (post_te

Sistema Web st)
Evaluacion del Sistema Web Correlacion de Pearson 1 ,207
Sig. (bilateral) ,149
N 50 50
Nivel de cumplimiento de Correlacidon de Pearson ,207 1
entrega(post_test) Sig. (bilateral) ,149
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, se aprecia que la correlacion del Rho de Pearson es de 0,207, que segun
la tabla presenta una correlacion positiva muy débil entre el Nivel cumplimiento de
entrega(post_test) de la gestion de abastecimiento y la calidad de uso(Efectividad)
Norma ISO/IEC 25022 del sistema Web
HE3: El Sistema web aumenta el nivel de productos disponible en la gestion
de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L
Definicion de Variables
- NPDssw: Nivel de productos disponibles sin sistema Web.
- NPDcsw: Nivel de productos disponible con sistema Web.
HO: El Sistema web no aumenta el nivel de productos disponible en la
gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center
E.LR.L
HO= NPDssw = NPDcsw:
El Nivel de productos disponible sin sistema Web es mejor que con

Sistema Web
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- HA: EI Sistema web aumenta el nivel de productos disponible en la
gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center
E.ILR.L

HO= NPDssw < NPDcsw:
El Nivel de productos disponibles con sistema Web es mejor que sin
Sistema Web
La siguiente tabla la correlacion del indicador Nivel de productos disponibles

de la gestion de abastecimiento, en sus dos evaluaciones pre_test y post_test.

Tabla 29
Correlacion de muestras emparejadas (Nivel de productos disponibles)

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 Nivel de Productos 50 ,367 ,009
disponibles(pre_test) & Nivel
de Productos

disponibles(post_test)
Fuente: Elaboracion propia

De latabla el nivel de correlacion presente en el nivel de productos disponibles

en sus evaluaciones pre_test y post_test es de ,367.

La siguiente tabla, muestra la prueba T-Student de muestras emparejadas (pre_test y
post_test) de la gestion de abastecimiento.

Tabla 30
Pruebas de muestras emparejadas (Nivel de disponibilidad de productos)

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio @ Inferior = Superior t gl (bilateral)

Par Nivel de Productos - , 13501 ,01909 -,11945 -,04271 - 49 ,000
1 disponibles(pre_test) - ,08108 4,246
Nivel de Productos

disponibles(post_test)

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla se aprecia que el valor de T de -4,246 y este es menor a -1,748, el cual se
ubica en la zona de rechazo, por lo que se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa: El Sistema web aumenta nivel de productos disponibles en la
gestion de abastecimiento de la empresa Atlanta Technologies Center E.1.R.L

Por otra parte, para medir la influencia de las variables Calidad de uso(Efectividad)
y el nivel de productos disponibles de la gestion de abastecimiento, se evalta la
correlacion de Pearson, por medio de la herramienta estadistica del Software SPSS,
teniendo como referencia a Hernandez y otros (R. Hernandez, 2014). La siguiente
tabla muestra las equivalencias de correlacion.

Tabla 31
Equivalencia de Correlacion (Hernandez, 2014)
Correlacion negativa perfecta: +1

Correlacion negativa muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: (R.Hernandez, 2014)

La siguiente tabla muestra, el Nivel de correlacion entre Nivel de productos

disponibles (post_test) y Calidad en uso con el Sistema Web(Efectividad):
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Tabla 32
Correlacion Rho de Pearson (Nivel de productos disponibles)

Nivel de
Productos

Evaluacién del  disponibles(post

Sistema Web _test)
Evaluacion del Sistema Web Correlacion de Pearson 1 312
Sig. (bilateral) ,027
N 50 50
Nivel de Productos Correlacion de Pearson 312 1
disponibles(post_test) Sig. (bilateral) ,027
N 50 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, se aprecia que la correlacion del Rho de Pearson es de 0,312*, que seguin
la tabla presenta una correlacién positiva débil entre el porcentaje de cotizaciones
aprobadas(post_test) de la gestion de abastecimiento y la calidad de

uso(Efectividad) Norma ISO/IEC 25022 del sistema Web
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos, fruto de la intervencion metodoldgica a la situacion problematica
que presentaba la empresa Atlanta Technologies Center E.ILR.L en la gestion de
abastecimiento. La implementacion del sistema web provoco un aumento el nivel de los
indicadores en la gestion de abastecimiento.

El Nivel de servicio aumento en un 5% del 70,26% que tuvo en la evaluacion pre_test sin
sistema Web al 75,37% que se tiene de la evaluacion del proceso con el sistema web

El Nivel de cumplimiento de entrega aumento en un 8% del 70,33% al 77,86% en la
evaluacion del proceso previa implementacion del Sistema Web.

El Nivel de productos disponibles también tuvo un aumento un 8% del 74,94% que tenia

inicialmente al 83,05% que se registrd posterior a la implementacidn del sistema web.

Asimismo, Carrillos Agurto, en su investigacion “Implementacion de un sistema de
informacién para mejorar la gestion de los procesos de compra, venta y almacén de
productos deportivos en la tienda casa de deportes Rojitas E.I.R.LTDA. — Chimbote; 2014”,
se obtuvo una respuesta del 75% del personal. Ademas, el 100% del personal indico que el

sistema de informacion ayudaria en la realizacion de reportes.

Asimismo, Moran en su investigacién “Sistema Web - Mdévil de informacion comercial para
mejorar la eficacia en el proceso de pedidos y cotizacion de la empresa Drogueria Sol Farma
S.A.C”, se obtuvo una reduccién a un 51.58% en el tiempo para elaborar los nuevos
registros y atender a los pedidos luego de implementar el sistema web - mévil. Ademas, se

logré reducir en un 62.78% el tiempo de elaboracién de registro y atencion de cotizaciones.
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Kaukonen, en su tesis “Balancing the Quotation Process by LEAN methods (Equilibrar el
proceso de cotizacion por métodos LEAN)”, fueron que durante el periodo de prueba
mostraron que las herramientas y métodos LEAN fueron aplicables en el proceso de la
oficina y que las herramientas y métodos seleccionados ayudaron a mejorar el proceso de

cotizacion.

Barrientos del afio 2014 en su tesis “Sistema web de inventario y cotizaciones caso:
Técnicas CB”, Los resultados obtenidos fueron que cuando se tuvo el sistema web
desarrollado al 100% se ejecutaron pruebas de funcionamiento que permitieron mostrar la

rapidez con la que se puede acceder a la informacion.

Con respecto a la variable de la calidad en uso(efectividad) segln la norma ISO 25000, el
porcentaje completitud de la tarea en la evaluacion del sistema Web tuvo un valor de
81,58% de cumplimiento de los criterios del niumero de tareas completadas y tareas
intentadas. El porcentaje de Efectividad de la tarea 56,33% de cumplimiento, siendo este el
que menor indice debido a que muchas de las cotizaciones realizadas se concluyen
parcialmente, es decir las Cantidad de objetivos completados por la tarea son menores a la
Cantidad de objetivos planeados que realice la tarea y la frecuencia de error es un 18,71%.
Debido a que muchas de las actividades y objetivos no se cumplian en el tiempo establecido.
La investigacion aporta con una técnica que permita la evaluacion segin la norma 1SO
25000 en la calidad en uso(efectividad) de un Sistema Web, el cual ayuda en sus procesos
de cotizaciones y el nivel de cumplimiento de las entregas. Esta investigacion puede ser

referente para futuras investigaciones de naturaleza y dimension similar.
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1.

2.

CONCLUSIONES

La implementacion de un Sistema Web influye en la gestion de abastecimiento de la
empresa, ello es demostrado en base a los resultados obtenidos. Se concluye entonces que
la implementacion de un Sistema Web mejora el nivel de servicio de la empresa Atlanta
Technologies Center E.I.LR.L.

Asimismo, el sistema web afecta en la verificacion de documentos de gestion de
abastecimiento en la empresa, esto se concluye en base al porcentaje de documentos de
gestion de abastecimiento mejoro el nivel de servicio en un 5%, referente al nivel de
cumplimiento de entrega mejoro en un 8% Yy el Nivel de disponibilidad de productos
aumento en un 8% lo que generd una mejor rentabilidad en la gestion de abastecimiento.
Se determind que el sistema web si interviene en el tiempo de verificacion del desempefio
en la empresa Atlanta Technologies Center E.I.LR.L, esta conclusion se basa al tiempo
promedio del nivel de cumplimiento de entrega, ya que se evidencio una reduccién del 43%
en la demora de las cotizaciones.

Por ultimo también se analiz6 la incidencia del Sistema Web en el procesamiento de la
informacidn para la toma de decisiones en la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L,
concluyendo que si existe una influencia del Sistema Web sobre el procesamiento de
informacién ello se evidencio el incremento en un 56.33% en el Porcentaje de la Efectividad
de la Tarea, resultados obtenidos con el pre_test y post_test, a partir de ello demuestra que

la investigacion realizada tiene resultados muy significativos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que en base a la investigacion realizada se evalUe el sistema de gestion de
abastecimientos de la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L, asimismo se elabore
otras investigaciones similares en empresas del mismo rubro, esto con la finalidad de
mejorar la gestion de abastecimiento en cada una de ellas.

2. Se recomienda a la empresa Atlanta Technologies Center E.I.R.L que utilice la presente
investigacion en la verificacion de documentos en otras oficinas de la empresa, esto con la
finalidad de tener un mayor control de diferentes procesos.

3. Se recomienda a las futuras investigaciones en las organizaciones, establecer métricas los
cuales permitan evaluar el desempefio de una solucion movil o informaética, como las ISOs
que brindan una serie de indicadores. Asimismo, en base a esta investigacion la gestion de
abastecimiento se puede evaluar mediante el nivel de servicio, disponibilidad de productos

y cumplimiento en la entrega.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Tabla 33
Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Qe Sl Variables Dimension Indicador Esca[a_ fje Formula Metodologia
general general General medicion
¢De qué manera Determinar la
influye un sistema influencia de un El sistema web Porcentual % X=A/B
web en la gestion sistema web para la mejora la gestion de P iedel A= Numero de tareas
de abastecimientos | gestioén de abastecimiento de Corcer;ta!e ded al X = completadas Método de
de la empresa abastecimiento de la la empresa Atlanta ta(r)g;p etitud de la contable/contable | B = Numero total de tareas ||,y estigacion
Atlanta empresa Atlanta Technologies A= Contable intentadas Cientifica
Technologies Technologies Center Center E.LLR.L B= Contable Doénde: B> 0
Center E.LR.L.? E.LR.L
Porcentual % X=A/B
; A=Cantidad de objetivos
. . Métrica de Porcentaje de la X = completados por la tarea. i i igacié
Problimas Objetivos especificos H|p0'tfe:5|s }:ﬂ;gg:ﬁdienm calidad de Uso en Efectivid'!ad dela contable/contable | B=Cantidad de objetivos Qé\ps(i)cie clig\éif:wleg:tcallon
especificos especificas Sistema Web " | Eficiencia 1ISO Tarea A= Contable planeados que realice la descriﬁtiva y evaluativa
25022 B= Contable tarea
Dénde: B >0
;De qué manera| Determinar la 0,
influye un sistema | influencia de un| El sistema web Porcentaje % X=AB Disefio de
web en el nivel de | sistema web en el | aumenta el nivel de X = A= Nlmero de errores Investigacion:
cumplimiento de las | nivel de cumplimiento | cumplimiento  de Porcentaje de la contable/contable | COMetidos por os usuarios  |peqeriptivo
cotizaciones para la | para la gestion de | entregaen lagestion Frecuenciade error | \_'~ o ble B = Ndmero de tareas
gestion de | abastecimiento de la | de abastecimiento B= Contable Donde: B >0
abastecimiento de la | empresa Atlanta | de la  empresa Poblacién: 50
empresa Atlanta | Technologies Center | Atlanta izaci
Technologies E.LR.L Technologies mg = r(w'OAI)/dOePe icio ofizaclones y prodctos
? . . . = nivel de servici
Center E.l.R.L Center E.LR.L. Nivel de Servicio Unidades OA = ordenes atendidas uestra: 56
Determinar la OP = ordenes pedidos otizaciones y productos

¢;De qué manera | influencia de un| El Sistema web . NC = O_C + OP
influye un sistema web en el | reduce el nivel de Variable ) o _ NC = nivel de
sistema web en | nivel de productos no | productos no | Dependiente: Nivel de Cumplimiento de entrega Unidades cumplimiento
el nivel de disponible para la | disponible en la gestion de OC = ordenes de cotizacion . i ¢ go
productos gestion de | gestion de | abastecimiento OP = ordenes de pedidos recoleccion de datos:
disponibles para la | abastecimiento de la | abastecimiento de la Descripcion del
gestion de | empresa  Atlanta | empresa  Atlanta Nivel de productos disponibles NPD = (PSIPR) analisis de datos
abastecimiento de la | Technologies Center | Technologies Unidades NPD = nivel de productos
empresa  Atlanta | E.LR.L Center E.LR.L disponibles
Technologies PS = productos en
Center E.LR.L.? PR = productos requeridos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Fichaje de la gestion de abastecimiento(pre_test)

Tabla 34
Anexo 2: Fichaje de la gestion de abastecimiento(pre test)
Nivel de servicio Nivel de Cumplimiento de entrega Nivel de productos disponible
P = PP = NS=nivel (F?rco:d:uct o= FID= P= bl = L\IE:\\‘/EI
o | prodctos | de e | os” | B | NG de | ot | prodct | i | e
yend vgn didas | A +;P) ( Zr;t;egad atendid | (NC =(OC/OP) | dafiado | defectu | produ os
idas tempo 0s S 0S0S ctos disponi
ble
Cotizacion 1 6 2 75,00% 7 8 87,50% 2 1 8 62,50%
Cotizacion 2 6 66,67% 5 9 55,56% 1 2 9 66,67%
Cotizacion 3 2 2 50,00% 2 4 50,00% 1 4 75,00%
Cotizacion 4 3 3 50,00% 4 6 66,67% 1 1 6 66,67%
Cotizacion 5 3 1 75,00% 2 4 50,00% 1 1 4 50,00%
Cotizacion 6 8 2 80,00% 9 10 90,00% 1 0 10 90,00%
Cotizacion 7 9 4 69,23% 10 13 76,92% 1 0 13 92,31%
Cotizacion 8 4 1 80,00% 4 5 80,00% 1 1 5 60,00%
Cotizacion 9 8 3 72,73% 8 11 72,73% 1 0 11 90,91%
Cotizacion 10 5 2 71,43% 5 7 71,43% 1 0 7 85,71%
Cotizacion 11 5 3 62,50% 6 8 75,00% 0 1 8 87,50%
Cotizacién 12 2 1 66,67% 2 3 66,67% 0 1 3 66,67%
Cotizacion 13 9 2 81,82% 8 11 72,73% 1 1 11 81,82%
Cotizacion 14 5 3 62,50% 5 8 62,50% 1 0 8 87,50%
Cotizacién 15 3 2 60,00% 4 5 80,00% 1 0 5 80,00%
Cotizacion 16 6 3 66,67% 5 9 55,56% 0 2 9 77,78%
Cotizacion 17 4 3 57,14% 4 7 57,14% 2 0 7 71,43%
Cotizacién 18 2 2 50,00% 3 4 75,00% 1 0 4 75,00%
Cotizacion 19 4 2 66,67% 5 6 83,33% 1 0 6 83,33%
Cotizacion 20 2 1 66,67% 2 3 66,67% 0 1 3 66,67%
Cotizacién 21 6 3 66,67% 7 9 77,78% 1 0 9 88,89%
Cotizacion 22 4 1 80,00% 5 5 100,00% 1 5 80,00%
Cotizacion 23 3 1 75,00% 2 4 50,00% 1 1 4 50,00%
Cotizacion 24 5 2 71,43% 6 7 85,71% 2 1 7 57,14%
Cotizacion 25 4 1 80,00% 3 5 60,00% 1 1 5 60,00%
Cotizacion 26 2 1 66,67% 1 3 33,33% 1 0 3 66,67%
Cotizacién 27 3 2 60,00% 4 5 80,00% 2 0 5 60,00%
Cotizacion 28 5 1 83,33% 5 6 83,33% 1 0 6 83,33%
Cotizacién 29 9 69,23% 10 13 76,92% 4 2 13 53,85%
100,00
Cotizacion 30 2 1 66,67% 2 3 66,67% 0 0 3 %
Cotizacién 31 5 3 62,50% 6 8 75,00% 2 0 8 75,00%
Cotizacion 32 6 1 85,71% 6 7 85,71% 2 1 7 57,14%
Cotizacién 33 3 2 60,00% 3 5 60,00% 1 1 5 60,00%
Cotizacién 34 9 2 81,82% 9 11 81,82% 1 1 11 81,82%
Cotizacion 35 6 2 75,00% 5 8 62,50% 1 1 8 75,00%
100,00
Cotizacién 36 3 0 100,00% 3 3 100,00% 0 0 3 %
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Fuente: Elaboracion propia

Erick C. Salas Laureano
GERENTR GENERAL

Cotizacion 37 3 2 60,00% 2 5 40,00% 1 1 5 60,00%
Cotizacion 38 4 2 66,67% 4 6 66,67% 1 0 6 83,33%
Cotizacion 39 4 2 66,67% 3 6 50,00% 1 0 6 83,33%
Cotizacion 40 10 2 83,33% 10 12 83,33% 1 0 12 91,67%
Cotizacion 41 4 2 66,67% 3 6 50,00% 2 0 6 66,67%
Cotizacion 42 2 2 50,00% 2 4 50,00% 0 2 4 50,00%
Cotizacion 43 13 3 81,25% 13 16 81,25% 0 1 16 93,75%
Cotizacion 44 9 3 75,00% 8 -12 66,67% 0 2 12 83,33%
Cotizacion 45 6 2 75,00% 6 8 75,00% 2 0 8 75,00%
Cotizacion 46 5 0 100,00% 4 5 80,00% 2 0 5 60,00%
Cotizacion 47 6 3 66,67% 7 9 77,78% 1 2 9 66,67%
Cotizacion 48 4 3 57,14% 5 7 71,43% 1 0 7 85,71%
Cotizacion 49 14 2 87,50% 14 16 87,50% 1 0 16 93,75%
Cotizacion 50 5 3 62,50% 5 8 62,50% 0 1 8 87,50%

70,26% 70,33% 74,94%
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Anexo 3: Fichaje de la gestion de abastecimiento(post_test)

Tabla 35
Anexo 3: Fichaje de la gestion de abastecimiento(post_test)
Nivel de servicio Nivel de Cumplimiento de entrega Nivel de productos no disponible

P:\ = NS= nivel de P%Cdu:ct o= ne Zenivel D= Py= be= ,::::/,:Rj;

Erc(:g p(r)(;dnuoct i - proodsuct cumplimie pro(;isuct prodsucto dlsfe(;nl pr(;dnu;:to

S vendid NS:F;,?)/)(PA+ ez;r;: ga atendid (T\}g dafiado | defectuo | product | disponib

\ilggg as tempo 0s =(OC/OP) S S0S 0s le

Cotizacion 1 8 72,73% 9 11 81,82% 1 1 11 81,82%
Cotizacion 2 6 2 75,00% 7 8 87,50% 0 1 8 87,50%
Cotizacion 3 4 2 66,67% 5 6 83,33% 0 1 6 83,33%
Cotizacién 4 6 3 66,67% 7 9 77,78% 1 1 9 77,78%
Cotizacion 5 3 2 60,00% 4 5 80,00% 1 5 80,00%
Cotizacién 6 9 2 81,82% 7 11 63,64% 1 0 11 90,91%
Cotizacion 7 9 4 69,23% 9 13 69,23% 2 1 13 76,92%
Cotizacion 8 5 1 83,33% 5 6 83,33% 1 0 6 83,33%
Cotizacion 9 8 2 80,00% 8 10 80,00% 1 10 90,00%
Cotizacién 10 5 1 83,33% 5 6 83,33% 0 6 100,00%
Cotizacién 11 6 1 85,71% 6 7 85,71% 0 7 100,00%
Cotizacién 12 4 2 66,67% 4 6 66,67% 1 1 6 66,67%
Cotizacion 13 8 1 88,89% 7 9 77,78% 1 9 88,89%
Cotizacion 14 6 3 66,67% 6 9 66,67% 1 1 9 77,78%
Cotizacién 15 4 2 66,67% 4 6 66,67% 0 1 6 83,33%
Cotizacién 16 3 4 42,86% 3 7 42,86% 1 1 7 71,43%
Cotizacion 17 5 3 62,50% 4 8 50,00% 1 1 8 75,00%
Cotizacién 18 5 3 62,50% 4 8 50,00% 1 8 87,50%
Cotizacion 19 4 1 80,00% 5 5 100,00% 1 1 5 60,00%
Cotizacion 20 3 1 75,00% 4 4 100,00% 1 0 4 75,00%
Cotizacién 21 6 3 66,67% 7 9 77,78% 1 0 9 88,89%
Cotizacién 22 4 1 80,00% 4 5 80,00% 1 0 5 80,00%
Cotizacion 23 3 1 75,00% 3 4 75,00% 1 0 4 75,00%
Cotizacion 24 6 1 85,71% 5 7 71,43% 1 0 7 85,71%
Cotizacion 25 4 1 80,00% 4 5 80,00% 0 1 5 80,00%
Cotizacion 26 2 0 100,00% 2 2 100,00% 0 2 100,00%
Cotizacién 27 4 2 66,67% 5 6 83,33% 2 6 66,67%
Cotizacion 28 6 1 85,71% 5 7 71,43% 1 0 7 85,71%
Cotizacién 29 10 5 66,67% 13 15 86,67% 3 1 15 73,33%
Cotizacién 30 3 0 100,00% 3 3 100,00% 0 3 100,00%
Cotizacion 31 6 3 66,67% 8 9 88,89% 0 1 9 88,89%
Cotizacion 32 7 2 77,78% 8 9 88,89% 1 0 9 88,89%
Cotizacion 33 4 1 80,00% 5 5 100,00% 1 5 80,00%
Cotizacién 34 9 90,00% 9 10 90,00% 1 10 90,00%
Cotizacién 35 7 77,78% 7 9 77,78% 1 9 88,89%
Cotizacién 36 4 2 66,67% 5 6 83,33% 1 0 6 83,33%
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Fuente: Elaboracion propia

Erlck C. Salas Laureano
GERENTR GENERAL

Cotizacion 37 3 4 42,86% 4 7 57,14% 1 1 7 71,43%
Cotizacion 38 4 1 80,00% 3 5 60,00% 1 0 5 80,00%
Cotizacion 39 5 2 71,43% 5 7 71,43% 1 0 7 85,71%
Cotizacion 40 11 2 84,62% 9 13 69,23% 1 0 13 92,31%
Cotizacion 41 5 1 83,33% 3 6 50,00% 1 6 83,33%
Cotizacion 42 4 3 57,14% 6 7 85,71% 1 1 7 71,43%
Cotizacion 43 13 1 92,86% 13 14 92,86% 1 0 14 92,86%
Cotizacion 44 9 0 100,00% 8 9 88,89% 0 1 9 88,89%
Cotizacion 45 6 1 85,71% 6 7 85,71% 1 0 7 85,71%
Cotizacion 46 5 2 71,43% 5 7 71,43% 1 7 85,71%
Cotizacion 47 6 2 75,00% 5 8 62,50% 0 1 8 87,50%
Cotizacion 48 5 3 62,50% 7 8 87,50% 1 1 8 75,00%
Cotizacion 49 14 1 93,33% 14 15 93,33% 1 0 15 93,33%
Cotizacion 50 2 1 66,67% 2 3 66,67% 1 0 3 66,67%

75,37% 77,86% 83,05%
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Anexo 4: Calidad en Uso — Efectividad ISO/IEC 25022

Tabla 36

Anexo 4: Calidad en Uso- Efectividad ISO/IEC 25022

Porcentaje de la completitud

Porcentaje de Efectividad de la

Porcentaje de la frecuencia

de la tarea Tarea de errori
B=
A=Nu B= _ Cantida A=
Mero |\ imer A=Cantid dde Numero
de | 5 total X= | adde | obetvo | X= e = X=
Tarea de Completi | objetivos S Efectivi errores Nume frgcuen
S tud dela | completa | Planea | dadde | cometid | rode ciade
compl itrireeriz tarea dos por dos la tarea os por | tareas error!
etada das la tarea recglji?: . Ios_
s i usuarios
Cotizacion 1 8 10 0,80 1 2 0,50 2 10 0,80
Cotizacion 2 8 9 0,89 1 2 0,50 1 9 0,89
Cotizacién 3 7 10 0,70 2 3 0,67 3 10 0,70
Cotizacion 4 4 6 0,67 0 1 0,00 2 6 0,67
Cotizaciéon 5 8 9 0,89 0 1 0,00 1 9 0,89
Cotizacion 6 10 10 1,00 1 2 0,50 0 10 1,00
Cotizacion 7 9 12 0,75 1 2 0,50 3 12 0,75
Cotizacion 8 13 13 1,00 1 2 0,50 0 13 1,00
Cotizacion 9 11 11 1,00 1 2 0,50 0 11 1,00
Cotizacion 10 9 11 0,82 1 1 1,00 2 11 0,82
Cotizacion 11 5 5 1,00 1 1 1,00 2 5 0,60
Cotizacion 12 4 5 0,80 0 2 0,00 1 5 0,80
Cotizacion 13 8 9 0,89 1 1 1,00 1 9 0,89
Cotizacion 14 10 10 1,00 0 1 0,00 0 10 1,00
Cotizacion 15 9 12 0,75 1 2 0,50 3 12 0,75
Cotizacion 16 6 9 0,67 0 1 0,00 3 9 0,67
Cotizacion 17 1 2 0,50 1 1 1,00 1 2 0,50
Cotizacion 18 7 8 0,88 0 2 0,00 1 8 0,88
Cotizacion 19 1 4 0,25 0 1 0,00 3 4 0,25
Cotizacion 20 5 8 0,63 1 1 1,00 3 8 0,63
Cotizacion 21 10 11 0,91 0 1 0,00 1 11 0,91
Cotizacion 22 11 14 0,79 1 1 1,00 3 14 0,79
Cotizacion 23 5 11 0,45 1 1 1,00 4 11 0,64
Cotizacion 24 13 13 1,00 1 2 0,50 0 13 1,00
Cotizacion 25 7 10 0,70 1 1 1,00 3 10 0,70
Cotizacion 26 6 6 1,00 1 1 1,00 0 6 1,00
Cotizacion 27 8 9 0,89 0 2 0,00 1 9 0,89
Cotizacion 28 9 12 0,75 1 1 1,00 3 12 0,75
Cotizacion 29 4 5 0,80 0 1 0,00 0 5 1,00
Cotizacion 30 8 8 1,00 1 1 1,00 0 8 1,00
Cotizacion 31 8 10 0,80 1 2 0,50 2 10 0,80
Cotizacion 32 2 3 0,67 1 1 1,00 1 3 0,67
Cotizacion 33 4 6 0,67 1 2 0,50 2 6 0,67
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Cotizacion 34 4 4 1,00 2 2 1,00 0 4 1,00
Cotizacion 35 8 9 0,89 1 2 0,50 1 9 0,89
Cotizacion 36 8 13 0,62 1 2 0,50 1 13 0,92
Cotizacion 37 4 6 0,67 0 2 0,00 2 6 0,67
Cotizacion 38 9 9 1,00 1 2 0,50 0 9 1,00
Cotizacion 39 2 3 0,67 1 2 0,50 0 3 1,00
Cotizacion 40 8 10 0,80 1 1 1,00 3 10 0,70
Cotizacion 41 5 6 0,83 1 1 1,00 1 6 0,83
Cotizacion 42 4 7 0,57 0 1 0,00 3 7 0,57
Cotizacion 43 8 8 1,00 1 1 1,00 1 8 0,88
Cotizacion 44 5 5 1,00 1 1 1,00 0 5 1,00
Cotizacion 45 12 12 1,00 1 2 0,50 0 12 1,00
Cotizacion 46 12 13 0,92 1 2 0,50 1 13 0,92
Cotizacion 47 9 9 1,00 2 2 1,00 2 3 0,33
Cotizacion 48 10 11 0,91 0 2 0,00 1 11 0,91
Cotizacion 49 6 6 1,00 1 1 1,00 0 6 1,00
Cotizacion 50 5 8 0,63 1 2 0,50 2 8 0,75
iz Indicador invertido se trabaja con el complemento
81,58% 56,33% 81,29%

Fuente: Elaboracién propia

Erlck C. Salas Laureano

GERENTR GENERAL
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Anexo 05: Fichas de Validacién por Criterio de Experto

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

- ??t():pgﬁzzzzfliimbres del Experto : C(-"”/'Oﬁs’q&(/ ’701»4%74&5“?'76/"‘/"‘3’0
1.2 Grado académico / mencion :JMQ((X«‘.&'Q o /r S ASTRANAS. . /Y ; (‘ Cu ’.?,é’(( .(.77.<—'/t‘/:/. ..........
1.3 N°DNI/ Teléfono y/o celular = L. YL 7. THS G T —
1.4 Cargo e institucion donde labora : ‘ﬂaC(A{.{Te‘. ...... W A /@?/vf k. A /)" e

1.5 Autor(es) del instrumento A A KK R A KA 8 AR S AR S

1.6 Lugary fecha

2. Aspectos de la Evaluacion

Deficiente Aceptable Bueno

1 3 5
Esta formulado con lenguaje apropiado y

1. Claridad /

comprensible.
Elinstrumento esté organizado y expresado en

Indicadores Criterios

2. Objetividad

d comportamientos observables. l/
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. /
4. Organizacién Presentacion ordenada. /

Comprende aspectos de las variables en cantidad

5. Suficiencia
y calidad suficiente. 1/

Permite conseguir datos de acuerdo a los

6. Pertinencia
objetivos planteados. I/
Pretende conseguir datos basado en teorias o
7. Consistencia .
modelos tedricos.  d
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. Pt
La estrategia responde al propésito de la
9. Metodologi : v o
n.

Los datos permiten un tratamiento estadistico

10. Aplicacion
P pertinente. //

Conteo total de marcas A

=
o]

Coeficiente de validez=1xA+3xB+5xC=..8.1T.4¢ - 0. gz
50 So
3. Opinién de aplicabilidad

Intervalo Categoria
10,20 - 0.40] No vélido. reformular
<0,41 -0,60] No vilido, modificar
<0,61-0.80] Vilido, mejorar
<0.81 - 1,00] Vilido, aplicar

®O0O

4. R/eaomendaciones X ;
ANfasime.... a. Lo Meces i onaes. . k.. USanace. . Ty, .

CGewr? fos ConwTens1o0s P Los G Beceelro .

ol

Firma del E[(perto
DNL N° 04033456,

oif, 4487

Ogc/)rl ClEvorio chereod SAWATIZRRA

104



I 8

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

Datos Generales

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Apellidos y nombres del Experto : ... HQ?‘(’TAVZOFKZ%L/“([’D ..... \ ~)€503

Grado académico / mencion S Jﬂge’“e‘: (9 {{" ’ 3 ‘g'{?‘h“ .. ‘/ " CO m

N° DNI/ Teléfono y/o celular ¢ ... 4.5.7269.63......... S A R R S \
Cargo ¢ institucion donde labora : .. z‘ Vel ﬂ,’zf.’. / Qs /\Lf @ Artced. A Q £Y\o0)
Autor(es) del instrumento D T, RIS 2 o T i S a0 el ot e i s
Lugar y fecha A O T AR 1 S A S M o i S A S AR P S e

Aspectos de la Evaluacién

Indicadores Criterios Deﬁcllente :\ce[;tnblc Bueno

Esta formulado con lenguaje apropiado

1. Claridad e apen Y
comprensible.
Elinstrumento esté organizado y expresado en

2. Objetividad ’ Y V2R
comportamientos observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. /

4. Organizacién Presentacion ordenada.

. Comprende aspectos de las variables en cantidad
5. Suficiencia

y calidad suficiente.

. Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a los
objetivos planteados.

Pretende conseguir datos basado en teorias o

SRR RIS IR

7. Consistencia
modelos tedricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items.
La estrategia responde al propésito de la
9. Metodologia ) - g pd Eop
investigacion.
Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. Aplicacion .
pertinente.
Conteo total de marcas A B >

Coeficiente de validez=1xA+3xB+5xC=. 5.7 1/3" O.9p

50

3. Opinién de aplicabilidad

4. Recomendacione

Intervalo Categoria

[0.20 - 0,40] No vilido, reformular

<0.61 - 0.80] Vilido, mejorar

o
<0,41 - 0.60] No vilido, modificar O
(@)
@

<0,81 - 1.00] Vilido, aplicar

.J&L.lalamm.. ra(dv&“‘
T, A.—V‘ y z
Ina. FVIE JEQ1 i€ 0 e o ey
o Qe /8326
Firma del Experto
DNL N°...452¢.¢.96.5

105



1. Datos Generales

1.1 Apellidos y nombres del Experto : .
1.2 Grado académico / mencion

1.3 N° DNI/ Teléfono y/o celular

1.4 Cargo e institucion donde labora :

1.5 Autor(es) del instrumento

1.6 Lugary fecha

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

2. Aspectos de la Evaluacién

Indicadores

Criterios

Aceptable

Bueno

3

5

1. Claridad

Esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible.

2. Objetividad

El instrumento esta organizado y expresado en
comportamientos observables.

v

3. Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.

P 7y ) )
P iON ¢

4. Organizacio

Iy

. Suficiencia

Comprende aspectos de las variables en cantidad
y calidad suficiente.

6. Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a los
objetivos planteados.

7. Consistencia

Pretende conseguir datos basado en teorias o
modelos tedricos.

8. Coherencia

Entre variables, dimensiones, indicadores e items.

9. Metodologia

La estrategia responde al propésito de la
investigacion.

10. Aplicacion

Los datos permiten un iento ico
pertinente.

Conteo total de marcas

50 So

3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo

Categoria

[0,20 - 0.40]

No vilido, reformular

<0,41-0,60]

No valido, modificar

<0,61-0,80]

Vilido, mejorar

<0,81-1,00]

®O000

Vilido. aplicar

4. Recomendaciones
.ﬁ(y«‘/; é/l/ CV‘/U'ﬂ-)

f/’ﬂﬂf/n A2y e | Lot

R it Frand ALANIA RICALD)
Y249 Ingenieto dé Sistemas y Computacion
CIP 174912

Firma del E¥g’nql )
DNL N Ze57.3E%.

ANS  @pee il aanfe (RGN (PR 2r Lpg

b3 o BT AT o P A (L5 AR A 7 i R R e 4 A B P e T T e ey Lo
2012 CX prey 70 5. rl ALz ETNTEFE D
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Anexo 06: Sistema Web
Base de Datos

La base de datos se trabajo con mongoDB, este es el sitio oficial del gestor de base de datos no

relacional (https://www.mongodb.com/)

.mnngnDB Atlas Al Clusters
Cluster0

Collections

computerstore

Collection Name Documents

Figura 1: Gestor de base de datos- mongoDB
Fuente: Elaboracion propia

API Server

Cuando Inicia la aplicacién en el lado del servidor, se inicia en la direccion de ejecucion local

(entorno de desarrollo). El cual tiene la siguiente ruta http://localhost:3000/

<« (& @ localhost:2000

» YouTube § Facebook - Inicia se...

API Server ready

Figura 2: API- Servidor
Fuente: Elaboracion propia
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https://www.mongodb.com/
http://localhost:3000/

Ruta Productos: Informacion Pura entregada por el API desde la base de Datos, la informacion
otorgada por el servidor serd tratada por la parte local para una vista mas amigable.

http://localhost:3000 /api/product

€« C ® localhost

» YouTube [f Facebook- I

png”,"categoryid”: "5db1427923eea82c105ff0e9", "features™: {"pc”: "core

8201057F0e3", "Featur
F4c820910b84c6C3f", "

IrFoTOe7urdrnNdVCbgBuB3aI3-

UV2bgalERTbHrseTyeh-
1626b90806052419785", "nae” : "Computer

"updatedAt”:"2019-11-

QNfLB4qq

Figura 3: Ruta productos- mongoDB
Fuente: Elaboracion propia

En esta parte se muestra la informacion de forma ordenada y con informacion relevante (estado
de la peticion http resolucion, tiempo en milisegundos y peso de la informacién otorgada). La
fuente es la aplicacion de testeo de peticiones http “Insomnia Client REST”

(https://insomnia.rest/). El cual se visualiza en la figura 4.
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http://localhost:3000/
https://insomnia.rest/

TIME 234 ms SIZE 4.6 KB

: 35
"sdb36fcSefS5e6719e43cf784",
: "Computer 1",
"ASUS",
mgur.com/yEKB3RH.png",
: "5db1427923eea82c105ffees”,
{
: "core 15",
: "1TB",
“8GB"

¥2019-10-25721:57:25.133Z",
3zZ°

“2019-108-25721:57:25.1332°,

: "2019-11-12T16:25:09.709Z"

3
: "sdb8cd3f29957d488ccase73",
: "Computer 2",
: "Lenovo",
"https://i.imgur.com/yEKB3RH.png",
5db1427923eeas82c185ffees”,
= {
"core 17",
"218",

"16GB"

: "2019-10-29723:37:35.3512",
"2019-11-14T00:43:09.565Z",

O s

"sdbsfdff4c8aed1ebs4cecst”,

: "Monitor 1",

: "Lenovo”,
“https://i.imgur.com/ZiPHBUe.png",
id": "s5dbsfd7d4csaed1ebg4cecoe”,

"2019-10-38T83:085:35.56
"2019-11-14T00:43:09.566Z

Figura 4: Gestor de base de datos- mongoDB
Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacion Local

« Ingreso al Sistema
En esta parte se muestra la parte visible por el usuario, estas interfaces seran parte de

las peticiones hacia el servidor.

(=] — m] <
[ localhost:27017 % / ¥¥ Computadora x
<« C Y | & Esseguro | httpsy//okcomputerstore.herokuapp.com/signin B ¥
Bienvenidos
nombre de usuario
Crear una cuenta
Figura 5: Ingreso al Sistema
Fuente: Elaboracion propia
- Registro de usuarios
a2 - ] b
ncalhoseXTOTT ® ¢ 1 Compumdom ®
| &= oy &F o | At oloompUtErEtore hero Kuap pLoom, s B v

Crea tu cuenta

Inicia sasidn en 2u lugar
)

Figura 6: Registro de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Modulos
Los modulos son divisiones de secciones de interaccion con el servidor y ejecuciones del lado
cliente, ademas que cada uno de estos separa la I6gica de negocio (por ello cada uno de ellos
tiene una subruta exclusiva). Son los siguientes:
- Categoria: Esto es la parte donde se adjunta las clases de productos.
Productos: Son los que seran vendidos o comprados por el encargado.
- Ventas: Documentos de entrega de productos por el pago de un precio.
Compras: Documentos de provision para tener disponible para la venta.
- Resultados: Vista concreta de los datos relevantes de la aplicacion.
Server Request: Las peticiones mas comunes son INGRESAR, ENVIAR, COLOCAR,
BORRAR, la aplicacion gestiona cada una de ellas con la muestra final del estado de la peticién.
Cuando se dirige a las rutas de los modulos automéaticamente se hace peticion GET al servidor,
este envia la informacion en formato JSON (JavaScript Object Notation), para que sea tratado
por el lado cliente (muestra la resolucién en un “Snack Bar” o pequefia seccion de dialogo que

desaparece dentro de 3 segundos). Son los siguientes:

INGRESAR:

ENVIAR:

Updated category with _id: 5Sdb13b0196f9921a74b90e8c. ~

. COLOCAR:
- BORRAR: Esta peticion no se trabajo.
Como es normal todas las peticiones no garantizan éxito en todos los casos por ello también se
maneja las peticiones que no son correctas o que en el transcurso ocurrié algun error tanto por

el lado cliente, por el servidor o por la base de datos se muestra de la siguiente forma:

http://localhost:3000/api/product: 400 Bad Request
- ERROR:
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Los ejemplos de peticiones INGRESAR se muestra en las imagenes siguientes:

Monitor 1 RAM 1

ENTRAR ENTRAR ENTRAR ENTRAR

Teclado 1 Computadora 10 Ratén 3 Enfriador 14

BRCODIER

Figura 7: Peticion INGRESAR
Fuente: Elaboracion propia

Monitor 1

n stock

ENTRAR ENTRAR ENTRAR ENTRAR

Teclado 1 Computadora 10 Ratén 3 Enfriador 14

Figura 8: Peticion INGRESAR (Snack Bars)
Fuente: Elaboracion propia

Los Snack Bars se muestra en la parte inferior media de la pantalla.
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Vista de Modulos en Tabla:

La vista predeterminada de los documentos que cada modulo es en formato “GRID”, se puede

cambiar en formato tabla para la busqueda méas optimizada de un documento en particular.

o Categoria
[T Producio I
o
aja

Figura 9: Peticion INGRESAR (Vista en Tabla)
Fuente: Elaboracion propia

Creacion de Articulo

Esté la peticion ENVIAR, que se muestra en éxito de la siguiente forma:

detalles del articulo

Laptop 99

Lezimagen del articulo S x

Figura 10: Peticion ENVIAR
Fuente: Elaboracion propia
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El ingreso de datos del producto en creacion se mostraria en la siguiente imagen:

@i @ov Mo Eome B A M A M8 B MS GO0 & NS sk [ Peomp 0 PP B BEisw R M W

Seccion de caracteristicas

Laptop 99

Senstock

ENTRAR

Computadora 12 Laptop 9¢
11870 2

Figura 11: Peticion ENVIAR y Guardado de productos
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se hacen cambios en el servidor esto se muestra en correlacion con el lado cliente.

A Computadora X+

€« C 0 @ okcomputerstoreherokuapp.com

oes W it [ Remates < XM sTogloL @ ema @cv Hom Eone B 4 M 4 M T & NeS & Ns [ ok B Pecomp o TR @B RS EEACT W [ Tvee

ENTRAR ENTRAR ENTRAR ENTRAR ENTRAR

e Categori
Monitor de Huascar Teclado 2 Laptop Enter 1 Ratén

@ renajs
B conp

D resutade

ENTRAR ENTRAR ENTRAR ENTRAR ENTRAR

Computadora 12 Laptop 99

ENTRAR ENTRAR

Figura 12: Vista de productos guardados
Fuente: Elaboracion propia
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Modificacion de Articulos

La peticion COLOCAR, que se muestra en éxito de la siguiente forma:

]
A Computadora x +

&« C (Y & okcomputerstoreherokuapp.com B & = B e | pausa

1 Aglicaciones [ vt [ Remates X XMLaPOF ST G1OL ® EMal @ GM DTN oNe M MB i IMS »

= registrarse Registrate

Raton 3 Enfriador 14 =

A (atonor
ae Cateqoria

i [0 Producto

Rebaja

ﬂCwmpra BCCDLER — -

[ Resultado

ENTRAR ENTRAR

Figura 13: Peticion COLOCAR
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se hace clic en el boton “Entrar” del articulo a modificar aparece lo siguiente:

(=]

Seccion de caracteristicas

Mouse 3 Ratén 3

ves =

Figura 14: Peticion COLOCAR
(Productos) Fuente: Elaboracion propia
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Se rellena los cambios a realizar en cada seccién, en el caso de productos se puede aumentar o
restar caracteristicas para ello se hace clic en la seleccion de ingreso de “Nuevas Caracteristicas”
y afiadir en los controladores con “+” o borrar la caracteristica seleccionada en el boton “X”,

como se muestra en la figura 15.
L N Fbimdac 1 a

detalles del articulo

N Seccion de caractensticas
Mouse 3 Ratén 3

19 en StoCk

Salvar Cancelar

Figura 15: Insercion de nuevas caracteristicas a productos
Fuente: Elaboracion propia
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& Category
Loproduct Laptop Enter Mouse Computer Monitor
B9 Sale

8 Purchase

[ Result

ENTER ENTER ENTER ENTER

RAM CPU Keyboard Motherboard

Figura 16: Insercién de nuevos Productos
Fuente: Elaboracion propia

Mensaje de Error ante acciones invalidadas

L ~ ENTRAR.

detalles del articulo

Ratén 3

19 en stock

Figura 17: Error en el registro de productos
Fuente: Elaboracion propia
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v

Lista de Productos

aw Categaria

L0 Froducto

ﬂ Compra
D che L il C 1 P {1

M Resultado
S5dc36b934967ed3 1 ce07 6620 2019-11-0BT17: 22: 538.304F +
5dc26b924967ed31cc07 6620 2019-11-0BT17: 28: 51.000Z +
5dc36b034067ed31ccO7H620 20M19-11-0BT17: 30 33 1127 +
S0c36bO34967ed31 o0 76620 2019-11-08T17: 327 08.7992 +
SdcIobe34967ed 3 cCOTHG20 Z019-11-0BT17: 33 20,4412 +

El sz pag - e >

Figura 18: Lista de productos
Fuente: Elaboracion propia

Registro de ventas

&% Categoria

[0 Producto

Rebaja
50c360934967€d31cCc076620 2019-11-08717:36: 35.161Z2 +
w .2

8 Resultado

SdcS5a7as 58a01321b87a3fb8

Productid: SdcSa7a.

Productid

Nombre del producto
Cantidad: 1
Precio de inversion: 36

Total: 36

Nombre dei producto
Cantidad: 1

Precio de inversion: 37

Total:

Sdic 2019-11-08T17: 40: 42 0482 +

p934967ed31cc076620

50c36b934967ed31cc076620 2019-11-08T17: 44: 141372 +

50c360934967€d31Cc076620

Hacer con ™ mm - mm * * por Kid A

Figura 19: Registro de Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Nueva venta

Fecha: 16 de julic de 2020, 12:35:51 p.m.

indice  nombre del producta Valores  Precic  Cantidad  FPrecic de wenta

Total Comportamiento

;’.;ompul;dora 1 - cantidad (16)
Computadaora 2 - cantidad (1)
Monitor 1 - cantidad (17)

RAM 1 - cantidad (4)

Teclads 1 - cantidad (4}

Computadora 10 - cantidad ()

Figura 20: Vista de Registro de Ventas
Fuente: Elaboracion propia

. Nueva Venta

La figura 21, se muestra el proceso para la cotizacion y venta de un producto.

Nueva venta

Fecha: 16 de ulio de 2020, 12:35:51 p.m.

ndice  nombre celprocucta Valores  Precio  Cantidac Precin ge venl Total Cemportamiento

it p—

1 Compuiacora2 1 2500 ¢ 0 0 @ X

o i

o0 © 0

00 @ X

Nuevo product

Salvar Cancelar

Figura 21: Registro de Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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La figura 22, se muestra el detalle de los productos en el proceso de venta.

Detalle del producto

Jd: 5db8cd3f29957d408¢cas073
CreateAt: 2019-10-29T23: 37: 35.351Z

caracteristicas:

Nombre: computadora 2
Ram: 16 GB

Marca: Lenovo
PC: Core i7

Cantidad: 1
Almacenamiento: 2 TB

Venta: 25511

Precio: 2500

Figura 22: Registro de Ventas — Detalle de producto
Fuente: Elaboracion propia

La figura 23, se evidencia el ingreso y eliminacién de productos a canasta de compra en el

proceso de cotizacion.

Mueva venta

Fecha: 16 de jullo de 2020, 12:35:51 p.m.

ndice  nombre ded producte Valores  Precio  Cantidad Precio de venta Total Comportamiento
1 Computadora2 1 2500 3'_ ) 3'-"_'5 - mw | ox
2 Monitor 1 17 ooo '3'“= :'ZI': - oo b4
3 RAM 1 44 150 '3'“ ) T oo b4
44  Teclado1 44 300 '3'1_ ) ;3 ZL oo b4
Nuevo producto -
Salvar Cancelar

Figura 23: Registro de venta — Insercién de Productos
Fuente: Elaboracion propia
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La figura 24, se muestra la insercion exitosa de productos a la nueva venta.

i Categoria

O Praducto

Rebaja

B8 compra
D e i Creac Proc
0 Resultado

Sdc3I6beBADETed31CCOTHEZ0 2019-11-0BT17 -
Sdc3I6hOFA0E Fed31cclTHE20 2019-11-08T17: 28: 51.000Z
Sdc3IEbOEATE TedI 1 ccO7EE20 2019-11-08T17: 30: 33,1122 -
SACc36bASA96Teds ] CCOTHEZ0 2019-11-06T17: 92° 08. 7992 -
SACIEbOEAD67eds 1 CC0THEZ0 Z0T9-11-06T17: 33 20.4471Z -

Elementos por pigina: 5§ - - Sae 23 >

Figura 24: Insercion exitosa de productos
Fuente: Elaboracion propia

. Detalle de Ventas

La siguiente seccion se muestra detalles de las cotizaciones realizadas, en donde se visualiza

los productos afiadidos, cuando se presiona sobre el icono “+”.

usuario G
Sdc3aha34967ed 31 0ol 76620 208-11-08T1: 42 306N E +
5dc360934967d31¢0076620 2019-11-09T17: 38: 32.3252 t
30¢3609349672d3 10076620 2019-11-09T17: 40: 33,0152 t
" Wi LK L
Productid: Sdchfal 18a0b462814b63b64 Productid: Sdc6fal18a0b462814b63063 Productid: Sdcfifal 1830045281 4b63062 Productic: Sdcéfal18a0b4a2814b63bi
Nambre del producto; RAM 1 Nombre del producto: Coalsr 15 Mombre del producto: Computadora 10 Nombre del producto; Monitor 10
Cantidad: 1 Cantidad: 3 Cantidad: 1 Cantidad; 1
Precio de venta: 1 Precio de venta: 54 Precio de venta: 2500 Precio de venta; 500
Total: 1 Total: 54 Total- 2500 Total: 500
Gdc30b934967ed31co0T 6620 2079-11-08T17; 53 07 4622 +
5dc360934967e031¢0076620 2019-11-09T17: 53: 49.2642 +

Figura 25: Detalle de venta
Fuente: Elaboracion propia
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- Vista de Resultados en Reporte Gréfico

La figura a continuacion se visualiza la pantalla de Resultados.

2 Categoria - ~ & 6 G O o ¢

LB Producto
[ Rebaja

B compra

"W 0 Escrive squi pars buscar

Figura 26: Resultados(Inicio)
Fuente: Elaboracion propia

La Figura 27 se ingresa los parametros, sea productos o categorias, para los reportes.

= registrarse Registrate

p v
Caragoras ~ il @ G ¢ © .

Productos

e Categoria
[0 Producto
Rebaja
B2 compra

M Resultado

Figura 27: Parametros de resultados(Ré[;o}fes)
Fuente: Elaboracion propia
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Las siguientes figuras se muestran las Vistas de resultados por categorias, donde se encuentran
ordenados de acuerdo a la rentabilidad. Segun la figura la categoria laptops se ubica en primer

lugar, indicando el producto de mayor giro.

& categoria E= N ~h ® 6 GO0 e
LaProducto
8 Rebaja

B compra

Figura 28: Resultados de Reporte por categorias (graficotipo 1y lista)
Fuente: Elaboracion propia

sewi @cv WMo Bome B 4w 2 mcx ™ g H s

&, Categoria = " »~ i ® G 6 O & E
LhProducte

-
B Rebajs [r—— a0

Beomgs e

ot

sEEE
E
g

Figura 29: Resultados de Reporte por productos(gréfico tipo 1y lista)
Fuente: Elaboracion propia
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e @ov Hom Bonve |8

registrarse  Registrate.

s 3% Vera 113

Ganancia 223 Computer 2

w7631 Voot 5571

P——
i V259
——

s 1714 Veota 3020

Gananc 3306

[+ T S ——

Ganancis 8961

Garancs 4340

s 1200 Venta: 2267

Hacercon*“ s wa *porKid A

Figura 30: Resultados de Reporte por productos (gréafico tipo 2 y lista)
Fuente: Elaboracion propia

LT

o @ ena @ov Eom Eome B A M &M B M5 NN 8 8 N W] D ™ g s BeT @a @7

@660 c

- Gain

T
e—
s 791 Vs 85511
Ganania 37820

Gamarcin 2281

oversin: 718 Vo 3020

Gnancia 3308

O+ e [ —

Ganancix 8961

E— [E———

ancia 580

iversén: 1200 Vema 22675

Figura 31: Resultados de Reporte por productos(grafico tipo 3 y lista)
Fuente: Elaboracion propia
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L # Ea @ 6n [ o MG MBI MS IO & tes & h ] O ™ g s Bra B

: kG860

er 1 [I] Computer 2 N Montor 1 [N A 1
[ yovard 1 [ Gonputer 10 N Mouse 3 [ Goder 14
- 5 | Moritor 101 NN Monior Huzecar
R—

I ¥ovboard 2 (N Lavkop Enlor | ] Mouso
oven. [N Computadra 17 [ Lovlon 39

Inversn, 701 Vensa 39311

Ganantia 7820

m Inversan: 278 Venta: 20558

Inversin A Ve 5020
Ganansia 3308
[
Ganancin 8361
Inversin: 1500 Vewsx 12490
Gananeia 4840

Invrsidn: 1200 Voma: 2675

¥

cawgars
[r——
inversion: Nah

Figura 32: Resultados de Reporte por productos (grafico tipo 4 y lista)
Fuente: Elaboracion propia

o Bon Bowe B M ME M M5 P MO & Mess & ks (W] CO:
o

. v & 66O

o 17051 Vasga: S350

Gananelx 7820

== [E—

ersn 174 Ve 3020
I Comuter & 37620

P——

—
——

[arp— R——
P——

-
Venta, 1

Figura 33: Resultados de Reporte por productos Mouse(grafico tipo 4 y lista)
Fuente: Elaboracion propia
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i @ov Hom Bowe B 4 M 4

Inversini3%e Vena 113

Ganarcia 283

Inversie 17031 Vesta 35511

P,

T
[—

[ —
P—

R e pap—

Hacercon*“wa-us " por Kid A

Figura 34: Resultados de Reporte por productos (gréfico tipo 5 y lista)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35: Resultados de Reporte por productos (grafico tipo 6 y lista)
Fuente: Elaboraciéon propia
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